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AVANT-PROPOS

La publication Prise en compte des besoins dans l'enseignement
secondaire présente une synthése des éléments d'information
pertinents collectés par I'Agence européenne pour le développement
de I'éducation des personnes présentant des besoins particuliers
(I'Agence). Elle couvre trois domaines qui ont été identifiéss comme
prioritaires dans le domaine de I'éducation des personnes présentant
des besoins particuliers (BEP)' :

* Education inclusive et pratiques de classe dans I'enseignement
secondaire ;

* Acces et participation aux filieres de I'enseignement supérieur
pour les étudiants présentant des BEP ;

* Transition école-vie active.

L'information a été collectée au travers des rapports ad hoc fournis
par les membres de I'Agence par le biais de questionnaires et, dans
certains cas, d'études de cas pratiques et d'échanges d'expertise. Ce
rapport a été realisé et publié par I'Agence, avec la contribution des
Unités Nationales du réseau Eurydice. Bien que la majorité des
observations et commentaires émanent des Unités Nationales du
Réseau Eurydice des pays non représentés dans ['Agence,
I'ensemble des contributions et/ou observations de toutes les unités
du réseau Eurydice ont été reprises dans les chapitres suivants.

L'objectif principal de cette publication est de développer l'information
existante dans les trois domaines-cible, avec comme perspective de
toucher un nombre plus important de pays. La documentation et les
résultats déja disponibles dans les différents pays membres de
I'Agence ont été communiqués aux unités nationales du réseau
Eurydice afin de les aider dans leur travail, qui consiste a apporter
une contribution sous la forme d'observations et de commentaires
d'ordre général ou d'apport d'informations spécifiques dans les trois
domaines prioritaires. Ces contributions ont été incorporées de

' Note du Traducteur : pour les besoins de la traduction, le lecteur trouvera
alternativement les expressions « étudiants présentant des BEP » et « étudiants a
BEP », strictement équivalentes sur le plan du sens.
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maniéere implicite dans cette publication a chaque fois que la ou les
situations qu'elles décrivaient correspondaient aux conclusions des
études réalisées par I'Agence. En revanche, les informations
émanant des unités Eurydice sont présentées de maniéere explicite
des lors qu'il devient nécessaire de jeter un éclairage supplémentaire
sur tel ou tel cas particulier relatif a un ou plusieurs pays donnés.

Les unités nationales du Liechtenstein, de Malte, de Pologne, de
Roumanie et de la Suéde sont tout particulierement remerciées pour
la pertinence de leur collaboration. Nous adressons également notre
gratitude la plus sincére aux représentants de I'Agence pour le
soutien et l'aide qu'ils ont apporté a la réalisation de cette publication
thématique. C'est la deuxiéme fois que la coopération efficace et
fructueuse entre les réseaux Eurydice et I'Agence permet la
réalisation d'un tel travail, aprés la publication en janvier 2003 d'un
premier document thématique sur le théme Besoins Educatifs
Particuliers en Europe.

La présente publication n'a pas vocation a aborder la problématique
de I'éducation des personnes présentant des BEP a partir d'un point
de vue prédéterminé ou d'une philosophie particuliére. Les termes
« handicap », « besoin particulier » ou « invalidité » ne sont pas
interprétés uniformément dans les différents pays et il n'en existe
aucune définition ou catégorisation commune. La méthode retenue
ici consiste a prendre en compte toutes les définitions et les
approches proposées dans les trois domaines clés du débat
actuellement en cours autour de la question des BEP.

Le chapitre 1 traite de la problématique de I'Education inclusive et
des pratiques de classe dans l'enseignement secondaire. Dans le
cadre plus général de l'éducation des personnes présentant des
besoins particuliers, le traitement de ces besoins dans le secondaire
est un sujet complexe, eu égard aux obstacles que les différences
d'organisation de I'enseignement secondaire dans les différents pays
posent aux jeunes a BEP. Il identifie certaines des stratégies que les
écoles ont adopté pour résoudre ce probléme et décrit les différentes
approches en matiére d'éducation inclusive. Il porte également un
éclairage particulier sur certains points clé comme par exemple I'effet
du modéle dit « d'intégration », ou de regroupement hétérogene
dans le secondaire, I'impact de la focalisation sur les résultats, les
8



attitudes des enseignants et les lacunes de leur formation. L'analyse
combine extraits de la littérature spécialisée, études de cas et avis
d'experts.

Le chapitre 2 porte sur 'Accés et la participation a I'enseignement
supérieur (ES) pour les étudiants présentant des besoins éducatifs
particuliers. La sous-représentation des étudiants en situation de
handicap dans I'ES souléve un certain nombre de questions liées
aux obstacles et aux facteurs facilitant un accés et une participation
réussis aux différentes filieres de I'ES. Il s'articule autour d'un cadre
regroupant des thémes identifiés au niveau européen dans la
littérature spécialisée ainsi que des éléments d'appréciation majeurs
eémanant tant de I'Agence que des membres du réseau Eurydice. Il a
pour but d'établir une vue d'ensemble des différents types de
structures de soutien mises a disposition des étudiants a BEP dans
les différents pays en vue de leur permettre d'accéder aux
opportunités d'études et de formation offertes par I'enseignement
supérieur. L'attention du lecteur est attirée sur le fait que, si certaines
des informations de ce chapitre sont présentées sous forme de
tableau, ce qui est le meilleur moyen de synthétiser des informations
a caractéere descriptif, I'étude ne doit en aucun cas étre considérée
comme un comparatif des situations prévalant dans les différents
pays etudiés.

Le chapitre 3 est consacré a la problématique de la Transition école-
vie active. Le passage de I'école a I'emploi reste un moment critique
pour tous les jeunes, quels qu'ils soient, et tout particulierement pour
ceux qui présentent des BEP. Le passage a la vie active fait partie
d'un processus long et complexe qui s'étire tout au long de la vie
d'un individu et qui doit étre appréhendé et géré de la maniére la plus
appropriée. Les jeunes sont souvent confrontés a des facteurs
humains et sociaux tels que les préjugés, le rejet, la sur-protection,
l'insuffisance de formation, etc. qui les empéchent de participer
pleinement au marché libre de l'emploi. Ce chapitre reprend huit
points et obstacles essentiels identifiés au cours de I'étude des
rapports spécialisés portant sur le domaine de la transition école-
emploi. Il présente six points clé ressortant des analyses réalisées
par I'Agence en méme temps qu'une liste de recommandations
destinées a guider les responsables en charge de la définition des
politiques et les professionnels de terrain dans les actions qu'ils
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meénent en vue de I'amélioration du développement et de la mise en
oeuvre du processus transitionnel.

Le chapitre final apporte la conclusion avec une synthese des
principales problématiques communes a ces trois domaines.
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Chapitre 1

EDUCATION INCLUSIVE ET PRATIQUES DE CLASSE DANS
L’ENSEIGNEMENT SECONDAIRE

1.1 INTRODUCTION

La question des moyens éducatifs adaptés aux besoins particuliers
est particulierement complexe dans le domaine de I'éducation et des
filieres spécialisées de I'enseignement secondaire. Nombreux sont
les rapports (notamment les études menées par I'’Agence en 1998 et
en 2003 sur les dispositifs éducatifs particuliers en Europe) qui
signalent que l'intégration se passe généralement bien dans le cycle
primaire, alors que de sérieux problemes surgissent dans le
secondaire. Il apparait qu'une spécialisation accrue dans les
diverses disciplines enseignées ainsi que des stratégies
d’organisation différentes par rapport au primaire entravent
sérieusement l'intégration de I'éléve dans le cycle secondaire. Cette
situation est aggravée par le fait que, dans la plupart des cas, I'écart
entre les éléves a BEP et les autres se creuse avec I'age. Qui plus
est, dans beaucoup de pays, I'enseignement secondaire applique le
systeme de la « constitution des classes a plusieurs vitesses », les
éléves étant répartis en groupes de niveau en fonction de leurs
résultats.

Analyse de document, Suéde : A l'école, les éleves plus agés
rencontrent nettement plus d’obstacles que les plus jeunes (...) Des
problemes qui ne sont pas en rapport avec leur diagnostic ou leur
mobilité, mais plutét avec les activités scolaires et I'organisation de
I'établissement.

Analyse de document, Suisse : On peut considérer la transition
entre un enseignement primaire habituellement intégratif et un cycle
secondaire généralement ségrégatif comme le facteur de sélection
déterminant dans le cursus scolaire d’'un éleve. Le passage d’un
systeme plus intégratif au sein d’'une méme classe vers un systéme
fractionné en groupes de niveau basés sur les résultats a des
répercussions tout au long de la scolarit¢ qui suit — de plus, les

11



éleves a BEP ne pouvant faire abstraction du « bagage » qu'’ils ont
acquis dans l'enseignement primaire, ils le transportent dans ce
systeme d’enseignement devenu brutalement ségrégatif.

Observé a Malte : A Malte, tout comme dans d’autres pays
d’Europe, lintégration au sein de l'enseignement secondaire pose
également de gros problémes. A ce stade du cursus scolaire, les
exigences dans les différentes disciplines sont plus grandes et ces
disciplines plus spécialisées. Cela pose des difficultés aux
enseignants dépourvus des outils nécessaires.

Un autre problématique particulierement complexe et caractéristique
de I'enseignement secondaire d’aujourd’hui est I'attention que l'on
porte aux résultats. La pression exercée au sein du systéme éducatif
pour accroitre le rendement scolaire semble contribuer a orienter
certains éléves vers des écoles et des classes spécialisées.

Analyse de document, Espagne : Les programmes scolaires de
I'enseignement secondaire étant congus pour des groupes d’éleves
extrémement homogenes, ils sont aujourd’hui inadaptés pour des
classes de toute évidence hétérogenes.

On ne s’étonnera pas de constater que les sociétés demandent, en
regle générale, que l'on soit plus attentif au rapport résultats-
investissements en matiére d’éducation. Dés lors, I'éducation en
vient a fonctionner selon une « logique mercantile » et les parents
commencent a se comporter en « clients ». Les établissements
doivent « rendre compte » des résultats obtenus et I'on est de plus
en plus porté a les juger en fonction de l'augmentation de leur
rendement scolaire. Il faut ici souligner que cette tendance
représente un sérieux danger pour les éléves les plus vulnérables.
En ce sens, la volonté d'augmenter toujours davantage les résultats
scolaires semble incompatible avec celle d’inclure les éléves a BEP.
Cependant, dans le cadre de la présente étude, ont été recueillis des
exemples de démarches contraires :

Etude de cas, Royaume-Uni : Le directeur commentait la maniere
dont I'établissement avait évolué depuis sa premiere expérience
d’intégration, tant sur le plan des besoins éducatifs particuliers qu'il
était en mesure de satisfaire qu’en termes de résultats académiques
12



généraux. L’établissement avait réussi a mener de front ces deux
pdles de développement antagonistes. Dix mois avant la visite
effectuée dans le cadre de I'étude, I'établissement avait fait I'objet
d’une inspection officielle du Bureau des Normes Educatives
(OFSTED), dans le cadre d’'une campagne nationale d’inspection de
tous les établissements subventionnés par I'Etat. Le compte rendu
était extrémement favorable, I'établissement y étant qualifié de
« bon » et de «fier a juste titre de sa philosophie inclusive et
multiculturelle qui lui permet de faire profiter ses éléves de normes
élevées et dun climat de solidarité. Les relations entre
I'administration, le personnel et les éleves sont excellentes,
I'établissement est dirigé de maniére integre et engagée. Les
ressources financiéres y sont bien rentabilisées ».

Des études réalisées précédemment par '’Agence indiquent que la
plupart des pays s’accordent a reconnaitre que la question de
l'intégration dans I'enseignement secondaire est au centre de leurs
préoccupations. Les principaux aspects qui posent probleme sont
manifestement le manque de formation et les défaillances de
comportement des enseignants. L’attitude de ces derniers est
généralement jugée déterminante pour réussir une éducation
inclusive, or leur attitude dépend dans une grande mesure de leur
expérience (plus particulierement avec des éléves a BEP), de leur
formation, de I'accompagnement dont ils bénéficient ainsi que
d’autres facteurs tels que les effectifs par classe et la charge de
travail.

Analyse de document, Autriche : (...) il a été clairement démontré
qu’une attitude positive de la part des professeurs et du personnel
scolaire en général est le premier moteur d’une intégration réussie,
quel que soit le modele suivi. L’élan novateur qui porte ces
établissements permet d’ailleurs de surmonter des obstacles majeurs
(notamment le nombre insuffisant d’heures allouées a
I'accompagnement, les classes médiocrement équipées, le nhombre
trop élevé d’enseignants dans I'équipe, etc.).

Les enseignants du secondaire semblent moins disposés a accueillir
des éléves a BEP au sein de leur classe. Travailler avec ces enfants-
la exige que I'on fasse preuve de disponibilité et que I'on soit attentif
a leurs besoins.
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Etude de cas, Pays-Bas : [Au sujet d’'un gargon de 12 ans atteint du
syndrome d’Asperger] Un jour, un de ses professeurs affirma qu’il
n’avait pas fait tous ses devoirs. Lorsque la tutrice posa la question a
I'enfant, elle s’apercut que son cahier de textes était trop petit pour
qu'’il puisse noter tous les devoirs sur une seule ligne. L’éléve refusait
d’écrire sur plusieurs lignes a la suite car, selon lui, elles étaient
réservées aux autres matieres. Par ailleurs, en classe, il n’avait pas
corrigé toutes ses erreurs pendant les cours parce que, encore une
fois, il n’y avait pas assez de place dans son cahier. La tutrice lui
suggéra d’écrire ses legons sur la page de droite et de garder celle
de gauche pour noter les corrections. L’éleve accepta cette solution
des lors qu’elle lui évitait que son cahier soit en désordre et le
probleme fut résolu. L’enfant souffrait de rigidité.

La présente étude met I'accent sur ce genre de problémes et sur
d’autres liés a lintégration dans I'enseignement secondaire. Les
lecteurs intéressés par les documents sur lesquels s’appuie ce
rapport de synthése peuvent consulter, sur le site Internet de
'Agence www.european-agency.org/, la section consacrée a
I'éducation Inclusive et aux pratiques de classe.

1.2 CADRE, OBJECTIFS ET METHODOLOGIE
1.2.1 Cadre

Cette étude était centrée sur la pratique de classe dans le cadre de
I'éducation inclusive. Elle s’appuyait sur le présupposé selon lequel
I'éducation inclusive dépend essentiellement de la maniére dont les
enseignants se comportent en classe. Toutefois, le comportement
des professeurs est fonction de leur formation, de leur expérience,
de leurs convictions et de leur caractere ainsi que des circonstances
propres a la classe et a I'établissement et d’'un ensemble de facteurs
extérieurs (ressources locales et régionales, politiques, financement,
etc.).

Analyse de document, Espagne : Il est clair que les problémes
d’apprentissage que rencontrent les éleves ne proviennent pas
uniquement de leurs difficultés a apprendre; le mode d’organisation
de leur établissement scolaire et le type de réponses éducatives
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apportées en classe [a de tels problemes d’apprentissage] y sont
aussi pour beaucoup.

Analyse de document, Royaume-Uni : Méme si les études de cas
révelent que la maniere d’appréhender lintégration, les résultats
attendus et les moyens qu’on se donne pour les atteindre sont
variables, il semble y avoir consensus autour de l'idée que la
pratique inclusive requiert une réforme compléte de [I’Ecole,
Iélimination du concept de « rééducation » et un aménagement des
programmes en termes de forme et de contenu.

La gageure est bien plus importante dans le cycle secondaire que
dans le primaire car, dans bon nombre de pays, I'enseignement y est
organisé par matiéres fractionnées, de sorte que les éléves doivent
constamment changer de salle de classe.

Analyse de document, Autrichev : Sur le plan de l'organisation, le
morcellement de [l'enseignement en disciplines entraine un
éclatement de la classe puisque les éleves quittent leur groupe
principal pour se rendre dans différentes salles ou ils rejoignent des
éleves d’autres classes et ou ils suivent des cours communs avec
eux. Dans de nombreux cas, cela savere étre un sérieux
désavantage pour l'intégration des enfants a BEP dans la mesure ou
cela brise la continuité du groupe.

La maniére dont l'enseignement secondaire est généralement
organisé dans beaucoup de pays pose un certain nombre
d’obstacles majeurs aux éléves a BEP. Il est des lors extrémement
important de cerner quelques-unes des stratégies adoptées par les
établissements pour surmonter ce probléme.

La maniére dont les enseignants et les établissements pratiquent
intégration au sein de la classe peut revétir différentes formes.
L'objectif que s’était fixé la présente étude était de décrire les
différentes solutions pour réussir une éducation inclusive et de
diffuser plus largement I'information qui s’y rattache.

Dans cette perspective, plusieurs questions clés ont été abordées
dans I'étude, la principale étant: comment gérer les différences au
sein d’une classe ? A quoi doit s’ajouter la question suivante : quelles
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sont les conditions préalables a une bonne gestion de la différence
au sein de la classe ?

L’étude s’est particulierement intéressée au travail des enseignants.
Par ailleurs, elle a mis en évidence que ces derniers progressaient et
évoluaient dans leur pratique principalement sous l'impulsion de
personnes clés de leur entourage immeédiat : directeur, collégues et
autres professionnels de I'établissement ou extérieurs a lui. Ces
professionnels sont donc considérés comme les principaux groupes
cibles de cette étude.

1.2.2 Objectifs

Cette étude s’est d’abord fixé pour tache de fournir aux acteurs clé
des connaissances quant aux différents moyens de gérer les
différences au sein de la classe et de I'école et de les éclairer sur les
conditions préalables a la réussite de ces stratégies. Le projet visait
a apporter des réponses aux questions décisives concernant
'éducation inclusive. Dans un premier temps, il est apparu
nécessaire de comprendre en quoi les dispositifs inclusifs
fonctionnent. Ensuite, s’est imposé le besoin de découvrir comment
ils fonctionnent. En troisieme lieu, il s’est révélé important de savoir
pourquoi I'éducation inclusive fonctionne (conditions de sa mise en
ceuvre).

1.2.3 Méthodologie

Des activités de différentes natures ont contribué a répondre aux
questions précédemment posées. Dans un premier temps, I'étude a
donné lieu a un rapport qui, s'inspirant de la littérature existante,
décrivait les différents modeéles d’éducation inclusive et les conditions
préalables a leur mise en ceuvre réussie. Tant la méthodologie que
les conclusions des analyses bibliographiques sont largement
développées dans le document Education Inclusive et Pratiques de
Classe dans l'enseignement secondaire, disponible sous forme de
fichier téléchargeable (Meijer, 2005: www.european-agency.org/). Le
volet consacré a l'analyse bibliographique avait pour ambition de
montrer en quoi les dispositifs inclusifs fonctionnent.
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Dans le deuxiéme volet — études de cas —, I'attention était portée sur
la maniere dont fonctionne l'intégration et sur les conditions qui
doivent étre réunies pour qu’elle fonctionne. Les pays membres de
'’Agence ont analysé des exemples de bonnes pratiques (études de
cas) au niveau national. lls devaient se concentrer sur la pratique de
classe et décrire les particularitts du programme scolaire. Le
contexte et les conditions relatifs a ce programme ont également été
examinés, notamment en ce qui concerne les variables considérées
comme nécessaires a son application et a son maintien. Ces
variables existent a différents niveaux : I'enseignant (compétences,
connaissances, comportement et motivation); la classe;
'établissement et le personnel scolaires; les services
d’accompagnement ; les moyens financiers et politiques, etc.

Enfin, grace a un programme d’échanges, des experts ont pu
observer, analyser et évaluer difféerents types de pratique afin de
cerner les principales caractéristiques d'une pratique de classe
inclusive efficace. En visitant plusieurs établissements ou I'on
pratique I'éducation inclusive et en discutant avec d’autres experts
qui ont participé a des visites similaires, ils ont pu affiner et élargir la
compréhension de ce qui fonctionne ou non en matiere d’intégration,
comment et pourquoi.

Les pays d’accueil des échanges ont été: le Luxembourg, la
Norvége, 'Espagne, la Suéde et le Royaume-Uni (Angleterre). Ces
échanges se sont déroulés durant I'été 2003.

Ce rapport de synthése a été élaboré a partir de différentes sources
d’'information; tout d’abord, les observations tirées de la littérature
existante, aussi bien au niveau national qu’international; ensuite, les
descriptions de cas concrets (études de cas) dans les 14 pays
participants. Finalement, [linformation relative aux activités
d’échange. Ainsi, la question de la pratique pédagogique a pu étre
appréhendée dans sa globalité, tant a partir du résultat des
recherches que des renseignements issus de la pratique
pédagogique au quotidien. Il convient de souligner que les études de
cas ainsi que les observations des experts n’ont qu’'une valeur
d’exemple. lls indiquent des modes possibles d’éducation inclusive,
mais nullement des méthodes de travail ni des régles générales
appliquées au niveau national.
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La section suivante donne un apergu des caractéristiques propres
aux pratiques de classe inclusives dans les établissements
d’enseignement secondaire. Une liste indicative des conditions
requises pour l'intégration figure au point 1.4.

1.3 PRATIQUES DE CLASSE EFFICACES

Gérer la diversité a lintérieur des classes constitue 'un des défis
majeurs des établissements scolaires en Europe. L’'intégration peut
s’organiser de différentes fagons et a différents niveaux, mais c’est
principalement I'équipe enseignante qui doit gérer une diversité de
besoins croissante chez les éléves, au sein de leurs établissements
et de leurs classes. Cest a elle d’adapter ou d’aménager le
programme de sorte que les besoins de tous les éléves — aussi bien
les éleves a BEP que les autres — soient correctement satisfaits.

Analyse de document, Espagne:\Voila pourquoi, si les
établissements scolaires souhaitent aller plus loin dans [lattention
qu’ils portent aux caractéristiques hétérogenes des éleves, il leur
faudra réfléechir a des questions telles que leur maniére de
s’organiser et de se comporter, 'existence d’une coordination et
d’'une collaboration entre les enseignants, la coopération de
I'ensemble de la communauté pédagogique, I'utilisation des moyens
mis a leur disposition et la pratique pédagogique.

L’ensemble de I'étude recense au moins sept catégories de facteurs
qui favoriseraient I’éducation inclusive. Certains — ce qui n’est guére
surprenant — sont également mentionnés dans notre étude sur
'enseignement primaire : I'enseignement coopératif, 'apprentissage
coopératif, la résolution des problemes en équipe, le regroupement
hétérogeéne et le dispositif d’enseignement aménagé. En outre, deux
facteurs semblent particulierement déterminants dans le cas de
'enseignement secondaire : I'unité d’apprentissage accompagné et
les stratégies alternatives d’apprentissage.

Dans les sections suivantes, ces sept facteurs seront définis,
développés et illustrés par des citations directement tirées des
comptes rendus des échanges entre pays, des études de cas et des
analyses de documents.
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1.3.1 L’enseignement coopératif

Les enseignants doivent coopérer avec différents collegues et
bénéficier de leur soutien, dans un esprit de souplesse et de
pragmatisme. |l arrive parfois qu’'un éléve a BEP requiére une aide
que I'enseignant ne peut lui accorder dans le cadre de la pratique
de classe quotidienne. C’est alors que d’autres professeurs ainsi
que les services de soutien entrent en jeu et que se posent des
questions cruciales telles que la souplesse, une bonne
planification, la coopération et 'enseignement en équipe.

L’étude montre que I'éducation inclusive peut étre favorisée par une
série de facteurs que lon peut regrouper sous le terme
d’enseignement coopératif. Ce concept se rapporte a diverses
formes de coopération entre I'enseignant en titre et un auxiliaire
d’enseignement, un collégue ou tout autre professionnel. Un élément
clé pour la mise en ceuvre de ce mode d’enseignement est que les
éleves a BEP ne quittent pas la salle de classe pour aller bénéficier
d’un quelconque soutien, mais que celui-ci puisse leur étre prodigué
sur place. Le sentiment d’appartenance de [I'éleve s’en trouve
renforcé et sa confiance en lui confortée, ce qui en soi facilite
énormément 'apprentissage.

La deuxieme vertu de I'enseignement coopératif est qu’il apporte une
solution au probléme de [lisolement des enseignants. Ceux-ci
peuvent apprendre mutuellement des méthodes adoptées par les
uns et les autres et en tirer les conséquences qui s'imposent. Ainsi,
non seulement la coopération est efficace pour le développement
cognitif et émotionnel des éleves a BEP, mais elle semble
correspondre aux besoins des enseignants. Les études de cas de
bonne pratique effectuées dans les différents pays mentionnent
souvent que les enseignants sont avides de connaitre les méthodes
adoptées par leurs confreres.

Etude de cas, Irlande : L’établissement dispose d’une équipe de
soutien constituée du directeur, de [l'adjoint du directeur, des
conseillers d’orientation, du professeur de soutien scolaire, des
professeurs principaux et du professeur chargé de la liaison famille/
établissement/communauté. Cette équipe se réunit toutes les
semaines afin de discuter des besoins des éléves souffrant de
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troubles du comportement ou de difficultés d’apprentissage et afin de
trouver une maniere de pallier leurs besoins.

Etude de cas, Autriche : Pour travailler en équipe, il est nécessaire
d’avoir de bonnes capacités a communiquer et a gérer les conflits, de
savoir bien distribuer les tdches et de consulter I'ensemble des
acteurs concernés. Cet aspect du travail prend pas mal de temps. Le
travail et I'enseignement en équipe donnent néanmoins un intérét
accru au réle de tous les intervenants. Le besoin de coopérer plus
étroitement que les « enseignants de [l'enseignement secondaire
ordinaires » constitue un facteur qui pése pour beaucoup dans la
motivation a s’engager dans cette entreprise. Le travail en équipe et
I’échange d’expériences qui en découlent sont pergus comme
extrémement enrichissants.

Visite d’expert, Luxembourg : Tous les enseignants ont noté leurs
observations dans un carnet a disposition de toutes les personnes
concernées par l'enseignement dans une classe spéciale. Il s’agit
d’'une sorte d’outil de communication entre les enseignants qui
partagent des informations au sujet des problémes de comportement
et d’apprentissage des éleves, a 'usage de tous ceux qui travaillent
avec eux.

Observé au Liechtenstein : Des auxiliaires d’enseignement sont la
pour s’occuper spécifiquement des éléves a besoins particuliers
fréquentant des classes normales. L’enseignement scolaire inclusif
comprend des mesures pédagogico-thérapeutiques.

1.3.2 Apprentissage coopératif

Les éléves tirent un avantage a s’entraider et a apprendre de fagon
coopérative, en particulier dans le cadre d'un systéeme de
regroupement souple et bien congu.

L’étude semble indiquer que le tutorat entre éléves ou apprentissage
coopératif est efficace pour le développement des éléves, tant sur le
plan cognitif que socio-émotionnel. En outre, rien ne semble indiquer
que les éléves les plus doués souffriraient de telles situations, en ce
sens qu’ls manqueraient d’émulation ou de possibilités de
progresser.
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Différents termes sont utilisés pour désigner les techniques
pédagogiques consistant a faire travailler les éléves en bindme :
tutorat entre éleves, apprentissage coopératif et par groupes de
pairs. Dans la plupart des cas, les enseignants constituent des
binbmes hétérogenes (et quelquefois des trios), ou I'un joue le role
de tuteur, l'autre celui d’éléve (et le troisiéme, le cas échéant, celui
d’observateur). Tous les réles sont interchangeables : I'éléve le
moins doué joue a son tour le réle de tuteur.

Ce type de démarche a un effet trés positif sur la confiance en soi
des éléves, en méme temps qu’elle stimule les interactions sociales
au sein du binbme ou du trio. Tous les éleves tirent un avantage de
'enseignement coopératif : I'éléve qui explique a l'autre retient mieux
sa legcon et pendant plus longtemps, le camarade dont le niveau n’est
que légérement supérieur a celui qui est en situation d’apprendre
comprend mieux les besoins de ce dernier. En conclusion,
mentionnons que non seulement les démarches d’apprentissage
coopératif ont des résultats positifs mais qu’elles sont faciles a mettre
en ceuvre.

Visite d’expert, Suéde : Nous avons vu des éleves discuter de leur
travail non seulement pendant les legons, mais également pendant
les pauses. La coopération avec les camarades ayant des besoins
particuliers est une occasion pour eux de développer et
d’expérimenter tout naturellement le sentiment d’empathie. Les
éleves apprennent a étre ensemble et a écouter I'opinion de l'autre.

Analyse de document international : Des sessions de tutorat entre
éleves étaient prévues pour I'ensemble de la classe deux fois par
semaine, a raison de quinze minutes la séance. Les enseignants
devaient constituer des équipes hétérogenes comprenant trois
éleves de niveaux différents. Lors de ces sessions, chaque éleve
Jouait tour a tour le réle d’aidant, d’aidé et d’observateur. L’éleve
aidant devait choisir un probleme ou un exercice que l'éleve aidé
devait résoudre tandis que l'observateur apportait un ancrage social
au dispositif. Pour sa part, I'enseignant mettait en place des modes
d’assistance.

Observé en Pologne : « Nous recherchons la coopération et non
pas la compétition, affirme un enseignant de classe inclusive. Nous
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proposons des exercices artistiques et techniques deux par deux (un
éleve a BEP et l'autre pas) de sorte que les enfants ne se sentent ni
plus faibles ni différents. »

1.3.3 Résolution des problémes en équipe

La résolution des problemes en équipe est une méthode
systémique pour traiter les comportements indésirables en classe.
Cela consiste a convenir avec tous les éleves d'un réglement
interne a la classe, assorti d’'un systéeme d’encouragements et de
sanctions en fonction de leur comportement.

Les conclusions des rapports nationaux et I'analyse des documents
a un niveau international montrent que le recours aux techniques de
résolution des problemes en équipe diminue le nombre de
perturbations pendant les cours ainsi que leur degré.

Il est souligné que, si 'on veut que le reglement interne a la classe
soit opérant, il doit étre négocié avec I'ensemble des éléves et
clairement affiché dans la salle. Dans certaines études de cas, les
régles font I'objet d’'un contrat signé par les éléves. La mise en place
de réglements obéit a diverses méthodes, mais les études de cas
mettent en évidence le besoin d’organiser une réunion spéciale en
début d’année scolaire. |l importe également que les parents soient
informés de toutes ces régles, modes d’encouragements et
sanctions.

Visite d’expert, Luxembourg : Etablissement d'un contrat de
classe : les éleves et les professeurs négocient et conviennent de dix
regles. Cela suppose que chacun/chacune les respecte et oriente
son comportement en fonction. Cette méthode vise a les mettre en
situation de résolution des problémes en équipe.

Visite d’expert, Royaume-Uni : Une politique d’égalité des chances
était appliquée et clairement affichée sur les murs des classes. Un
code de bonne conduite avait également été défini. Pour consolider
ce code, on organisait des cours de morale. Au cours de réunions
d’établissement, on faisait le bilan du comportement des éleves. Les
regles de la classe et de [l'établissement faisaient I'objet de
négociations avec les éléves. Les parents étaient également invités a
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veiller a ce que leur enfant respecte le code de bonne conduite de
I'établissement. lls devaient s’y engager par écrit. Ces contrats
signés avec les parents et avec les éleves étaient renouvelés chaque
année.

Etude de cas, Allemagne : Les dénommeés « Cercles du Vendredi »
ou comités de classe se tenaient a la fin de chaque semaine. On y
réfléchissait sur les événements de la semaine, on y débattait des
problemes et on y élaborait en commun des solutions. Les
enseignants tout comme les éléves pouvaient émettre des critiques,
mais exprimer aussi leur joie ou faire part de leurs expériences
positives pendant la semaine de classe.

1.3.4 Regroupement hétérogéne

Le regroupement hétérogéne déleves est un dispositif
pédagogique consistant a regrouper dans une méme classe des
éléves d’'une méme classe d’age mais présentant des niveaux de
compétences différents. La diversité de niveaux de compétences a
pour objectif d’éviter la sélection et de respecter la variabilité
naturelle des aptitudes et attitudes des éléves.

Pour gérer efficacement la diversité des éléves dans une classe, le
regroupement hétérogéne ainsi qu’'une approche plus différenciée de
'éducation s’imposent. Cela met en lumiére le présupposé en vertu
duquel tous les éléves sont égaux et cela rappelle qu’'un systéme
d’enseignement secondaire a plusieurs vitesses contribue a
marginaliser les éléves a BEP. Les avantages de ce mode
d’organisation sont évidents sur le plan cognitif et surtout sur le plan
social et émotionnel. Il contribue par ailleurs a réduire le fossé
toujours croissant entre les éleves a BEP et les autres. De plus, |l
favorise des attitudes positives a I'égard des éléves a BEP, tant de la
part des autres éléves que des enseignants.

Ce constat est trés important, compte tenu des besoins exprimés par
les pays en matiere de gestion de la diversité a lintérieur des
classes. Bien entendu, le regroupement hétérogéne est aussi une
condition préalable a I'apprentissage coopératif.

Visite d’expert, Norvége : Pour diverses raisons, les éleves sont
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regroupés de différentes maniéres, mais toujours en fonction de ce
qui se passe dans l'établissement scolaire ou des objectifs que celui-
ci s’est fixé. D’abord, tous les éleves sont répartis par classe d’dge
dans les différentes classes, puis chaque classe est subdivisée en
deux groupes qui continuent a travailler souvent ensemble. Pendant
les cours, des groupes d’apprentissage plus ou moins grands sont
formés, en commencgant par des binbmes et en terminant par la
classe entiere travaillant ensemble.

Etude de cas, Autriche : Pendant un tiers du cours, les éléves
travaillent sur la base d’un programme hebdomadaire individualisé;
les matieres comme la biologie ou la géographie sont
essentiellement enseignées sous forme de projets, parfois
transdisciplinaires. Le travail en partenariat ou en groupe est
privilégié pour ce qui est des devoirs a la maison. En allemand, en
mathématiques et en anglais, les éleves ne sont pas sépares en trois
groupes de niveaux (dans 3 salles de classe différentes), comme
cela se pratique habituellement. La plupart du temps, ils travaillent
ensemble sur un sujet dans une classe commune, chacun en
fonction de ses capacités.

Observé au Liechtenstein : Le principal objectif est de mettre en
place collectivement une éducation différenciée qui respecte la
diversité au sein de la classe et qui permette d’adopter des mesures
inclusives.

1.3.5 Dispositif d’enseignement aménagé

Un  dispositif  d'enseignement  aménagé repose  sur
'accompagnement, l'appréciation, I'évaluation ainsi qu’'un haut
niveau d’exigence. Si la notion d'utilisation des programmes
d'enseignement officiels par tous les étudiants revét une grande
importance, il n'en reste pas moins souvent nécessaire
d’aménager les programmes, pas seulement a lintention des
eléeves a BEP qui se trouvent tout en bas de 'échelle, mais pour
tous les étudiants. S’agissant des éléves a BEP, ce dispositif fait
partie intégrante du projet éducatif individualisé (PEI).

Les études de cas révelent que les dispositifs pédagogiques
opérants sont 'accompagnement, I'appréciation, I'évaluation ainsi
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qu’'un haut niveau d’exigence. Tous les éléves bénéficient de ces
mesures, et plus particulierement les éleves a BEP. Les dispositifs
d’enseignement aménagé contribuent également a réduire le fossé
entre les éléves a BEP et les autres. L'un des constats les plus
intéressants que réveélent les études de cas des différents pays est
que le PEI devrait s’harmoniser avec les programmes en vigueur.

Etude de cas, Espagne : Le programme général constitue une base
dans laquelle nous introduisons ensuite des modifications
substantielles, mais, dans la mesure du possible, nous laissons
également les éléves faire I'expérience de l'apprentissage général
car ils se sentent ainsi intégrés a l'établissement scolaire. Il est
essentiel que les éleves soient pleinement intégrés dans leur classe.
Pour garantir cette intégration, il faut encourager leur participation
aux activités normales du groupe. Ils doivent partager avec leurs
camarades de classe au moins trois matieres fondamentales du
programme, les cours du tuteur et les disciplines facultatives.

Etude de cas, Islande : Méme si la plupart du temps I'éléve est
intégré dans sa classe, une grande partie de I'enseignement et de
l'organisation de [l'apprentissage est individualisée. En cours de
langues, d’art, d’islandais et de mathématiques, I'éléve travaille
essentiellement a des taches ou a des projets qui lui sont propres.
Ses taches et son travail en classe sont différenciés tant en
mathématiques qu’en langues. Son matériel pédagogique est adapté
et ajusté a ses besoins.

1.3.6 Unité d’apprentissage accompagné

Grace au systeme dunité d’apprentissage accompagné,
'organisation de I'enseignement change radicalement. Les éléves
restent dans un espace commun formé de deux ou trois salles de
classe ou sont dispensés la plupart des cours. Une petite équipe
d’enseignants est chargée d’assurer I'enseignement dans l'unité
d’apprentissage accompagné.

Comme cela a déja été signalé, la spécialisation croissante des
disciplines et l'organisation particuliere des cours au sein des
établissements secondaires posent de sérieuses difficultés aux
éléves a BEP. Les études de cas montrent qu’il existe des maniéres
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plus appropriées de gérer ces situations. L'unité d’apprentissage
accompagneé est I'un des modeles possibles : les éléves restent dans
leur espace propre, constitué d’'un nombre réduit de salles de classe,
et un petit groupe d’enseignants assure la plupart des matiéres sous
la forme de travail de groupe. Le sentiment « d’appartenance »,
particulierement nécessaire aux éleves a BEP, s’en voit renforcé.
Cette méthode contribue également a répondre au souhait d’assurer
un environnement stable et constant et au besoin d’organiser un
enseignement mixte et non sélectif. Elle améliore enfin la
coopération entre enseignants et leur permet de se former « sur le
tas ».

Etude de cas, Suéde : L’établissement compte environ 55
enseignants organisés en cinq équipes de 10 a 12 enseignants.
Chaque équipe est responsable de 4 ou 5 classes, dispose d’une
autonomie financiére, fixe son programme pédagogique et interpréte
a sa maniere le projet d’établissement. La souplesse en matiere de
meéthodologie, d’emploi du temps (...) et de formation continue pour
les enseignants permet a chacune des cinq équipes de travail ainsi
qu’aux étudiants d’avoir des manieres de procéder différenciées. Les
éleves sont placés dans des classes d’dge mixtes et deux
enseignants sont chargés de la plupart des cours théoriques. Méme
si les enseignants sont spécialisés dans une ou deux disciplines, ce
modeéle leur permet d’intervenir également dans d’autres disciplines.
La raison pour laquelle la distribution des enseignants par classe a
changé tient a ce que, comme le directeur I'a expliqué, « nous
voulions nous débarrasser d’'un climat pénible, de conflits entre les
éleves d’'une part et entre les enseignants et les éleves d’autre part.
Nous avions le sentiment qu’il existait d’autres méthodes de travail
pour garantir la sécurité des éléves. Il nous semblait que
I'établissement serait plus sdr si le méme professeur restait dans la
classe autant que possible ». Cela signifie que certains enseignants
de I'établissement sont chargés de disciplines pour lesquelles ils ne
sont pas qualifies. Mais, comme le souligne le directeur, cela a
fonctionné : « Tout d’abord, parce que les professeurs sont
intéressés par cette autre discipline. Ensuite, parce que pour ces
cours, ils regoivent l'aide et les conseils d’un spécialiste en la
matiere ».
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Visite d’expert, Norvége : L’établissement a mis 'accent sur le fait
que chaque niveau de classe doit constituer une entité physique,
sociale et pédagogique avec laquelle tous les éleves entretiennent
un lien puissant. Pour chaque niveau, l'équipe pédagogique est
constituée de deux ou trois professeurs, un éducateur spécialisé, un
enseignant de la matiere ou le professeur principal et un éducateur
et/ou un auxiliaire. L’équipe partage un bureau, connait tous les
enfants et est conjointement responsable de la classe. Les membres
de chaque éequipe se soutiennent mutuellement, collaborent a la
planification du travail et coopérent avec les parents.

Etude de cas, Luxembourg : Dans la mesure du possible, les
éleves d’une méme classe doivent demeurer ensemble pendant trois
ans. Il y a un nombre restreint d’enseignants par classe, chacun
pouvant se charger de plusieurs matieres. Leur nombre est réduit au
minimum afin d‘assurer une bonne atmosphere. Une équipe
permanente d’enseignants assure les cours pendant trois ans, afin
de renforcer le groupe et de batir une meilleure relation entre les
éleves et les professeurs. La salle de classe est personnalisée, ce
qui rassure les éléves.

Visite d’expert, Suéde : Il y a pour chaque classe de I'établissement
une équipe de deux enseignants qui la plupart du temps travaillent
conjointement. Ils enseignent presque toutes les matieres, méme
celles pour lesquelles ils ne sont pas qualifiés. En dehors des tadches
qui relevent de I'enseignement général, ils observent les enfants, les
évaluent si nécessaire et proposent un soutien adapte a leurs
besoins éducatifs. Il en découle qu’ils ont toujours en face d’eux un
partenaire pour planifier la marche a suivre et les activités, quelqu’un
pour leur donner un feedback, un partenaire compétent pour
observer, appréecier et évaluer les éleves.

Analyse de document, Autriche : Les principaux éléments d’une
coopération réussie sont les petites équipes faciles a manier —
méme si certaines matieres sont assurees par des enseignants qui
n’ont pas nécessairement les qualifications officielles requises —, la
disponibilité et la capacité a coopérer entre professeurs participants.

Analyse de document, Norvége : La clé, c’est aussi de veiller a ce
que tous les éleves entretiennent de bonnes relations entre eux et
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qu’ils aient un sentiment d’appartenance, qu’ils participent, qu’ils
remplissent une fonction, qu’ils bénéficient de bonnes conditions
pour travailler ensemble afin de garantir une bonne pratique de
classe.

1.3.7 Stratégies alternatives d’apprentissage

La mise en oeuvre de stratégies alternatives d’apprentissage a
pour but d’apprendre aux éléves a apprendre et a résoudre les
problemes. Pour compléter cette méthode, les établissements
demandent aux éléves de prendre davantage en main leur
scolarité.

Afin de soutenir lintégration des éleves a besoins particuliers,
plusieurs modéles centrés sur les stratégies d’apprentissage ont été
élaborés au cours de ces dernieres années. Dans de tels
programmes, les éléves apprennent non seulement différentes
stratégies d’apprentissage, mais aussi la maniére de les appliquer au
bon moment. Demander aux éléves de prendre davantage en main
leur scolarité favoriserait l'intégration dans les établissements
secondaires. Les informations recueillies dans les différents pays
indiquent que la méthode consistant a mettre l'accent sur
I'appropriation de I'apprentissage par les éléves est efficace.

Visite d’expert, Suéde : Les éléves prennent en main leur propre
processus d’apprentissage. Ils programment leur temps de travail, se
fixent des objectifs et des niveaux a atteindre et décident du chemin
a suivre pour y arriver (...) Un autre exemple de responsabilisation
est I'emploi du temps. Le matin, les cours ne commencent pas
vraiment a heure fixe; il y a une marge d’'une demi-heure, mais si les
éleves décident d’arriver plus tard, alors ils quitteront I'école un peu
plus tard.

Etude de cas, Islande : L’établissement s’attache particuliérement a
créer un contexte d’apprentissage solide et a recours a diverses
méthodes pédagogiques. Le personnel de ['école accorde une
grande importance aux bonnes relations qu’il entretient avec les
éleves et au fait que ces derniers se prennent en charge et soient
autonomes en matiere d’apprentissage.
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Etude de cas, Suéde: Les éléves avaient du mal a poser des
questions et a demander de l'aide car ils n‘avaient pas appris a le
faire dans leur précédent établissement. Dans un modéle ou chaque
éleve doit savoir prendre en charge sa scolarité, il est extrémement
important de savoir poser des questions. Mais, comme le dit un
enseignant, « les éleves ont commencé a comprendre qu'ils sont la
pour apprendre, que les professeurs sont la pour les aider a
comprendre et que, pour cette raison, ils leur appartient de demander
de l'aide ».

Dans la présente section ainsi que dans les précédentes ont été
décrites diverses méthodes efficaces développées dans les
établissements secondaires. Toutes ces méthodes favorisent
I'éducation inclusive : une éducation qui tente de rendre accessibles a
tous les programmes nationaux. Il convient de souligner que cet
objectif peut étre atteint de diverses maniéres, mais que les études de
cas ont montré que la combinaison de ces différents dispositifs était
particulierement opérante. Dans la section suivante, nous présentons
a titre indicatif un apergu des conditions préalables a la mise en place
de ces méthodes.

1.4 CONDITIONS PREALABLES A L’'INTEGRATION

Le but de cette étude était d’identifier, au sein des programmes
généraux, les dispositifs qui semblent fonctionner pour les classes
inclusives. |l existe toutefois de nombreux préalables a I'éducation
inclusive. Les documents analysés, de méme que linformation
fournie par les études de cas et par les discussions entre experts
ont, dans I'ensemble, révélé que plusieurs conditions devaient étre
remplies pour assurer une intégration efficace. Nous présentons ci-
dessous un apergu de ces conditions.

1.4.1 Les enseignants

En ce qui concerne les enseignants, il est indispensable de :

Développer des attitudes positives
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Analyse de document, Espagne: (...) il semble que -certains
enseignants  apprennent trop facilement & pratiquer Ia
« Ségrégation » de nos éleves, a considérer que « ces éleves-la »
relévent de l'auxiliaire d’enseignement (...), qu’ils sont « spéciaux »
(...) et qu’ls doivent étre placés sous la responsabilité de
« Spécialistes » d’un autre genre.

Développer un sentiment « d’appartenance »

Visite d’expert, Luxembourg : Les éleves a BEP étaient considérés
comme des personnes ayant une particularité, une histoire et une
identité bien a elles. Les enseignants tentaient de donner aux éleves
le sentiment qu’ils appartenaient a une famille et a une communaute,
ce qui renforgait leur estime de soi. On s’efforgait constamment
d’accroitre leur confiance en eux au moyen d’interactions positives
entre les personnes qui faisaient partie de la classe (y compris le
professeur).

Analyse de document, Suisse:la fréquentation de Ia
classe renforce le sentiment du « nous » et favorise lintégration
sociale de tous les éleves. On doit en outre leur offrir suffisamment
de possibilites de travailler vraiment, d’accumuler des expériences et
d’apprendre ensemble — une trop grande ségrégation rend le sens
de la communauté impossible.

Introduire des compétences pédagogiques adaptées et s’accorder du
temps pour la réflexion

Etude de cas, Norvége : Tout en tenant compte des compétences
scolaires et sociales des éleves et en appuyant notre travail la-
dessus, nous devons permettre aux enseignants de développer leurs
propres compétences. De ce fait, nous leur avons proposé des cours
sur (...) la prévention des problémes de lecture et d’écriture.
Parallélement, nous prévoyons de leur proposer un cours sur les
troubles du comportement, de maniere a ce qu’ils sachent que faire
en cas de besoin. Nous souhaitons également nous assurer que les
enseignants disposent du temps nécessaire pour réfléchir aux
problemes et aux expériences communes et pour en débattre.
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Analyse de document, France : La formation et l'information sont
les grands préalables a une intégration réussie. Toutes les
expériences décrivent une formation commune ainsi que, avant que
des initiatives soient lancées et au cours du processus d’intégration,
des échanges entre équipes d’enseignants, de pédagogues et de
thérapeutes d’'une part puis parents et éleves de l'autre (...). Pour
lever les réticences habituelles des adolescents a BEP, pour créer un
processus dynamique et encourager un engagement personnel de
leur part, les équipes qui les prennent en charge doivent
préalablement connaitre les enjeux de l'intégration, les spécificités du
handicap, leur impact sur I'apprentissage.

1.4.2 L’établissement scolaire

Il est nécessaire que les établissements :
Mettent en ceuvre un dispositif global d’éducation

Etude de cas, Royaume-Uni : Alors qu’il est possible, compte tenu
de la maniere dont les écoles sont organisées, qu’un enseignant de
primaire soit chargé d’une classe inclusive dans laquelle I'ensemble
des éleves peut accéder a 'ensemble du programme, cela n’est pas
réalisable dans les établissements secondaires ou, inévitablement, le
programme comporte une spécialisation des matieres, ou les éleves
se déplacent d’une classe a l'autre et ou ils ont affaire a chaque fois
a des enseignants différents. Un éléve ne verra pas ses besoins
satisfaits si tous les enseignants ne se sont pas organises
efficacement pour prendre en charge ses besoins.

Analyse de document, Espagne:Plus le sentiment de
responsabilité collective sera grand dans un établissement
secondaire, meilleure sera la réponse pédagogique apportee a ce
type d’éleves. La prise de conscience collective des difficultés de
certains éleves est plus efficace que la volonté personnelle de
quelques enseignants soucieux d’apporter une réponse appropriee a
ce probleme spécifique.
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Offrir une structure de soutien suffisamment souple

Analyse de document, Suisse :@ Les équipes pédagogiques
d’encadrement formées de professeurs réguliers et d’enseignants en
éducation spécialisée présentent de nombreux avantages. Les
éleves restent dans leur classe et ne doivent pas la quitter pour
suivre des cours spécialisés. Méme les autres enfants peuvent
bénéficier de la présence de I'enseignant en éducation spécialisée et
établir une relation avec eux. Les deux enseignants peuvent
S'apporter des bénéfices mutuels sur le plan professionnel,
S’entraider dans des situations difficiles et en retirer chacun un
enrichissement personnel.

Etude de cas, Gréce : La coopération entre I'enseignant de soutien
et le professeur de la classe s’est progressivement améliorée. La
dynamique de la classe a suffisamment changé et la classe a réagi
positivement. Le professeur n’était pas seul et les échanges d’idées
ainsi que la réflexion sur les méthodes utilisées ont servi a modifier et
a conceptualiser les stratégies relatives aux besoins des éleves.

Observé a Malte: Tous les étudiants ayant fait l'objet d’un
signalement et fréquentant un établissement secondaire général
regoivent le soutien d’un auxiliaire. L’auxiliaire aide I'éléve en fonction
des recommandations formulées par la commission qui a coordonné
le rapport. Cela peut consister a aménager les cours, imprimer les
documents en gros caracteres, apporter un appui pédagogique
destinée a faciliter I'apprentissage, assurer I'élaboration, la mise en
place et le suivi d’un PEI, aider les éleves a BEP a interagir avec
leurs camarades et a patrticiper a toutes les activités scolaires, de
facon a leur garantir tout le soutien nécessaire a leur réussite.

Des personnalités fortes a la téte de I'établissement

Visite d’expert, Royaume-Uni:Le directeur est un grand
professionnel, hautement compétent et capable d’anticipation. Un
bon état d’esprit regne grace a lui dans I'école ou il travaille depuis
pas mal de temps et qu’il connait donc extrémement bien. Il y a
exercé comme simple enseignant et semble donc faire preuve
d’empathie aussi bien a I'égard de professeurs, en ce qui concerne
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leurs conditions de travail, que vis-a-vis des éleves quant a
I’'environnement dans lequel ils évoluent.

Etude de cas, Portugal : Le comité exécutif de I'établissement est
investi d’une autorité aussi grande qu’incontestée. L’ensemble des
regles internes qui régissent le travail dans [l'établissement sont
décidees au sein du conseil pédagogique et participent d’un
reglement intérieur appliqué avec la plus grande rigueur.

1.4.3 Conditions extérieures
Le role des décideurs doit consister a :
Mettre en ceuvre une politique nationale claire

Etude de cas, Islande : Le service de I'Education de Reykjavik
(RES) a récemment adopté des mesures en faveur de ['éducation
spécialisée. Ces mesures s’appuient sur des théories relatives a
I’éducation inclusive et a la pratique de classe en vertu desquelles
chaque établissement doit disposer de moyens pour pallier les
besoins de tous les étudiants, qu’ils soient ou non a BEP. Le RES
recommande que les établissements proposent a tous les éleves, y
compris ceux qui suivent la filiere générale, des méthodes
peédagogiques alternatives, des programmes d’enseignement
coopératif et différencié, qu’ils adoptent le systeme des taches et des
projets a plusieurs vitesses et qu’ls créent un programme
individualisé a l'intention des éleves a BEP.

Etude de cas, Irlande : Au fil des gouvernements successifs, les
Irlandais ont adopté des mesures « globales» en matiere
d’enseignement secondaire, contrairement a I'approche dualiste en
vigueur dans d’autres pays européens. Cette politique favorise
l'intégration de tous les éléves dans les établissements secondaires
et tente de proposer un enseignement tres large, qui réponde aux
diverses capacités et intéréts des éléves.

Observé en Pologne : La loi du 18 Janvier 2005 sur l'organisation
de [l'éducation et de [lassistance aux enfants handicapés et
socialement inadaptés garantit I'accés a l'enseignement pour les
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enfants handicapés, dans toutes les classes et dans I'établissement
proche de leur domicile.

Garantir des moyens financiers flexibles pour faciliter I'intégration

Visite d’expert, Royaume-Uni : L’établissement scolaire se réserve
le droit de décider de la maniéere dont il répartit ses subventions. Une
partie de celles-ci sont assignées a la satisfaction des besoins
prioritaires, ainsi le recrutement des enseignants passe avant
I'entretien des batiments, les réparations et le développement de
I'accessibilite.

Avoir des décideurs ayant une capacité d’anticipation au niveau de la
communauté

Visite d’expert, Norvege :Les conditions suivantes influent
favorablement sur la pratique choisie par I'établissement scolaire :
une administration capable d’anticipation au niveau de
I’'établissement et de la commune, ainsi qu’une vision et une
approche partagées au sujet des éleves a BEP. Le soutien des
décideurs sur le plan local et national est important.

Etude de cas, Danemark : La municipalité a adopté un programme
de développement consacré a lintégration, au bien-étre et a
I'’épanouissement des enfants. Le principal objectif en est d’accueillir
les plus d’enfants et de jeunes possibles dans les garderies et les
établissements d’enseignement normaux et d’y créer le cadre
nécessaire a leur développement et a leur bien-étre.

Assurer une coordination régionale

Etude de cas, Portugal : Les services de soutien en matiere
d’enseignement spécialisé sont constitués d’enseignants de soutien
spécialisés, de professionnels de l'orientation, de psychologues, de
travailleurs sociaux spécialisés dans le soutien scolaire; il existe une
bonne coopération entre tous les professionnels (notamment, en ce
qui concerne la préparation de la transition apres I'école élémentaire
et secondaire, la description et la discussion de cas ,I'élaboration du
PEI et I'évaluation).
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Etude de cas, Irlande : Le Service national d’éducation et de
psychologie est censé jouer un rble primordial dans la mise en
ceuvre d’un systéme global d’identification et de soutien aux éléves
souffrant de difficultés d’apprentissage et de handicaps. L’'un des
principaux axes de cet organisme est le contact étroit avec les
services psychologiques et les autres services proposés et financés
par les Conseils régionaux de santé.

Observé en Roumanie: Les Centres locaux de ressources et
d’assistance en éducation fournissent des services en matiere de
médiation scolaire, coordonnent, suivent et évaluent, au niveau du
comté, les services éducatifs et les interventions proposées par les
établissements scolaires en matiere d’éducation inclusive,
d’orthophonie ou d’assistance psychopédagogique.

1.5 CONCLUSIONS

Grace a une analyse de documents internationaux, a des études de
cas menées dans 14 pays européens, a des visites d’experts dans
cing pays ainsi qu’a différents débats auxquels ont pris part experts
et coordinateurs nationaux de I'Agence, la question des classes
inclusives au sein des établissements secondaires a été examinée
en profondeur.

L’étude a montré que bon nombre des solutions qui s’avérent
efficaces dans les écoles primaires contribuent également a réussir
I'intégration dans les établissements secondaires : enseignement et
apprentissage coopératifs, résolution des problémes en équipe,
regroupement hétérogene et dispositif d’enseignement aménagé. En
outre, lintroduction de l'unité d’apprentissage accompagné ainsi
qu’'une restructuration du processus d’apprentissage semblent
apporter de vraies solutions au niveau de [I'enseignement
secondaire.

Les études de cas ont mis en exergue l'importance de chacun des
facteurs. Il convient toutefois de souligner que certaines de ces
études semblent démontrer que la combinaison de plusieurs
dispositifs est déterminante pour une pratique de classe efficace au
sein des établissements secondaires inclusifs.
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L’« unité d’apprentissage accompagné » — un espace constitué de
deux ou trois salles de classe ou une équipe enseignante en nombre
réduit assure I'ensemble du programme dans un environnement
stable — parait étre une mesure particulierement efficace.

Par ailleurs, I'étude montre que l'intégration dans les établissements
secondaires est une réalité avérée:de nombreux pays ont
communiqué des rapports attestant que les éléves souffrant de
difficultés d’apprentissage ou ayant d’autres besoins particuliers
pouvaient tirer avantage des solutions adoptées au sein des
établissements secondaires ordinaires.

Etude de cas, Allemagne : La passion et la volonté farouche de ses
parents sont a l'origine de la mise en place d’une éducation en milieu
ordinaire pour N. Si elle était restée dans un établissement pour
enfants déficients mentaux, le défi n’aurait pas été a la hauteur de
cette fillette ayant de telles compétences, ce qui n’aurait pas manqué
d’avoir des conséquences sur le plan cognitif.

Analyse de document, Espagne : D’autres expériences indiquent
que lintégration dans des classes normales, assorti d’un soutien
adapté aux besoins patrticuliers des éléves dans le contexte du
groupe, influe favorablement sur le processus d’apprentissage de
ces enfants, sur leur confiance en eux, sur I'image qu'ils ont d’eux-
mémes et que, parallelement, elle améliore leurs relations avec leurs
camarades.

Il convient de faire une derniere remarque sur la gestion du
changement au sein de I'enseignement secondaire. Bon nombre
d’établissements décrits dans les études de cas et dans les rapports
d’échanges ont connu une évolution qui s’étend sur plusieurs
années. Les processus de changement de certains de ces
établissements secondaires ont fait 'objet de rapports pléthoriques
qui constituent une riche source d’information pour tout
établissement prévoyant de devenir inclusif.

Etude de cas, Royaume-Uni : Cet établissement est unique dans la
mesure ou, en 1990, le directeur et le responsable du Soutien a
I’Apprentissage (Gilbert et Hart) qui y travaillaient dans les années 80
ont publié un livre a partir d’un compte rendu ou ils relataient leurs
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premiers pas vers [lintégration, en réponse au Decret de 1981 sur
I’'Education.

A travers cette étude, le but de I'Agence était d’apporter des
solutions et de soulever quelques questions qui méritent d’étre
débattues au niveau local ou national ainsi que dans les
établissements scolaires. On y démontre que l'intégration est une
réalité au niveau de I'enseignement secondaire et qu’il existe de
nombreuses facons de se lancer sur la voie d’'une éducation
inclusive efficace au sein de ces établissements. Nous espérons que
ce rapport donnera une idée plus claire du moment et de I'endroit
appropriés pour se lancer ainsi que des conditions préalables pour
que le processus soit réellement profitable aux éléves ayant des
besoins éducatifs particuliers.
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