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Az IKT az informacidhoz valé hozzaféréshez a tanulds soran projekt partnerei
ezennel kdszonetiket fejezik ki mindazoknak, akik hozzajarultak a projekthez,
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ELOSZO

Az Tranymutatdsok a hozzaférhet6 informacidért egy nyitott oktatasi
segédanyag (OER), mely tamogatja az informacidk altaldnossagban és
kilonosképpen az oktatas részére torténd hozzaférhetbve tételét. Ezen
iranymutatasoknak nem célja, hogy a hozzaférhet6séggel kapcsolatosan
elérhetd valamennyi informacidt feltlintessék, vagy e terlilet minden
szempontjat lefedjék, hanem arra torekszenek, hogy 6sszefoglaljak és
kapcsolatot teremtsenek olyan hasznos forrasok felé, melyek segédanyagként
szolgalhatnak az informacios és kommunikaciés technoldgiaktdl (IKT) eltérd
terileteken dolgozé szakemberei szamara.

Az iranymutatasok kidolgozasanak célja az oktatas terlletén tevékenykedd
gyakorlati szakemberek és szervezetek munkajanak tamogatasa, hogy
valamennyi azt igényld tanuld szamara hozzaférhetdvé, illetve hozzaférhetébbé
tegyék az informacidkat. A hozzaférhetd informacio |étrehozasara iranyuld
folyamat egyetemes. Eppen ezért ezek az irdnymutatdsok Utmutatoként
szolganak mindazon személyek vagy szervezetek szamara, akik kilénb6z6
formatumban elérhet6, hozzaférhet6 informacidkat kivannak létrehozni.

Az iranymutatasok kidolgozasat egyértelm(ien alatamasztjak mind az eurdpai,
mind pedig a nemzetko6zi szakpolitikak, melyek az informacidohoz valo
hozzaférésre emberi jogként tekintenek. Az ICT4IAL projekt webhelyén
megtalalhat6 ezen kulcsfontossagu szakpolitikak dsszefoglaldja.

Az iranymutatasok a kovetkezOket foglaljak magukban:

— altalanos bevezetd, a fobb kifejezések, a célcsoport és az
Irdnymutatasok alkalmazasi kérének ismertetése;

— az informacié és a tomegtajékoztatasi eszkdzok hozzaférhetové tételének
|épései, beleértve az ajanlasokat és a megfeleld forrasokat is;

— példak hozzaférhetdségi ellendrzdlista formatumokra; és

— egy atfogd szbdjegyzék, mely tartalmazza a lényeges kifejezések
meghatarozasat.

Az irdnymutatasok két egymasra épllo cselekvési lépést is tartalmaznak. A
kilonb6z6 informacidtipusok hozzaférhetové tételével kapcsolatos 1. l1épés
iranymutatasainak kovetésével a 2. Iépés kdnnyebbé valik, ugyanis a
hozzaférhet6 informacidok mar elérhetdek lesznek a kiilébnb6z6 médiakon vald
hasznalathoz.

Az iranymutatasok Utmutatasul szolgalnak arra vonatkozdan, hogy milyen
|épéseket kell tenni, illetve milyen eréforrasokat kell nydjtani a mélyrehatdbb
tajékoztatas érdekében.

Az irdnymutatasok nyitott oktatdsi segédanyagként jottek létre abbdl a célbdl,
hogy kiilonféle kontextusokban és technoldgiai fejlesztésekben
alkalmazhatdak, illetve a hasznalat altal bovithetdek legyenek.
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Az irdanymutatasok valamennyi fejezetében hivatkozasokat talal majd a

szbjegyzékben meghatarozott vagy ismertetett egy-egy kulcsszdéhoz, vagy
pedig klls6 forrasokhoz.

Ezek az irdnymutatdsok az IKT az informacidhoz val6é hozzaféréshez a tanulds
soran (ICT4IAL) projekt keretében kerlltek kidolgozasra, melyet az Eurdpai
Bizottsag Egész életen at tartd tanulds programija finanszirozott.

o
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BEVEZETES ES INDOKLAS AZ IRANYMUTATASOKHOZ

A technoldgiai innovacid koraban barki lehet olyan informacid szerz6je, amely
az oktatast szolgalja, ugyanakkor nem kell mindenkinek szakértének lennie az
informacio hozzaférhetové tételében. Azonban azzal mindenkinek tisztaban kell
lennie, hogy az informacid, attol fliggden, hogy milyen formaban van
rendelkezésre bocsajtva, bizonyos felhasznaldk szamara esetleg elérhetetlen
lehet.

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) kozlése szerint:

— Tobb mint egymillidrd ember, azaz a Foéld lakossaganak mintegy 15%-a
klzd valamilyen fogyatékossaggal.

— Mintegy 110-190 millié felndtt kiiszkodik jelentds életviteli nehézséggel.

— A fogyatékossaggal élok aranya egyre névekszik, aminek okai tobbek
kozott a lakossag eloregedése és a kronikus megbetegedések
el6fordulasanak emelkedése (WHO, 2014).

A vilag lakossaga mintegy 15%-anak nincs hozzaférése az informacidohoz,
hacsak nem teszik azt szamukra hozzaférhetdvé.

Az irdanymutatasok keretében hasznalt ,fogyatékossaggal él6 és/vagy sajatos
nevelési igényl tanuldk” kifejezés azon potencidlis célcsoportot jeldli, amely
szamara hasznos lehet az informacié hozzaférhetobbé tétele. Ez a
megfogalmazas 6sszhangban van az ENSZ A Fogyatékossaggal él6 személyek
jogairdl sz6l6 Egyezménye - UNCRPD (2006) és az ICT4IAL projekt partnerei

« 7w

igények” kifejezés gyakran a tovabbi igényekkel rendelkez6 tanuldk egy
szélesebb korére utal, nem csak az UNCRPD altal meghatarozott
fogyatékossaggal él6kre.

Technoldgiai szempontbdl mara rengeteg ember képes informaciét létrehozni,
és azt megosztani. Rdadasul szamtalan eréforras all ezeknek a szerzéknek a
rendelkezésére, melyek segitségével megtanulhatjak, hogyan hozzanak létre
olyan dokumentumokat, melyek nem gatoljak meg senki szamara az azokhoz
valé hozzaférést, illetve azok hasznalatat. Mindez nem azt jelenti, hogy minden
informacid szerzdjének szakértének kell lennie az informacié valamennyi
fogyatékossagi formaval és/vagy sajatos nevelési igénnyel rendelkezd személy
részére torténd hozzaférhetové tétele terén, hanem inkabb azt, hogy
valamennyi szerzOnek térekednie kell az elérhetd informacié
minimumkdvetelményeinek eleget tenni, ami valamennyi felhasznalé szamara
egyarant hasznos.

Roppant fontos az altaldnos informacid - és kiléndsen az oktatasi célu
informacié - minden felhasznalé szamara elérhet6 formaban torténd
rendelkezésre bocsajtdsa. Nem hozzaférhet6 informacié szolgaltatasa altal
tovabbi akadalyok harulnak a fogyatékossaggal él6 és/vagy sajatos nevelési
igényl tanuldk elé. A nem hozzaférhetd informaciéo nem segiti ezeket a

[
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személyeket a lehetd legjobban, tovabba megvonja télik az
ismeretmegosztasban valo részvételt.

Mindezt szem el6tt tartva az IKT az informacidhoz vald hozzaféréshez a tanulas
soran projekt kidolgozott egy iranymutatds-csomagot, hogy ezzel is segitse a
gyakorlati szakembereket a hozzaférhetd tananyagok létrehozasaban.

Ezek az iranymutatasok, mint nyitott oktatasi segédanyagok (OER) - melyek
szabadon felhasznalhatoak és adaptalhatéak —, konnyl és egyszerd gyakorlati
Utmutatdast kivannak nyujtani a szerz6k szamara abban, hogy azok
hozzaférheté média Utjan megoszthatd, hozzaférhetd informacidkat hozzanak
|étre. Az iranymutatasok valamennyi létrehozott informaciétipusra érvényesek,
azonban kiléndsen a fogyatékossaggal €l és/vagy sajatos nevelési igényl
tanuldk szamara nyujtanak elényodket az oktatast szolgald informacidk
esetében vald alkalmazasukkal.

Az informacié hozzaférhetdvé tétele azonban nem csak a fogyatékossaggal él6
és/vagy sajatos nevelési igényl tanuldok szamara hasznos, hanem valamennyi
tanulé elényére szolgal. Eppen ezért az iranymutatasok atfogo
megkozelitésliek, és nem kilon-kalon foglalkoznak az egyes
fogyatékossagokkal.

Mit értiink ,,hozzaférheto informacio” alatt?

Az iranymutatasokban a ,hozzaférhetfséget” az ENSZ A Fogyatékossaggal €16
személyek jogairdl sz6lé Egyezménye 9. cikke szerinti értelmezésben
hasznaljuk:

... (a részes allamok) megfelel6 intézkedéseket tesznek, hogy masokkal
azonos alapon biztositsak a fogyatékossaggal él6 személyek szamara a
fizikai kérnyezethez, a kézlekedéshez, az informaciéhoz és
kommunikaciohoz, beleértve az informacios és kommunikdacios
technoldgiakat és rendszereket, valamint mas, nyilvanosan hozzaférheté
vagy rendelkezésre allo lehetbségekhez és szolgaltatasokhoz vald
hozzaférést, mind varosi, mind vidéki teriileteken (Egyesilt Nemzetek
Szervezete, 2006, 8. old.).

Ez egy tagabb fogalom, mely szamos kérnyezeti és fizikai tényez6t magaban
foglal. Az iranymutatasok e meghatarozas egy teriletére 6sszpontositanak, ez
pedig az informacid elérhetdsége.

Az iranymutatasok keretében az informacid egy bizonyos témaval kapcsolatban
kdzolt Uzenetet vagy adatot jelent. Nevezetesen, ezeknek az
iranymutatasoknak a célja lGzenetek megosztasa, ami a tanuldk tajékoztatasat
és a tudasépitést szolgalja az oktatasi kdrnyezetben.

Az irdnymutatasokban megjelend kiilonb6z6 informaciétipusok lehetnek
szovegek, képek, hanganyagok vagy videofelvételek. Ezek az
informacidtipusok megoszthatdk vagy atadhatok kilénféle médiacsatornakon,
mint példaul elektronikus dokumentumok, online forrdsok, videdk és
nyomtatott anyagok formajaban.

[
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Ezek a médiacsatornak altalaban egyszerre tobbféle informacidtipust is
tartalmaznak.

A médiacsatornak tekintetében az irdnymutatasok figyelembe veszik, hogy
milyen modon térténik az informacié egy bizonyos formatumba vald
atalakitdsa vagy becsomagoldsa - (példaul) szovegszerkeszt6 programok
segitségével —, valamint a felhasznalé szamara valo atadasa.

Az oktatasban ez az alabbi tartalomtipusokra vonatkozik (a teljesség igénye
nélkdl):

- Tananyagok

— Kurzusok tartalma

— Kurzus leirdsok

— Regisztracidés informaciok és rendszerek
— Kutatasi anyagok

— Egyetemi és konyvtari honlapok

— Kataldgusok és tudastarak

— e-learning szoftver és tanulasi fellletek.

Hozzaférhetd informacid alatt olyan formatumokban rendelkezésre bocsajtott
informaciot értliink, mely a tartalmakhoz valamennyi tanulé szamara
»,masokkal azonos alapon” tortén6 hozzaférést tesz lehetdové (UNCRPD). A
hozzaférhet6 informacié lehetdleg olyan informacio, mely:

— lehetové teszi valamennyi felhasznald és tanuld szamara a tartalomban
vald konnyl eligazodast, és

— hatékonyan felfoghatd és megérthet6 kilonféle érzékelési csatornak, igy
a latas és/vagy hallas és/vagy tapintas altal.

A hozzaférhet6ség nem ugyanaz, mint a hasznalhatésag. A hozzaférhet6ség a
fogyatékossaggal él6 és/vagy sajatos nevelési igény(i személyek részére a
hozzaférés masokkal azonos alapon torténd biztositasarol szol. A
hasznalhatésag a hatékony, eredményes és kielégité felhasznaloi élmény
nyujtasarol szol.

Az informacié valamennyi felhasznald vagy tanulé szamara nyUjtott 100%-o0s
elérhet0sége nehezen megvaldsithaté ideal. Ugyanakkor a technoldgia
lehet6vé teszi szamunkra, hogy olyan moédon hozzunk létre és osszunk meg
informacidkat, hogy a felhaszndlok képesek legyenek a tartalmakat adaptalni,
ami azt jelenti, hogy sajat igényeik szerint mddosithatjak az adott tartalmakat.

Jelen dokumentumban szamos, hozzaférhet6séggel kapcsolatos tovabbi
kifejezés jelenik meg. Valamennyi Iényeges kifejezés meghatarozasa
megtaldlhato a szbjegyzékben.
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Kinek szélnak ezek az iranymutatasok?

Az irdnymutatasok célkdzonségéhez tartozik barmely személy vagy szervezet,
mely egy adott oktatasi kornyezetben informaciét hoz létre, tesz kozzé,
terjeszt és/vagy hasznal. A teljesség igénye nélkil ide sorolhatdk az olyan
informacidszolgaltaték, mint:

— iskolai dolgozok

— konyvtarosok

— egyetemi dolgozdk

— kommunikacios tisztvisel6k

- kiadok

— segitségnyujtd csoportok és civil szervezetek.

Fontos megjegyezni, hogy habar egy egyéni szerzd vagy informacidszolgaltato
szamos lépést kezdeményezhet a hozzaférhetdség javitasara, az altalanos
tajékoztatas és kiilondsen az oktatast szolgdld, hozzaférhetd
informacidszolgaltatas egy tagabb érdekcsoport bevonasat teheti sziikségessé,
példaul:

— olyan iskolai és egyetemi dontéshozdk, akik tamogatjak a hozzaférhetd
megkozelitésmodokat, és akik rendelkeznek a hozzaférhetdséggel
kapcsolatos elfogadott politikakkal;

— a hozzaférhetd informacié megosztasat lehetové tevd, hozzaférhetd
internetes fellletek, eszk6zok, oldalak és adattarak kialakitasaért felel6s
informatikusok és szamitastechnikai (IT) szakemberek.

Ezen iranymutatasok azokra a lehetGségekre 6sszpontositanak, amelyek az e
terlileten szakértelemmel nem rendelkez6 gyakorlati szakemberek
rendelkezésére allnak, hogy munkajukbdl kifolydlag hozzaférhetd
informacidkat tudjanak létrehozni. A Hozzaférhetd informacié nyujtésa az
egész életen at tartd tanulds szamara cim(i projekt szervezetek szamara
tartalmaz ajanlasokat arra vonatkozéan, hogy szervezeti szinten hogyan
tamogassak a hozzaférhet6 informacidszolgaltatast.

Milyen tamogatas nyajthatoé az iranymutatasok altal?

Az irdnymutatasok tartalomtol és kontextustdl fliggetlendl kivannak konkrét
példakat bemutatni arra, hogyan alkalmazhatdak a kiilonb6z6 tanulasi
helyzetekben.

Az iranymutatasok az informacioé hozzaférhetdségének kilénbozé szintjeit
azonositjak, kezdve a konnyl Utmutatasoktdl a szakmai szintd utmutatasokig,
tovabba az IKT és a hozzaférhetdség terén tapasztalattal rendelkez6
szakemberek szamara is tartalmaznak iranymutatasokat. Egy atlagos IT
felhasznalé szamos Iépést tehet egy bizonyos hozzaférhetdségi szint elérése
céljabdl. Mindazonaltal, bizonyos tartalmak - mint példaul e-kdnyvek és
interaktiv tananyagok - létrehozasa sokkal kifinomultabb szoftverek

[
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igénybevételét teszi sziikségessé, mint amelyekhez egy atlagos felhasznalénak
hozzaférése lehet. Ezek az irdnymutatasok azokra a |épésekre
o0sszpontositanak, melyeket a gyakorlati szakemberek tehetnek a tananyagnak
a lehetd leghozzaférhetobbé tétele érdekében.

Ezek az iranymutatasok 6nallé dokumentumként vagy nyitott oktatasi
segédanyagként egyarant elérhetdek, ez utobbi pedig lehetbvé teszi a

kilonb6z0 informacidk és médiak kozotti informacidokeresést. A nyitott oktatasi
segédanyagként mikodo iranymutatdsokat a felhasznalék szabadon
igazithatjak sajat kornyezetiikhdz, tovabba megjegyzéseket flizhetnek hozza,
és akar ki is egészithetik 6ket.

Az iranyelvek egy sor feltételezésen alapulnak:

Az informaciok hozzaférhetéségének elérésére iranyul6 altalanos lepések
egyetemes érvénylek. Eppen ezért az irdanymutatdsok altaldnossagban
vonatkoznak az informacidra, és kiléndsen a tanulast szolgalo
informaciora.

Az iranymutatasok atfogd megkozelitésliek, azaz nem konkrét
fogyatékossagokra vagy sajatos nevelési igényekre koncentralnak.

A tartalom hozzaférhetdségével kapcsolatos kihivasok nagymértékben
valtozhatnak a tartalom szerkezeti felépitésének fliggvényében. Példaul
egy atlagos bestseller kdnyv szerkezeti szempontbdl kevésbé
bonyolultabb, mint egy oktatasi célu/tudomanyos anyag.

A tananyagok hozzaférhet6sége sajatos kihivasokat jelent, ilyen példaul
a tanulé és a tartalom kozotti interaktivitas, az Grlapok kitoltése vagy a
képletek hasznalata, amelyekre a technoldgia jelenleg még nem nyujt
kézenfekvé megoldasokat az IKT-ban nem jartas személyek szamara.

Bizonyos esetekben nem elégséges a hozzaférhet6 informacid
szolgaltatasa. Szamos fogyatékossaggal él6 és/vagy sajatos nevelési
igényl személy és tanulo igényel hozzaférést a tamogatd
technolégidkhoz. A tdmogatd eszk6zok hasznalata nem valik féléslegessé
az informacidk hozzaférhetdvé tételével, hanem inkabb kiegésziti azokat.

Az informacidszolgaltatéknak - legyen szé altalanos vagy tanulast
szolgaloé informaciordl - nem sziikséges szakembereknek lennilik a
hozzaférhet6ség terén ahhoz, hogy elérjék az informaciéd minimalis
hozzaférhet6ségi szintjét.

Az irdnymutatasok nem olelik fel a hozzaférhet6 informacid
|étrehozasanak minden Iépését, illetve nem helyettesitenek egyéb,
meglévo forrasokat sem. Az irdnymutatdsok gondosan 6sszegy(ijtott és
érvényesitett kiindulépontot képeznek olyan hozzaférhet6 informacid
|étrehozasahoz, mely elvezet részletesebb forrasokhoz, mint példaul
leirdsokhoz, oktatéanyagokhoz vagy szabvanyokhoz.

Az irdnymutatasokra nem statikus erdéforrasként kell tekinteni; azok
kulonféle kontextusokhoz, technolégiai fejlesztésekhez hozzaigazithatok,

[+ 9
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és a hasznalat soran bdvithetok (példaul adaptalhaték jobbrol balra
haladd szbvegekre is).

- Az irdnymutatasok lehetdveé teszik az Uj, hozzaférhet6 tartalmak
|étrehozasat, valamint a mar meglévo anyagok felllvizsgalasat.

— Jelenleg a technoldgia egy atmeneti korszakat éljik, legalabbis ami a
hozzaférhet6 informacid létrehozasat, terjesztését és olvasasat illeti. A
szoftverek segitségével a legtdbb tartalom hozzaférhetd formaban is
|étrehozhatd. Ugyanakkor az Uj technoldgidk, mint példaul az e-kényvek,
jatékok vagy mobilalkalmazasok esetében nem mindig all az atlagos
felhasznalok rendelkezésére megfeleld szoftver. Eppen ezért jelenleg
korlatozott, hogy az atlagos felhasznaldk mit hozhatnak létre Ggy, hogy
az hozzaférheto6 is legyen.

— Tekintettel a hozzaférhetd informaciok atlagos szoftverekkel torténd
|étrehozasanak korlataira, vannak olyan tevékenységek, melyeket ki
lehet szervezni harmadik feleknek, igy példaul IT szakembereknek vagy
webfejlesztéknek. Ezek az irdnymutatdsok hozzajarulhatnak ahhoz, hogy
a beszerzési eljarasokban ezek a kévetelmények szerepeljenek a
feltételek kozott.

Az iranymutatasok két cselekvési Iépésen alapszanak:

1. |épés: leirja, hogy szbveg, képek vagy hanganyag segitségével hogyan
hozhaté létre hozzaférhet6 informacid.

2. lépés: leirja, hogyan tehetéek a médidk - példaul elektronikus
dokumentumok, online forrasok vagy nyomtatott anyagok - hozzaférhetdvé.

Ez a két |épés egymasra épll. A kilénb6z6 informacidtipusok elérhetévée
tételével kapcsolatos 1. |épés iranymutatasainak kovetésével a 2. |épés
kénnyebbé valik, ugyanis a hozzaférhetd informacié mar elérheté lesz a
kil6nb6z6 médiakon valé hasznalathoz.

Mindegyik |épés esetében az iranymutatasok javaslatokat fogalmaznak meg
arra vonatkozédan, hogy a kilénbo6z6 informaciétipusok hogyan teheték
hozzaférhetévé. Minden egyes javaslatot a folyamatot alatamaszté forrasok
listaja kdvet. A kOvetkezOkben ismertetett forrasok a kdvetkezd kategdriakba
sorolhatdk:

- ,kezdG8” szint: olyan cselekvések, melyeket kdzismert szoftverek atlagos
szintl ismeretével el lehet végezni;

— ,haladd” szint: olyan cselekvések, melyeket kdzismert szoftverek
meélyrehatd ismeretével lehet elvégezni; és

- ,professzionalis” szint: olyan cselekvések, melyek végrehajtasahoz
professzionalisabb szoftverismeret és altaldnos programozdi ismeretek
szlikségesek.

Amennyiben nincs masképp feltlintetve, az iranymutatasokban belinkelt online
forrasok angol nyelviek. Az irdnymutatasoknak a javaslatok és a forrasok

[+ 9
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felhasznalasaval torténo alkalmazasa tobb hozzaférheto informacidhoz vezet a
tanulas terén.
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1. LEPES: A KULONBOZO INFORMACIOTIPUSOK
HOZZAFERHETOVE TETELE

1. szakasz: Tegye szovegét hozzaférhetové

A szbvegek hozzaférhetoveé tételekor az egyik legfontosabb szempont a széveg
szerkezete és konny( attekinthetdsége.

A ,szovegszerkezet” altaldaban arra vonatkozik, hogy a bekezdések logikusan
kovetkeznek-e egymas utan, kdnnyen kovethetd és olvashaté-e a szdveg az
olvasd szamara. Ami a szdveg hozzaférhetOségét illeti, a szerkezetnek kissé
mas értelme van: arra vonatkozik, hogy mi az, ami kédnnyen béngészhetdveé,
attekinthetdvé teszi azt. Minden egyes fejezetcim és alcim megjelenik a
tartalomjegyzékben, pont Ugy, ahogy a jelen dokumentumban is fel vannak
tintetve. Egy vizsgadolgozat esetében ez az egyes kérdéseket is jelentheti.
Valamennyi fontos elemet - igy példaul fejezetcimeket, tablazatokat, abrakat,
vizsgakérdéseket - bizonyos jellemzOkkel, illetve cimkékkel lehet ellatni.

A szerkezeti szempont alkalmazasaval kétféleképpen javul a dokumentum
hozzaférhet6sége. ElOszor is kdnnyebb lesz barmely felhasznalé szamara,
ideértve azokat is, akik tamogatd technoldgidkat hasznalnak, hogy eligazodjon
benne. Masodsorban pedig lehetdvé teszi egy masik felhasznalé szamara, hogy
kénnyebben atliltethesse a szOveget egy masik formatumba.

A szoveges informacid (szoveg) strukturaldsa elengedhetetlen ahhoz, hogy a
szoveget valamennyi felhasznalé szamara hozzaférhetdvé tegylik. A szoveges
informacid strukturalasa az azt felépitd kilénboz6 elemek ésszeri
megjelenitésével (mint példaul a fejezetcimek, képfeliratok és tablazatok
egymast kovetd hasznalata) torténik. Egy megfeleléen strukturalt
dokumentumot a felhasznalé kdnnyen at tud alakitani az altala el6nyben
részesitett formatumba; példaul egy jol strukturalt szoveges dokumentum
képernyofelolvasdk vagy egyéb tamogato technoldgiak segitségével hangosan
felolvashatd és bongészhetd, mikdzben megmarad a szévegben beagyazott
logikai sorrend is.

Minél bonyolultabb a vizualis megjelenités (tablazatok, labjegyzetek,
szovegdobozok, ikonok stb.), annal fontosabb megjeldini a szerkezetbeli
logikus olvasasi sorrendet.

Meglehetdsen bonyolult szovegek esetén nem art tudni, ki a célk6zonség, és
annak megfelelden felépiteni azok szerkezetét. Sok esetben a szbveg egy
leegyszer(sitett valtozata hasznosabbnak bizonyul szamos felhasznald
szamara.

Kuloéndsen nagy kihivas a szOvegalapu oktatasi anyagokban az interaktiv
elemek hozzaférhetové tétele.

Iranymutatasok a hozzaférhet6 informacidért 14
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1.1. Hogyan tegyiik hozzaférhetové a szoveges informaciokat

Hasznalja - a dokumentum céljanak megfeleléen - a lehet6
legegyszer(ibb nyelvezetet.

A bet(iméret legalabb 12-es nagysagu legyen.

Hasznaljon sans serif betltipust, mint példaul az Arial, a Helvetica vagy a
Verdana.

Online szbévegekhez hasznalja a Verdana, a Tahoma vagy a Trebuchet
MS bet(tipusokat, melyeket kifejezetten a képernyon vald olvasasra
terveztek.

Tegye lehetdové a felhasznalé szamara, hogy az online szévegekben igény
szerint mdodosithassa a bet(tipust és betliméretet.

Sorkizaras helyett inkabb balra igazitsa a széveget.

Amennyiben roviditéseket vagy mozaikszavakat is hasznal, az els6
el6fordulasnal adja meg azok teljes megnevezését.

A szOveg szerkezetét a hasznalt szovegszerkeszto altal felkinalt, el6re
meghatarozott cimsorstilusok és szévegtest segitségével alakitsa ki. Ezek
a cimsorok logikus sorrendben kell, hogy kévessék egymast.

A cimsorstilusokat csak akkor hasznalja, amikor azok a struktura
meghatarozasat szolgaljak, ne pedig a tartalom kiemelését szolgald
betlhatasok (,effektusok”) érdekében.

Listak esetén hasznadlja a ,Felsorolas és szamozas” funkcidkat.

Adja meg a dokumentuma elsddleges természetes nyelvét a
dokumentum metaadataiban. A szdévegben jelolje meg az egyéb nyelvre
vald valtasokat.

Azonositsa és adja meg a szbvege kulcsszavait.
Ahol lehetséges, adjon meg rovid tartalmi vagy fejezeti 6sszefoglaldkat.

Online szdvegek esetében tegye lehetdvé a csak billentylizet vagy
billenty(iparancsok segitségével térténd bongészést.

Gondoskodjon réla, hogy ne a szinek és a vastag, illetve dolt bet(ik
hasznalata legyen az egyetlen mddszere az (izenet kdzvetitésére.

Gondoskodjon réla, hogy a szoveg és a hattér szineinek kombinaciodja
nagyon jo kontrasztot alkossanak.

Gondoskodjon réla, hogy a szbveg és a grafikak a szinek mell6zésével is
konnyen érthetdek legyenek. Gondoskodjon réla, hogy valamennyi
szinnel kozvetitett informacid szin hasznalata nélkul is elérhetd legyen. A
kilonféle tartalmak kiemelésekor ne csak a szinekre hagyatkozzon.

Gondoskodjon réla, hogy szovegének nem széveg formatumu megfelelGi
(példaul képek, videdk és hangfelvételek) is elérhetbek legyenek. Ez

o
]
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hasznos bizonyos felhasznaldk, kiléndsen az olvasni nem tudd vagy
olvasasi nehézségekkel kizd6 személyek szamara.

A szovegszerkezet fo elemeiben taldlhatd informacié
kiegészitése/egyértelmivé tétele szempontjabdl kiilondsen lényeges
|labjegyzeteket és hivatkozasokat célszerli megszamozni, a szamoknak
pedig kifejezetten kotddnilk kell ezekhez a fébb elemekhez.

Az adattablazatokat lassa el sor- és oszlopfejlécekkel, és roviden
ismertesse tartalmukat.

Gondoskodjon réla, hogy az elrendezés tdamogassa a tartalomnak
megfeleld olvasasi iranyt (balrdl jobbra vagy jobbrdl balra, a hasznalt
nyelvtdl fliggden).

Gondoskodjon réla, hogy valamennyi hivatkozas és elem egyedi és jol
kordlirt cimkével legyen ellatva.

Az (rlapmezOket lassa el cimkével.

Online szdvegek esetében tegye lehetdvé a csak billentylizet vagy
billenty(iparancsok segitségével térténd bongészést.

1.2. Forrasok a szoveges informacio hozzaférhetové tételéhez

Egyszerl utasitasok

Load2Learn [TOltsd le és Tanulj elnevezésl brit szervezet] oktatdovidedk:

strukturalt dokumentumok és hozzaférhetd hordozhaté dokumentum
formatum (PDF) létrehozasa Microsoft Word-ben

Books for All [Kdnyvet mindenkinek] — Accessible Text: Guidelines for
Good Practice [Hozzaférhetd szoveg: Iranymutatasok a bevalt
gyakorlatokhoz]: Utmutaté tanaroknak a hozzaférhetd oktatéanyagok
|étrehozasahoz

Inclusive Learning Design Handbook — Introduction [Kézikényv a
befogadd tanulas megtervezéséhez - Bevezet6]: oktatdk,
tartalomkészitok, webfejlesztok és egyéb szakemberek segédanyaga az
adaptalhato és személyre szabhato oktatasi er6forrasok létrehozasahoz

Accessible Digital Office Document Project [Hozzaférhetd digitalis irodai
dokumentum projekt]: hozzaférhet6ség a szovegszerkeszto,
tablazatkezeld, prezentacids, PDF és e-konyv alkalmazasokban

Halado utasitasok

A tartalom szerkezetének megértése: A W3C iranymutatasa olyan

tartalom létrehozasahoz, mely kilénb6z6 formakban bemutathato

anélkil, hogy veszitene az informacidtartalmabdl vagy a szerkezeti
elemeibdl

Szinhasznalat: A W3C iranymutatdsa a tartalom megkllonboztethetdvé
tételéhez

[

[}
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— Inclusive Learning Design Handbook - Inclusive EPUB 3 [Kézikdnyv a

befogadd tanulas megtervezéséhez - Befogadé EPUB 3]: segédanyag az
EPUB 3-at hasznalni kivano tartalomkészitéknek és oktatdknak.

National Center for Accessible Media [Orszagos Kozpont a Hozzaférheto
Médidért]: segédanyagok hozzaférhetd oktatasi, televizids, internetes és
multimédias anyagok készitéséhez

DIAGRAM Center [DIAGRAM Kozpont]: hozzaférhet6 digitalis képek
készitése és hasznalata

Professzionalis utasitasok

Adaptalhaté szévegszerkezet Iétrehozasa: olyan tartalom létrehozasa,
mely kildonbdz6 formakban bemutathatd anélkll, hogy veszitene az
informacidtartalmabdl vagy a szerkezeti elemeibdl

Az informacid és struktura elvalasztasa a bemutatds modjatédl, hogy
azokat kulonféle modokon lehessen bemutatni

A szdveq eqgyik oldalra igazitdsa weboldalakon

Billentyliparancsokkal valé béngészés lehetdvé tétele, hogy a tartalom

billenty(izet vagy billenty(izet interfész segitségével kezelhet6 legyen

[}

Iranymutatasok a hozzaférhet6 informacidért

17


http://handbook.floeproject.org/index.php?title=Inclusive_EPUB_3
http://ncam.wgbh.org/
http://diagramcenter.org/
http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/#conformance-reqs
http://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/G140.html
http://www.w3.org/TR/2014/NOTE-WCAG20-TECHS-20140916/G169
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/keyboard-operation-keyboard-operable.html#keyboard-operation-keyboard-operable

I CT4IA9 Q

2. szakasz: Tegye képeit hozzaférhetové

A képek segitenek az lGzenet kozvetitésében. Ahhoz, hogy a képek mindenki
szamara hasznosak legyenek, a vizualis tartalomhoz mellékelni kell az
informacio leirasat is. A képek lehetnek fotdk, rajzok vagy grafikonok.

A képek hozzaférhetdvé tételének legfébb részeként célszer(i alternativ
szoveget hozzajuk adni.

2.1. Hogyan tegyiik hozzaférhetové a képes informaciokat

Ne mellékeljen olyan képeket, melyek nem nyujtanak semmilyen
hozzaadott, értelmes vagy értékes informaciot.

Ne hasznaljon képet a szoveg helyettesitésére.

Lassa el képeit alternativ szoveggel - olyan leirassal, mely a képpel
azonos Uzenetet hordoz. Tlintesse fel, hogy épp mit abrazol, és kerilje
az olyan leirasokat az alternativ szovegben, mint ,a ... képe”.

Minden nem szdveges elemhez mellékeljen alternativ szoveget.

Kerilje a piros, z6ld, sarga, valamint a szirke vildgosabb arnyalatainak
alkalmazasat.

Hasznaljon megfelel6 mérték(i szinkontrasztot a széveg és a hattér
kdzott.

Kerilje a tul sok képpel, formaval vagy szinnel telezsufolt hattereket.

Kerilje az egyéb elemek, mint példaul képek mdgé rejtett hivatkozasok
vagy szbvegek hasznalatat.

Tegye lehetdvé, hogy az online képek szilkség szerint méretezhetbek
legyenek.

2.2. Segédanyagok a képes informacioé hozzaférhetové tételéhez

Egyszer( utasitasok

WebAIM [Tartsuk Eszben a Webes Hozzaférhetdséget elnevezésii
amerikai non-profit szervezet] hozzaférhetd képek: hozzaférhetlségi
alapelvek és technikak képekhez

Halado utasitasok

WebAIM alternativ széveg internetes képekhez

Folyamatokat abrazoldé komplex vagy dinamikus képek hozzaférhetévé
tétele

o
]
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3. szakasz: Hanganyagok hozzaférhetové tétele

A hanganyag formajaban elérhet6 informacié olyan nagyobb felhasznaldi
csoport szamara lehet hasznos, akik amugy nem tudnak hozzaférni a kizardlag
vizudlis csatornakon keresztil kozolt informacidkhoz. Ahhoz, hogy a
hanganyag barki szamara hozzaférhet6 legyen, azt egyéb informacidtipussal
egyltt kell megosztani, igy példaul szoveggel kombinalva vagy jelbeszédes
videdval helyettesitve.

3.1. Hogyan tegyiik hozzaférhetové a hangalapu informacidkat

Adja meg hanganyaga szoveges megfelel6jét. Ennek olyan szovegnek
kell lennie, amely ugyanazt az informaciot hordozza, mint a video,
mégpedig lényeges tartalmak mell6zése nélkll. Az atiratok és
képfeliratok jé példak a széveges megfelelbre.

Amennyiben lehetséges, a szévegben lehessen szavakat kiemelni.

A hangerd legyen allithato.

A hangriasztasokat képi megfelel6vel jeldlje.

Adjon alternativakat a hangos médiara.

Kerllje a hanganyag vagy vided lejatszasanak automatikus elindulasat.

Adjon meg billentylzetrél hozzaférhetd gyors eléretekerési,
visszatekerési és szlneteltetési funkciokat.

Tegye lehetdvé a felhasznalé szamara kényvjelzOk beszurasat.

3.2. Segédanyagok a hangalapu informacié hozzaférhetové tételéhez

Halado utasitasok

IMS Global Learning Consortium [IMS Globalis Tanulasi Konzorcium]:
Iranymutatasok a szovegek, hanganyagok, képek és multimédiak
tanulas céljaval valé hozzaférhetbvé tételéhez

Nemzetkdzi szabvany - ISO/IEC 40500:2012 — Informacidtechnoldgia —
W3C Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 - Abstract [A
W3C webes tartalmak hozzaférhetéségére vonatkozé iranymutatasai
(WCAG) 2.0 - Kivonat]: ajanlasok az internetes tartalom
hozzaférhet6bbé tételéhez

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 -— W3C
Recommendation 11 December 2008 [A W3C webes tartalmak
hozzaférhet6ségére vonatkozé irdnymutatasai (WCAG) 2.0 - A W3C
2008. december 11-i ajanlasai]: alternativak a hangos médiara

How to Meet WCAG 2.0 [Hogyan feleljink meg a WCAG 2.0
kovetelményeinek?]: A WCAG 2.0 kdvetelmények és technoldgiak révid
ismertetése

o
[}
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http://www.imsglobal.org/accessibility/accessiblevers/sec5.html
http://www.imsglobal.org/accessibility/accessiblevers/sec5.html
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/
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Understanding WCAG 2.0 [A WCAG 2.0 megértése]: A WCAG 2.0

iranyelvek és sikerfeltételek részletes technikai ismertetése
DAISY Konzorcium: bdngészhetd hangoskonyvek készitése

Professzionalis utasitasok

W3C: Medgfeleld alternativak biztositasa a hangos és képi tartalmakhoz

Information
ibility in Learning

W3C: Példak szoveges megfelel6kre nem szdveges informaciokhoz

W3C: A hanganyagokra nyuijtott alternativak sikerfeltételei

W3C: Adjon alternativakat az id6-alapu médiara

(<}
[}
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http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/intro.html
http://www.daisy.org/blog/obi-creating-navigable-audio-books/
http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#gl-provide-equivalents
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/text-equiv-all.html#top
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/media-equiv.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/media-equiv.html
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4. szakasz: Videok hozzaférhetové tétele

A vizualis médiacsatornakhoz hozzaférni képtelen felhasznaldknak hangos
ismertetOkre van sziikséglk a bemutatott informacid megértéséhez. A hangos
médiacsatornakhoz hozzaférni képtelen felhasznaldk esetében zart feliratozast
kell alkalmazni a parbeszédek és valamennyi fontos hangi informacié
megértése érdekében. A videdban hasznalt nyelvet nem értd felhasznaldk
szamara feliratot kell biztositani az elhangzé parbeszédekhez. A vided atirata
azon felhasznaldk szamara szikséges, akik nem férnek hozza a vizualis vagy
hangos médiacsatornakhoz.

4.1. Hogyan tegyiik hozzaférhetové a videé médiakat

— Biztositson a videbhoz szoveges megfeleldt vagy képfeliratokat.
Torekedjen arra, hogy ne csak az elhangzott szavakat feliratozza, hanem
arrél is adjon egy rovid leirast, hogy éppen mi torténik a képernyon.

— Gondoskodjon réla, hogy a széveges megfelel6/atirat vagy a képfeliratok
szinkronban legyenek a videdval. A képfeliratozas egy alternativ mod
annak megjelenitésére, hogy mi hangzik el éppen. Az atiratok
tartalmazzak a video altal k6zolt valamennyi informaciot.

— Gondoskodjon rdla, hogy a felhasznalé szabalyozni tudja a video
hangerdsségét, illetve megallithassa azt. Biztositson gyors el6retekerési,
visszatekerési és szlineteltetési funkciodt.

— Gondoskodjon réla, hogy a video kilénféle médialejatszokon lejatszhatd
legyen.

— Gondoskodjon réla, hogy a videod letolthetd legyen.
— Biztositson a videdhoz alternativakat.
— Kerilje a vided lejatszasanak automatikus elindulasat.

4.2. Segédanyagok videé médiai hozzaférhetové tételéhez

Egyszer( utasitasok
— Bevezetés a képfeliratozas, atiratok és hangos leirasok vilagaba

Halado utasitasok
— Irdanymutatasok a videdalkalmazasok hozzaférhetové tételéhez

— AccessGA [az USA Georgia allamanak hozzaférhet6séget tamogato
kezdeményezése] képfeliratozas: alapelvek, technikdk, segédanyagok és
ajanlasok

— W23C: Zart feliratozas hozzaadasa

Professzionalis utasitasok
— Az OFCOM / ITC Utmutatasa a hangos leirdasok szabvanyaihoz

[

]
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http://webaim.org/techniques/captions/
http://www.catea.gatech.edu/grade/guides/videomust.php
http://accessga.org/wiki/Captioning
http://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/G87.html
http://www.ofcom.org.uk/static/archive/itc/itc_publications/codes_guidance/audio_description/index.asp.html
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YouTube vided hozzaférhetoséqg: hozzaférhetd YouTube vided és YouTube
lejatszd bedgyazasa egy honlapra

(<}
[}
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http://designedgecanada.com/blogs/yes-you-can-make-youtube-video-accessible-here-is-how/
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2. LEPES: A MEDIAK HOZZAFERHETO MODON
TORTENO ELJUTTATASA A FELHASZNALOKHOZ

A megosztott informaciok egyre inkabb tartalmazzak az 1. Iépésben
megemlitett 6sszes informacidtipust (széveg, kép, hanganyag és vided). A
kozzétett informacid elektronikus dokumentumok, online-segédanyagok vagy
nyomtatott anyagok kombinacidja.

Ha a kllénb6z06 informacidtipusokat az iranymutatdsok 1. Iépése szerint teszik
hozzaférhetbve, a hozzaférhetdé médiak (peldaul weboldalak) létrehozasa is
konnyebb. Eppen ezért, az informaciotipusok hozzaférhetésége a hozzaférhetd
informacidk kozlésének el6feltétele, igy az elkdvetkezdkben ezt tébbé nem
emlitjik meg. Feltételezzik, hogy az 1. |épést megvaldsitottak.

1. szakasz: Elektronikus dokumentumok hozzaférhetové
tétele

Az elektronikus dokumentum az informaciotipusok keveredésének egyik
legelterjedtebb formaja. Az elektronikus dokumentumok lehetévé teszik a
szerzOk szamara, hogy példaul képeket, tablazatokat és videdkat agyazzanak
be.

Az elektronikus dokumentumokban talalhato informacioé szoveges
dokumentumokban - igy Microsoft Word, Adobe PDF, prezentacidk vagy
diavetitések - vagy audio formatumban - igy MP3-ban vagy analdg kazettan -
bocsajthatd rendelkezésre. Noha a teljes mérték(i hozzaférhetdség elérése
fllgg a valasztott megkodzelitéstdl, ezen elektronikus dokumentumok
hozzaférhetové tételét joval konnyitheti a hozzaférhetd informaciotipusok
hasznalata.

Fontos megjegyezni, hogy szamtalan szerzdi eszkéz ma mar kinal
hozzaférhet6ségi és ellendrz6 funkciokat annak biztositdsara, hogy valamennyi
dokumentum hozzaférhetd formatumban legyen létrehozva.

Egy hozzaférhet6 PDF példaul gyakran hozzaférhet6 széveges
dokumentumkeént kezdi palyafutasat. A legtébb hozzaférhetbségi jellemzo

N4

megtorténhet, hogy egyes hozzaférhet6ségi jellemzok nem atiltethetbek.

A jovoben a tokéletesitett e-kdnyvek jelentés mértékben javitani fogjak a
hozzaférést szamtalan tartalomtipushoz olyan specidlis szabvanyok keretében,
mint az EPUB 3 és klilondsen az EDUPUB. Az e-konyvek Ujabb kihivasokat
jelentenek a hozzaférhet6ség szempontjabdl, hiszen ezek interaktiv funkciokat,
animacidkat és egyéb fejlett jellemzbket is magukba foglalhatnak.

1.1. Hogyan tegyiik hozzaférhetévé az elektronikus dokumentumokat
— Adja meg dokumentuma nyelvét.

Iranymutatasok a hozzaférhet6 informacidért
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A hasznalt szoftver erre vonatkozo funkcidja segitségével cimkézze
dokumentumat, ezzel strukturat kélcsénodzve neki.

Hasznalja a szoftvere kinalta egyszerl hozzaférhet6ség-ellen6rz6t még
miel6tt megosztana a dokumentumot.

PDF készitése esetén hasznalja a szoftver legnaprakészebb valtozatat. Az
Ujabb szoftver verziok naprakészebb hozzaférhetdségi funkcidkkal
rendelkeznek. Arrél is gondoskodjon azonban, hogy az elektronikus
dokumentum a szoftver korabbi verzidival is hasznalhaté legyen.

Toltse ki a metaadatokra vonatkozo informaciokat, ezzel lehet6vé téve a
felhasznaloknak, hogy internetes keresés soran ratalaljanak az
informaciodra. A legalapvetébb megadandé informacié a dokumentum
cime és els6dleges természetes nyelve.

Foglalja bele az 6sszes lényeges elemet a dokumentum szerkezetébe.

Kerilje a vizszintes gorgetést (a dokumentum balrdl jobbra vagy jobbrdl
balra vald gbrgetése).

Adjon leirast az (rlapmez6khoz.

1.2. Segédanyagok az elektronikus dokumentumok hozzaférhetové
tételéhez

Egyszer( utasitasok

Bevezetés a Hozzaférhetd Oktatdsi Tananyagokba oktatdk, szerzok és
felhasznalok részére

Books for All [Kdnyvet mindenkinek] — Accessible Text: Guidelines for
Good Practice [Hozzaférhetd szoveg: Iranymutatasok a bevalt
gyakorlatokhoz]: Utmutatd tanaroknak a hozzaférhetd oktatéanyagok
|étrehozasahoz

Inclusive Learning Design Handbook [Kézikonyv a befogadd tanulds
megtervezéséhez]: oktatok, tartalomkeésziték, webfejlesztok és egyéb
szakemberek segédanyaga az adaptalhatd és személyre szabhaté
oktatasi er6forrasok létrehozasahoz

Tingtun PDF hozzaférhetdség-ellenérz6: egy PDF dokumentum
hozzaférhet6ségének ellenbérzése annak feltéltése vagy belinkelése altal

WebAIM PDF hozzaférhetoséq: bevezetés és Utmutatd hozzaférhetd PDF-
ek létrehozasahoz

CATEA iranyelvek hozzaférhetdo PDF dokumentumok létrehozasahoz

Load2Learn video arrdl, hogy miként hozzunk |étre hozzaférheté PDF
dokumentumokat Microsoft Word 2007 és 2010 segitségével

Load2Learn oktatévidedk: hozzaférheté dokumentumok, strukturalt
dokumentumok, hangoskoényvek, szovegfelolvasdk, e-kényvek,
produktivitds és hozzaférhetdség

[}
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http://aim.cast.org/learn/accessiblemedia/allaboutaim
http://www.callscotland.org.uk/downloads/Books/accessible-text-guidelines-for-good-practice/
http://www.callscotland.org.uk/downloads/Books/accessible-text-guidelines-for-good-practice/
http://handbook.floeproject.org/index.php?title=Home
http://accessibility.tingtun.no/en/pdfcheck/
http://webaim.org/techniques/acrobat/
http://www.catea.gatech.edu/grade/guides/acrobatmust.php
http://youtu.be/pAtzpSTHOmU
http://youtu.be/pAtzpSTHOmU
http://www.youtube.com/user/load2learn?feature=watch
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WebAIM iranyelvek hozzaférhetd Microsoft Word dokumentumok
készitéséhez

CATEA iranyelvek hozzaférheté Word dokumentumok létrehozasahoz

CATEA iranyelvek hozzaférhetd Excel dokumentumok létrehozasahoz

WebAIM iranyelvek hozzaférhetd PowerPoint dokumentumok
készitéséhez

CATEA iranyelvek hozzaférhetd PowerPoint dokumentumok
létrehozasahoz

Halado utasitasok

Adobe Acrobat X segédanyag hozzaférhet6 PDF dokumentumok
|étrehozasahoz

PDF Accessibility Checker (PAC2) [PDF hozzaférhet6ség-ellendrzd] - a
Matterhorn-protokoll alapjan

WebAIM Utmutatd hozzaférheto Urlapok létrehozasahoz

WebAIM Utmutatd hozzaférheto tablazatok létrehozasahoz

Load2Learn vided arrél, hogy hogyan készitslink DAISY kdényvet Word
dokumentumbdl

Matt Garrish: Accessible EPUB 3 [Hozzaférhetdé EPUB 3], ingyenes e-
kényv az O'Reilly-tdl

DAISYpedia: tajékoztato- és segédanyag a DAISY szabvanyok
gyakorlatba Ultetéséhez

Contrast-A kontrasztellen6rz6 a hozzaférhetd szinkombinacidk
megtalalasahoz

Professzionalis utasitasok

WebAIM Utmutatd hozzaférheto keretek létrehozasahoz

EPUB hozzaférhetbségi férum az idpf.org-on: az elektronikus kiadas és
elektronikus tartalomfogyasztas fejlesztését tamogatd globalis
kereskedelmi és szabvanyligyi szervezet

DIAGRAM Center [DIAGRAM Kozpont] Tuti tippek hozzaférheté EPUB 3
fajlok Iétrehozasahoz

Q
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http://webaim.org/techniques/word/
http://webaim.org/techniques/word/
http://www.catea.gatech.edu/grade/guides/wordmust.php
http://www.catea.gatech.edu/grade/guides/excelmust.php
http://webaim.org/techniques/powerpoint/
http://webaim.org/techniques/powerpoint/
http://www.catea.gatech.edu/grade/guides/powerpointmust.php
http://www.catea.gatech.edu/grade/guides/powerpointmust.php
http://www.adobe.com/content/dam/Adobe/en/accessibility/products/acrobat/pdfs/acrobat-x-creating-accessible-pdf-forms.pdf
http://www.adobe.com/content/dam/Adobe/en/accessibility/products/acrobat/pdfs/acrobat-x-creating-accessible-pdf-forms.pdf
http://www.access-for-all.ch/en/pdf-lab/pdf-accessibility-checker-pac.html
http://www.w3.org/WAI/ER/tools/
http://webaim.org/techniques/forms/
http://webaim.org/techniques/tables/
http://youtu.be/z_gnwbhwcOc
http://youtu.be/z_gnwbhwcOc
http://shop.oreilly.com/product/0636920025283.do
http://www.daisy.org/daisypedia/
http://www.dasplankton.de/ContrastA/
http://webaim.org/techniques/frames/
http://idpf.org/forums/epub-accessibility
http://www.diagramcenter.org/54-9-tips-for-creating-accessible-epub-3-files.html
http://www.diagramcenter.org/54-9-tips-for-creating-accessible-epub-3-files.html

ICT4IA9QC v e

2. szakasz: Az online forrasok hozzaférhetové tétele

Az online forrasok - mint példaul a weboldalak, adatbazisok és online fellletek

- szintén nagy valdszinliséggel tartalmazzak valamennyi informacidtipust -

szoveget, képeket, hang- és videofelvételeket. Szamos forras all rendelkezésre
az online forrasok hozzaférhetové tételéhez, tovabba széles kdrben elismert és

elfogadott nemzetkdzi szabvanyok is érvényben vannak erre vonatkozéan.

Az online forrasok létrehozasakor a hozzaférhetéséggel kapcsolatos

legfontosabb |épés a Web Content Accessibility Guidelines [a webes tartalmak
hozzaférhet6ségére vonatkozdé iranymutatasok] (WCAG 2.0) betartasa. Ezek az

iranymutatasok haladd felhasznaldknak szélnak.

Az informacidszolgaltatdék nagy valdszinlséggel kiszervezik az online forrasok

fejlesztésére iranyuld tevékenységeket. Ilyen esetben az alabbi elemek
beszerzési és alvallalkozo6-kivalasztasi szempontokként is tekinthetbek.

2.1. Hogyan tegyiik hozzaférhetové az online forrasokat

Metaadatok megadasa. Az erdforrasok megfelel6 kifejezésekkel vagy
hozzaférhetOségi jellemzdkkel vald ellatdasa megkonnyiti a felhasznaldk
szamara a lényeges és hozzaférhetd informaciok megtalalasat.

Hasznaljon reszponziv webdesign-t, mely lehetdvé teszi a tartalom
adaptalasat a felhasznald késziilékéhez.

Honlapjat a felhasznald-kbézpontu tervezés (user-centred design — UCD)
irdnyelvei szerint hozza létre.

Adjon meg honlaptérképet. A felhasznaldéknak legyen elképzelése arrol,
hogy épp hol is jarnak a honlapon.

Kovetkezetesen alkalmazza a bongészési mechanizmusokat.

Hasznaljon breadcrumb (azaz ,kenyérmorzsa”) navigaciés eszkozt,
amely a kiinduloponttdl mutatja az utat a felhasznald jelenlegi
tartdzkodasi helyéig, igy meghatarozva a felhasznaldk helyzetét.

Tegye lehetOvé a hivatkozasok és cimsorok Tab billenty( segitségével
torténd bongészését. Adjon meg billentyliparancsokat a fontosabb
hivatkozasokhoz.

Segitse a felhasznaldkat a tartalmak megtalalasaban. Helyezzen el egy
keresdfunkciét minden oldalon.

A hivatkozasokat és fejléceket logikus sorrendben bocsassa a
felhasznalok rendelkezésére, megkonnyitve ezzel a béngészést.

Az informaciot ossza fel kezelhet6 blokkokra.

Az elrendezés és megjelenités szabadlyozasahoz hasznaljon stiluslapokat.

Ugy rendezze a dokumentumokat, hogy azok stiluslapok nélkiil is
olvashatdak legyenek.

o
]
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— Készitsen egy olyan megjelenitési stilust, mely minden oldalon egységes.

El6re meghatarozott cimsorok segitségével kdlcséndzzon struktirat az
egyes oldalaknak. Az On altal megadott cimsorok logikus sorrendben
kell, hogy kdvessék egymast.

— Hasznaljon alternativ szdéveges leirdsokat a képekhez.
— Ingyenes eszkdzok segitségével ellendrizze a szinkontrasztot.

— Bizonyosodjon meg rdla, hogy az oldal valamennyi funkcionalitasa
eszkodztll fliggetlen legyen, azaz akar billenty(izet vagy hangvezérlés
segitségével is hasznalhato legyen.

— Gondoskodjon réla, hogy a mozgé, villogd, gérdiloé vagy automatikusan

frisslil0 targyak vagy oldalak sziinetelhetOk vagy megallithaték legyenek.

— Gondoskodjon réla, hogy a billentylizet fékusz ne vesszen el az oldal
frisslilésével.

— Minden oldalba épitsen be egy Navigacios hivatkozasok atugrasa (Skip
Navigation) funkciot.

— Valassza el az informaciét és a strukturat a bemutatas modjatél, hogy
azokat kulonféle mdédokon lehessen bemutatni.

— Hasznaljon szemantikus strukturat a cimek, alcimek, idézetek,
idézetblokk kiemelések, listak stb. esetében.

— Csoportositsa a kapcsoldédo hivatkozasokat, azonositsa a csoportot (user
agent, azaz felhasznaldi agens kliensalkalmazasok esetében), és amig a
user agent programok ezt elvégzik, tegye lehet6vé a csoport
megkerilését.

— Olyan adattablazatok esetén, amelyeknél a sor- vagy oszlopfejléceknek
két vagy tobb logikai szintje van, alkalmazzon jel6l6ket (markup) az
adatcelldk és fejléccelldk tarsitasahoz.

— Gondoskodjon réla, hogy a dinamikus tartalom megfeleldi szintén
frissiljenek a dinamikus tartalom mddosulasaval.

— Ellen6rizze weboldalait az esetleges hozzaférhetdségi problémak
kiszlrése érdekében az alabbi haromlépéses folyamat segitségével:

o Kézi ellendrzés.

o Automatikus ellen6rzés az aldbb megadott ingyenesen elérhet6
erdforrasok segitségével.

o Megbizhaté tamogatd technolégia - példaul képernyéfelolvaso -
felhasznalok segitségével tesztelje a képernyOnagyitd szoftvert és a
hangbeviteli funkciét.

— Tesztelje az oldalakat egy beszédalapu informacidbevitellel mikodo
béngészében (speech browser).
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Kerilje a vizszintes gorgetést (a dokumentum balrdl jobbra vagy jobbrol
balra valé gbrgetése).

Adjon leirast az (rlapmez6khoz.

2.2. Segédanyagok az online eréforrasok hozzaférhetové tételéhez

Az alabbi listaban hozzaférhet6ség-ellenOrzési feladatokat ellaté automatizalt
eszkdz0k vannak felsorolva. Ezek az eszk6zdk roppant értékesek és
hasznosak, azonban néha tévesen vezethetnek pozitiv vagy negativ
eredményhez, ezért ne hagyatkozzon kizarélag rajuk.

Egyszer( utasitasok

W3C Web Accessibility Initiative [A W3C Webes hozzaférhetdségi
kezdeményezése]: stratégiak, iranymutatasok és erdforrasok a webes
hozzaférhet6séghez

Halado utasitasok

WebAIM WCAG 2.0 Ellendrzélista: a HTML-lel kapcsolatos alapelvek és
technikak gyakorlatba lltetésére vonatkozo6 ajanlasokat bemutaté
ellendrzélista azok szamara, akik meg szeretnének felelni a WCAG 2.0
el6irdsainak

W3C Markup Validation Service [jel6lényelv helyességét ellendrzd
szolgaltatas]: ellendrzi a HTML, XHTML, SMIL, MathML stb. alapu webes
dokumentumok jeldldnyelvének helyességét

WAVE: webes hozzaférhetdséget ellendrzd eszkoz

Functional Accessibility Evaluator (FAE) [Funkcionalis Hozzaférhetéség
Ertékel6]: egy weboldalak hozzaférhetOségét értékeld eszkdz

A The Paciello Group Colour Contrast Analyser [Szinkontraszt-elemzd]
programja: megfelel/nem felel meg eredmény( felmérést végez a WCAG
2.0 szinkontraszt sikerkritériumok teljeslilésének ellendrzésére, tovabba
bizonyos vizualis korilményeket szimulal annak bemutatasara, hogy a
20/20-nal gyengébb latasuak szamara hogyan jelenik meg a webes
tartalom.

TAW: WCAG 1.0 és 2.0, valamint mobileOK web-ellenérz6 (angol,
spanyol, katalan és galiciai nyelven)

ACHECKER: webes hozzaférhetdséget ellen6rz6 eszkoz

Total Validator: ,minden az egyben” jelleg(i (X)HTML validalo,
hozzaférhet6ség validald, helyesiras-ellen6rz6 és hibas hivatkozas
ellen6rz6 eszkoz

AccessMonitor: webes hozzaférhet6ség ellendrzo eszkodz (portugal
nyelven)

Examinator: webes hozzaférhetdség ellen6rzd eszkdz (spanyol nyelven)

[+ 9
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— MSF&W szinkontraszt arany kalkulator: a weboldalakon megjelend
szinkontraszt ellen6rzéséhez

— Sziunet, Megallitas, Elrejtés: Utmutatas az animacios tartalmak
szlineteltetéséhez, megallitasahoz és elrejtéséhez.

— TRACE Photosensitive Epilepsy Analysis Tool (PEAT): ingyenesen
letolthetd erdforrds a webes tartalmak és szoftverek lefagyasi
kockazatainak felismeréséhez

Information
ibility in Learning

Iranymutatasok a hozzaférhet6 informacidért

o

29


http://www.msfw.com/accessibility/tools/contrastratiocalculator.aspx
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/time-limits-pause.html
http://trace.wisc.edu/peat/

. I CT4IA9 Q

3. szakasz: A nyomtatott tartalmak hozzaférhetoveé tétele

Habar a nyomtatott tartalmakhoz szamos, nyomtatott széveget hasznalni
képtelen felhasznald nehezen férhet hozza, a nyomtatott dokumentumok
folyamatos hasznalata - altalanos céllal és tanuldsi kérnyezetben egyarant -
az el6relathatd jovoben tovabbra is elterjedt lesz.

A nyomtatott tartalom kevésbé tehetd hozzaférhetdévé, mint az elektronikus
informacio. Az elektronikus informacié magaban foglalja a multimédias
tartalmak beépitésének lehet6ségét; ennek készénhetben a tartalom
kilonb6z6 médiakon oszthatd meg. Példaul, a szoveg helyettesitheté hangos
vagy jelnyelvet hasznald videdval. A felhasznaldnak vagy a tanuldnak sajatos
fogyatékossaga vagy nevelési igénye fliggvényében kilénb6zd érzékelési
csatornara vagy érzékelési csatornak keverékére van sziiksége, amit a
nyomtatott anyag nem tud biztositani.

Mindazonaltal vannak olyan felhasznaldk/tanuldk, akik a nyomtatott anyagot
az elektronikus Uton elérhetd anyagnal sokkal hozzaférhet6bbnek tartjak.
Eppen ezért a nyomtatott forma tovébbra is fontos marad, noha egyetemes
elérhet6sége nem megvaldsithatd.

A nyomtatott anyag egyik alternativaja - azonos korlatokkal — a Braille-iras.

3.1. Hogyan tegyiik hozzaférhetévé a nyomtatott anyagokat
— Hasznaljon 12-es, 14-es vagy annal nagyobb betdtipust.
— Hasznaljon sans serif bet(itipusokat.

— Alternativaként mellékeljen egy elektronikus valtozatot is
dokumentumahoz.

— A felhasznaléi igényeknek megfeleld betl(itipust és papirszint hasznaljon.

— Biztositson alternativ valtozatokat is, mint példaul Braille-irdsos verziot
(kérés esetén) vagy nagyméret(i nyomtatott valtozatokat. Nagymeéretd(

nyomtatott dokumentumok készitése elektronikus fajlok alapjan: el6szér

nyomja meg a ,Ctrl Shift A” billenty(iparancsot az 6sszes szdveg
kijeloléséhez, majd a , Ctrl Shift >" billenty(iparancsot a bet(iméret
aranyos noveléséhez.

— Készitsen és szurjon be leirdsokat vagy alternativ szévegeket a
hivatkozasok, képek, tablazatok és 6sszes tobbi, a latassériltek altal
nem lathato tartalom helyére a Braille-nyomtatdkhoz.

3.2. Segédanyagok a nyomtatott anyagok hozzaférhetové tételéhez

— Load2Learn vided hozzaférhetd dokumentumok létrehozasarol

— Load2Learn vided nagy betlkkel szedett dokumentumok |létrehozasarol
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AZ IRANYMUTATASOK ALKALMAZASA KULONBOZO
MEDIAK ES SPECIFIKUS FORMATUMOK ESETEBEN

Az alabbi ellendrzllistak gyakorld szakemberek szamara késziiltek, és azt
ismertetik, hogyan alkalmazhatok ezen iranymutatasok specifikus médiak és
formatumok esetében.

Minden egyes konkrét formatum esetében az 1. és 2. Iépésben ismertetett
cselekvések valamely kombinacidja van feltlintetve azt szemléltetve, hogy
miként kell alkalmazni az ajanlasokat. Ezeket az ellen6rzllistakat a mar
elkészllt anyagok ellendrzésére vagy felllvizsgalatara is lehet hasznalni.

Diavetitések és prezentaciok
1. Iépés:

— Szovegq:

O Hasznalja a dokumentumanak megfelel6 legegyszeribb
nyelvezetet.

O Hasznaljon nagy bet(iméretet.

O Hasznaljon sans serif betltipust, mint példaul az Arial, a Helvetica
vagy a Verdana.

O Listak esetén hasznalja a ,Felsorolas és szamozas” funkciokat.

O Ne zsufolja tele a didkat tul sok informacidval.

O Hasznaljon nagyon jo kontrasztot alkot6 szdveg- és hattérszineket.

O Gondoskodjon rdla, hogy a szdveg és a grafikdk a szinek
mell6zésével is kdnnyen érthetéek legyenek.

- Kép

O Lassa el képeit alternativ széveggel a kép korilirasahoz.

O Hasznaljon megfeleld mértékl szinkontrasztot a kép és a hattér
kdzott.

O Kerdlje a tul sok képpel, formaval vagy szinnel telezsufolt
hattereket.

O Kerilje az egyéb elemek, mint példaul képek mogé rejtett
hivatkozasok vagy szévegek hasznalatat.

O Adja meg hanganyaga széveges megfeleldjét.

O Biztositson hangerd-szabalyozasi, gyors elOretekerési,
visszatekerési és szlineteltetési funkciodt.

O Gy6z6djon meg rola, hogy a képfeliratok szinkronban vannak a

[+ 9
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videoval.
— Video:
O Gondoskodjon réla, hogy a képfeliratok szinkronban legyenek a
videoval.
2. lépés:
O Hasznalja a szoftvere altal nyljtott diaelrendezéseket.

O A dian talalhato széveget masolja a jegyzeteknek kialakitott
részbe.

O Toltse ki a metaadat informacidkat, ezzel lehetové téve a
felhasznaldknak, hogy internetes keresés altal ratalaljanak az
informacidkra.
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Online vagy e-learning eszk6zok

1. lépés:
— Szoveg:
O Hasznalja a célcsoportnak megfeleld legegyszeribb nyelvezetet.
Az informaciét ossza fel kezelhetd, egyenld hosszusagu blokkokra.
Listak esetén hasznalja a , Felsorolas és szamozas” funkciokat.
A kodvetkezetesség jegyében alkalmazzon hozzaférhetd sablonokat.

O 0O00agd

Gondoskodjon réla, hogy az online tanfolyam anyagai
nyomtatasban is elérhet6ek legyenek.

O Gondoskodjon réla, hogy az online tanfolyam rendelkezzen
szlineteltetési, megallitasi és folytatasi funkciokkal.

- Képek:
O Lassa el képeit alternativ széveggel a kép kortlirasahoz.

O Kerilje a piros, z0ld, sarga, valamint a szlirke vildgosabb
arnyalatainak alkalmazasat.

O Hasznaljon nagy szinkontrasztot a kép és a hattér kozott.

O Kerdlje a tul sok képpel, formaval vagy szinnel telezsufolt
hattereket.

- Hang:
O Adja meg hanganyaga széveges megfeleldjét.
— Video:
O Gondoskodjon réla, hogy a képfeliratok szinkronban legyenek a
videoval.

2. lépés:

O El6re meghatarozott cimsorok segitségével kélcsénézzon struktdrat
az egyes oldalaknak. Az On altal megadott cimsorok logikus
sorrendben kell, hogy kdvessék egymast.

O A hivatkozasokat, fejléceket és valamennyi oldal funkciét logikus
sorrendben bocsassa a felhasznaldk rendelkezésére, megkdnnyitve
ezzel a bongészést.

O Er6forrasok feltlintetése esetén adja meg azok metaadatait is. Az
er6forrasok megfelel6 kifejezésekkel vagy hozzaférhetbségi
jellemzOkkel vald ellatdasa megkonnyiti a felhasznalé szamara a
|ényeges és hozzaférhetd informaciok megtalalasat.

O A felhasznaloknak legyen elképzelése arrél, hogy épp hol is vannak
a honlapon, ezért helyezzen el honlapjan egy lathaté vagy hallhaté
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Biztositson a videdhoz széveges megfelel6t vagy képfeliratokat.
Videdk esetében ne csak szo6 szerint feliratozza az elhangzott
beszédet, hanem irja azt is koril, hogy mi torténik.

jelzést, mely segiti Oket eligazodni az oldalon.

Adjon leirast az (rlapmez6khoz.
Helyezzen el egy keresdfunkciét minden oldalon.

Interaktiv forgatokonyvek vagy esetek hasznalatakor
gondoskodjon rdla, hogy egy kizardlag billentylzettel hozzaférheto
szbveges valtozat is rendelkezésre alljon.

Hasznaljon reszponziv webdesign-t, mely lehetdvé teszi a tartalom
adaptalasat a felhasznald késziilékéhez.

Tegye lehetdévé az oldal valamennyi funkcidjanak kizardlag
billenty(izet segitségével torténd hasznalatat, ideértve a
bejelentkezést, inditast és nyomtatast is.

[}
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PDF dokumentumok

1. lépés:
— Szoveg:

O Hasznalja a dokumentumanak megfeleld legegyszeri(ibb
nyelvezetet.

O Hasznaljon nagy bet(iméretet.

O Hasznaljon sans serif bet(itipust, mint példaul az Arial, a Helvetica
vagy a Verdana.

O Listak esetén hasznalja a ,Felsorolas és szamozas” funkcidkat.

O Lassa el képeit alternativ széveggel a kép kortlirasahoz.
O Hasznaljon nagy szinkontrasztot a széveg és a hattér kozott.

O Kerdlje a tul sok képpel, formaval vagy szinnel telezsufolt
hattereket.

O Kerilje az egyéb elemek, mint példaul képek mdgé rejtett
hivatkozasok hasznalatat.
2. lIépés:
A ,Tulajdonsagok” fil alatt jel6lje meg a dokumentum nyelvét.
Kerilje a PDF dokumentumok képként valé elmentését.
Cimkézze dokumentumat.

O 0O00a4d

Hasznalja a szoftvere kindlta egyszer( hozzaférhet6ség-ellendrzot
még miel6tt megosztana a dokumentumot.

O

PDF készitése esetén hasznalja a szoftver legnaprakészebb
valtozatat. Az Ujabb szoftver verzidok naprakészebb
hozzaférhet6ségi funkciokkal rendelkeznek.

O Toltse ki a metaadat informacidkat, ezzel lehetové téve a
felhasznaldknak, hogy internetes keresés altal rataldljanak az
informacidkra.

O Foglalja bele az dsszes lényeges elemet a dokumentum
szerkezetébe.

O

Adjon leirast az (rlapmez6khoz.

O A PDF dokumentumok védetté tételekor gondoskodjon réla, hogy
ne sériljon a hozzaférhetdség.

Iranymutatasok a hozzaférhet6 informacidért
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SZOJEGYZEK

E kulcsszavakat tartalmazé szojegyzék célja az iranymutatdsok valamennyi
felhasznaldja altali kozos nyelvezet hasznalatanak eldsegitése. A
szbjegyzékben talalhatd kulcsszavak meghatarozasai kilonb6z0o forrasokbdl
szarmaznak:

— Mar meglévd és nemzetkozi szinten hasznalatban lIévé meghatarozasok,
klénosen az alabbi forrdasokban meghatarozott kulcsszavak esetén:

(1) Az Egyesllt Nemzetek Nevelésiigyi, Tudomanyos és Kulturalis
Szervezete (UNESCO) / Microsoft ICT Competency Framework for
Teachers [IKT-kompetencia keretrendszere tanarok szamara] (2011)

(2) UNESCO Institute for Information Technologies in Education [Az
informacids technoldgiak oktatasban vald alkalmazasaért felelés UNESCO
intézet] / Eurdpai Ugyndkség ICTs in Education for People with
Disabilities: Review of innovative practice [IKT az oktatasban a
fogyatékkal él6k szamara: Az innovativ gyakorlat fellilvizsgalata] (2011)

— Kulcsfontossagu szakirodalmi idézetek és hivatkozasok

— Az i-hozzaférés és az ICT4IAL projektek keretében kidolgozott operativ
meghatdrozasok.

Kulcsfontossagu kifejezések

Betlitipus - szdvegszerkesztd szoftverek altal hasznalt tipografia. A sans serif
bet(tipus olyan bet(tipus, melynek karakterei a végeken hajlitasoktdl
mentesek, és nem tartalmaznak talpakat. A Times New Roman a sans serif
bet(tipus egyik kivétele.

Cimkézés - az olvasasi sorrenddel, az elemek elrendezésével és a szerkezeti
felépitéssel kapcsolatos informacidknak egy elektronikus dokumentumba
torténd beagyazasanak folyamata.

Digitalis — (mint digitalis tartalom, digitdlis eszk6zok, digitalis forrasok,
digitalis technoldgia) - Iényegében egy tovabbi megnevezése a
szamitdgépeknek és a szamitastechnikanak. (A szamitdégépek informaciokat
tarolnak és dolgoznak fel igy, hogy azokat egy szamjegyld szamokka
alakitjak.) (1).

A digitalis kompetencia megszerzéséhez szlikséges készségek. Ez az IKT terén
meglévl alapvet6 készségeken alapul: szamitégép hasznalata informacid
visszakeresése, értékelése, tarolasa, el6allitasa, bemutatdsa és cseréje
céljabdl, valamint a kommunikacié és az egyittmikodo haldézatokban vald
részvétel céljabol az interneten keresztil. (Eurdpai Bizottsag, 2008, 4. old.)

(2).
Digitalis befogadas — ,mind a befogadd IKT-k, mind az IKT-k atfogdbb
befogadasi torekvések megvaldsitasa érdekében vald hasznalata. Valamennyi

[+ 9
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egyén és kozosség részvételére dsszpontosit az informacios tarsadalom
minden vonatkozasaban. A digitalis befogadasi politika célja az IKT-hasznalat
terén fellép6 hianyossagok csokkentése, az IKT-hasznalat a kirekesztés
leklizdése érdekében torténd szorgalmazasa, valamint a gazdasagi
teljesitmény, a foglalkoztatdasi lehet6ségek, az életmindség, a tarsadalmi
részvétel és a kohézio javitasa” (Eurdpai Bizottsag, 2006a, 1. old.) (2).

Digitalis hozzaférés — ,azon akadalyok és nehézségek leklizdése,
amelyekkel az emberek szembesiilnek, amikor megprobalnak hozzaférni IKT-n
alapuld termékekhez és szolgaltatasokhoz” (Eurdpai Bizottsag, 2005) (2).

EDUPUB - az EPUB 3 formatum funkcionalitasat az oktatasi célu kiadas egyedi

szerkezetl, szemantikus és viselkedési kdvetelményeihez igazitja
(International Digital Publishing Forum [Nemzetkdzi Digitalis Kiaddi Forum],

2015)
e-learning - barmilyen elektronikusan tamogatott tanulasi és oktatasi forma.
(2)

e-learning/online eszk6z - az online tanuladst tamogatd eszkdz vagy
rendszer.

Elektronikus - szamitégéppel vagy egyéb digitalis eszkozdk segitségével
hozzaférhet6 anyagokra vonatkozik. Széveget, képeket, hanganyagot,

N4

EPUB - elektronikus avagy e-konyv formatum. Konkrétabban, az ,,.epub XML
formatumu fajlkiterjesztés attordelhetd digitalis konyvek és kiadvanyok
szamara”. Az EPUB az IDPF (International Digital Publishing Forum
[Nemzetkdzi Digitalis Kiaddi Férum]) altal Iétrehozott harom nyilt szabvanybdl
tevodik 6ssze (DAISY, 2015).

Felhasznal6-kozpontu tervezés — a rendszerek és az eszk6zok
hasznalhatdva tételére 6sszpontositd tervezési megkdzelités. A magas fokU
hasznalhatdsag elérése a cél.

Feliratok - olyan kézonség szamara lettek kifejlesztve, akik nem értik a
parbeszédben hasznalt nyelvet.

Fogyatékossaggal élo és/vagy sajatos nevelési igényl tanuldok - azon
potencialis célcsoport, mely szamara hasznos lehet a hozzaférhetébb
informacidellatds. Ez a megfogalmazas 6sszhangban van az ENSZ A
Fogyatékossaggal él8 személyek jogairdl sz6l6 Egyezménye — UNCRPD (2006)
- és az ICT4IAL projekt partnerekkel megkotott megallapodasok

-7 7

Formatum - az a mdd, ahogyan az informaciét atalakitjak vagy
becsomagoljak - példaul szovegszerkeszté programok vagy bemutaték -,
illetve a felhasznald rendelkezésére bocsatjak, vagy szamara bemutatjak. A
fajlnevek végzodései altalaban jelzik, hogy milyen formatumban vannak
elmentve, igy példaul .doc, .docx, .rtf, .xls, .csv, .jpg, .pdf stb. formatumuak
lehetnek.

[
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Hasznalhatdsag - ,egy termék meghatarozott felhasznalok altal
meghatarozott célok elérése érdekében hatékonyan, eredményesen és
elégedettséggel, meghatarozott hasznalati kbérnyezetben torténd
hasznalatanak a mértéke” (Nemzetk6zi Szabvanyigyi Szervezet, ISO 9241-
11:1998(en)).

Hozzaférheto informacioé - olyan formatumokban rendelkezésre bocsajtott
informacio, mely a tartalmakhoz valamennyi tanulé szamara ,masokkal azonos
alapon” torténd hozzaférést tesz lehetévé (Egyeslilt Nemzetek Szervezete,
2006, 8. old.).

Hozzaférhetoség — az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) A
fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6lé egyezménye 9. cikke a
kovetkez6képen hatdrozza meg a hozzaférhetdséget: ,(a részes allamok)
megfelel6 intézkedéseket tesznek, hogy masokkal azonos alapon biztositsak a
fogyatékossaggal él6 személyek szamara a fizikai kdrnyezethez, a
kozlekedéshez, az informacidohoz és kommunikaciéhoz, beleértve az
informacios és kommunikacids technoldgidkat és rendszereket, valamint mas,
nyilvanosan hozzaférheté vagy rendelkezésre allé lehetdségekhez és
szolgaltatasokhoz vald hozzaférést, mind varosi, mind vidéki terileteken”
(Egyesilt Nemzetek Szervezete, 2006, 8. old.) (2).

Informacio - altalanos értelemben véve egy bizonyos témaval kapcsolatban
kdzolt Uzenetet vagy adatot jelent. Nevezetesen, ezeknek az
iranymutatasoknak a célja Gzenetek megosztasa, mely a tajékoztatast és
tudasépitést szolgalja az oktatasi kérnyezetben.

Az irdnymutatasokban megjelen6 kilénb6zo informacidtipusok lehetnek
szovegek, képek, hanganyagok vagy videofelvételek.

Informacios és kommunikacios technoldgiak (IKT) - ,az informacio
kezelését és a kommunikacid eldsegitését szolgald technikai eszk6zdk
Osszessége, ideértve a szamitogépes és haldzati hardvereket és a szlikséges
szoftvereket is. Mas szoéval, az IKT informacidtechnoldgiat, tavbeszélést,
mUsorszolgaltatast, illetve valamennyi tipusd hang- és képfeldolgozasi és
tviteli tipust magdaba foglal” (FOLDOC, idézte az Eurdpai Ugyndkség) (2).

Informaciods tarsadalom - ,tarsadalom, amelyben az informacio el6allitasa,
terjesztése és kezelése a legjelent6sebb gazdasagi, politikai és kulturalis
tevékenységgé valt” ... Az informacids tarsadalmat ,a tudasalapu tarsadalom
kialakitasnak egyik sziikséges megel6z6 lépéseként” tartjak szamon
(UNESCO/IFAP, 2009, 20-22. old.) (2).

Informacidszolgaltatéok — barmilyen egyén vagy szervezet, mely informaciét
hoz létre és terjeszt.

Képernyofelolvaso - olyan szoftver, mely szintetikus hang segitségével egy
szamitdgéprol, tablagéprol vagy egyéb digitalis készilékrol felolvasas altal
lehetdvé teszi a hozzaférést a bemutatott informacidéhoz. Szévegek felolvasasa
mellett a képernydfelolvasd lehetdvé teszi tovabba a felhasznal6/tanuld
szamara a tartalomban valé bongészést, illetve hangja hasznalataval a

[

]
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https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9241:-11:ed-1:v1:en
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https://www.european-agency.org/agency-projects/i-access/glossary-of-terms
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/ifap/ifap_template.pdf
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tartalommal vald interakciét. Braille-felhasznaldk szamara a képernyofelovaso
Braille-irasos formatumban is elérhetdvé teszi az informaciot.

Képfeliratok — a parbeszédet nem hallé k6zonség szamara. A feliratokkal
ellentétben a képfeliratok arrdl is beszamolnak, hogy éppen ki beszél, és
milyen hangok hallatszanak.

Latassériiltek/nyomtatott szoveget hasznalni képtelen személyek -
olyan személyek, akik ,képtelenek elolvasni a nyomtatott konyvek, Ujsagok és
folydiratok betliit - beleértve a diszlexiaval, mozgasi nehézségekkel vagy
id6skori makuladegeneracioval kiizdd személyeket is” (DAISY, 2015).

Média - csatorna, melyen keresztil informacidk oszthaték meg. Egy média
altalaban egyszerre tdbbféle tipusu informaciot is tartalmazhat. Példaként
megemlithetdek az elektronikus dokumentumok, az online forrasok és az
online tanulasi eszk6zok.

Méretezheto - az informacido méretének a felhasznald/tanuld vagy a hasznalt
eszk0z igényei szerint torténd valtoztatdsanak és nagyitasanak lehetosége.

Metaadatok - digitalis cimke, amellyel az informaciot ellatjak. Alkalmas gépi
olvasasra, és segiti az informaciokeresést és -osztalyozast, ezaltal javitva
annak kereshet6ségét.

Nyitott oktatasi segédanyagok (OER) - az Eurdpai Bizottsag szerint ,jol
hasznalhatdk, a specifikus tanulasi igényekhez igazithatok és ingyenesen
megoszthatok”. Egy masik széles kdrben elterjedt, a William és Flora Hewitt
Alapitvany altal szorgalmazott meghatarozas szerint a nyitott oktatasi
segédanyagok ,olyan nyilvanos vagy szellemi tulajdonjog alatt kozzétett
oktatasi, tanuldsi és kutatasi forrasok, melyek lehetévé teszik azok masok
altali ingyenes hasznalatat és atalakitasat”.

Strukturalt szoveg — meghatarozott olvasasi sorrenddel és cimsorokkal
rendelkez6 szbveges informacid, mely olyan szoftverfunkcidkat hasznal, mint
példaul stilusok alkalmazasa vagy cimkézés.

Szemantikus - sz6 szerinti ,jelentés”. Az informacid szerkezetével
kapcsolatban valé hasznalata esetén hangsulyozza annak fontossagat, hogy
értelmes szerkezetet adjanak neki.

Tamogato technologiak (AT) - ,olyan adaptiv készlilékek, melyek lehetdvé
teszik a fogyatékossaggal él6k szamara az dsszes technikai termékhez és
szolgaltatashoz valo hozzaférést. A tdmogatd technoldgidk egy egész sor IKT-t
magukba foglalnak, kezdve a testre szabott billentylizetekt6l a beszédfelismerd
szoftvereken at a Braille-irasos szamitdgép-kijelzokig és zart feliratozd
rendszerekig televizidkészilékek szamara” (Eurdpai Bizottsag, 2011, Digitalis
befogadas) (2).

Technoldgia — az IKT megnevezésére szintén gyakorta hasznalt kifejezés,
noha a szd szoros értelmében véve a ,technoldgia” majdnem barmely tipusu
eszkdzt vagy alkalmazott tudast jelenthet. Példaul a ceruza és a papir, a
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http://www.daisy.org/daisypedia/making-publications-accessible-all
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http://webaim.org/techniques/semanticstructure/
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palatabla, az iskolai tabla vagy a térdlhetd irétabla mind irdssal kapcsolatos
technolégiak (1).

WCAG - ,A Web Content Accessibility Guidelines-t [a webes tartalmak
hozzaférhet6ségére vonatkozé iranymutatasok] a W3C eljaras keretében
dolgozzak ki egyének és szervezetek nemzetkdzi szintli egylttmiikodésével
annak érdekében, hogy létrehozzanak egy egyetlen kdzds webtartalom-
hozzaférési szabvanyt, amely megfelel az egyének, szervezetek és kormanyok
igényeinek” (World Wide Web Consortium - W3C, 2012).

Web 2.0 - ,webalkalmazasok, melyek elGsegitik az interaktiv
informaciomegosztast, az interoperabilitast, a felhasznald-kdzpontu tervezést
és az egyuttm(ikddést a vilaghalén. A Web 2.0 oldal szabad teret nyuijt
felhasznaldi szamara, hogy a k6zdsségi médian keresztil folytatott parbeszéd
formajaban kommunikaljanak és egyittmikddjenek egymassal mint
felhasznalo altal generalt tartalmak alkotdi egy virtualis kozdsségben, szemben
azokkal a weboldalakkal, ahol a felhasznalok (fogyasztok) lehetOségei a
szamukra létrehozott tartalom megtekintésére korlatozédnak. A Web 2.0-ra
példa a kdzosségi oldalak, blogok, wikik, videdmegoszté oldalak, hosztolt
szolgaltatasok, webalkalmazasok”. A ,Web 2.0” kifejezés Tom O’Reilly-hoz
vezethet( vissza, és a 2004-es Média Konferencia alkalmaval hangzott el (2).

World Wide Web Consortium (W3C) - ,egy nemzetkdzi kb6zdsség, ahol a
tagszervezetek, a teljes munkaidds személyzet és a kdzosség egyittmikddnek
a vilaghalé szabvanyainak kidolgozasan. [...] A W3C kuldetése a vilaghaldban
rejlo lehet6ségek teljes kiaknazasa” (World Wide Web Consortium - W3C,
2015) (2).

Zart feliratozas - olyan képfeliratok, melyek esetében beallithatd, hogy
lathatdak legyenek-e vagy sem, ellentétben az alapértelmezettként lathato
feliratokkal.
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