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TABLEAU DE SURVEILLANCE DE LA POLITIQUE DE L’ICT4I
Le tableau de surveillance de la politique de l’ICT4I a été créé dans le but de traiter une question résultant des activités du projet ICT4I – la nécessité de surveiller le soutien fourni aux apprenants, enseignants et écoles en vue de garantir un système cohérent de la politique et des dispositions de l’ICT4I à court et à long terme.

Le tableau présenté ici devrait être considéré comme un outil de soutien des différentes phases de l’application de la politique : auditer la situation actuelle ; s’assurer que les pré requis essentiels de la mise en œuvre de la politique sont en place ; mettre en œuvre les actions stratégiques liées aux objectifs de la politique ; surveiller toutes les activités de mise en œuvre de la politique ; et diffuser les informations sur les résultats de la mise en œuvre de la politique. Les phases peuvent être cycliques étant donné que les actions de surveillance et de diffusion conduisent nécessairement à de nouveaux audits, etc.

Le tableau de surveillance de la politique de l’ICT4I fournit une structure de préparation aux pays afin de discuter, d’adapter et de développer leur propre collecte de données aux fins d’audit, d’évaluation comparative, de surveillance et d’évaluation de la politique. Le tableau peut encore être étendu au sein des contextes par pays en vue :

· D’assurer que tous les droits des apprenants relatifs à l’accès aux TIC sont respectés ; et

· D’examiner l’efficacité des systèmes de dispositions pour l’ICT4I.

Le tableau tient compte de tous les aspects des infrastructures pour l’ICT4I. Il présente une réponse possible à la proposition principale de l’UNCRPD recommandant la collecte et la surveillance de données relatives à l’utilisation des TIC en tant qu’outil pour promouvoir l’équité, l’accès aux TIC appropriées comme un droit, la formation du personnel pédagogique et la promotion de la recherche et du développement des TIC. Ces quatre points sont des thèmes permanents qui sous-tendent le contenu général du tableau de surveillance de la politique.

Le tableau considère que toutes les questions mises en exergue dans le projet sont celles qui ont le plus d’impact sur la politique et la pratique de l’ICT4I (veuillez vous reporter à la section 3.2 de ce rapport).

Le tableau couvre différents niveaux du système éducatif qui ont un impact sur les expériences éducatives des apprenants ayant des handicaps et des besoins éducatifs particuliers – apprenant individuel, enseignant/classe, niveaux de l’école, régional et national. Même si le tableau a été préparé en tant qu’outil générique couvrant tous les niveaux du système de l’ICT4I, il peut potentiellement être aussi utilisé pour des travaux de surveillance de la politique à un ou plusieurs niveaux en particulier.

Ce tableau multi niveaux est en phase avec les travaux actuels et précédents réalisés sur une collecte de données efficace pour l’éducation inclusive (Organisation de coopération et de développement économiques, 2007 ; Ebersold, 2011 ; Agence européenne, 2011b ; Organisation mondiale de la santé/Banque mondiale, 2011 ; UNESCO/G3ict, sous presse).

Le tableau de surveillance de la politique de l’ICT4I repose sur trois postulats :

(i) Le besoin d’impliquer toutes les parties prenantes concernées dans la surveillance de la politique

· Les parties prenantes et partenaires principaux des processus de collecte de données (organisations, chercheurs, etc.) doivent être identifiés afin que les procédures participatives de collecte de données impliquant les apprenants, leurs familles et représentants soient identifiées et utilisées.

· Les parties prenantes concernées doivent s’engager à se mettre d’accord sur un plan d’action assorti de dates charnières pour la surveillance et l’évaluation de la politique. Ceci demande qu’il y ait accord sur les axes de collecte de données quantitatives, centrées sur les entrants (par ex. application des normes d’accessibilité, chiffres des marchés publics, etc.) et de collecte de données qualitatives, en étudiant les questions liées au processus et aux résultats.

(ii) Le besoin de collecter différents types de données et d’informations aux fins de la surveillance de la politique

· Des données qui sont limitées à de simples mesures quantitatives ne contribuent pas à l’évaluation de la politique en elle-même. Il est nécessaire de collecter des données quantitatives et qualitatives contribuant aux débats relatifs aux résultats et/ou avantages des TIC accessibles. Des données aussi bien qualitatives que quantitatives devraient être disponibles sur les intrants, ainsi que les processus et les résultats relatifs à l’utilisation des TIC dans l’éducation inclusive.

· La collecte d’informations structurées sur des exemples innovants de l’impact de l’utilisation des TIC dans l’éducation inclusive peut inspirer utilement les organisations éducatives et les professionnels.
(iii) Le besoin de recouper différentes sources de méthodes et de conclusions de collecte de données

· Un tableau de procédures de collecte de données qui examine les droits des apprenants, ainsi que des questions d’efficacité du système, doit être mis au point pour surveiller l’impact de l’ICT4I sur les apprenants, les enseignants et les écoles.

· Pour cela, il est nécessaire de recouper la collecte de données spécifiques relatives à l’ICT4I avec d’autres domaines des procédures de collecte de données nationales et/ou internationales afin d’éviter toute duplication des efforts et garantir la conformité avec les conditions à remplir en matière de collecte de données. Un point de départ est l’identification de données existantes, ainsi que des fossés et domaines où les informations manquent.

· L’utilisation des TIC comme outil de collecte de différents types de données et d’informations aux fins de la surveillance de la politique offre un fort potentiel.

Le tableau de surveillance de la politique de l’ICT4I est destiné à fournir un outil pratique pour envisager une collecte d’informations à plus long terme qui peut s’intégrer dans les politiques numériques existantes et dans des initiatives politiques de TIC plus larges.

Le tableau repose sur une structure d’objectifs, de buts et d’actions liés entre eux et se renforçant mutuellement :

· Buts de la politique de l’ICT4I – qui décrivent les intentions générales d’une politique de l’ICT4I.

· Objectifs de la politique à atteindre – qui mettent en exergue les objectifs spécifiques à atteindre conformément aux buts de la politique. L’efficacité globale de la mise en place de toute politique ICT4I sera jugée en fonction des objectifs politiques fixés.

· Actions de la politique à surveiller – qui détaillent les actions spécifiques qui serviront de leviers et qui potentiellement auront le plus d’impact en ce qui concerne la promotion des changements et évolutions souhaités.

Dans le tableau ci-dessous, les actions politiques identifiées pour la surveillance ont été formulées de façon à favoriser une surveillance simple, utilisant un système de mesure qui indique le niveau d’achèvement de l’action politique – par exemple : Total/Partiel/Néant.

En utilisant un système de mesure simple, il est possible d’évaluer et d’enregistrer dans quelle mesure chaque action politique a été accomplie. Néanmoins, la formulation et le système de mesure choisis ici sont présentés comme des exemples pour la discussion et l’on sait que les pays peuvent avoir des systèmes de mesure existants qui peuvent s’appliquer aux actions politiques suggérées.

Le document du tableau comporte une grille simple qui peut être adaptée à des contextes nationaux ou régionaux différents. Afin d’encourager les discussions par pays et les travaux de développement de la surveillance de la politique, le texte inscrit dans le tableau est non protégé par copyright et est destiné aux responsables politiques et praticiens pour développer et modifier selon les besoins leurs exigences spécifiques par pays.

Sur le site Web de l’Agence, des versions électroniques sous forme modifiable du tableau de surveillance de la politique de l’ICT4I dans toutes les langues des pays membres de l’Agence peuvent être téléchargées et réutilisées, à condition que la source soit citée : http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i
TABLEAU DE SURVEILLANCE DE LA POLITIQUE DE L’ICT4I
	1. But de la politique de l’ICT4I au niveau de l’apprenant : tous les apprenants sont en mesure d’utiliser efficacement les TIC dans leur apprentissage dans les milieux inclusifs

	Objectifs politiques à atteindre
	Actions politiques à surveiller en ce qui concerne dans quelle mesure…

	1.1 Les TIC sont utilisées comme un outil pour encourager la participation des apprenants ayant des handicaps et des besoins éducatifs particuliers dans les milieux inclusifs
	1.1a Les milieux inclusifs sont de plus en plus sensibilisés quant à l’importance des TIC comme outil pour encourager la participation des apprenants ayant des handicaps et des besoins éducatifs particuliers

1.1b Les analyses de la situation locale sur la disponibilité des TIC appropriées et des ressources associées ont été menées

1.1c L’impact potentiel des obstacles à l’utilisation des TIC (besoins d’apprentissage, sexe, isolement social ou géographique et/ou facteurs socio-économiques) en déterminant l’affectation des ressources de TIC dans l’éducation inclusive a été évalué par toutes les parties prenantes concernées
1.1d Les standards minimum détaillant la disponibilité et l’accès aux outils, services et contenu des TIC ont été identifiés et convenus par toutes les parties prenantes

	1.2 Les TIC sont utilisées pour favoriser les méthodes d’apprentissage personnalisées pour les apprenants ayant des handicaps et des besoins éducatifs particuliers dans les milieux inclusifs
	1.2a Des procédures « d’évaluation des besoins » des TIC structurées ont été élaborées qui identifient les besoins fonctionnels individuels des apprenants pour des outils de TIC particuliers
1.2b Tous les apprenants ont la possibilité d’auto-évaluer et de gérer leur accès personnel aux TIC et leurs préférences en matière de technologie d’aide (AT)

1.2c Les besoins en TIC d’apprenants qui nécessite un accompagnement supplémentaire sont identifiés conjointement avec les parents et/ou les tuteurs qui peuvent aider les apprenants à faire part de leurs préférences

1.2d Les apprenants ayant des handicaps et des besoins éducatifs particuliers sont accompagnés dans leur développement de façon à être des utilisateurs des TIC potentiels, capables et ensuite confiants

1.2e L’utilisation des TIC est inscrite dans tous les plans d’éducation individuels ou autres documents de planification similaires pour les apprenants qui les possèdent

	1.3 L’expérience des apprenants en ce qui concerne la disponibilité des TIC générales et spécifiques à l’école, à domicile et au moment de leur transition vers d’autres secteurs éducatifs est homogène, sans décalage ou niveaux différents de disposition
	1.3a Les TIC destinées à accompagner l’apprentissage d’un individu existent dans les écoles et sont disponibles/transférables à domicile et vers des contextes sociaux, éducatifs et pour l’apprentissage tout au long de la vie

1.3b Des plans de transition des TIC pour favoriser la disponibilité des TIC nécessaires en cas de transferts entre milieux éducatifs ont été mis au point et en place

1.3c Des mécanismes de coopération intersectorielle et de travail garantissant un accès équitable aux TIC à domicile et dans des contextes sociaux et éducatifs ont été mis au point et en place

	2. But de la politique de l’ICT4I au niveau enseignant/classe : tous les enseignants sont capables d’utiliser efficacement les TIC pour accompagner l’apprentissage dans les milieux inclusifs

	Objectifs de la politique à atteindre
	Actions politiques à surveiller en ce qui concerne dans quelle mesure…

	2.1 Les obstacles d’ordre comportemental des enseignants à l’égard de l’utilisation de la technologie et/ou de l’éducation inclusive sont reconnus et combattus via une formation appropriée
	2.1a Tous les enseignants et professionnels qui les aident s’efforcent de fixer des priorités dans le but de renforcer les capacités de l’ICT4I, y compris identifier les standards professionnels, les priorités de formation et les mécanismes de soutien efficaces

2.1b Un programme complet de formation en ICT4I pour tous les enseignants a été mis au point qui couvre l’éducation initiale ainsi que les programmes de formation professionnelle continue

2.1c Dans tout programme de formation, il existe des liens cohérents entre la formation spécifique à l’utilisation des TIC et de l’AT et la formation générale dans l’éducation inclusive

2.1d Des outils pour surveiller l’efficacité de la formation en ICT4I ont été mis au point et en place

	2.2 Les enseignants sont efficacement aidés dans leur utilisation générale des TIC pour accompagner l’apprentissage, ainsi que dans l’utilisation spécifique de l’AT
	2.2a Il existe une formation spécifique pour tous les enseignants sur l’utilisation des méthodes pédagogiques centrées sur l’apprenant avec l’aide des TIC

2.2b Il existe une formation spécifique pour tous les enseignants sur l’optimisation de l’utilisation des fonctions d’accessibilité des outils des TIC ordinaires

2.2c Il existe du matériel pédagogique approprié destiné à aider les enseignants à utiliser les TIC pour accompagner l’apprentissage

2.2d Il existe des outils fondés sur la technologie appropriés pour aider les enseignants à utiliser l’évaluation des méthodes d’apprentissage

	2.3 Les enseignants sont efficacement aidés dans leur utilisation générale des TIC en tant qu’outil pour un apprentissage personnalisé dans les milieux inclusifs 
	2.3a Il existe une formation spécifique pour tous les enseignants sur l’identification des préférences des apprenants en matière de TIC et ensuite sur l’accompagnement des apprenants au moment de s’auto évaluer et d’auto adapter leurs préférences d’accès aux TIC

2.3b Il existe une formation spécifique pour tous les enseignants sur le choix des méthodes d’apprentissage personnalisées aidées par les TIC

2.3c Il existe du matériel pédagogique approprié destiné à aider les enseignants à utiliser les méthodes d’apprentissage personnalisées en employant les TIC


	3. But de la politique de l’ICT4I au niveau de l’école : toutes les écoles sont capables de mettre en place et de maintenir une infrastructure ICT4I efficace et durable 

	Objectifs politiques à atteindre 
	Actions politiques à surveiller en ce qui concerne dans quelle mesure…

	3.1 Les écoles ont accès à une infrastructure TIC efficace et durable 
	3.1a Toutes les écoles ont des politiques et des plans d’action stratégiques ICT4I qui sont conformes à la politique ICT4I nationale

3.1b Toutes les écoles comparent et ensuite surveillent leur utilisation des TIC pour accompagner tous les apprenants
3.1c Tous les plans d’action stratégiques au niveau de l’école pour l’ICT4I disposent des financements adéquats par le biais de mécanismes reconnus aux niveaux régional ou national
3.1d Toutes les écoles suivent les normes minimum reconnues pour l’accessibilité des TIC, y compris accessibilité au Web, e-sécurité des apprenants et contenu en accès ouvert

	3.2 Les écoles et tous les professionnels y travaillant sont effectivement en mesure d’utiliser les TIC pour élargir la participation et augmenter les possibilités d’apprentissage offertes aux apprenants ayant des handicaps et des besoins éducatifs particuliers
	3.2a Toutes les écoles ont accès et utilisent les structures de soutien interdisciplinaire pour l’ICT4I

3.2b Toutes les écoles ont accès à différentes formes de programmes de cours, contenu et matériels numériques qui peuvent être modifiés pour répondre aux demandes des situations d’apprentissage spécifiques

3.2c Toutes les équipes pédagogiques sont encouragées à développer leurs propres matériels didactiques numériques accessibles qui offrent : accès physique ; accès sensoriel ; accès cognitif pour les apprenants ayant des besoins très variés

3.2d Toutes les équipes pédagogiques reçoivent des directives claires et cohérentes sur la façon dont elles peuvent rendre les procédures d’évaluation standardisées aux enjeux importants (tels que des examens formels), plus inclusives via l’utilisation des TIC

	3.3 Les chefs d’établissement sont en mesure de promouvoir l’utilisation des TIC pour accompagner l’apprentissage dans des milieux d’éducation inclusive
	3.3a Tous les chefs d’établissement sont aidés pour mieux comprendre leur rôle dans l’éducation inclusive et considérer la diversité dans les classes comme une opportunité d’apprentissage
3.3b Tous les chefs d’établissement ont accès à un soutien interdisciplinaire en adoptant une vision pour le processus d’utilisation des TIC et en le gérant pour aider l’éducation inclusive


	4. But de la politique de l’ICT4I au niveau régional/national : l’infrastructure ICT4I au niveau national et/ou régional peut aider efficacement le travail des écoles et des enseignants travaillant dans les milieux inclusifs

	Objectifs politiques à atteindre 
	Actions politiques à surveiller en ce qui concerne dans quelle mesure…

	4.1 Toutes les parties prenantes considèrent l’ICT4I comme un outil pour élargir la participation et accroître les opportunités éducatives pour tous les apprenants, y compris ceux ayant des handicaps et des besoins éducatifs particuliers
	4.1a Toutes les parties prenantes du secteur des TIC et de l’éducation inclusive considèrent l’accès aux TIC et à l’AT appropriées comme une question qui relève des droits de l’homme

4.1b Toutes les parties prenantes comprennent que les TIC accessibles peuvent être utilisées pour élargir la participation et augmenter les opportunités éducatives pour les apprenants ayant des handicaps et des besoins éducatifs particuliers 

4.1c Des campagnes de sensibilisation dont le but explicite est de développer des comportements positifs envers le handicap, les difficultés d’apprentissage et les besoins particuliers ont été élaborées et mises en place avec des responsables politiques et toutes les parties prenantes de l’écosystème ICT4I

4.1d Des campagnes de sensibilisation sur la valeur ajoutée des TIC pour l’apprentissage et les effets bénéfiques plus larges pour la société des TIC accessibles en termes d’amélioration des installations pour tous les apprenants, pas seulement ceux ayant des handicaps et des besoins éducatifs particuliers, ont été élaborées et lancées

4.1e Des informations claires et complètes ont été fournies sur la disponibilité des TIC accessibles pour répondre aux besoins d’apprentissage spécifiques dans tous les secteurs de l’éducation

4.1f Il existe une approche commune qui utilise le même langage et qui s’appuie sur un consensus autour des concepts de l’ICT4I pour toutes les parties prenantes 
4.1g Il existe une compréhension commune parmi les principales parties prenantes en ce qui concerne les éléments requis pour une infrastructure ICT4I efficace

	4.2 Il existe une politique intersectorielle retenue d’un commun accord pour l’ICT4I au niveau national
	4.2a Des audits aux niveaux national et local visant à identifier des domaines de priorité pour le développement de la politique et renforcer les capacités ont été entrepris

4.2b Il existe un consensus entre les responsables politiques, les chercheurs, le corps enseignant et les utilisateurs sur la définition des concepts clé (tels que TIC accessibles ou éducation inclusive) utilisés dans toute politique de l’ICT4I

4.2c Il existe des mécanismes établis pour les apprenants ayant des handicaps et des besoins éducatifs particuliers, leurs parents et groupes représentatifs pour contribuer aux débats liés à la politique aux niveaux local, régional et national
4.2d Une politique intersectorielle pour l’ICT4I a été élaborée qui couvre : les rôles et responsabilités, les dispositions et les structures de soutien, les méthodes de conception universelle, les lignes directrices en matière d’interopérabilité, les normes d’accessibilité et les lignes directrices en matière de marchés publics

4.2e Tous les objectifs de la politique et actions de l’ICT4I sont repris dans d’autres directives (pour l’éducation générale, l’éducation inclusive et l’utilisation des TIC dans l’éducation) et le contenu de la politique est recoupé avec toutes les autres politiques pertinentes afin de garantir la mise en place d’une politique cohérente

4.2f Une stratégie qui vise à communiquer la politique de l’ICT4I efficacement à toutes les parties prenantes a été élaborée et mise en place
4.2g Les systèmes de responsabilité – y compris les méthodes d’évaluation systématique de l’impact de la politique – liés à la politique de l’ICT4I et à sa mise en œuvre ont fait l’objet de discussions avec toutes les parties prenantes avant d’être décidés d’un commun accord
4.2h Les principes et exigences de la conception universelle pour l’application des normes d’accessibilité ont été promus dans l’écosystème des fournisseurs de l’ICT4I

4.2i Les normes minimum relatives à la fourniture d’outils d’accessibilité aux TIC dans tous les secteurs éducatifs ont été spécifiées au sein de la politique de l’ICT4I

4.2j Un accord-cadre relatif aux marchés publics au niveau national a été élaboré qui est guidé par les principes de la conception universelle

4.2k Une base de données de ressources nationales de possibilités de marchés publics de TIC accessibles (produits, fournisseurs accrédités, etc.) a été établie et promue
4.2l Tous les fournisseurs de services chargés de fournir des services éducatifs et/ou liés aux TIC ont été informés de leurs responsabilités et agissent conformément à la politique de l’ICT4I

	4.3 Il existe une infrastructure efficace pour l’ICT4I dans tous les milieux éducatifs, familiaux et sociaux
	4.3a Est prévue la fourniture interrompue de TIC accessibles dans tous les secteurs éducatifs ainsi qu’au domicile ; une AT disponible dans un contexte éducatif existe pour les domiciles, ainsi qu’au moment de la transition vers d’autres secteurs éducatifs

4.3b Une infrastructure efficace pour l’ICT4I – intégrant les évaluations des besoins, les marchés publics, l’installation, la maintenance, la formation et l’assistance – qui encourage l’innovation dans la pratique de l’éducation inclusive aux niveaux organisationnels, a été établie au sein des milieux éducatifs

4.3c Le cadre global de l’ICT4I est adapté à son objectif, abordable et durable à long terme

4.3d Toutes les écoles suivent une approche admise par tous en suivant les normes d’accessibilité et les lignes directrices des marchés publics

4.3e Des liens formels ont été établis entre la formation des enseignants et la formation des bibliothécaires ; le personnel media et information ; les fournisseurs de TIC ; les professionnels informatiques et les administrateurs de sites Web ; les administrateurs et le personnel d’assistance en AT afin de garantir une approche commune qui utilise le même langage et les mêmes concepts

4.3f Tous les formateurs professionnels participant à l’écosystème de l’ICT4I ont reçu une formation sur l’utilisation des TIC en général et sur les TIC accessibles en particulier

4.3g La formation sur l’utilisation de l’accessibilité de l’ICT4I assurée aux parents, aux familles, aux aides-soignants ou représentants des apprenants ayant des handicaps et des besoins éducatifs particuliers se fait en parallèle avec la formation donnée aux enseignants

4.3h Des utilisateurs expérimentés des TIC accessibles ont été aidés pour jouer les modèles à suivre de bonnes pratiques pour d’autres apprenants, éducateurs et professionnels des TIC

4.3i Un accès étendu à l’ensemble des ressources éducatives (telles que les bibliothèques), aux possibilités d’apprentissage à distance, aux outils d’apprentissage inclusif, au contenu et à l’assistance pour les apprenants, leurs familles et représentants dans toutes les situations d’apprentissage formelles ou informelles a été prévu

4.3j Des initiatives visant à renforcer les capacités à l’échelle locale pour promouvoir le développement de l’ICT4I ont été prises

	4.4 Il existe un dialogue et une consultation efficaces continus impliquant toutes les parties prenantes dans l’écosystème de l’ICT4I
	4.4a Un dialogue et une consultation actifs continus se sont noués avec les principales parties prenantes : des apprenants ayant des handicaps et des besoins éducatifs particuliers, leurs parents, familles et défenseurs de leur cause, ainsi que des représentants de la société civile et l’écosystème de l’ICT4I

4.4b Des mécanismes ont été établis pour les apprenants ayant des handicaps et des besoins éducatifs particuliers afin de faire entendre leurs voix dans tous les contextes éducatifs

4.4c Les responsabilités individuelles et collectives des parties prenantes ont été clairement énoncées et communiquées de manière cohérente et efficace

4.4d Une assistance a été mise à la disposition des parties prenantes responsables des initiatives pour promouvoir : le partage des ressources de la technologie d’assistance (AT) dans les différents groupes d’utilisateurs finals ; les possibilités locales d’apprentissage informel ; un plus grand accès aux ressources publiques d’apprentissage et les possibilités d’apprentissage à distance

4.4e Les écoles ont été aidées pour innover et utiliser la technologie afin de faciliter la communication avec différentes parties prenantes dans l’éducation inclusive

	4.5 Il existe des aides pour les initiatives de recherche et de développement qui acceptent les approches « utilisateur impliqué » ainsi que « axées sur l’utilisateur » et qui conduisent à de nouveaux outils TIC accessibles qui conviennent à tous les apprenants, y compris ceux ayant des handicaps et des besoins éducatifs particuliers
	4.5a Conjointement avec toutes les parties prenantes clé, un programme de recherche et de développement complet a été mis au point qui tient compte de tous les aspects de la politique de l’ICT4I et de son impact à moyen et long termes

4.5b Le financement adéquat provenant de sources nationales et/ou internationales pour favoriser le programme de recherche a été obtenu

4.5c Des normes minimum pour obtenir une aide financière pour la recherche – y compris la nécessité d’avoir des approches « utilisateur impliqué » ainsi que « axées sur l’utilisateur » et la nécessité que la recherche porte sur le développement de la technologie et son application à l’apprentissage personnalisé dans l’éducation inclusive – ont été identifiées

4.5d Les partenaires clé en recherche et développement – industrie, représentants de la population – ont activement participé à la recherche

4.5e Les initiatives en matière de recherche tiennent compte des contextes de l’apprentissage tout au long de la vie et ne se focalisent pas uniquement sur les écoles

4.5f Les bases de données en accès ouvert/centres de connaissances des initiatives de recherche, conclusions et résultats relatifs à l’utilisation des TIC dans divers contextes éducatifs ont été établis


2
Rámec monitorování politiky ICT4I
1
Tableau de surveillance de la politique de l’ICT4I

[image: image1.jpg][image: image2.jpg]