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EESSONA

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) on paljude inimeste jaoks saanud osaks
igapaevaelust. IKT areng mojutab mitmeid Uhiselu aspekte, sh haridust ja t66hodivet, kuid
eriti tdhenduslik on see puuete ja erivajadustega inimeste jaoks. Kogu maailmas on
mdistetud, et IKT abil on vdimalik parandada elukvaliteeti, vahendada sotsiaalset tdrjutust
ja suurendada osalust. Samuti on selge, et IKT kattesaamatus vdib tuua kaasa
sotsiaalseid, majanduslikke ja poliitilisi barjaare (Maailma infolhiskonna tippkohtumine,
2010).

Tanapaeva info- ja teadmusihiskonnas on puuete ja hariduslike erivajadustega 6ppijad
sageli nende hulgas, kellele IKT vahendid jadvad kattesaamatuks ning kes ei saa neid
takistusteta kasutada. Nimelt seetdttu teeb URO (Uhinenud Rahvaste Organisatsioon)
puuetega inimeste diguste konventsioon sellega Uhinenud riikidele Ulesandeks
... edendada puuetega isikute juurdepaasu uutele info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiatele ja -stusteemidele, sh internetile” (2006, artikkel 9).

IKT lahendusi kasutatakse puuete ja hariduslike erivajadustega Oppijate dppes peamiselt
selleks, et luua neile vordsed voéimalused hariduse omandamiseks: ,IKT kasutamine ei ole
eesmark iseenesest; pigem on tegu vahendiga erinevate inimeste &pivoimaluste
toetamiseks® (Uhinenud Rahvaste Hariduse, Teaduse ja Kultuuri Organisatsiooni
hariduses kasutatava infotehnoloogia instituut ning Euroopa Eripedagoogika Arendamise
Agentuur, 2011).

Euroopa Eripedagoogika Arendamise Agentuur (edaspidi agentuur) on olnud seotud kahe
suure algatusega, mis kasitlesid IKT kasutamist hariduses. Esimene oli projekt ,Info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia eridppes® (1999-2001), milles osales 17 agentuuri
likmesriiki. Teine oli Ulevaade IKT lahenduste kasutamisest puuetega inimeste hariduses,
mis koostati aastatel 2010-2011 koos Uhinenud Rahvaste Hariduse, Teaduse ja Kultuuri
Organisatsiooni hariduses kasutatava infotehnoloogia instituudiga (UNESCO IITE).

2011. aastal tegid agentuuri liikkmesriigid ettepaneku tegeleda 2012. ja 2013. aastal
kaasamist toetava IKT teemaga (ingl k ICT4l, ICT for Inclusion). Agentuuri riikide
esindajad leppisid kokku, et projekt keskendub sellele, kuidas IKT kasutamine toetab
kaasamist hariduses. Kaesolevas raportis tutvustatakse projekti peamisi tulemusi ja nende
pdhjal tehtud jareldusi.

Projektis osalesid Belgia (flaamikeelne kogukond), Eesti, Holland, Island, Itaalia, Kreeka,
Klpros, Leedu, Luksemburg, Lati, Malta, Norra, Poola, Portugal, Prantsusmaa, Rootsi,
Saksamaa, Slovakkia, Sloveenia, Soome, Sveits, Taani, TSehhi, Ungari ja
Uhendkuningriik (Inglismaa, P&hja-lirimaa, Sotimaa).

Agentuuri esindajatekogu liikmed ja riiklikud koordinaatorid kogusid projekti jaoks vajaliku
info oma riigi vorgustike kaudu. Agentuur tanab neid hindamatu panuse eest
projektianaltuiisi koostamisel ja tulemuste saavutamisel. Kogu materjal on avaldatud
projekti veebilehel: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i

Cor Meijer, direktor, Euroopa Eripedagoogika Arendamise Agentuur
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SUNOPSIS

Raportis tutvustatakse agentuuri projekti .Kaasamist toetav info-  ja
kommunikatsioonitehnoloogia“ (ICT4l), toetudes kdigile projekti kaigus kogutud
andmetele.  Projektis  pudti valja  selgitada, kuidas kasutada info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiat (IKT) kaasavas 6pikeskkonnas koigi dppijate huvides, kuid
eritdhelepanu poorati puuete ja hariduslike erivajadustega dppijatele.

Projekti peamine sihtrlihm on kaasava hariduspoliitika suunajad ja rakendajad, s.o riigi ja
piirkondliku tasandi poliitikakujundajad, kelle vastutusalasse jaab IKT kasutamine
hariduses ja/véi kaasav haridus, ning koolijuhid ja koolide t66d toetavad IKT spetsialistid.

Raportis  kasitletakse valjakutseid, mida toob kaasa IKT kasutamine kaasavas
opikeskkonnas, ning IKT arengusuundi ja kasutusvdimalusi, et toetada koiki dppijaid, aga
eriti puuete ja hariduslike erivajadustega oppijaid.

Lisas 1 on olulisemate raportis kasutatud moistete sdnastik. Lisas 2 on esitatud projekti
raames kogutud taiendava, Uksikasjalikuma info allikad.

Kogu projekti kaigus toimunud andmekogumise ja anallusi aluseks voeti viis pohimotet,
mis on seotud URO puuetega inimeste diguste konventsiooniga (UNCRPD, 2006):

1. IKTd tuleks pidada Uheks olulisemaks vahendiks vordsete haridusvéimaluste
edendamisel.

2. Ligipaasu sobivatele IKT vbéimalustele tuleks pidada diguseks.

3. Haridustdotajate koolitamist IKT pdhi- ja erioskuste alal tuleks pidada prioriteetseks
valdkonnaks.

4. IKT alaste uuringute ja arendust6d edendamine nduab mitme huvitatud osapoole
osalemist.

5. Andmeid kaasamist toetava IKT kasutamise kohta tuleks koguda ja seirata koigil
haridustasemetel.

Projektianallidsis selgitati valja nimetatud viie pdhimottelise valdkonnaga seotud
olulisemad strateegilised teemad ning neid mdjutavad tegurid. Olulisemad strateegilised
teemad on jargmised:

- et koigil oppijatel oleks dppimises IKTst tuge, vajab tasandamist |6he digitaalses
kirjaoskuses;

- kaasamist toetav IKT on valdkondadevaheline teema ning sellega tuleb tegeleda
erinevates poliitikakujunduse valdkondades;

- mis tahes algatus kaasamist toetava IKT edendamiseks eeldab mitmekulgseid ja
integreeritud Apetajakoolituse voimalusi;

- probleeme valmistab |06he kaasamist toetava IKT alaste uurimistulemuste ja
tegeliku klassitdo vahel;

- probleeme valmistab tahenduslike kvalitativsete ja kvantitativsete andmete
leidmine, et saada infot kaasamist toetava IKT poliitika kujundamiseks ja praktika
arendamiseks.
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Kaasamist toetava IKT projekti tulemused osutavad, et kdige edukamad programmid ja
strateegilised algatused kasitlevad tavaliselt ligipaasu IKT lahendustele, IKT kasutamise
oigust, koolitust, IKT alaseid uuringuid ja seiret.

Projektitegevuste kaigus joonistusid valja mitmed arengusuunad, mis on seotud Uldiselt
IKT kasutamisega hariduses ning konkreetsemalt kaasamist toetava IKTga. Need arengud
on kaasamist toetavat IKTd juba positiivselt mdjutanud voi hakkavad mojutama. Areng on
toimunud ja uusi véimalusi tekkinud jargmistes valdkondades:

IKT kasutamise digust kasitlevad digusaktid ja strateegilised algatused;
- ligipaasetava ja kestlikku kaasamist toetava IKT taristu valjaehitamine;
- kaasamist toetava IKT alaste koolitusvdimaluste parandamine;

- koolide vdimekuse suurendamine IKT kui tdhusa ©Oppimist toetava vahendi
kasutamisel;

- kaasamist toetava IKT kasutajate kogukonnad;
- Oppijate vbimekuse suurendamine IKT vahendite kasutamise kaudu.

Nende valdkondade ning eespool nimetatud puuetega inimeste konventsiooniga (2006)
seotud pohimdtete vahel on selge kattuvus. Euroopa riikides pddratakse praegu aga vahe
tahelepanu andmete kogumisele ja seirele. Seetdttu on raportis esitatud ettepanek, kuidas
seirata kaasamist toetava IKT poliitika olulisemaid aspekte (vt Lisa 3).

Euroopa Komisjon sedastab oma 2013. aasta teatises:

Lisaks haridusele juurdepédédsu laiendamisele aitab uue tehnoloogia ja avatud
Oppematerjalide laiem kasutamine leevendada kulusid haridusasutuste ja Ulibpilaste
Jaoks, eelkbige ebasoodsas olukorras olevate elanikkonnariihmade jaoks. Selline
vordsus  nbuab  siiski  pikaajalisi  investeeringuid  haridustaristusse  ja
inimressurssidesse (Euroopa Komisjon, 2013a:3).

Projekti tulemused osutavad, et vordsete voimaluste tagamiseks peab olema taidetud veel
Uks ndue — IKT taristu peab olema tdeliselt ligipaasetav ning loodud universaalse disaini
pdhimdtetel. Avatud dppevara on tdeliselt avatud Uksnes juhul, kui see on valja tootatud
nii, et seda saavad kasutada koik 6ppijad.

Uute tehnoloogiatega on seotud mitmed valjakutsed, aga need pakuvad ka tohutuid
vdimalusi kaasavas hariduses ligipaasu ja osaluse suurendamiseks. Tehnoloogia areng
on kooskdlas Euroopa Liidu Uleskutsega vbéimaldada ,koigil inimestel 6ppida igal pool, igal
ajal, kdigi vahendite kaudu, koigi toetusel (Euroopa Komisjon, 2013a:3).

IKT vahendite tdhus kasutamine on naide kdigile dppijatele sobivast heast 6petamisest.
Kaasamist toetav IKT eeldab uut pedagoogilist lahenemist, kus kdiki dppijaid julgustatakse
tegema oma Oppimist puudutavaid otsuseid ning neid ellu viima. Kaasamist toetav IKT
sunnib koiki poliitikakujundajaid ja praktikuid muutma méotteviisi ja seejarel ka
toomeetodeid, et kdrvaldada takistused ja lasta koigil Oppijatel saada kasu
haridusvbéimalustest, mida laialdaselt kattesaadav, rahaliselt jdukohane ja tehniliselt
ligipaasetav IKT voib pakkuda.
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1. KAASAMIST TOETAV IKT EUROOPA RIIKIDES

Raportis tutvustatakse agentuuri projekti .Kaasamist toetav info-  ja
kommunikatsioonitehnoloogia“ (ICT4l). Projekti eesmark oli selgitada valja, millised on
kdige tahtsamad tegurid info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) kasutamisel kaasavas
opikeskkonnas. Vaadeldi IKT tdhusat kasutamist kdigi 6ppijate huvides, kuid eritahelepanu
podrati puuete ja hariduslike erivajadustega oppijatele.

Raportis keskendutakse projekti tulemustele, mis annavad infot kaasava hariduse
arendamiseks vajalike otsuste tegemiseks. Selles valdkonnas vétavad otsuseid vastu riigi
ja piirkondliku tasandi poliitikakujundajad, kelle vastutusalasse jaab IKT kasutamine
hariduses ja/vdi kaasav haridus, ning koolijuhid ja koolide t66d toetavad IKT spetsialistid.
Projekti tulemused vdiksid pakkuda huvi ka laiemale ringile, eelkdige IKT spetsialistidele,
kes aitavad kaasamist toetavat IKTd arendada ja rakendada.

Lisas 1 on olulisemate raportis kasutatud mdistete sdnastik. Projekti raames koostati ka
riikide raportid kaasamist toetava IKT kohta, Euroopa ja rahvusvahelise kaasamist toetava
IKT poliitika Ulevaade, teaduskirjanduse Ulevaade ning veebileht kaasamist toetava IKT
alaste uuringute kokkuvdtete ja uuendusliku praktika naidetega. Viited neile materjalidele
on esitatud Lisas 2.

Raportis  kasitletakse valjakutseid, mida toob kaasa IKT kasutamine kaasavas
opikeskkonnas, ning arengusuundi ja véimalusi IKT kasutamisel, et toetada koiki 6ppijaid,
aga eriti puuete ja hariduslike erivajadustega dppijaid.

Projekti kavandades tdid riikide esindajad agentuuris valja kolm peamist teemat, mida
projektis tuleks kasitleda:

- anda Ulevaade riikide arengust parast agentuuri 2001. aasta projekti ,IKT eridppes®
(ICT in Special Needs Education);

- tutvustada osalevate riikide praegust poliitikat ja praktikat seoses IKT kasutamisega
kaasavas opikeskkonnas 6ppimise ja dpetamisel toetamisel;

- arendada edasi jareldusi, mis on esitatud koostéds UNESCO hariduses kasutatava
infotehnoloogia instituudiga koostatud ulevaates ,IKT puuetega inimeste hariduses”
(UNESCO IITE ja agentuur, 2011).

Infot nende kolme teema kohta koguti aastatel 2012/2013 riikide uuringu ning projekti
toorihma poolt 1abi viidud dokumentide analldsi abil. Projektitegevuste Uksikasjadega on
vdimalik tutvuda projekti tausta ja meetodite Ulevaates (http://www.european-
agency.org/agency-projects/ictdi/project-framework-and-methodology).

Raport tugineb kdigile projekti infoallikatele, kuid ei viita otseselt konkreetsete riikide infole,
poliitika vbi uuringute Ulevaadetele ega sisalda poliitika/praktika naiteid. Kdik materjalid,
millele projekti tulemused ja jareldused tuginevad, on taielikult esitatud kaesoleva raporti
pbhjalikumas elektroonilises versioonis (vt http://www.european-agency.org/agency-
projects/ict4i).

Elektrooniline projektiraport on koostatud kaesoleva kokkuvétliku raporti alusel ning
avaldatud Uksnes inglise keeles. Lisaks kaesoleva raporti materjalile sisaldab see
ristviiteid ja otselinke projekti alusmaterjalidele ja/vdi riikide poliitika ja praktika naiteid, mis
on avaldatud projekti veebilehel.
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1.1 Kaasamist toetava IKT projekti pohjendus

Kaasamist toetava IKT projektiga soovitakse anda Ulevaade riikide arengust parast
agentuuri 2001. aasta projekti ning arendada edasi jareldusi, mis on esitatud Ulevaates
IKT kasutamisest puuetega inimeste hariduses.

Projekt annab infot ka kaasamist toetava IKT poliitika ja praktika hetkeseisust osalevates
riikides. Projektis osalesid Belgia (flaamikeelne kogukond), Eesti, Holland, Island, Itaalia,
Kreeka, Kupros, Leedu, Luksemburg, Lati, Malta, Norra, Poola, Portugal, Prantsusmaa,
Rootsi, Saksamaa, Slovakkia, Sloveenia, Soome, Sveits, Taani, TS8ehhi, Ungari ja
Uhendkuningriik (Inglismaa, P&hja-lirimaa, Sotimaa).

Ulevaates IKT kasutamisest puuetega inimeste hariduses réhutati, et IKT vbimaluste
rakendamine on poliitiline kohustus kdigis riikides, kes on allkirjastanud URO puuetega
inimeste diguste konventsiooni ning selle lisaprotokolli.

Puuetega inimeste diguste konventsiooni preambulis rohutatakse:

... puuetega inimestele koéigi inimdbiguste ja pbohivabaduste téieliku teostamise
vbimaldamiseks on tahtis tagada nende juurdepéas flldsilisele, sotsiaalsele,
majanduslikule ja kultuurilisele keskkonnale, tervishoiule ja haridusele ning teabele ja
suhtlusvahenditele (URO, 2006:1).

Lisaks konventsioonile kasitlevad IKT tahtsust puuetega inimeste elus mitu dldisemat voi
konkreetsemat satet ja artiklit erinevates digusaktides ja strateegiadokumentides. Neid on
pbhjalikumalt  kasitletud  projekti  poliitikatlevaates (vt  http://www.european-
agency.org/agency-projects/ictdi/ict-for-inclusion-documents/policy-supporting-ict-for-
inclusion.pdf).

Konventsiooni artiklis 9 on ndue, et juurdepaasutakistused ja -piirangud tuleb kindlaks
teha ja koérvaldada koigis voimalikes puudega inimese elu aspektides, sh formaalses ja
informaalses hariduses.

Kaks puuetega inimeste eridigusi kasitlevat artiklit annavad suuna, kuidas kasitleda IKT
kasutamist kaasavas Opikeskkonnas: artikkel 21 kasitleb séna- ja arvamusvabadust ning
juurdepaasu teabele; artikkel 24 kasitleb haridust, st digust haridusele ja elukestvale
oppele ning koigil haridustasemetel juurdepadsu kaasavale haridusele, mis on
maistlikkuse piires kohandatud vastavalt individuaalsetele vajadustele.

Lisaks toonitatakse nii artiklis 26 (rehabilitatsiooni ja tervise teemad) kui ka artiklis 29
(osalemine poliitilises ja avalikus elus) abivahendite ja uute tehnoloogiate kattesaadavuse
tahtsust.

Ulevaates, mis kasitles IKT vahendite kasutamist puuetega inimeste hariduses, toodi esile
viis olulisemat konventsioonis nimetatud teemat, mis seostuvad IKT kasutamisega
hariduses: vordsete haridusvéimaluste edendamine elukestva Oppe koigil tasemetel;
sobivate IKT lahenduste kéattesaadavus, sh tehnoloogilised abivahendid, mis véimaldavad
oppijatel oma voimeid taielikult rakendada; haridustéétajate koolitamine IKT kasutamise
alal; teadus- ja arendust6é6 edendamine uute IKT lahenduste kattesaadavuse ja
kasutamise alal; vajadus siisteemse andmekogumise jérele, et selgitada valja IKT
miinimumnduded puuetega inimeste hariduses ning seirata nende nduete jargimist.

Nende viie teema alusel sdnastati kaasamist toetava IKT projekti viis pohieeldust:

1. IKTd tuleks pidada Uheks olulisemaks vahendiks vordsete haridusvéimaluste
edendamisel.
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2. Ligipaasu sobivatele IKT véimalustele tuleks pidada diguseks.

3. Haridustdotajate koolitamist IKT pdhi- ja erioskuste alal tuleks pidada prioriteetseks
valdkonnaks.

4. IKT alaste uuringute ja arendustd6 edendamine nduab mitme huvirihma osalust.

5. Kaasamist toetava IKT kasutamist kasitlevaid andmeid tuleks koguda ja seirata
koigil haridustasemetel.

Nimetatud pdhieeldustest Iahtudes korraldati projekti raames toimunud info kogumine ja
analuds.

1.2 Kaasamist toetava IKT alusmoisted
Projektis kasutati UNESCO kaasava hariduse moistet, mille kohaselt:

kaasav haridus on pidev protsess, mille eesmérk on pakkuda kvaliteetset haridust
koigile, arvestades Oppijate ja kogukondade mitmekesisuse ning erinevate vajaduste
Jja vbimete, omaduste ja Opiootustega ning véltides diskrimineerimise koéiki vorme
(UNESCO rahvusvaheline haridusburoo, 2008:3).

Kaasavas koolis 6pib puude vdi erivajadusega Oppija suurema osa koolinadalast
tavaklassis koos ilma puueteta eakaaslastega.

Kaasamist toetava IKT projektis uuritakse, kuidas kasutada IKTd kbigi O6ppijate
Opiviéimaluste toetamisel, aga pddratakse eritdhelepanu &ppijatele, kellel on oht jaada
haridusest kdrvale, sh puuetega vdi kindlakstehtud hariduslike erivajadustega oppijatele.

Puuetega inimeste oiguste konventsioonis kasutatakse jargmist puuetega inimeste
maaratlust:

... Inimesed, kellel on pikaajaline fidsiline, vaimne, intellektuaalne véi meele-
kahjustus, mis voib koostoimel erinevate takistustega tokestada nende taielikku ja
tbhusat osalemist lihiskonnaelus teistega vordsetel alustel (URO, 2006:5).

Projektis kasutatakse terminit ,puuete ja hariduslike erivajadustega dppijad®“. Péhjuseks on
see, et vastavalt paljude Euroopa riikide digusaktidele moodustavad puuetega 6ppijad
ainult Uhe rihma erivajadustega 6ppijatest ning erivajadusi voib olla ka teistel dppijate
ruhmadel. Hariduslike erivajaduste (HEV) moistet kasutatakse, tahistamaks neid 6ppijaid,
kellel on kas ajutisi voi pikaajalisi takistusi 6ppimisel ning kes ei jdbua oma eakaaslastega
samavaarselt edasi. HEV &ppijateks peetakse seega puuetega &ppijatest laiemat rihma
ning paljudes riikides on hariduslike erivajadustega kuni 20% kooliealistest lastest ja
noortest (Euroopa agentuur, 2012a).

Kaasamist toetav IKT on mis tahes tehnoloogia, mis toetab Oppimist kaasavas
keskkonnas. Tegu voib olla tavaparaste tehnoloogiliste lahendustega, mida kdik inimesed
vdivad soetada ja kasutada (nt sdllearvutid, tahvelarvutid jm arvuti lisaseadmed,
puutetundlikud tahvlid, mobiiltelefonid jms). Tegu vdib olla ka tehnoloogiliste
abivahenditega, mille abil kompenseeritakse mingeid dppija puudujaake voi piiranguid IKT
lahenduste kasutamisel. Abivahend vdib olla meditsiiniline seade (nt liikumist toetavad
vahendid, kuuldeaparaadid vms), aga ka &piabivahend, nt ekraanilugeja, kohandatud
klaviatuur, augmentatiivsed ja alternativsed kommunikatsioonivahendid ja muud
erirakendused.
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Projekt kasitleb kaasamist toetavat IKTd, kuid IKTd kasutatakse nii eri- kui kaasavas
Ooppes. Paljud riigid esitasid selle raporti koostamiseks infot, mis hdélmas nii IKT
tavalahenduste kui ka tehnoloogiliste abivahendite kasutamist nii kaasavas kui ka
segregeeritud opikeskkonnas, kus erivajadusega Oppijad Opivad eakaaslastest eraldi.

Kaasamist toetavat IKTd kasitleti projektis omaette slsteemi ja keskkonnana kahest
aspektist:

- huvirihmade kogum, s.0 Oppijad (nii puuete ja erivajadustega kui ilma),
lapsevanemad ja pereliikmed, O6petajad, koolijjuhid ja teised Kkoolitdotajad,
tugispetsialistid ja IT-spetsialistid;

- kaasamist toetava IKT tehnoloogilised komponendid, s.o IT-taristu, Kkoigile
kattesaadavad IT-tavalahendused, tehnoloogilised abivahendid ja digitaalsed
oppematerjalid.

Huvirihmade ja tehnoloogiliste komponentide interaktsiooni uurimine on aarmiselt oluline,
et mdista kaasamist toetavat IKTd kui terviklikku sisteem, mis voib puuete ja hariduslike
erivajadustega Oppijate Opikogemusi kas positiivselt voi negatiivselt mdjutada.
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2. IKT RAKENDAMINE KAASAMISE TOETUSEKS

Rahvusvahelise Telekommunikatsiooni Liidu (/nternational Telecommunication Union, ITU,
2013a) rahvusvahelises uuringus, mis kasitleb IKT kasutamist puuetega inimeste
kaasamisel, tuuakse valja mitu olulist pdhiméttelist probleemi seoses IKT kasutamisega
hariduses:

poliitika elluviimise maar ja/voi tdhusad rakenduskavad;

IKT uldine kattesaadavus;

ligipaasetava IKT laiemat kattesaadavust soodustavad poliitilised algatused;

tehnoloogiliste abivahendite maksumus;

IKT tavalahenduste ligipaasetavuse parandamise véimalused.
Samadele probleemidele viidatakse Euroopa Komisjoni teatises:

ELi haridussektor ei suuda pidada sammu digitaalse (hiskonna ja
majandusega ... Digitehnoloogia on téielikult integreeritud inimeste omavahelisse
suhtlemisse, tb60sse ja éaritegevusse, kuid seda ei kasutata téiel mééral &ra Euroopa
haridus- ja koolitussiisteemides. Hiljutine uuring liidu koolides pakutavate
digivbimaluste kohta néitas, et 63% (heksa-aastastest lastest ei kéi digiseadmetega
hésti varustatud koolis (asjakohased seadmed, kiire lairibalihendus ja tihe
tihenduvus). Kuigi 70% Opetajatest ELis tunnistab, et digipbhiste épetamis- ja
Oppimismeetodite alase koolituse téhtsust, Opib vaid 20-25% Opilastest
digivaldkonnas pédevate O&petajate kde all. Enamik O&petajaid kasutab info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiat (IKT) peamiselt 6ppetundide ettevalmistamisel, selle
asemel et kasutada seda koos O&pilastega 6ppetéd kéigus (Euroopa Komisjon,
2013a:2).

Poliitikute ees seisvatele valjakutsetele osutatakse ka projekti jareldustes, mida
kasitletakse Uksikasjalikumalt jargmises alapeatikis.
2.1 Kaasamist toetava IKT pohieeldustega seotud poliitilised probleemid

Kdigi projekti aluseks olnud pdhieelduste puhul (vt alapeatikk 1.1) selgitati valja kdige
kriitilisemad poliitilised probleemid.

Iga probleemiga seostub mitu tegurit, mis vdivad seda mojutada. Nende tegurite
olemasolul véi puudumisel vbivad olla jargmised tagajarjed:

- Kui tegur puudub kaasamist toetava IKT poliitika ja praktika susteemist, tugevdab
see konealuse poliitilise probleemi voimalikke negatiivseid mojusid.

- Kui tegur ilmneb, mdjutab see kdnealust poliitilist probleemi ning vahendab selle
vOimalikke negatiivseid mdjusid.
2.1.1 IKT kui vérdsete haridusvéimaluste edendamise vahend

Nii poliitikakujundajad kui ka dpetajad, lapsevanemad ja dppijad ise tunnistavad Uldiselt, et
IKT pakub 6ppimise toetamiseks paindlikke voimalusi. Kbige olulisem vordsete voimaluste
edendamisel on vdhendada digitaalset I6het, et koéigil 6ppijatel oleks véimalik IKT
lahendusi 6pieesmarkidel kasutada.
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Oppijate vdimalust IKT lahendusi kasutada piirab sobivate IKT lahenduste puudumine voi
see, et lahendused ei ole kohandatud erinevatele erivajadustele, ning tehnoloogia korge
hind, mis teeb selle kasutamise majanduslikult keeruliseks. Digitaalse [0he
vahendamiseks on vaga oluline, et kattesaadavuse, hinna ja ligipaasetavuse temaatikat
kasitletaks pdhjalikult kaasamist toetava IKT arengukavades.

Haridussusteemis saab digitaalset I6het vahendada jargmiste tegurite abil:

- kasitada digitaalset kirjaoskust Uldpadevusena, mis on kohustuslik kaoigile
Opetajatele ja dppijatele ning mille omandatust saab tdendada haridustunnistusega;

- muuta IKT kohustuslikuks aineks kooli 6ppekavas;
- integreerida IKT kasutamine dpetajate pdhi- ja taiendusdppesse.

Kooli tasandil on oluline, et kooli strateegiadokumentides oleksid lahti kirjutatud
tegevused, mille abil IKTd éppes kasutakse. Oluline on silmas pidada jargmisi aspekte:

- koolide paindlikud v6imalused hinnata ise oma IKT riist- ja tarkvara vajadusi ning
soetada vajalikke seadmeid ja programme;

- koolide véimekus hinnata 6ppijate IKT vajadusi ja eelistusi;
- koolide véimekus koostada ligipaasetavat e-dppevara.

Tahtis on ka see, kuidas 6ppijad, lapsevanemad, dpetajad ja teised spetsialistid kasutavad
IKT lahendusi omavaheliseks suhtluseks ja rihmade vaheliseks koostooks. Digitaalse
I6he vahendamisel kdige olulisem on siiski kdigi haridusega seotud osapoolte selge soov
ja tahe kasutada IKTd kdigi dppijate dppe toetamiseks.

2.1.2 Oigus kasutada sobivaid IKT lahendusi

Kaasamist toetava IKT arendamisega voib seostada erinevaid poliitikavaldkondi: riiklikud
IT  arengukavad, puuete alased [ diskrimineerimisvastased oigusaktid,
tervise/rehabilitatsiooni valdkonna &igusaktid, Uld- ja kaasav haridus, IKT hariduses. Kui
mdistame ligipaasu IKTle digusena, on kdige tahtsam kasitleda kaasamist toetavat IKT
sektoritevahelise teemana, mis labib koiki nimetatud poliitikavaldkondi.

Vaga oluline on ka see, kuidas |6ppkasutajad — dppijad ja nende perelikmed — ,leiavad
tee” erinevate valdkondade ja protseduuride ragastikus, et vajaminev toetus katte saada.
Voéimalus kasutada erinevates formaalsetes ja mitteformaalsetes dppe- ja sotsiaalsetes
situatsioonides sobivaid IKT lahendusi on tahtis paljude &ppijate ja nende perelikmete
jaoks. Samuti vajavad nad tuge erinevate IKT lahenduste kasutamiseks vajalike oskuste
omandamisel.

Léppkasutajaid ja koole toetavad sobivate ja ligipaasetavate IKT lahenduste kasutamisel:
- kaasamist toetava IKT seire eest vastutavad keskused;
- kohalikele vajadustele vastav kaasamist toetava IKT tugiteenuste susteem.

Opetajatele on palju abi avatud juurdepddsuga e-Bppevarast, mida vajaduse Korral
kasutada. Samas tuleb 6petajaid toetada e-materjalide kohandamisel, et need sobiksid
kasutamiseks erinevatele Gppijatele.

Ligipdas sobivatele IKT lahendustele on dppijate jaoks tahtis esimene samm, aga IKT
tegelikuks kasutamiseks on lihemas ja pikemas perspektiivis vaja, et ligipaasetavuse
kriteeriume jargitaks kogu riist-, tark- ja Oppevara arendamisel. Vaja on jouda uldise
arusaamiseni, et kaasamist toetav IKT on seotud kdigi dppijate digustega, ning Uhtlasi
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pulda teha kogu tavatehnoloogia maksimaalselt ligipaasetavaks, et kodigil dppijatel oleks
voimalik seda kasutada ning vastavalt oma IKT kasutamise eelistustele kohandada.

2.1.3 Haridustéétajate koolitamine IKT tava- ja erilahenduste alal

Kdik Opetajad peavad olema padevad Uldpedagoogika, kaasava hariduse, IKT ja
kaasamist toetava IKT alal. See tdhendab, et kaasamist toetavat IKT tuleks koolitustel
kasitleda teiste valdkondadega seostatult. Pohjalike ja teiste oluliste teemadega
seostatud opetajakoolitusvoimaluste loomine on koigi kaasamist toetava IKT
algatuste oluline eeltingimus.

Koolitusvdimalusi peaks jatkuma alates Opetaja esmakoolitusest kuni pideva erialase
enesetaiendamiseni, mille kaudu dpetajad saavad arendada oma uldisi IKT padevusi ning
kaasamist toetava IKT eripadevusi.

Et koik, kes koolitust vajavad, leiaksid endale sobiva voimaluse, tuleks kaasamist toetava
IKT koolituste korraldamisse kaasata mitmesuguseid partnereid: kérgkoole, vabauhendusi,
tugispetsialiste. Alati tuleks IKTd kasutada ka vahendina, mille abil koolitusi paindlikult ja
tdhusalt korraldada. See vdimaldaks &petajatel oma koolitusvajadustes kdige paremini
selgusele jduda ning pakutavaid koolitusi vastavalt vajadustele kohandada.

2.1.4 IKT alase teadus- ja arendust66 edendamine

Poliitikakujundust puudutav teema, millega seisavad silmitsi kdik riigid, on I6he kaasamist
toetavat IKTd kasitlevate uuringutulemuste ja praktilise koolit66 vahel.

Kaasamist toetava IKT alased uuringud vodivad toimida muutuste katalUsaatorina, aga
teooria ja praktika vahelise 16he vahendamisel on vaga suur roll uuringute fookuse ja
metoodika valikul.

Koolide t66 korraldamiseks annavad olulist infot sisteemsed uuringud IKT téhusa
kasutamise kohta — kuidas koik dppijad ning neid toetavad pereliikmed ja dpetajad saavad
IKTd téhusalt kasutada? Et suurendada selliste uuringute rakendusvaartust, on nende
labiviimisse vaja kaasata partnereid IT-t6dstusest, kdrgkoolidest, vabauhendustest ja
tugispetsialistide seast.

Aarmiselt oluline on, et Idppkasutajad — 8ppijad ja nende perelikmed ning nendega
tootavad spetsialistid — oleksid partneritena aktiivselt uurimistddosse kaasatud. Seegi
suurendab téendosust, et uuringutel on lihemas ja pikemas perspektiivis moju
Opetamispraktikale.

Et vaiksemahulistel uuringutel oleks laiem mdju, tuleb selliste pilootprojektide olulisemaid
tulemusi levitada ja seejarel ka rakendada teistes koolides, piirkondades jne.

2.1.5 Kaasamist toetava IKT kasutamist késitlevate andmete kogumine ja seire

Paljudes riikides on probleeme seireks ja poliitikakujunduse informeerimiseks vajalike
kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete andmete kattesaadavusega.

Ainult Uhes kaasamist toetava IKT projektis osalenud riigi raportis oli margitud, et riigis
kogutakse susteemselt kaasamist toetava IKTga seotud andmeid. Enamikus riikides (veidi
ule 50%) kogutakse infot selle kohta, kuidas IKTd hariduses kasutatakse, ainult seoses
konkreetsete programmide vdi algatustega ning mdned neist kasitlevad ka kaasamist
toetavat IKTd. Veel vahemates riikides (alla 30%) kogutakse riigi tasandil ststeemselt
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andmeid, et seirata IKT kasutamist hariduses Uuldiselt, ning ligi veerand projektis osalenud
riilkidest andis teada, et IKT kasutamise kohta hariduses ametlikult statistikat ei koguta.

Hoolimata rahvusvahelistest nduetest, mille kohaselt selle valdkonna seireks tuleks
andmeid koguda (nt URO puuetega inimeste &iguste konventsioon, 2006), ning EL
algatustest, mida saab valdkonna seires rakendada (nt Euroopa digitaalarengu
tegevuskava tulemustabel), on puudu poliitika kujundamiseks ja praktika seiramiseks
vajalikust infost jargmistes valdkondades:

- Oppijate digused, s.o0 sobiva IKT alase toe kattesaadavus ja Oigus tugiteenuseid
kasutada;

- kaasamist toetava IKT susteemi, s.0 terviksisteemi ning selle olulisemate
elementide (nt spetsialistide koolituse) tdhusus.

Korralikud andmed nendes valdkondades annaksid poliitikakujundajatele ja praktikutele
infot dpivaljundite kohta, aga samuti ligipaasetavuse, teenuste kasutamise Oiguste
rakendumise, koolituse ja teadusuuringute olukorra ning probleemide, edusammude ja
arengusuundade kohta. Alapeatukis 3.4 tuleme infokogumise ja seire teema juurde tagasi.

2.2 Uhised algatused vastusena poliitilistele probleemidele
2013. aasta Euroopa Komisjoni teatises on kirjas:

Ténane O&ppija ootab rohkem individuaalset ldhenemist, suuremat koostood ja
paremaid seoseid formaalse ja informaalse 6ppe vahel, mida mitmeski moéttes
saaks pakkuda digiépe. Siiski ei ole 50-80% ELi Opilastest kunagi kasutanud
Oppetdds digidpikuid, harjutusprogramme, raadio- voi netisaateid, simulatsioone voi
oppeménge. ELil ei ole konkreetsetes dppeainetes ja mitmes keeles kbigi 6pilaste
Jja Opetajate jaoks vajalikku hulka kvaliteetseid 6ppematerjale, rakendusi ja
tUhendusega seadmeid. ELis suureneb selliste [déhenemisviiside ja turgude
killustatuse tagajarjel uus digitaalne I6he nende vahel, kellel on juurdep&é&s
innovaatilisele, tehnoloogiapdhisele haridusele ja nende vahel, kellel see véimalus
puudub (Euroopa Komisjon, 2013a:2).

Kaasamist toetava IKT projekti tulemused osutavad, et programmid ja strateegilised
algatused, mis on aidanud olulisemaid kaasamist toetava IKT probleeme lahendada, on
enamasti tegelenud koigi viie projektivaldkonnaga: ligipaasetavuse, odiguste, koolituse,
teadusuuringute ja seirega.

Kaasamist toetava |IKTga seotud poliitilisi probleeme ei saa kasitleda eraldiseisvana.
Riikide, piirkondade ja koolide probleemidega on vaja tegeleda susteemselt ning votta
arvesse koiki poliitika ja praktika aspekte.
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3. VIIMASE AJA ARENGUD JA TULEVIKUSUUNDUMUSED

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogias parast 2001. aastat aset leidnud muutuste ulatust
vdi moju on keeruline hinnata. Sachsi (2013) vaitel on infoajastule omane, et andmete
salvestamise ja tddtlemise tehnoloogiline vbéimekus on viimasel aastakimnel tanu
mikrokiipide arengule iga kahe aasta tagant kahekordistunud. Kodnealune
kahekordistumine jatkub ning sellega kaasneb riist- ja tarkvara odavnemine.

Rahvusvahelise Telekommunikatsiooni Liidu (ITU, 2013b) hinnangul on 2,7 miljardil
inimesel maailmas (s.0 40% maailma rahvastikust) juurdepaas internetile ning 750 miljonil
leibkonnal on internetilhendus. Ajavahemikus 2008-2012 on fikseeritud lairibathenduse
hinnad langenud Ule 80% ning mobiilse lairibaihenduse kasutajaid on praegu 2 miljardit.
See arv on tdusuteel, kuna 6,8 miljardit inimest Ule maailma kasutab mobiiltelefoni.
Telekommunikatsiooni liit (2012) viitab rahvusvahelistele uuringutele lairibathenduse Uha
laiema ja mitmekullgsema kasutuse mdju kohta riikide majandustele, mille kohaselt riigi
lairibathenduse taristule tehtavate kulude 10-protsendiline kasv suurendab SKPd 0,25-
1%.

Euroopa Komisjoni andmetel (2013b) on enamikul Euroopa koolidel internetithendus
vahemalt elementaarsel tasemel olemas (sh veebileht, e-postiaadressid Opilastele ja
Opetajatele, kohtvork voi e-opikeskkond). Riikides, mis osalesid 2013. aasta EL koolide
IKT taseme vordlusuuringus, Oppis uUle 90% opilastest lairibaihendusega koolides
(keskmine andmeedastuskiirus vahemikus 2—-30 Mbit/s).

2001. aastal oli vahe eksperte, kes olid lairibaihendusest kuulnud; sotsiaalvérgustikud olid
lapsekingades ning mobiilset andmesidet kasutasid vahesed. Parast 2001. aastat on
internetist saanud norm ning meedias raagitakse digipdlvkonna esiletdusust — need on
inimesed, kes lisaks tehnoloogiliste lahenduste abil info hankimisele ja vahetamisele
personaliseerivad digilahendusi ja kasutavad neid paindlikult mitmesugustel eesmarkidel.

Tuletame selles peatiukis meelde 2001. aasta uuringu peamised tulemused ja soovitused
ning uurime, kuivord need siiani kehtivad. Seejarel visandame tulevikusuundumused ja
arengud, mis on valja joonistunud kaasamist toetava IKT projekti raames.

3.1 2001. aasta uuringu p6hisonumid

Agentuuri 1999.—2001. aasta projektis ,Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia eridppes*
esitati soovitused poliitika ja praktika arendamiseks tolle aja kontekstis. Raportis esitati ka
rida kokkuvétlikke jareldusi, mis keskendusid IKT ja eridppe kesksetele huvirihmadele —
hariduslike erivajadustega Oppijatele ja nende Opetajatele. IKT poliitika ja taristu
kujundamiseks peeti eelkdige vajalikuks kujundada selge arusaam hariduslike
erivajadustega kasutajate hariduslikest ja infotehnoloogilisest vajadustest.

Uks tolle aja olulisemaid debatte kasitles kaasava disaini pdhimdtete rakendamist —
kuidas votta kasutajate erinevaid vajadusi arvesse juba riist- ja tarkvara disainimise
algfaasis, mitte kohandada tagantjargi valmistooteid. Kaasava disaini pdhimotet tuleks
rakendada koigi IKT strateegiate, teenuste ja praktikate kavandamisel, valjatdotamisel ja
rakendamisel.

Kaasava infolhiskonna uUlesehitamiseks soovitati projektis valja todtada pedagoogilisi
meetodeid ja neile vastavaid tehnoloogilisi lahendusi, mis vastaksid kodigi kasutajate, sh
hariduslike erivajadustega kasutajate ndudmistele. Ligipaas sobivatele IKT lahendustele
voiks vahendada hariduslikku ebavordsust ning IKT vdiks olla véimas abivahend,
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millega toetada hariduslikku kaasamist. Ebasobivad voéi piiratud ligipaasuga IKT
lahendused voivad aga ka mdnede dpilaste (sh erivajadusega Opilaste) hariduslikku
ebavordsust suurendada.

Teine 2001. aasta uuringu oluline sénum oli, et info Uldise ligipaasetavuse pohimotet
tuleks rakendada koigi praeguste ja tulevaste Oppekavade ja Oppevara suhtes. Et
kaasava disaini ja ligipaasetava info pdhimétteid rakendada, on vaja suurendada
koost6od huviriihmade vahel ning leida eri riihmadele paindlikumaid toetuse vorme.

Esitati ka ndue muuta IKT kasutamise fookust erioppe strateegiates ja
programmides. Varem oli réhk olnud véimaluste loomisel (taristu seadmete ja padevuse
tahenduses), et IKTd saaks eridppes tdhusalt rakendada. 2001. aasta uuring osutas, et
praktikute arvates peaks rdohuasetus nihkuma IKT kasutamise eesmarkidele. Selle
rohuasetuse muutusega tulnuks tahelepanu podrata sellele, et IKT abil saab 6ppida
erineval moel, mitte pelgalt sellele, et oppida kasutama IKT Ilahendusi eri
kontekstides. IKT on hariduslike erivajadustega dpilaste dppekavva uksnes siis toeliselt
integreeritud, kui modistetakse selle taielikku potentsiaali dppimise abivahendina.

Kui valja arvata uleskutse kasutada universaalse disaini pdhimdtet, ei leitud 2001. aasta
uuringus vajadust uut tadpi riist- vdi tarkvara jarele. Pdhijareldustes keskenduti poliitikale
ja praktikale, mille abil parandada olemasoleva tehnoloogia ligipaasetavust ja dppes
rakendamist. Kaasamist toetava IKT projekti tulemused osutavad, et tehnoloogia
ligipaasetavuse ja rakendamise eesmarkide teemad on praeguseni ajakohased ning
nduavad tahelepanu enamiku Euroopa riikide hariduses.

3.2 Kaasamist toetavat IKTd positiivselt méjutavad arengud poliitikas ja praktikas

Projekti kaigus selgitati valja mitmesuguseid arenguid, mis puudutavad IKTd hariduses
uldiselt ning konkreetsemalt kaasamist toetavat IKTd. Nendel arengutel on juba olnud
positivne moju kaasamist toetavale IKTle voi loovad nad vdimalusi positivse maoju
avaldumiseks tulevikus. Kaasamist toetava IKT arengusuunad saab ruhmitada kuude
peamisse valdkonda — digusaktid ja poliitika; IKT taristu; spetsialistide koolitus; koolide
voimekuse suurendamine; hea praktika kogukonnad ning Oppijate vOimekuse
suurendamine. Valdkonnad on omavahel tihedalt Iabipdéimunud ning neid tuleb vaadelda
IKT ststeemi tahkudena, mis kdik nduavad vordset tahelepanu.

Jargnevalt tutvustatakse igas valdkonnas toimunud arenguid tapsemalt.

3.2.1 Uldisi ja kasutuséigusi késitlevad éigusaktid ja poliitilised algatused

P&hjalikke digusakte, mis on kooskdlas Euroopa direktiivide ja URO puuetega inimeste
oiguste konventsiooniga (2006) ning satestavad Uksikasjalikult puuete ja hariduslike
erivajadustega dppijate digused, sh diguse kasutada IKTd, peetakse aarmiselt oluliseks
kaasamist toetava IKT koigi aspektide arengu alusena. Valja vdib tuua mitmeid
oigusaktide ja poliitiliste algatuste elemente, mis edendavad IKTga seotud digusi.

Kaasamist toetav IKT on valdkondadevaheline teema, mis nduab eri valdkondade
digusaktide vahel seoste loomist. Selle eesmark on:

- muuta kaasamist toetav IKT horisontaalse teemana olulistes poliitikavaldkondades
selgelt nahtavaks;

- teha vdimalikuks valdkondade vaheliste (nt tervishoiu-, haridusvaldkond jm)
kaasamist toetava IKT algatuste toetamine.
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Tahelepanu tuleb pddrata riiklikele IT-valdkonna arengukavadele; digusaktidele, mis
kasitlevad puuetega inimeste 0digusi IKT vdimaluste kasutamisel, ning Uldistele
strateegiatele, mis kasitlevad IKTd hariduses ja kaasavat haridust.

IKT kasutamise Oigusi edendavate oigusaktide ja poliitika eesmark on koigi 6ppijate
digitaalne kaasamine. Ligipaasetavad ja sobivad IKT lahendused on eelduseks, et koigil
Oppijatel oleks voimalik IKT abil kasutada personaliseeritud Oppimisvoimalusi.
Oigusaktides tuleks eraldi kasitleda vordset ligipdasu infole, oskustele, padevustele ja
seadmetele, mida Oppijad ja neid toetavad spetsialistid vajavad; digust kasutada koolis,
kodus ja mujal tehnoloogilisi abiahendeid; tehnoloogiliste abivahendite vajaduse hindamist
ametliku hariduslike erivajaduste hindamise osana; seiresusteemi, millega &iguste
teostumist jalgitakse.

Seires tuleks keskenduda oiguste teemale ning seireandmetest lahtudes tuleks
vahendada ebavordsust ligipaasul kaasamist toetava IKT vahenditele nii piirkonniti kui
organisatsioonide tasandil. Seire abil tuleks valja selgitada, milliseid meetmeid on riigi ja
kohaliku tasandi probleemide lahendamiseks vaja.

Oigusaktide ja poliitiliste algatuste abil tuleks kehtestada ning seejarel vélja tédtada
mitmetasandiline susteem koigile Oppijatele digivoimalustele ligipaasu tagamiseks ja
nende kaasamiseks. Vaja on pikaajalisi poliitilisi algatusi, mida rakendatakse ellu riigi,
piirkonna ja organisatsiooni tasandi kaasamist toetava IKT tegevuskavade abil.
Tegevuskavade abil saab meetmeid riigi tasandil koordineerida, et eri huvirihmade voi
riigiasutuste meetmed ei hakkaks kattuma.

Kaasamist toetava IKT riiklikud strateegiad nduavad pikaajalist ja piisavat rahalist tuge, et
majanduslikult jdukohase ja tehniliselt ligipaasetava IKT taristu muutuks pidevalt ja
sidusalt kasutatavaks. Kaasamist toetava IKT tegevuskavade taitmist tuleks seirata pika-
ja luhiajalise kulutdhususe seisukohast.

Ligipaasu ja digusi edendavate digusaktide ja poliitiliste algatuste puhul on IKT teenuste ja
lahenduste Idppkasutajad ja/vbi nende esindajad vaja kaasata otsustusprotsessi.
Strateegiadokumentide ja tegevuskavade koostamisel tuleks lahtuda erinevate
huvirihmade aruteludest ning rolle ja vastutusalasid kasitlevatest kokkulepetest. Lisaks
huvirihmade kaasamisele tuleks tegeleda laiaulatusliku ja sistemaatilise teavitustddga, et
selgitada kaasamist toetava IKT eeliseid kdigile dppijatele ning kujundada Uhine arusaam,
et digitaalne kirjaoskus on pikas perspektiivis Uhiskonnaelus osalemiseks, elukestvaks
oppeks ja tddeluks hadavajalik.

Koigis riiklikes, piirkonna ja organisatsiooni tasandi kaasamist toetava IKT strateegiates
tuleks IKT ligipdasetavust koéigi vdimalike hoobade abil edendada. Uheks selliseks
hoovaks on riigihangete korraldus. IKT riist- ja tarkvara jm soetamist kasitlevate
riigihangete tingimustesse tuleks lisada ligipaasetavuse ndue. Valdkondadevahelised
ligipaasetavate IKT teenuste protokollid vdivad Iihemas perspektiivis innustada IT-
arendajaid ja -teenusepakkujaid rakendama oma toodete ja teenuste juures universaalse
disaini pohimotteid ning aitavad pikemas perspektiivis kaasa sellele, et kdik kaasavas
keskkonnas kasutatavad IKT lahendused oleksid ligipaasetavad kdigile dppijatele.

3.2.2 Ligipdésetav ja jatkusuutlik kaasamist toetav IKT taristu

Ligipaasetav IKT taristu vbimaldab kasutada tava- ja eritehnoloogiat, mida on vaja kdigi
Oppijate vajadustega arvestamiseks. See tdhendab, et kdik kaasamist toetava IKT
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elemendid peavad olema ligipaasetavad. Mis tahes tehnoloogia ligipaasetavuse aluseks
on kolm pohimotet:

- ligipaasetavuse nduetega tuleb arvestada riist- voi tarkvara arendusprotsessi
algusest;

- ligipaasetavus ei ole uksnes tehniline kudsimus; arvesse tuleb voétta kaoiki
disainiaspekte, sh kasutajaliidest ja infostruktuuri;

- kasutamisjuhendid peavad sisaldama  asjakohast teavet tehnoloogia
ligipaasetavusega seotud omaduste kohta ja/vdi vajalikku tehnilist spetsifikatsiooni
(vt Becta, 2007).

Et koolide IKT taristut saaks kasutada pikka aega, on vaja mitmeid strateegilisi meetmeid:
- luhiperspektiivis eraldada investeeringud koolide IKT taristu arendamiseks;

- pikemas perspektiivis ajakohastada taristut, et pidada sammu tehnoloogia
arenguga;

- varustada koik 6ppijad IKT lahenduste ja tehnoloogiliste abivahenditega, mida neil
on vaja kodus ja koolis, Uhelt haridustasemelt teise Uleminekul ning parast hariduse
omandamist to0le asudes;

- varustada koik Opetajad neile kodus ja koolis kasutamiseks vajalike [IKT
lahendustega;

- toetada mitmeid huvirihmi Uhendavaid algatusi (nt avaliku ja erasektori partnerlust)
ligipaasetavate IKT lahenduste ja dppevara valjatdotamisel vastavalt kohalikele
vajadustele.

3.2.3 Spetsialistide koolituse parandamine kaasamist toetava IKT alal

Ligipaasetavat kaasamist toetavat IKT taristut ei ole voimalik luua, kui sellega ei kai
kaasas spetsialistide koolitus. Ulatuslik labim&eldud koolitusprogramm:

- vobtab arvesse koigi kaasamist toetava IKT vallas tootavate spetsialistide, sh
Opetajate, koolijuhtide, IKT tugitootajate, veebihaldurite ning |IT- ja
kommunikatsioonitootajate koolitusvajadusi;

- kasitleb IKT ja kaasamise valdkonna omavahel seotud erialaseid padevusi, mida on
vaja koigil spetsialistidel ja milles on kokku lepitud,;

- pakub erialadpet etappide kaupa (esmakoolitus, jatkukoolitus ja spetsialistide
erialane enesetdiendus), mis aitavad IKT kasutamise padevusi jark-jargult
arendada;

- pakub Oppijate vanematele ja pereliikmetele sobivaid koolitusi IKT kodukasutuse
toetamiseks.

Koolituste abil tuleb tdsta kdigi spetsialistide teadlikkust ligipaasetavast IKTst kui puuete ja
hariduslike erivajadustega dppijate digusest ning kindlustada, et spetsialistid puhenduvad
nii iseenda digikirjaoskuse kui kdigi oma &ppijate digipadevuste arendamisele.

Koolituskavade eesmark peaks olema arendada kd&igi spetsialistide padevus
miinimumtasandile, kuid pakkuda tuleks ka erikoolitusi kaasamist toetava [IKT
tugispetsialistidele, kes aitavad koolidel, 6petajatel, vanematel ja dppijatel ligipaasetavaid
IKT lahendusi tdhusamalt kasutada.
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3.2.4 Koolide vbimekuse téstmine IKT kui tohusa oppimist toetava vahendi
kasutamisel

Kogu Euroopas tugevneb ootus, et koolid kasutaksid IKTd 6ppes uut moodi. Selliste
ndudmiste taustal on:

- laiemad Uhiskondlikud tegurid, nt suurenev to6tus ja kdrgemad nduded tulevaste
tootajate oskustele;

- hariduses kasutatava IKT kiire areng, nt veebipohised dpikeskkonnad ja mobiilsed
Oppevahendid;

- individuaalse infoloome ja -avalikustamise vdimalused sotsiaalmeedias;
- vajadus Oppijate rohkem aktiveerida ja dpet individualiseerida.

Kui koolipere liikmed soovivad, et IKT muutuks endastmdistetavaks vahendiks koigi
Oppijate ligipaasu ja osaluse toetamisel, peab kooli kultuur soodustama kaasamist toetava
IKT praktikate juurutamist. Koolijuhtidel ja nende tehtaval t66l on edu saavutamisel taita
oluline roll. Kui koolijuht mdistab kaasamist toetava IKT vaartust, on IKT suhtes positiivselt
meelestatud ning kujutab ette, kuidas selle kasutamist oma koolis edendada, saab ta luua
vdimalused Opetajate tdhusaks toetamiseks t60s dppijatega.

Koolijuhi visiooni tuleb tdhusalt levitada kooli dpetajate kollektiivi ja kogu koolipere seas.
Kooli arengukavad peaksid kasitlema IKT rolli dppimist toetava vahendina uldiselt ning
kaasamist toetava IKT rolli ja tajutud modju kdigi Oppijate, sh puuete ja hariduslike
erivajadustega Oppijate toetamisel.

Koolijuhte tuleb tdhusalt toetada nende t66s kaasamist toetava IKT alal. Selleks on vaja:

- koolijuhtidele suunatud erialase enesetdaiendamise vdimalusi, mis kasitlevad
kaasavat haridust Uldiselt ning konkreetselt kaasamist toetavat IKTd;

- koolimeeskondadele rohkem vdimalusi kasutada ja/vdi osta paindlikke
tavakasutuseks modeldud IKT lahendusi ja erikasutuseks mdeldud tehnoloogilisi
abivahendeid, mis vastavad erinevate dppijate individuaalsetele vajadustele;

- pakkuda koolidele ulatuslikumaid ja paindlikumaid kaasamist toetava [IKT
tugiteenuseid.

Tohusat tuge kaasamist toetava IKT rakendamisel vdiksid pakkuda piirkondlikud IKT
tugikeskused, millest igauks vastutab oma piirkonna koolide eest. IKT tugikeskustes
saavad koolidele Uldist IKT tuge ja kaasamist toetava IKT alast erituge pakkuda mitme
valdkonna esindajatest koosnevad tugimeeskonnad. Tugikeskused vdiksid pakkuda
jargmisi teenuseid:

- praktiline tugi koolis kaasamist toetava IKT taristu Ulesehitamisel;

- spetsialisti teave ja nbuanded tavatehnoloogia kasutamise kohta;

- eritehnoloogia ja tehnoloogiliste abivahendite laenutamine;

- kohandatud 6ppevara ja ligipaasetavad elektroonilised dppematerjalid;

- ndu ja tugi selles osas, kuidas kasutada IKTd pedagoogilise vahendina kaigi
Oppijate toetamisel;

- spetsialisti  tugi IKT kasutamisel Oppe individualiseerimiseks ning &ppes
universaalse disaini pohimodtete rakendamiseks;

20 Kaasamist toetav IKT



- Opetajate ja erinevate IT-spetsialistide (sh veebiarendajad, veebikirjastajad jt)
suhtlusvdimalused;

- suhtlusvéimalused — sageli IKT vahendusel — teiste Opetajate ja koolidega, kes
kasutavad kaasamist toetavat IKTd.

Parandada tuleb ka o6petajate ligipaasu dppekavale vastavale, kohandatud &ppevarale.
Kohandatud Oppevara on muutunud Uha kattesaadavamaks. Siiski ei sobi koik
oppematerjalid kodigile 6ppijatele. On tahtis, et dpetajatel oleks véimalus ja digus dppevara
Umber teha ja vastavalt Oppijate erivajadustele kohandada ning jagada materjale
kolleegidega, kes soovivad neid samuti kasutada.

3.2.5 Kaasamist toetava IKTd arendamine épikogukondades ja vorgustikut66 abil

Koolid peavad uUha rohkem to66tama osana laiematest dpikogukondadest, mis Uhendavad
erinevaid partnereid, ning arendama formaalseid ja mitteformaalseid vérgustikke, mis
nende praktikat toetavad. Caldwell (2009) pakub, et erinevas vormis teadmiste
mitteformaalset jagamist spetsialistide vorgustikus vdib nimetada praktikakogukondadeks.
Praktikakogukonnad koondavad uhiste huvidega sidusrihmi ning julgustavad neid jagama
ideid, praktikanaiteid ja tdomeetodeid ning selgitama valja Uhiseid probleeme ja leidma
neile lahendusi. IKT on Uks olulisemaid vahendeid praktikakogukonna liikmete vahelise
suhtluse edendamisel.

Praktikakogukonnad ei vaja tingimata tegutsemiseks valiseid motivaatoreid; kogukonna
likmed vodivad neid ise t60s hoida. Kaasamist toetava IKT projekti tulemuste pdhjal voib
siiski vaita, et kooli voimekust praktikakogukonnana tegutseda saab téhusalt suurendada,
kui kogukond saab sisendit kahest allikast: innovatiivse praktika naiteid teistelt koolidelt
ning tuge teadus- ja arendustddst.

Uuenduslike kaasamist toetava IKT praktika ndidete kasutegur laiemale huviliste ringile on
suurem, kui on arvestatud jargmiste teguritega:

- Naite fookus — fookuses vdib olla IKT, aga koolimeeskonnale vdivad olla olulised ja
informatiivsed ka teised aspektid. Naited, mis kasitlevad esinenud probleeme,
personaalseid tegureid, kasutajate enesekindlust ja Opetajate hoiakuid
infotehnoloogia suhtes, vbivad anda tarvilikku teavet teistest vaatenurkadest;

- IKT rakendamine tbhusa O&petamise huvides — naited Oppimist toetavast
hindamisest, dppe individualiseerimisest jms, mis kasitlevad IKTd kui kdigi dppijate
oppimist toetavat vahendit. Uuenduslikud naited murendavad sageli kinnistunud
motteviise seoses ligipaasetavuse ja Idppkasutajate, IKT vdimalike
kasutusviimaluste, Oppes edasijdudmisele esitatavate ootustega jms;

- Erinevate kaasamist toetava IKT sidusriihmade rollid ja panus. Naited, mille abil
tutvustatakse uusi vdoimalusi Oppijate, Opetajate, vanemate ja teiste spetsialistide
koostooks, voivad aidata teadvustada wuusi viise koolimeeskondade t66
korraldamiseks.

- Uuenduslikud IKT lahendused O&ppijate ligipddsu ja vordsete vbimaluste
toetamiseks. Naited voivad kasitleda IT lahenduste uusi kombinatsioone voi
tavatehnoloogia uuenduslikku kasutust. Et naitest oleks kasu vdrdsete vdimaluste
edendamisel, peavad tehtava t606 aluseks olema kaasavad pohimdtted ning see
peab toetama erinevate Oppijate dpet. Vaga spetsiifilisi lahenemisviise tutvustavad
naited on vaartuslikud, aga piiratud ulatusega. Pikas perspektiivis on potentsiaalselt
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kdige suurema mdjuga uuenduslikud naited kaasamist toetava IKT tavalahenduste
kasutamisest.

Kui koolidel on vdimalik anda tagasisidet teadusuuringutele ning osaleda teadus- ja
arendustegevuses, voib see toetada nende t66d praktikakogukondades ning Uhtlasi aidata
tapsemalt fokusseerida rakendusuuringuid.

Koolid vajavad juurdepaasu kaasamist toetava IKT alaste uuringute tulemustele ning
kasutavad Uha enam riiklikke voi piirkondlikke uuringutulemuste andmekogusid. See
tahelepanek on seotud ka uuenduslike praktikanaidete teemaga: koolidel on kasu oma
vahel seostatud ja loogilise Ulesehitusega infoallikatest, kuhu on koondatud kaasamist
toetava IKT alaseid uuringutulemusi, ligipaasetavaid éppematerjale ja -keskkondi; kus
kommenteeritud uuendusliku praktika naiteid jms.

On aru saadud, et IKT mdju dppele vajab pdhjalikumaid uuringuid. Koolid vbivad saada
kasu aktiivsest osalemisest kaasamist toetava IKT teemalistes uuringutes, mis on nende
todga seotud. Koolide sisend uuringutesse vdimaldab I6ppkokkuvdttes saada rohkem
tdendusmaterjali selle kohta, kuidas kaasamist toetav IKT saab otseselt ja tdhusalt koolide
t60d toetada.

IKT tugikeskused saavad tdhusalt toetada koolipohiste kaasamist toetava [IKT
praktikakogukondade arengut. Tugikeskused saavad koordineerida jargmisi tegevusi:

- luua suhtlusvdimalusi ja soodustada suhtlust eri koolide vahel ning innustada koole
koonduma rihmadesse, kus IKT kasutatakse kaasavas hariduses;

- innustada uuenduslikke IKT lahendusi kasutavaid koole tegutsema ,teenaitajatena“
ja kaasamist toetava IKT padevuskeskustena, kes toetavad teisi koole IKT
kasutamisel;

- jagada oma riigis ja rahvusvaheliselt uuenduslikke kaasamist toetava IKT praktika
naiteid;

- luua kontakte ja vorgustikke koolide ning laiema kohaliku kogukonna ja
teadlaskonna vahel.

Koostdodalgatused koolide, tugikeskuste ja teadlaste meeskondade vahel nduavad
pikaajalist puhendunud tegevust, et kindlustada rahastus, piisav hulk t6dtajaid, tegevuste
elluvimine ja hindamine. Sageli on selleks vaja poliitilist toetust kaasamist toetava IKT
alal. Pikaajalise tegevuse kavandamiseks on vaja fikseerida see riiklikes ja piirkondlikes
kaasamist toetava IKT alastes strateegiadokumentides ja tegevuskavades.

3.2.6 Oppijate véimekuse suurendamine IKT kasutamise abil

Kaasavas hariduses IKT kasutamise |6ppeesmark on suurendada kdigi dppijate vdimekust
kasutada IKTd oma Oppimise toetamiseks. Et Oppijate toimetulek Opiolukordades IKT
kasutamise abil paraneks, peavad sobivad IKT lahendused olema kattesaadavad siis, kui
neid on vaja, need peavad olema eesmargiparased ja vastama individuaalsetele
vajadustele. IKT eesmargiparasus ei ole seotud ainult dppija kasutuses oleva tehnoloogia
eriparaga; arvesse tuleb votta ka seda, et dppija saaks kasutada tehnoloogiat kdige
paremini just oma vajadustest lahtudes.

Kdik 6ppijad, sh puuete ja hariduslike erivajadustega Oppijad vajavad Opetajate ja teiste
spetsialistide tuge, et nad labiksid edukalt algaja IKT kasutaja etapi ning muutuksid
kogenud IKT kasutajateks ja oskaksid seda &ppimisel ara kasutada. Selleks on dppijatel
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vaja arendada jark-jargult oma IKT kasutamise oskusi, dpetajatel aga on vaja kasutada
struktureeritud hindamisvahendeid, et selgitada valja iga &ppija individuaalsed
funktsionaalsed vajadused seoses erinevate IKT vahenditega. Oppijaid saab toetada, et
nad Opiksid ise hindama ja kindlaks tegema oma IKT ja tehnoloogiliste abivahendite
eelistusi.

Et IKTd saaks kasutada tdhusa vahendina 6ppe individualiseerimisel, on Opetajatel vaja
selgelt mdista IKT potentsiaali Oppima O&ppimisel (metakognitsioon) ja aktiivdppes.
Vanematel ja eestkostjatel on vaga oluline roll individualiseeritud dppe toetamisel ning nad
peaksid oma lapse Oppes aktiivselt osalema. Koolil on oluline roll, et toetada IKT
kasutamist vanemate ja Opetajate vahelise suhtlusvahendina.

Oppijatel on (iha parem ligipaas erinevatele e-dppevahenditele nii koolis kui iha enam ka
kodus. Sellest tulenevalt on koolidel kolm kohustust:

- Kindlustada 6ppijate IKT kasutuse turvalisus (e-turvalisus). Puuete ja hariduslike
erivajadustega Oppijad on interneti vaarkasutuse (nt kiberkiusamise) suhtes eriti
haavatavas olukorras. Lisaks on sageli haavatavas olukorras just dppijad, kellel on
kbige raskem saada IKT kasutamisel tuge, kiisida ndu véi leida vahendeid. Oppijate
e-turvalisuse tagamine eeldab, et turvalise IKT kasutuse teemasid kasitletakse juba
varakult ning koos Uldiste emotsionaalsete ja sotsiaalsete oskuste ning digitaalse
kirjaoskuse teemade dpetamisega.

- Kohandada kogu 6ppevara vastavalt ligipddsetavuse néuetele. Ligipaasetavuse
kusimustest peaksid hoolima kdik ning dppevara valjaandjad ja autorid peaksid
saama koolitust ja olema vdimelised valja tootama ligipaasetavat éppevara.

- Seostada digitaalsed Opistrateegiad tbhusate hindamise, 6ppe kavandamise ja
Opetamise meetoditega. Ligipaasetavat IKTd tuleks kasutada koosoppimist ja
Opetamist, eakaaslaste juhendamist, Uhist probleemilahendust ning eritasemelises
ruhmades toimuvat dpet toetava ja soodustava vahendina.

Uha enam pdoratakse téhelepanu IKT kasutamisele dppimist toetava universaalse disaini
rakendamisel (6ppimist toetava universaalse disaini kohta vt Rakendusliku Eritehnoloogia
Keskus, 2011). Oppimist toetav universaalne disain on léahenemisviis, mille puhul
ligipaasetavat IKT kasutatakse Oppevahendite ja 6pivoimaluste individualiseerimiseks
jargmistel eesmarkidel:

- erinevad esitusviisid, et pakkuda Oppijatele erinevaid vbimalusi info ja teadmiste
hankimiseks;

- erinevad véljendusviisid, et pakkuda dppijatele erinevaid mooduseid oma teadmiste
valjendamiseks;

- erinevad osalemisviisid, et aratavad dppijate huvi, motiveerida neid dppima ning
pakkuda neile valjakutseid.

Et kaasamist toetav IKT oleks toeliselt tdohus vahend Oppe individualiseerimise
toetamiseks, peavad Opetajad, vanemad ja koolipere laiemalt seadma kdigile Appijatele
akadeemiliselt ja sotsiaalselt kdrgeid ootusi. Kdigile Oppijatele kdrgete ootuste seadmine
peab olema kogu kaasamist toetava IKT poliitika ja praktika aluseks.

3.3 Kaasamist toetava IKT voimalused tulevikus

Maailma infolhiskonna tippkohtumise (ingl k The World Summit on the Information
Society) 10. aastapaeval 2013. aasta veebruaris debateeriti haridusrevolutsiooni Ule, mis
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on kogu maailmas kaivitunud ligipaasetava IKT abil kattesaadavaks muutunud
opivoimaluste tulemusena. Euroopa Komisjoni teatises laiendatakse seda moétet:

Digirevolutsiooni véimalikud kasud haridusvaldkonnas on mitmesugused: (ksikisikud
saavad kergesti ja sageli tasuta otsida ja omandada teadmisi muudest allikatest, kui
saada neid oma Opetajatelt ja 6ppeasutustest; tekivad uued Oppijate rihmad, sest
O6petamine ei piirdu enam Kkindlate tunniplaanide vbi 6ppemeetoditega, vaid seda
saab isiku vajadustega kohandada; tekivad uued haridusteenuste pakkujad; épetajad
voivad infosisu kergesti luua ning jagada kolleegide ja bppijatega eri riikides; ning
kéattesaadavad on palju mitmekesisemad 6ppematerjalid. Ténu avatud tehnoloogiale
saavad koik omandada haridust iseseisvalt séltumata kohast, ajast ning
kasutatavast seadmest (Euroopa Komisjon, 2013a:3).

Kaasamist toetava IKT projekti tulemused toetavad kindlalt neid vaiteid. Esile kerkivad
tehnoloogiad toovad kaasa mitmeid valjakutseid, aga ka tohutuid véimalusi suurendada
hariduse kattesaadavust ja dppes osalemist.

Massiivsete avatud veebikursuste (ingl k Massive Open On-line Courses, lth MOOC)
mdju hariduses Uldiselt ning konkreetsemalt kaasavas hariduses ei ole veel kuigi selge. Et
MOOQOCide potentsiaali saaks taielikult ara kasutada, peavad nende kasutajaliidesed ja
platvormid ning Oppematerjalide vorm ja sisu olema ligipaasetavad. MOOCidest
oodatakse, et need vastavad ligipaasetavuse standarditele, nt veebisisu ligipaasetavuse
juhistele, ning teevad seelabi dppimisvdimalused kattesaadavaks voimalikult paljudele
Oppijarthmadele.

Kogu Euroopas on probleeme sellega, et kbik haridusvaldkonnas éppevara valjaandmise
ning Opikeskkondade arendamise ja kasutamisega seotud kirjastajad alates
kirjastamisettevotetest kuni iga Uksiku &petajani jargiksid Gldtunnustatud ligipaasetavuse
standardeid. IKT vdimaldab igatihel 6ppevara valja anda ning seetdttu on vaja kindlustada,
et kdik valjaantavad materjalid oleksid ligipdédsetavad.

Praegu vaadatakse Ule ja ajakohastatakse standardimisvolituse 376: IKT valdkonna
kaupade ja teenuste avalike hangete juurdepééasetavuse Euroopa néudeid ning 2014.
aasta jaanuaris voetakse uuendatud nduded vastu. Nimetatud dokumendis on loetletud
standardid, millele peaksid vastama koik IKT hankemenetlused, sh avaliku sektori
rahastatavad dppevara valjaandmise hanked.

Uusi vbéimalusi pakub digitaalse kirjastamise areng, eriti seoses programmiga EPUB3, mis
vastab rahvusvaheliselt tunnustatud ligipdasetavusstandarditele. Oppijate, dpetajate voi
kirjastajate poolt EPUB3 abil valjatdétatud e-valjaandeid on vdimalik ,lugeda silmade,
kérvade vbi sdrmede abil“, kuna see véimaldab sunkroniseeritult teisendada teksti kdneks
ja kasutada videot.

Erinevad elektroonilised ressursid, veebis esitatud info ja veebisisu kattesaadavus
Opetajatele ja Oppijatele pakub arvukalt voimalusi, aga toob kaasa ka uusi
kategoriseerimise, margistamise ja metaandmetega seotud kisimusi valjaandjate jaoks, et
kasutajad saaksid teha tdhusaid paringuid.

Juhtmevaba pilvetehnoloogia ja mobiilse tehnoloogia kasutamine koolides annab
vOimaluse muuta ja arendada Opetamisviise. Koigile Oppijatele varustamine
mobiilseadmetega, nt algatused, kus kasutajad saavad 6ppida oma seadmete abil (ingl k
Bring Your Own Device, luh BYOD), peab olema algusest peale lahendatud universaalse
disaini pohimdtetest lahtudes. Lisaks peavad koolid olema valmis korraldama &petajatele
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ja teistele spetsialistidele mobiilse IKT kasutuselevotuks eraldi koolitusi ning andma kaigile
oppijatele uute lahenduste kasutamiseks vajalikud oskused ja padevused.

Euroopa Komisjoni 2013. aasta teatises on kirjas:

Lisaks haridusele juurdepé&édsu laiendamisele aitab uue tehnoloogia ja avatud
Oppematerjalide laiem kasutamine leevendada kulusid haridusasutuste ja Ulibpilaste
Jjaoks, eelkbige ebasoodsas olukorras olevate elanikkonnariihmade jaoks. Selline
vordsus  nbuab  siiski  pikaajalisi  investeeringuid  haridustaristusse  ja
inimressurssidesse (Euroopa Komisjon, 2013a:3)

Kaasamist toetava IKT projekti tulemuste pdhjal voib 6elda, et vdrdsete vdimaluste
loomiseks peab IKT taristu olema tdeliselt ligipaasetav ja rajatud vastavalt universaalse
disaini pdhimbtetele. Avatud ligipaasuga oppevahendid ja -keskkonnad on ainult siis
toeliselt avatud, kui need on loodud ligipaasetavana koigile dppijatele.

Uha enamates Euroopa riikides ndutakse koigilt koolidelt erandeid tegemata Uldkehtivate
kattesaadavust ja ligipaasetavust kasitlevate digusaktide jargimist. IKT ligipaasetavuse
standarditega on erinevates kontekstides pohjalikult tootatud. Paljud neist standarditest on
otseselt kohaldatavad erinevates Opiolukordades ja -keskkondades. IT- ja
haridusstrateegiad peaksid sisaldama kehtivate standardite rakendamiseks tapsemaid
juhiseid haridusjuhtidele, koolidele, Opetajatele ja neid toetavatele spetsialistidele
(Euroopa agentuur, 2012b).

Kaasamist toetava IKT poliitika rakendamise Uheks vdimalikuks probleemiks on tulevikus
see, kuidas seirata ligipaasetavuse standardite jargimist ning kindlustada, et puuete ja
hariduslike erivajadustega Oppijate Oigustega arvestatakse. Et Oppijad saaksid teostada
oma Oigust kasutada ligipaasetavaid IKT lahendusi, on vaja kaasamist toetava IKT alaseid
strateegiadokumente ja tegevuskavasid koolides. Kaasamist toetava IKT alaseid
eesmarke saab kasutada tulemusindikaatoritena, kui seiratakse kooli arengukava taitmist.

3.4 Kaasamist toetava IKT arengu seire

Valdkonnad, mille areng mdjutab kaasamist toetavat IKTd (vt alapeatukki 3.2) kattuvad
selgelt URO puuetega inimeste diguste konventsioonis (2006) esitatud nelja eeldusega,
mida kaasamist toetava IKT projektis lahemalt uuriti: IKT kui vordsete vdimaluste
edendamise vahend, sobivate IKT lahenduste kattesaadavus kui digus, haridustootajate
koolitus ning kasutajate osalusel labiviidavate uuringute edendamine.

Euroopa riikides pooratakse praegu vahe tahelepanu andmete kogumisele ja seirele.
Agentuuri 2001. aasta raportis, mis kasitles IKTd eridppes, juhiti tahelepanu vajadusele
koguda andmeid strateegiadokumentide taitmise tulemuste kohta. Kaasamist toetava IKT
projekti tulemused osutavad, et soovitus on siiani asjakohane ning kaasamist toetava IKT
poliitika ja praktika seire on praeguse ajani problemaatiline.

Euroopa Komisjoni teatis kutsub Ules rakendama téenduspdhisemaid strateegiaid ning
rohutab, et riikidel on vaja ,t66tada valja mddtvahendeid ja indikaatoreid, et seirata
tapsemalt IKT lahenduste integreerimist haridus- ja koolitusasutuste toosse” (Euroopa
Komisjon, 2013a:13).

Kaasamist toetava IKT projekti tulemuste pdhjal vdib 6elda, et IKT kasutamise kohta
Opetamises ja Oppimises kogutakse mitmesuguseid andmeid, aga need annavad harva
teavet ligipaasetavate tehnoloogiliste lahenduste kasutamise kohta koolis. Uldiselt on vahe
teavet kaasamist toetava IKT kasutamise seire kohta ning olemasolev teave selle kohta,
kuidas IKT mojutab kaasamist, on pigem kaudne.
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Vaja oleks luua praktilised mootvahendid, mille abil otsuste vastuvdtjad saaksid seirata:

kaasamist toetava |IKT strateegiate tdhusust (mh kasutus-, mdju- ja
tulemusindikaatorid);

koolide kaasamist toetava IKT alast t66d, sh indikaatorite slisteem, et kontrollida ja
seirata huvirihmade kindlust IKT lahenduste kasutamisel ning éppijate padevusi ja
IKT alaseid opitulemusi;

kaasamist toetava IKT konkreetsemaid aspekte, nt IKT alast koolitust voi
tehnoloogiliste abivahendite kattesaadavust, kasutamist ja tdhusust.

Vastusena tajutud vajadusele on projekti raames valja tdédtatud kaasamist toetava IKT
poliitika olulisemate aspektide seire sliisteem. See on esitatud Lisas 3.

Kaasamist toetava IKT poliitika seire slisteem toetub projekti tulemustele ja varasemates
toddes pakutud andmekogumissusteemidele (UNESCO 2009; Euroopa agentuur 2009,
2011a). Seiresusteemi eesmark on visandada kava, mille abil kaardistada kaasamist
toetava IKT tervikpoliitika rakendamise algseis ning seda edaspidi seirata.

Seiresusteemi alaeesmark on luua alus andmekogumisele, mis:

annab suunised, mille alusel koguda pdhiandmeid kaasamist toetava IKT poliitika
rakendamise tasemete kindlakstegemiseks ja seiramiseks;

toob selgelt valja valdkonnad, mida on vaja seirata, et selgitada valja kaasamist
toetava IKT alased edusammud, arengusuunad, teemad ja probleemid, millega
tuleb tegeleda;

vbimaldab valja selgitada lahenemisviisid, mis vastavad tdhusalt organisatsioonide,
piirkondade ja riikide kaasamist toetava IKT vajadustele kdigi tasandite tulemuste
seiramiseks pikema aja jooksul.

Kaasamist toetava IKT poliitika seire sisteem ei ole valmis; pigem vdiks seda kasutada
arutelu aluse ja abivahendina kaasamist toetava IKT arengu edasiseks jalgimiseks
Euroopa riikides.
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KOKKUVOTE

Tanapaeva teadmusuhiskonnas tuleb ligipaasu sobivatele info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia lahendustele pidada Uheks inimdigustest. Erinevates
poliitilistes sfaarides — Euroopa Liidus, maailma infolihiskonna tippkohtumisel ja URO
organisatsioonides — tunnustatakse IKT keskset positsiooni kodanike elu paljudes
aspektides. Réhutada tuleb IKT tahtsust suurema sotsiaalse kaasatuse edendajana.

Kui IKTd tohusalt kasutada, voimaldab see rakendada kaasavat haridust koolides ning
toetab koolide kui 0&pikogukondade t66d. IKT-I on potentsiaali, et vaartustada
mitmekesisust ja aidata kaasa kogukonnapdhise dppe arengule.

Ligipdas kaasamist toetavatele IKT lahendustele nduab Uldiselt kattesaadavat,
majanduslikult jbukohast ja ligipaasetavat tehnoloogiat. See eeldab ka ligipaasu sobivalt
kohandatud dppevarale, mis annab kdigile dppijatele hariduses vordsed voimalused.

Digitaalne torjutus on kompleksne teema, mis mojutab palju enamate kui ainult puuete
jalvdi haridusliku erivajadusega inimeste haridusteed ja laiemalt Ghiskonnaelus osalemist.
Digitaalse térjutuse vahendamiseks on vaja, et kasutajatel oleks ligipaas tavatehnoloogiale
vdi tehnoloogilistele erivahenditele ja tehnoloogiliste lahenduste kasutamist toetataks. See
nduab susteemset lahenemist ja kdiki huvirGthmi kaasavaid praktilisi lahendusi.

Kaasamist toetava IKT projekti tulemused osutavad neljale vdimalikule hoovale, mida
digitaalse torjutusega tegelemisel tuleks kasutada:

- riigihangete korraldus, mille puhul ligipaasetavus on IKT tark- ja riistvara ning
digitaalse Oppevara soetamisel nii riigi, piirkonna kui organisatsiooni tasandi
hangetes hanketingimuste osa;

- koigi kaasamist toetava IKT valdkonna huvirihmade, sh vanemate, dpetajate,
koolijuhtide, IKT tugispetsialistide, veebihaldurite ning IT- ja
kommunikatsioonitd6tajate ulatuslik koolitusprogramm;

- koolide kaasamist toetava IKT strateegiad ja tegevuskavad, mis vastavad riiklikele
strateegiatele ning mida seiratakse tdhusalt, et saada teavet kaasamist toetava IKT
rakendamise kohta;

- koolijuhtide kaasamist toetava IKT alaste arusaamade ja positiivsete hoiakute
kujundamine.

Need neli tegurit nduavad nii Ilihemas kui ka pikemas perspektiivis edasist t66d, seiret ja
uuringuid.

Kogu kaasamist toetava IKT projekti jooksul sai korduvalt kinnitust arusaam, et kui IKTd
kasutatakse edukalt puuete ja hariduslike erivajadustega 6ppijate kaasamiseks, mojub see
positiivselt kdigile dppijatele. Seda peegeldab ka Rahvusvahelise Telekommunikatsiooni
Liidu raport, milles on kirjas, et ,investeeringud ligipaasetavusse toovad kasu suurematele
elanikkonna rthmadele (2013a:14).

IKT tdhus kasutamine &ppimist toetava vahendina on naide koigi dppijate jaoks heast
Opetamisest. Samas tuleb teadvustada, et kaasamist toetav |IKT nduab uut
oppimiskasitlust ja selliste pedagoogiliste meetodite kasutamist, mille puhul IKT aitab
suurendada koigi Oppijate voimekust votta vastu oma dppimist puudutavaid otsuseid ning
seejarel oma valikud ja otsused ellu viia.
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Kaasamist toetava IKT rakendamine toob koéigi huvirthmade jaoks kaasa
.Segadusttekitava/pdhjapaneva muutuse® (Sachs, 2013). Kaasamist toetav IKT eeldab
tingimusteta koigilt poliitikakujundajatelt ja praktikutelt oma mdotlemise ja seejarel ka
toomeetodite kohandamist, et kérvaldada takistused ja voimaldada kdigil dppijatel IKT abil
loodavatest dppimisvéimalustest osa saada.
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LISA 1: SONASTIK

Alternatiivne/augmentatiivne kommunikatsioon — kdnet vdi kirja asendavad/toetavad
vdimalused suhtluse hélbustamiseks, sh viiped ja Zestid vdi raamatud ja eriarvutid.

(Rahvusvaheline ~ Augmentatiivse ja  Alternatiivse Kommunikatsiooni Uhing,
http://www.isaac-online.org/en/aac/what_is.html)

Digilohe - viitab ,l0hele inimeste vahel, kes saavad voi ei saa digitehnoloogia
kasutusvdimalustest osa®“.

(http://www.digitaldivide.org/digital-divide/digital-divide-defined/digital-divide-defined/)

Digitaalne, digi- — (nt digitaalne sisu, digiseadmed, digivahendid, digitehnoloogia) — arvuti
ja arvutitehnoloogia stnonuum. (Arvutid sailitavad ja tootlevad infot, teisendades selle
kahendsUsteemis arvudeks, ingl k digit ‘arv’)

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Digitaalne kirjaoskus — podhilised arvutioskused, nt tekstitootlus vdi veebikasutus.
(1) Viitab ,digitaalse padevuse omandamiseks néutavatele oskustele, mille aluseks on IKT
ja arvutikasutuse pohioskused, nt info hankimine, hindamine, sailitamine, tootmine,
esitamine ja vahetamine ning suhtlus- ja koostoovdrgustikes osalemine interneti kaudu.*

(http://www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_institutions/commission_europeenne/
sec/2008/2629/COM_SEC(2008)2629 EN.pdf)

Disain koigile — toodete ja teenuste disaini kasitlev [ahenemisviis, mille eesmark on teha
need voimalikult paljudele inimestele kasutatavaks.

(http://www.european-agency.org/publications/ereports/ICTs-in-Education-for-People-
With-Disabilities/ICTs-in-Education-for-people-with-disabilities. pdf)

Moistet ,disain kdigile® ,kasutatakse sellise disainifilosoofia kirjeldamiseks, mis seab
eesmargiks, et voimalikult paljud inimesed saaksid tooteid, teenuseid ja slUsteeme
kasutada ilma, et neid oleks vaja kohandada®“. Disain kdigile on disain, mis vaartustab
inimeste erinevusi, sotsiaalset kaasamist ja vordseid voimalusi.

(EIDD Stockholmi deklaratsioon 2004 — http://www.designforalleurope.org/Design-for-
All/EIDD-Documents/Stockholm-Declaration/)

Info — projekti ,i-access” raames laiendati moistet ,info“ peale igas vormis — trikitud,
elektrooniline, kuuldav voi nahtav — info ka kommunikatsioonile ja interaktsioonile, sh
naiteks voimalusele vbétta Uhendust mdne asutusega, et saada olulist infot. Projekt
keskendus elukestvaks oOppimiseks vajalikule infole, kuid projekti soovitused on
vaartuslikud mis tahes vormis info pakkumise seisukohalt.

(http://www.european-agency.org/agency-projects/i-access/i-access-files/i-access-
report.pdf)

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) — ,hdlmab kdiki tehnilisi vahendeid, mida
kasutatakse info tootlemiseks ja kommunikatsiooni toetamiseks, sh arvuti- ja vorguriistvara
ja tarkvara. IKT koosneb infotehnoloogiast ning telefoni-, massimeedia-, eri tilpi audio- ja
videotdotus- ja -edastusvahenditest®.

(http://foldoc.org/Information+and+Communication+Technology)

IKT hdélmab arvutid, mobiiltelefonid, digikaamerad, satellithavigatsioonisusteemid,
elektroonikaseadmed  ja andmekandjad, raadio, televisiooni, arvutivorgud,
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satellitsisteemid ... peaaegu koike, millega infot elektrooniliselt toddeldakse ja
edastatakse. IKT hdélmab nii riistvara (seadmed) kui ka tarkvara (seadmetes olevad
arvutiprogrammid).

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Infolihiskond — ,Uhiskond, kus infoloome, -levi ja -kditlus on muutunud kdige
olulisemateks majanduslikeks ja kultuurilisteks tegevusteks ... Infouhiskonda peetakse
oluliseks eelduseks teadmusuhiskonna ulesehitamisel”.

(http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdfiifap/ifap_template.pdf)

Ligipaasetav teave — projekti ,i-access” raames mdistetakse ligipaasetava teabena
teavet, mis on esitatud sellises vormis, et iga Oppija saab selle sisu tarbida ,teistega
vordsetel alustel”.

(https://www.riigiteataja.ee/akt/204042012006)

Ligipaasetavus — URO puuetega inimeste diguste konventsiooni artiklis 9 maaratletakse
ligipaasetavus jargmiselt: ,Selleks, et anda puuetega inimestele vdimalus iseseisvaks
eluks ja taielikuks osalemiseks kdigis eluvaldkondades, votavad osalisriigid asjakohaseid
meetmeid, et tagada puuetega inimestele teistega vordsetel alustel juurdepaas fuudsilisele
keskkonnale, transpordile, teabele ja suhtlusele, sealhulgas info-  ja
kommunikatsioonitehnoloogiatele ja -susteemidele, ning muudele avalikele ehitistele ja
teenustele nii linna- kui ka maapiirkondades.”

(https://www.riigiteataja.ee/akt/204042012006)

Mobiilsed tehnoloogiad - ,Mobiilseadmed vdimaldavad kdikjal ligipaasu infole,
sotsiaalvorgustikele, dppimis- ja tootmisvahenditele jpm. Mobiilseadmete areng jatkub,
aga praegu on tehnoloogia arengut soodustavaks jouks parem ligipads rahaliselt
joukohastele ja usaldusvaarsetele vdérgustikele. Mobiilseadmed on iseseisvad piisava
vdimsusega arvutid — ja Gha enam on nad kasutaja esimene valik veebipaasuks.*

(http://www.nmc.org/pdf/2011-Horizon-Report.pdf)

Personaliseeritud o6ppimine — Oppijakesksete haridusvéimaluste edendamine &ppija
eneseregulatsiooni, metakognitiivsete strateegiate ning oppija ja Opetaja vahelise suhtluse
toel. Oppija arvamus on kdigi dpetamisstrateegiate kujundamisel kriitilise tahtsusega.
Personaliseerimine eeldab ka tihedamat koost6dd vanemate ja teiste pereliikmetega, et
korraldada vajalikud toetavad tegevused terviklikumalt, ning Opetaja ja Oppija
konstruktiivset osalemist eesmargile suunatud hindamisprotsessis.

Personaliseerimine ei ole ,6ppe individualiseerimine®, mis on olemuselt 6petaja suunatav
tegevus. Oppija osalus ja kaasatus otsuste tegemisse on aarmiselt tahtis kahe
lahenemisviisi eristamisel.

(http://www.european-agency.org/agency-projects/radal/synthesis-report)

Pilvelahendused/pilveteenused — pilveteenuseid pakutakse interneti kaudu
I6ppkasutajast ja tema asutusest eemal.

(http://iite.unesco.org/pics/publications/en/files/3214674.pdf)

Teadmusiihiskond — teadmusthiskond on UNESCO maaratluse kohaselt Ghiskond, kus
inimesed suudavad mitte Uksnes infot hankida, vaid muuta seda teadmisteks ja
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arusaamadeks, mis parandavad nende toimetulekut ning aitavad kaasa uhiskonna
sotsiaalsele ja majandusarengule.

(UNESCO 2010. Kaasavate teadmusiihiskondade suunas. Ulevaade UNESCO
tegevusest maailma infolihiskonna tippkohtumise tulemuste rakendamisel.
http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001878/187832e.pdf)

Tehnoloogia — kasutatakse sageli IKT tahenduses, kuigi rangelt vottes voib ,tehnoloogia“
tahistada peaaegu igat tootmis- vdi teadmiste rakendamise protsessi voi selles
kasutatavaid vahendeid. Naiteks paber ja pliats, mustad ja valged tahvlid on
kirjutamistehnoloogia vahendid.

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Tehnoloogilised abivahendid — kohandatud seadmed, mis vbéimaldavad erivajadusega
inimestel kasutada erinevaid tehnilisi tooteid ja teenuseid. Tehnoloogiliste abivahendite
hulka kuuluvad mitmesugused IKT seadmed ja lahendused alates eriklaviatuuridest ja
kdnetuvastustarkvarast pimekirjas arvutiekraanide ja suletud teleri
subtitreerimisststeemideni.

(http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/assist_tec
h/index_en.htm)

Suurbritannia Tehnoloogiliste Abivahendite Liit BATA: tehnoloogiline abivahend on ese,
seade, riistvara, tarkvara, toode vdi teenus, mis sailitab, suurendab voi parandab igas eas
inimeste, eriti puuetega inimeste funktsionaalseid véimeid ning vdimaldab neil hélpsamalt
suhelda, 6ppida, meelt lahutada ning elada paremat ja iseseisvamat elu.

(http://www.bataonline.org/further-assistive-technology-definition)

Universaalne disain — toodete, keskkondade, programmide ja teenuste disainimine viisil,
et need on kdigile inimestele vdimalikult taielikult ilma kohandamise voi erielementide
lisamiseta kasutatavad. ,Universaalne disain“ ei valista, et teatavate puuetega inimesed
kasutavad vajaduse korral abivahendeid.

(http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf)

Uued tehnoloogiad — ,t6driistad, mdisted, uuendused ja tdiendused, mida saab kasutada
erinevates Opikeskkondades ja erinevatel hariduslikel eesmarkidel® ... ,potentsiaalis
poordelise tahtsusega, veel mitte taielikult mdistetud, veel taielikult labi uurimata“.

(http://www.icde.org/filestore/News/2004-2010/2010/G.Veletsianose-
bookEmergingTechnologies.pdf)

Opikeskkonnad - ,sidusad interaktiivsed veebipdhised teenused, mis pakuvad
Opetajatele, Oppijatele, vanematele ja teistele haridusega seotud inimestele infot,
toovahendeid ja ressursse Opetamise, Oppimise ja Oppe korralduse toetamiseks ja
tdhustamiseks. Tegu ei ole Uhe konkreetse tootega, vaid vahendite ja teenuste kogumiga,
mis on koostatud dpetamise, dppimise, Oppe juhtimise ja korraldamise toetamiseks.”

(http://dera.ioe.ac.uk/1485/1/becta_2010_useoflearningplatforms_report.pdf)

Oppimist toetav universaalne disain — dppijate mitmekesisust arvestav |ahenemisviis,
mida iseloomustavad paindlikud eesmargid, meetodid, materjalid ja hindamisprotsessid,
mis aitavad pedagoogidel ®&ppijate erivajadustega arvestada. Oppimist toetava
universaalse disaini pdhimdbtetest lahtuvate dppekavade loomisel arvestatakse algusest
peale koigi O6ppijate vajadustega. Oppimist toetav disaini pdhimdttel kavandatud
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opiolukorrad on paindlikud ja sisaldavad valikuvdimalusi, mis lubavad kdigil Oppijatel
jatkata 6pet oma lahtekohast.

(http://www.udlcenter.org/aboutudl)

Kaasamist toetava IKT projektis kasutatud moistete pohjalikum sdnastik on avaldatud
aadressil: http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/ict4i-glossary
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LISA 2: LISAINFO

Projekti veebileht

Lisainfo projekti ,Kaasamist toetav info- ja kommunikatsioonitehnoloogia“ kohta ning kdik
projekti materjalid ja tulemused on avaldatud ja alla laetavad projekti veebilehel.

Projektimaterjalid:

- riikide raportid, milles kasitletakse kaasamist toetava IKT poliitikat ja praktikat
projektis osalenud riikides: http://www.european-agency.org/agency-
projects/ictdi/ict4i-country-reports

- kaasamist toetavat IKTd kasitlevate Euroopa ja rahvusvaheliste strateegiate ja
digusaktide ulevaade, sh viimased IKT teemalised EL ministrite nbukogu avaldused
ja resolutsioonid:  http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/ict-for-
inclusion-documents/policy-supporting-ict-for-inclusion.pdf

- kaasavas hariduses IKT kasutamist kasitleva kirjanduse ulevaade, mis sisaldab
rahvusvahelisi allikaid (nt UNESCO ja OECD) ning Euroopa ja riikide tasandi infot
osalevatest riikidest: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/ict-for-
inclusion-documents/IC T4l|-Research-Literature-Review.pdf

- veebipbhiseid otsinguid voimaldav veebileht kaasamist toetava IKT alaste
ressursside kohta eri riikides, sh projekti pohiteemadega seotud uuenduslikud
naited ja uuringute kokkuvdtted: http://www.european-agency.org/agency-

projects/ict4i/

- rahvusvaheliste ja Euroopa organisatsioonide ressursside ja andmebaaside
lingikogu: http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/international-
resources

- projektis kasutatud terminite taielik sdnastik: http://www.european-
agency.org/agency-projects/ictdi/ict4i-glossary

Projekti taust ja kasutatud meetodid

Projekti tausta ja metoodika dokumendis kirjeldatakse kaasamist toetava IKT projekti
taustal olevat mdisteruumi, projekti pdhijooni ja kriteeriume ning antakse ulevaade info
kogumiseks ja anallilisiks kasutatud meetoditest. Ulevaade on koostatud koigi teiste
projekti valjundite taustadokumendina.

Projekti tausta ja kasutatud meetodite Ulevaade on avaldatud elektrooniliselt:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/project-framework-and-
methodology

Kaasamist toetava IKT projekti e-raport

E-raportis on kogu projektiinfo, projekti 16ppraportis esitatud olulisemad tulemused ja
soovitused ristviidatud ja lingitud projektitegevuste kaigus kogutud andmete algallikatega
(riikide raportid, strateegiadokumentide ja uuringute Ulevaade, poliitika ja praktika naited,
ressursid ja uuringute kokkuvéotted).

Pdhjalikum projekti e-raport on avaldatud ligipaasetavates formaatides ja Uksnes inglise
keeles: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/
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LISA 3: KAASAMIST TOETAVA IKT POLIITIKA SEIRE POHIMOTTED

Kaasamist toetava IKT poliitika seire podhimdtted on valja toéotatud, l1ahtudes projekti kaigus
esilekerkinud probleemist — vajadusest seirata Oppijatele, Opetajatele ja koolidele
pakutavat tuge, et kaasamist toetava IKT poliitika ja tugiteenuste sisteem oleksid lGhi- ja
pikas perspektiivis paremini seostatud.

Tutvustatavat seiremaatriksit voiks kasitada vahendina, millega toetada poliitika
kujundamise ja rakendamise erinevaid etappe: olukorra kaardistamine; poliitika
rakendamiseks vajalike eeltingimuste taitmise kontroll; poliitiliste eesmarkidega seotud
strateegiliste tegevuste rakendamine; kdigi rakendustegevuste seire; poliitika rakendamise
tulemusi kasitleva info levitamine. Etappe vdib vaadelda tsiklilisena, kuna seire ja info
levitamisega seotud tegevustele jargneb taiendav kaardistamine jne.

Kaasamist toetava IKT poliitika seire maatriks pakub pohistruktuuri, mida riigid saavad
arutada, kohandada ning vastavalt oma poliitika auditeerimiseks ja eesmargistamiseks,
seireks ja hindamiseks kogutavatele andmetele edasi arendada. Susteemi on riigi
kontekstis vdimalik edasi arendada jargmiseks otstarbeks:

- tagada koigile dppijatele ligipaas IKT lahenduste;
- uurida kaasamist toetava IKT teenuste ja lahenduste t6husust.

Arvestatud on koikide kaasamist toetava IKT taristu aspektidega. Selles esitatakse
vdimalikud vastused URO puuetega inimeste diguste deklaratsioonis esitatud Uleskutsele
koguda andmeid ja seirata IKT kui vOrdsete voimaluste edendamise vahendi kasutust,
ligipaasu sobivatele IKT lahendustele kui diguste kusimust, haridustddtajate koolitust ning
IKT alase teadus- ja arendustegevuse edendamist. Nendes neljas valdkonnas tulekski
poliitika rakendamist seirata.

Maatriksis on arvesse vOetud projektis esile kerkinud teemad, nt kaasamist toetava IKT
poliitikat ja praktikat enim mdjutanud arengud (vt raporti peatlkk 3.2).

Seires kasitletakse haridussusteemi erinevaid tasandeid, mis mdjutavad puuete ja
hariduslike erivajadustega dppijate hariduskogemusi: 6ppija, dpetaja/klass, kool, piirkond
ja riik. Kuigi seiremaatriks on valja t66tud Uldise vahendina kdigi kaasamist toetava IKT
tasandite jalgimiseks, on seda voimalik kasutada ka Uhe vdi mitme konkreetse tasandi
poliitika seires.

Valjatootatud seirepdhimdtted on kooskdlas senise téoga kaasava hariduse andmete
kogumisel (Majanduskoostt6 ja Arengu Organisatsioon, 2007; Ebersold, 2011; Euroopa
agentuur, 2011b; Maailma Terviseorganisatsioon/Maailmapank, 2011; UNESCO/Ga3ict,
avaldamisel).

Kaasamist toetava IKT poliitika seire pohineb kolmel eeldusel:
(i) Vajadus kaasata olulised sihtriihmad poliitika seiresse

- tuleb valja selgitada andmete kogumisel olulised sidusrihmad ja partnerid
(organisatsioonid, teadlased jne), et valja saaks to6tada ja kasutusele votta sellise
andmekogumise korra, millesse on kaasatud Oppijad, nende perelikmed ja
esindajad;

- olulised sidusrGthmad peavad osalema poliitika seire ja hindamise tegevuskava
arutelul. Kokku tuleks leppida kvantitatiivsete, sisendit kasitlevate andmete (nt
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ligipaasetavusstandardite rakendamine, hanketingimused jms) ning kvalitatiivsete,
protsessi ja valjundit kasitlevate andmete kogumises.

(ii) Vajadus koguda poliitika seireks eri tidipi infot

- kui kogutakse Uksnes kvantitatiivseid andmeid, ei anna need poliitikakujundamiseks
piisavalt infot. Vaja on ka kvalitatiivseid andmeid, mis annavad infot ligipaasetavate
IKT lahenduste pakkumise tulemuste ja/vdi kasuteguri hindamiseks. Nii
kvalitatiivseid kui ka kvalitatiivseid andmeid peaks koguma kaasavas hariduses IKT
kasutamise sisendi ning protsesside ja tulemuste kohta;

- info IKT kasutamise uuenduslike naidete méju kohta kaasavas hariduses vaib olla
haridusasutustele ja spetsialistidele oluliseks inspiratsiooniks.

(iii) Vajadus eri andmekogumismeetodite ja andmete allikate omavahelise seostamise
Jérele

- et seirata kaasamist toetava IKT mdju &ppijatele, dpetajatele ja koolidele, tuleb valja
tootada andmete kogumise susteem, mis annab infot Oppijate &iguste ning
tdhususe teemade kohta;

- selleks on vaja seostada konkreetselt kaasamist toetava IKT kohta kogutavad
andmed teiste riigi ja/vdi rahvusvaheliste andmetega, et valtida kattuvusi ja tagada
vastavus andmekogumise nduetele. Lahtuda saab olemasolevatest andmetest ning
kaardistada tihikud ja valdkonnad, mille kohta andmeid ei ole piisavalt;

- IKT-I on suured kasutusvéimalused poliitika seireks erinevat tuupi andmete ja info
kogumisel.

Kaasamist toetava IKT poliitika seire maatriks on praktiline vahend, mille abil koguda
pikema aja jooksul infot, mida saab integreerida digitaalvaldkonna strateegiatesse ja mis
sobib kasutamiseks IKT alastes poliitilistes algatustes uldisemalt.

Maatriks on struktureeritud omavahel seotud ja vastastikku Uksteist toetavate poliitiliste
sihtide, eesmarkide ja tegevuste kaupa:

- kaasamist toetava IKT alased poliitilised sihid — kirjeldavad kaasamist toetava IKT
uldisemaid suundi;

- Saavutatavad strateegilised eesmérgid — sdnastavad konkreetsemad eesmargid,
mis tuleb kooskdlas poliitiliste sihtidega saavutada. Koigi kaasamist toetava IKT
strateegiate rakendamise uldist tbhususust hinnatakse seatud strateegiliste
eesmarkide saavutamise seisukohast;

- Seiratavad strateegilised tegevused - konkreetsed tegevused, mis toimivad
hoovana ja voOivad potentsiaalis kdige enam mojutada soovitud muutuste
saavutamist ja arengut.

Jargnevas tabelis on strateegilised tegevused sdnastatud nii, et neid oleks lihtne seirata,
kasutades strateegilise tegevuse taitmise astet osutavaid naitajaid, naiteks
JLaielikult/osaliselt/ei ole*.

Selliste lihtsate astmestike abil saab hinnata ja dokumenteerida, mis maaral iga
strateegiline tegevus on teostunud. Kirjeldatud astmestike sdnastused ja naited on
esitatud arutelu lahtekohana. On selge, et eri riikides vbib juba olla kasutusel
mddtvahendeid, mida saab valjapakutud tegevuste seireks rakendada.
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Seiremaatriksit saab vastavalt riigi voi piirkonna kontekstile kohandada. Et soodustada
kaasamist toetava IKT poliitika seire pohimdtete arutelu ja valjatéotamist riikides, on
maatriksis esitatud tekst autoridigustega kaitsmata ning poliitikakujundajad ja praktikud
vOivad seda edasi arendada ja muuta vastavalt konkreetse riigi vajadustele ja nduetele.

Agentuuri veebilehel on kaasamist toetava IKT poliitika seire maatriks kdigis agentuuri
liikmesriikide keeltes avaldatud ning seda voib vabalt alla laadida ja muuta tingimusel, et
esitatakse viide algallikale: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i
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KAASAMIST TOETAVA IKT POLIITIKA SEIRE MAATRIKS

1. Kaasamist toetava IKT poliitiline siht oppija tasandil: koéik oppijad on voimelised kasutama
kaasavas koolis oppides tohusalt IKTd

Saavutatavad
eesmargid

strateegilised

Strateegilised tegevused, mille teostamise ulatust hinnatakse

1.1 IKTd kasutatakse kui vahendit,
millega toetada puuete ja hariduslike
erivajadustega Oppijate opet
kaasavas keskkonnas

1.1a Tdusnud on Uldine teadlikkus IKT tahtsusest vahendina,
millega toetatakse puuete ja hariduslike erivajadustega Oppijate
osalemist kaasavas oppes

1.1b Analldsitud on sobivate IKT lahenduste ja nendega seotud
ressursside kattesaadavust

1.1c Koik asjaga seotud sidusrihmad on hinnanud IKT
kasutamise takistuste (Opivajadused, sugu, sotsiaalne Vvdi
geograafiline eraldatus ja/vbéi sotsiaal-majanduslikud tegurid)
vBimalikku méju ning seda on vodetud arvesse IKT ressursside
eraldamisel

1.1d IKT vahendite, teenuste ja sisu kattesaadavuse ja
ligipdasetavuse miinimumstandardid on kindlaks m&é&ratud ning
koik sidusrihmad on nendes kokkuleppele jdudnud

1.2 |IKTd kasutatakse puuete ja
hariduslike erivajadustega 0&ppijate
personaliseeritud Oppe toetamiseks
kaasavas koolis

1.2a Valja on téotatud IKT vajaduste hindamise kord, mille abil
tehakse kindlaks 0&ppijate funktsionaalsed vajadused seoses
erinevate IKT lahendustega

1.2b Kaoigil oppijatel on vdimalik teha enesehindamist ning
otsustada, kuidas nad soovivad IKTd kasutada ja millised on
nende tehnoloogiliste abivahendite eelistused

1.2c Lisatuge vajavate oppijate IKT eelistused tehakse kindlaks
koostd0s vanemate ja/vOi eestkostjatega, kes saavad aidata
oppijatel oma eelistustest teada anda

1.2d Puuete ja hariduslike erivajadustega Oppijate arengut
toetatakse, et nad oleksid vimelised IKTd kasutama ja areneksid
kogenud kasutajateks

1.2e Kui dppijale koostatakse individuaalne &ppeplaan v&i muu
samalaadne dokument, kasitletakse selles ka IKT kasutamist

1.3  Oppijate IKT tava- ja
erilahenduste kasutamise kogemus
koolis, kodus ja Uleminekul teistesse
haridussektoritesse on sujuv,
tuhikuteta ning Uhtlase tasemega

1.3a Oppijat toetavad IKT lahendused on kéattesaadavad koolis
ning neid saab kasutada/kaasa voétta ka koju ja muudesse
sotsiaalsetesse, haridus- ja elukestva 6ppe kontekstidesse

1.3b Koostatakse ja rakendatakse IKT Uleminekuplaane, et
vajaminevad IKT lahendused oleksid kattesaadavad Uleminekul
Uhelt haridustasemelt teise

1.3c Vélja on tdodtatud ja rakendatakse sektoritevahelise koostdo
mehhanisme, et kindlustada vdrdsed IKT kasutamise vdimalused
kodus, koolis ja muudes sotsiaalsetes situatsioonides
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2. Kaasamist toetava IKT poliitiline siht opetaja/klassi tasandil: koik opetajad on voimelised
kasutama tohusalt IKTd, et toetada 6pet kaasavas opikeskkonnas

korvaldamisega tegeletakse sobiva
koolituse abil

Saavutatavad strateegilised | Strateegilised tegevused, mille teostamise ulatust
eesmargid hinnatakse

2.1 Opetajate hoiakutest tulevaid | 2.1a K&ik 6petajad ja neid toetavad spetsialistid osalevad
takistusi tehnoloogia kasutamise | kaasamist toetava IKT vdimekuse tdstmiseks vajalike
ja/lvdi kaasava hariduse suhtes | prioriteetide  seadmisel, sh professionaalsed nduded,
teadvustatakse ning nende | koolitusvajadus ja tdhusad tugimeetmed

2.1b Valja on tédtatud kaasamist toetava IKT alane pohjalik
koolitusprogramm  kdigile  dpetajatele;  koolitusprogramm
koosneb pdhikoolitusest ja edasise erialase enesetdiendamise
vBimalustest

2.1c Kaoaigis koolitusprogrammides on selgelt seostatud IKT ja
tehnoloogiliste abivahendite alane erikoolitus ning Uldine
kaasava hariduse alane koolitus

2.1d Valja on todétatud ja kasutatakse vahendeid kaasamist
toetava IKT koolituse tdhususe seireks

2.2 Opetajaid toetatakse tdhusalt nii
Uldiselt IKT kasutamisel dppes kui ka
spetsiifilisemate tehnoloogiliste
abivahendite kasutamisel

2.2a Kaoigile Opetajatele on kéattesaadav erikoolitus, kus
kasutatakse Oppijakeskseid meetodeid, mida toetatakse IKT
vahenditega

2.2b Kdigile dpetajatele on kattesaadav erikoolitus, mis kasitleb
tavaparaste IKT lahenduste ligipdasetavusomaduste optimaalset
kasutamist

2.2c Kattesaadav on sobiv éppevara, mille abil dpetajad saavad
kasutada IKTd 6ppimise toetamiseks

2.2d Kattesaadavad on sobivad tehnoloogilised vahendid, et
toetada dpetajaid dppimist toetava hindamisel rakendamisel

2.3 Opetajaid toetatakse tdhusalt IKT
kasutamisel oppe
personaliseerimiseks kaasavas
opikeskkonnas

2.3a Koigile dpetajatele on kattesaadav erikoolitus, mis kasitleb
oppijate IKT eelistuste kindlakstegemist ning dppijate toetamist
oma eelistuste hindamisel ja IKT lahenduste kohandamisel
vastavalt oma eelistustele

2.3b Kdigile dpetajatele on kattesaadav erikoolitus, mis kasitleb
oppe personaliseerimist IKT vahendeid kasutades

2.3c Kattesaadav on sobiv dppevara, et toetada opetajaid IKT
kasutamisel 6ppe personaliseerimiseks
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3. Kaasamist toetava IKT poliitiline eesmark kooli tasandil: koigil koolidel on véimekus tules
ehitada ja kaigus hoida tohusat ja jatkusuutlikku kaasamist toetava IKT taristut

Saavutatavad
eesmargid

strateegilised

Strateegilised tegevused, mille teostamise ulatust hinnatakse

3.1 Koolidel on ligipaas tdhusale ja
jatkusuutlikule IKT taristule

3.1a Kaoigil koolidel on kaasamist toetava IKT arengukava ja
tegevuskava, mis on kooskdlas riigi kaasamist toetava IKT
poliitikaga

3.1b Kdik koolid seavad vahe-eesmarke IKT kasutamise alal koigi
Oppijate toetamisel ning seiravad nende saavutamist

3.1c Koik kooli tasandi strateegilised tegevuskavad kaasamist
toetava IKT arendamiseks on piirkondlike véi riiklike siisteemide
kaudu piisavalt rahastatud

3.1d Koik koolid jargivad IKT ligipdasetavuse Uldtunnustatud

miinimumstandardeid, sh veebi ligipdasetavus, Oppijate e-
turvalisus ja vaba ligipaasuga sisu
3.2 Tohusalt tdstetakse koolide ja | 3.2a Koigil koolidel on ligipdds kaasamist toetava IKT
kdigi  haridustddtajate  vbimekust | tugikeskustele ja ressursid nende toe kasutamiseks
suurendada IKT lahenduste abil

puuete ja hariduslike erivajadustega
Oppijate osalust ja 6ppimisvdimalusi

3.2b Koigil koolidel on ligipdas erinevale e-6ppevarale, mida saab
muuta vastavalt erinevatele dpiolukordadele

3.2c Koiki koolimeeskondi toetatakse oma ligipaasetavate e-
oppematerjalide koostamisel; ligipdasetavus voib olla fldsiline,
sensoorne, kognitiivne vastavalt 6ppijate erinevatele vajadustele

3.2d Kaoigile koolimeeskondadele antakse selged ja sidusad
juhised, kuidas muuta tasemetddd ja eksamid IKT lahenduste abil
kaasavamaks

3.3 Suurendatakse koolijuhtide
vBimekust edendada IKT kasutamist
Oppimise  toetamiseks kaasavas
opikeskkonnas

3.3a Toetatakse kdigi koolijuhtide arusaama oma rollist kaasava
hariduse edendamisel ning mitmekesiste vdimete ja vajadustega
Opilaste vaartustamisel (6ppimisvoimalus, mitte probleem)

3.3b Kdik koolijuhid saavad kasutada eri valdkondade ekspertide
tuge, et nad saaksid oma visiooni teostada ning suunata IKT
kasutamise protsessi kaasava hariduse edendamise huvides
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4. Kaasamist toetava IKT poliitika eesmark piirkonnalriigi tasandil: kaasamist toetava IKT taristu
riigi ja/voi piirkonna tasandil toetab tohusalt kdigi kaasavas 6pikeskkonnas tootavate koolide ja

Opetajate tood

Saavutatavad
eesmargid

strateegilised

Strateegilised tegevused, mille teostamise ulatust hinnatakse

4.1 Koik sidusrihmad moistavad, et
kaasamist toetav IKT on vahend kaigi
Oppijate, sh puuete ja hariduslike
erivajadustega  Oppijate  osaluse
suurendamiseks ja
haridusvbimaluste parandamiseks

4.1a Koik IKT sektori ja kaasava hariduse sidusrihmad peavad
ligipddsu sobivatele IKT lahendustele ja tehnoloogilistele
abivahenditele inimdiguste kisimuseks

4.1b Koéik sidusrihmad mdistavad, et ligipdasetavaid IKT
lahendusi saab kasutada puuete ja hariduslike erivajadustega

Oppijate  osaluse  suurendamiseks ja haridusvGéimaluste
parandamiseks
4.1c Poliitikakujundajate ja koigi kaasamist toetava IKT

olulisemate sidusrihmade osavétul on vélja téétatud ja labi viidud
teadlikkuse  tdstmise @ kampaaniad  positivsete  hoiakute
kujundamiseks puuete, dpiraskuste ja erivajaduste suhtes

4.1d Vélja on tdodtatud ja labi viidud teadlikkuse tdstmise
kampaaniad, mis kasitlevad IKT lisavaartust dppimise toetamisel
ning ligipdasetavate IKT lahenduste laiemat Ghiskondlikku kasu
koigi Oppijate jaoks, mitte Uksnes puuete ja hariduslike
erivajadustega dppijate jaoks

4.1e Antakse selget ja pohjalikku
lahenduste kattesaadavuse kohta
toetamiseks koigis haridusvaldkondades

infot ligipdasetavate IKT
erinevate  Opivajaduste

4.1f Kaasamist toetava IKT valdkonna keelekasutus p&hineb
Uhisel  modisteraamistikul, milles kdik sidusrihmad on
konsensuslikult kokku leppinud

4.1g Olulised sidusrihmad on Uhisel arusaamisel selles osas,
millised on tbhusa kaasamist toetava IKT taristu ndutavad
elemendid

4.2 Riigis on valdkondade uleselt
kooskdlastatud kaasamist toetava
IKT strateegia

4.2a Labi on viidud riigi ja kohaliku tasandi auditid, et selgitada
valja prioriteetsed valdkonnad poliitikakujunduseks ja véimekuse
tostmiseks

4.2b Poliitikakujundajad, teadlased, haridustdétajad ja kasutajad
on kokku leppinud kaasamist toetava |IKT strateegiates
kasutatavate olulisimate mdistete (nt ligipadsetav IKT, kaasav
haridus) maaratlustes

4.2c Kindlaks on maaratud reeglid, kuidas puuete ja hariduslike
erivajadustega dppijad, nende vanemad ja esindajate Uhendused
saavad kohaliku, piirkonna ja riigi tasandi poliitilistes debattides
kaasa raakida

4.2d Valja on tdé6tatud valdkondadelilene kaasamist toetava IKT
strateegia, mis kasitleb osalejate rolle ja vastutusalasid, teenuste

ja tugisiusteemi struktuuri, universaalse disaini pdhimdotete
rakendamist, ligipdasetavusstandardeid ning kus antakse
suunised valdkondadevaheliseks koostédks ning hangete

korraldamiseks

4.2e Koik kaasamist toetava IKT strateegilised eesmargid ja
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4. Kaasamist toetava IKT poliitika eesmark piirkonnalriigi tasandil: kaasamist toetava IKT taristu
riigi ja/voi piirkonna tasandil toetab tohusalt kdigi kaasavas 6pikeskkonnas tootavate koolide ja

Oopetajate tood

Saavutatavad strateegilised
eesmargid

Strateegilised tegevused, mille teostamise ulatust hinnatakse

tegevused kajastuvad teistes poliitikadokumentides (lldharidus,
kaasav haridus ja IKT kasutamine hariduses) ning sisaldavad
viiteid koigile teistele olulistele strateegiatele, et neid oleks
voimalik sidusalt ellu viia

4.2f Kaasamist toetava IKT strateegia toetuseks on valja té6tatud
tdhus teavituskava ja seda rakendatakse

4.2g Koigi sidusrihmade vahel on labi raagitud ja kokku lepitud
susteem kaasamist toetava IKT strateegia ja selle rakendamise
hindamiseks, sh strateegiate mdju slsteemse hindamise
meetodid

4.2h Kaasamist toetava IKT lahenduste loojate ja levitajate
kogukonnas edendatakse universaalse disaini pdhimdtete
jargimist

4.2i Kaasamist toetava IKT strateegias on kehtestatud IKT

ligipddsetavust suurendavate lahenduste miinimumstandardid
kdigi haridustasemete jaoks

4.2j Riigis on valja todtatud hangete kord, mis juhindub
universaalse disaini pdhimotetest

4.2k Loodud on riiklik andmebaas ligipaasetavate IKT lahenduste
hankimise vbimalustest (tooted, akrediteeritud mudjad jne) ning
selle kasutamist populariseeritakse

4.2] Kdigile hariduse ja/voi IKTga seotud teenuste osutajatele on
teadvustatud nende kohustusi ning nad tegutsevad kooskdlas
kaasamist toetava IKT strateegiaga

4.3 Koolis, kodus ja avalikus ruumis
on tbhus kaasamist toetava IKT
taristu

4.3a Ligipaasetavaid IKT lahendusi saab sujuvalt kasutada nii
kooli- kui kodukeskkonnas; Uhel haridustasemel vdi -asutuses
kasutatavad tehnoloogilised abivahendid on kattesaadavad ka
kodukasutuseks ning tleminekul teisele haridustasemele

4.3b Kodigil haridustasemetel on loodud tdhus kaasamist toetava
IKT taristu, mis hdélmab vajaduste hindamise, hankekorralduse,
seadistamise, hoolduse, koolituse ja kasutajatoe ning edendab
organisatsiooni tasandil uuenduslikke kaasava hariduse praktikaid

4.3c Kogu kaasamist toetava IKT teenuste susteem on
eesmargiparane, majanduslikult jdukohane ja jatkusuutlik pikas
perspektiivis

4.3d Kok  koolid jargivad  kokkulepitud  pdhimdtteid
ligipddsetavusstandardite ja hankejuhiste rakendamisel

4.3e Opetajate ja raamatukogutddtajate; meedia- ja infotdodtajate;
IKT-teenuste  osutajate; IT-to6tajate ja  veebihaldurite;
koordinaatorite ja tehnoloogiliste abivahendite tugitédtajate
koolituskavad on seostatud, et kindlustada Uhise keele- ja
mdistekasutuse kaudu jagatud arusaamade kujunemine

4.3f Koik kaasamist toetava IKT valdkonnas td6tavad koolitajad
on saanud koolituse IKT kasutamise alal Uldiselt ja ligipaasetava
IKT kasutamise alal konkreetselt
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4. Kaasamist toetava IKT poliitika eesmark piirkonnalriigi tasandil: kaasamist toetava IKT taristu
riigi ja/voi piirkonna tasandil toetab tohusalt kdigi kaasavas 6pikeskkonnas tootavate koolide ja

Opetajate tood

Saavutatavad
eesmargid

strateegilised

Strateegilised tegevused, mille teostamise ulatust hinnatakse

4.3g Paralleelselt Opetajatega koolitatakse ligipdasetava
kaasamist toetava IKT alal puuete ja hariduslike erivajadustega
Oppijate vanemaid, pereliikmeid, hooldajaid véi esindajaid

4.3h Ligipdasetava IKT kogenud kasutajaid toetatakse, et nad
tegutseksid hea praktika teenditajatena teistele Oppijatele,
haridustéoétajatele ja IKT spetsialistidele

4.3i Toetatakse Oppijate, nende perelikmete ja esindajate
igakulgset ligipdasu erinevatele haridusressurssidele  (nt
raamatukogud), kaugdppevoimalustele, kaasava oppe
vahenditele, dppevarale ja tugiteenustele

4.3j Toetatakse kohaliku tasandi algatusi kaasamist toetava IKT
arengu edendamiseks ja selle kasutamise vdimekuse
suurendamiseks

4.4 Koigi kaasamist toetava IKT
valdkonna huvirihmade vahel toimub
pidev dialoog ja konsultatsioonid

44a Peamiste sidusrlihmade: puuete ja  hariduslike
erivajadustega Oppijate, nende vanemate, pereliikmete ja
eestkdnelejate ning kodanikulhiskonna ja kaasamist toetava IKT
valdkonna esindajate vahel toimub pidev aktiivne dialoog ja
konsultatsioonid

4.4b Loodud on vdimalused, mille kaudu puuete ja hariduslike
erivajadustega Oppijad koigil haridustasemetel saavad oma
seisukohti valjendada

4.4c Sidusrihmade esindajate individuaalsed ja kollektiivsed
vastutusalad on selgelt mé&aratletud ning infot nende kohta
levitatakse sidusalt ja tdhusalt

4.4d Voéimalik on saada toetust sidusrihmade juhitud algatustele,
millega edendatakse eri I6ppkasutajate rihmade teavitamist
tehnoloogilistest abivahenditest; ligipadsu kogukonnapdhistele
informaalsetele dppimisvdimalustele; suuremat ligipdasu avatud
Oppevarale ja kaugoppevodimalustele

4.4e Koole toetatakse tehnoloogiliste uuenduste rakendamisel, et
soodustada erinevate kaasava hariduse sidusriihmade suhtlust

4.5 Toetatakse kasutajate osalust ja
kasutajakesksust teadus- ja
arendustegevuses, et luua uusi
ligipdasetavaid IKT vahendeid, mida
saavad kasutada kdik Oppijad, sh
puuete ja hariduslike erivajadustega
oppijad

4.5a Koostdds kdigi sidusrihmadega on valja tdétatud pdhjalik
teadus- ja arendust6d programm, milles véetakse arvesse koiki
kaasamist toetava IKT strateegia aspekte ning nende mdju
keskpikas ja pikas perspektiivis

4.5b Teadusprogrammile on tagatud on piisav riiklik ja/voi
rahvusvaheline rahastus

4.5¢ Maaratletud on  miinimumnduded teadusrahastuse
taotlemiseks, sh ndue kaasata I6ppkasutajaid ning ndue
keskenduda uuringutes sellise tehnoloogia valjatéétamisele, mida
saab rakendada kaasavas hariduses 6ppe personaliseerimiseks

4.5d Teadus- ja arendustdd olulised partnerid — ettevdtjate ja
kogukonna esindajad — on aktiivselt kaasatud teadustédsse

4.5e Uuringutes ei keskenduta Uksnes koolidele, vaid vdetakse
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4. Kaasamist toetava IKT poliitika eesmark piirkonnalriigi tasandil: kaasamist toetava IKT taristu
riigi ja/voi piirkonna tasandil toetab tohusalt kdigi kaasavas 6pikeskkonnas tootavate koolide ja

Oopetajate tood

Saavutatavad
eesmargid

strateegilised | Strateegilised tegevused, mille teostamise ulatust hinnatakse

arvesse elukestva dppe perspektiivi

4.5f Loodud on avatud ligipadsuga
andmebaasid/padevuskeskused, mille kaudu saab tutvustada ja
levitada uuringutulemusi, mis kasitlevad IKT kasutamist hariduses
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Sekretariaat:

secretariat@european-agency.org

Briisseli esindus:

brussels.office@european-agency.org

WWwWWw.european-agency.org

WWW.european-agency.org/agency-projects/ict4i
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