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PRIEKSVARDS

Informacijas un komunikacijas tehnologija (IKT) Sobrid ir daudzu cilvéku ikdienas dzives
sastavdala. Ta ietekmé& daudzus sabiedribas aspektus, taja skaita izglitibu, apmacibu un
nodarbinatibu, bet 1pasi ta ir vértigs instruments cilvékiem ar funkcionaliem trauc&jumiem
un specialam vajadzibam. Starptautiski ir atzits, ka IKT ir iespéjas uzlabot dzives kvalitati,
samazinot socialo izstum$8anu un palielinot [Tdzdalibu, tapat ka nepieejama IKT var radit
socialos, ekonomiskos un politiskos SkérSlus (Pasaules samits par informacijas
sabiedribu, 2010.).

Muasdienu informacijas un zinaSanu sabiedriba izglitojamie ar funkcionaliem trauc&jumiem
un specialam izglitibas vajadzibam ir starp tam grupam, kas |oti iesp&jams sastapsies ar
Skersliem IKT pieejai un izmanto$anai. Tas ir viens no galvenajiem argumentiem
Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam, kas uzdod
valstim, kas parakstijuSas konvenciju ,...veicinat jauno informacijas un sakaru tehnologiju
un sistému, tostarp timek|a, pieejamibu personam ar invaliditati” (2006., 9.pants).

Svarigakais iemesils, kade| IKT jaizmanto macibu procesa nodro$inasana izglitojamiem ar
funkcionaliem traucé&jumiem un specialam izglitibas vajadzibam, ir taisnigu izglitibas
iespéju veicinasana: ,IKT izmantoSana nav pasmérkis; ta ir lidzeklis individualu cilveku
macibu iespéju atbalstiSanai” (Apvienoto Naciju lzglitibas, zinatnes un Kkultdras
organizacijas lzglitibas informacijas tehnologiju institits un Eiropas specialas izglitibas
attistibas agentdra, 2011.).

Eiropas specialas izglitibas attistibas agentira (Agentdra) ir bijusi iesaistita divas lielas
aktivitates, kas saistitas ar IKT izmantoSanu izglitiba. Pirma no tam bija projekts
Informacijas komunikacijas tehnologija specialo vajadzibu izglitiba, kas tika Tstenots no
1999.I1dz 2001.gadam un kura bija iesaistitas 17 Agentiras dalibvalstis. Otra aktivitate bija
prakses apskats par IKT izmantoSanu izglitiba personam ar funkcionaliem traucéjumiem,
kas tika 1stenots 2010./2011.gada kopa ar Apvienoto Naciju Izglitibas, zinatnes un kulttras
organizacijas lzglitibas informacijas tehnologiju instititu (UNESCO IITE).

2011.gada Agentlras dalibvalstis izvirzija tému IKT ieklausanai, kuru nepiecieSams pétit
2012.un 2013.gada. Adentiras dalibvalstu parstavji vienojas, ka projekts galveno
uzmanibu pievérsis IKT izmanto$anai, lai atbalstitu ieklausanu izglitibas vidé. Sis
zinojums atspogulo darba procesa iegutos galvenos datus un secinajumus.

Projekta pamata ir Belgijas (flamu kopienas), Cehijas Republikas, Danijas, Francijas,
Griekijas, Igaunijas, Islandes, Italijas, Kipras, Latvijas, Lielbritanijas (Anglijas, Skotijas un
Ziemelirijas), Lietuvas, Luksemburgas, Maltas, Niderlandes, Norvégijas, Polijas,
Portugales, Slovakijas, Slovénijas, Somijas, Sveices, Ungarijas, Vacijas un Zviedrijas
ieguldijums.

Agentlras Parstavju padomes locekli un nacionalie koordinatori vadija visas informacijas
vakSanas aktivitates, izmantojot valstis izveidotos sadarbibas tiklus. Agentira vélas izteikt
pateicibu vinu nenovértéjamajam ieguldijumam projekta datu un rezultatu sagatavo$ana,
kurus var lejupieladét no projekta timekla vietnes: http://www.european-
agency.org/agency-projects/ict4i

Kors Mejers (Cor Meijer), Eiropas specialas izglitibas attistibas agentiras direktors
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KOPSAVILKUMS

Sis zinojums atspogulo galvenos datus, kas iegiti projekta Informacijas un komunikacijas
tehnologija ieklau$anai un izmanto visus projekta informacijas avotus, kas tika sagatavoti
projekta aktivitasu laika. Zinojums meégina identificét svarigakos faktorus, kas apstiprina
efektivu informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT) izmanto$anu ieklaujo$a vidé
visiem izglitojamiem, bet pievér§ specifisku uzmanibu izglttojamiem ar funkcionaliem
traucéjumiem un specialam izglitibas vajadzibam.

Projekta galvena mérkgrupa ir personas, kas pienem Iémumus par ieklaujosu izglitibu. St
mérkgrupa ietver valsts un regionala Iimena politikas veidotajus par IKT izglitiba un/vai
ieklaujosa izglitiba, ka art skolu vaditajus un IKT specialistus, kas strada ar skolam.

Zinojuma tiek aplikoti izaicinajumi, ar kuriem saskaras, izmantojot IKT ieklaujosa vide.
Tapat tiek aprakstiti jaunumi Saja joma un veidi, ka IKT var izmantot, lai atbalstitu visus
izglitojamos, Tpasi tos, kuriem ir funkcionalie traucéjumi un specialas izglitibas vajadzibas.
1.pielikums ir galveno terminu, kas izmantoti zinojuma, skaidrojo$a vardnica. 2.pielikums
atspogulo projekta laika apkopotas papildu, detalizétakas informacijas avotus.

Pieci galvenie priekslikumi, kas ir saistiti ar Apvienoto Naciju Organizacijas Konvenciju par
personu ar invaliditati tiesibam (2006.), ir izmantoti ka galvenas témas projekta
informacijas vaksanai un analizei:

1. IKT ir jauzskata par svarigu instrumentu, lai veicinatu taisnigumu izglitibas iespéju
nodrosinasana.
2. Pieeju atbilsto3ai IKT ir jauzskata par tiesibu jautajumu.

3. lzglitibas personala sagatavo$ana visparéjas un specialas IKT izmantoSanai ir
prioritate.
4. Pétijumu un attistibas veicinasanai IKT joma ir nepiecieSama visu ieintereséto pusu
pieeja.
5. Datu vak8anu un uzraudzibu par IKT izmantoSanu ieklausanai ir jauzskata par
jomu, kurai nepiecieSams pievérst uzmanibu visos izglitibas [Tmenos.
Projekta analizé tika identificéti batiski politikas jautajumi, kas ir saistiti ar katru no piecam
minétajam tematiskajam jomam, ka art specifiski faktori, kas ietekmé Sos jautdjumus.
Jautajumi katrai no tematiskajam jomam ir:
- Digitalplaisas parvaréSana, lai nodrosinatu, ka visi izglitojamie gust labumu no IKT,
ka macibu instrumenta;
- IKT ieklausanai ir jauzskata par starpnozaru jautajumu un tas ir jaapliko un
jaatspogulo visas saistitajas politikas jomas;
- Skolotaju izglitibas pieejamiba par IKT ieklauSanai un vispusigu un integrétu
macibu nodrosinasana skolotajiem ir vitals priekSnosacijums jebkurai iniciativai par
IKT ieklauSanai;

- Neatbilstiba starp IKT ieklausanai saistitajiem izpétes datiem un pieradijumiem un
praktisko darbibu klasé€;

6 Informacijas un komunikacijas tehnologija (IKT) ieklausanai



- lzaicinajums nodroSinat jégpilnus datus — gan kvalitativus, gan kvantitativus — kas ir
pieejami uzraudzibai un informacijas nodroSinasanai politikai un praksei par IKT
ieklausanai.

Projekta iegltie dati liek domat, ka visveiksmigakds programmas un stratégiskas
iniciativas parasti skar pieejamibas, tiesibu, macibu, pétijumu un uzraudzibas jomas.

Projekta aktivitatés tika identificéts plass spekirs jaunu IKT izstradnu izglitiba kopuma, ka
art tieSi IKT ieklauSanai. Sis izstradnes jau ir pozitivi ietekméjuSas IKT ieklauSanai vai tam
bds pozitiva ietekme nakotné. Specifiskas izstradnes vai iespé&jas var identificet Sadas
jomas:

- Normativais reguléjums un politika, kas akcenté tiesibu nodrosinasanu;

- Pieejamas un ilgtspéjigas infrastruktlras nodroSinaSana IKT ieklauSanai;

- Profesionalas pilnveides uzlaboSana par IKT ieklauSanai;

- Skolu iespé&ja izmantot IKT ka efektivu instrumentu macibu procesa;

- IKT ieklauSanai prakses kopienu izveidoSana;

- lespéju nodrosinasana izglitojamiem, |aujot izmantot IKT.

Sis jomas skaidri iezZiméjas Cetros projekta laika izpétitajos ANO Konvencijas (2006.)
priekslikumos. Tomér datu vakS8anas un uzraudzibas jomai Sobrid Eiropas valstis pievers
maz uzmanibas. Nemot véra So faktu, tika izstradats ietvars, ka veikt IKT ieklauSanai
politikas galveno aspektu uzraudzibu (zinojuma 3.pielikums).

2013.gada Eiropas Komisijas pazinojums norada:

Papildus izglitibas pieejamibas palielina$anai, plasak izmantojot jaunas tehnologijas
un atvértos izglitibas resursus, var palidzét samazinat izmaksas izglitibas iestadém
un izglitojamajiem, ipaSi nelabvéliga situacija esosam grupam. Tomér sadai pozitivai
ietekmei uz vienlidzigumu ir nepiecieSami pastavigi ieguldijumi izglitibas
infrastruktaras un cilvékresursos (Eiropas Komisija, 2013a., 3.Ip.).

No projekta ,IKT ieklauSanai” iegltajiem datiem redzams, ka, lai sasniegtu $adu
taisniguma ietekmi, ir janodroSina vél viens priekSnosacijums — IKT infrastruktdrai ir jabat
patiesi pieejamai un tas pamata ir jabut universala dizaina principiem. Atvértas pieejas
izglitibas resursi bus patiesi atverti tikai tad, ja tie bas izstradati ta, lai tie batu pieejami
visiem izglitojamiem.

Jaunakas tehnologijas uzrada skaidrus izaicinajumus, bet atspogulo arT milzigas iespéjas,
lai paplasinatu pieejamibu un Iidzdalibu ieklaujo$a izglitiba. Sis iespé&jas atbilst Eiropas
Savienibas (ES) aicingjumam laut: ,ikvienam macities jebkura vieta un laika, izmantojot
jebkadas ierices un jebkadu personu palidzibu” (Eiropas Komisija, 2013a., 3.1p.).

Efektiva IKT izmantoSana macibu procesa atbalstam ilustré labu maciSanas praksi visiem
izglitojamiem. Tomér IKT ieklau$anai ir nepiecieSama jauna pedagogija, kas izmanto IKT,
lai dotu iespéjas visiem izglitojamiem pienemt |émumus par savu izglitibu un Tstenot
pienemtos Iémumus. IKT ieklau$anai izaicina visus politikas veidotajus un praktikus
pielagot savu domasanu un darbu, lai likvidétu SkérSlus un dotu iespéju visiem
izglttojamiem gut labumu no izglitibas iespéjam, kuras var piedavat plasi pieejama IKT.
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1. APSKATS PAR IKT IEKLAUSANAI EIROPAS VALSTIS

Sis zinojums atspogulo galvenos datus, kas iegiti projekta Informacijas un komunikacijas
tehnologija ieklau$anai un izmanto visus projekta informacijas avotus, kas tika sagatavoti
projekta aktivitasu laika. Zinojums meégina identificét svarigakos faktorus, kas apstiprina
efektivu informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT) izmanto$anu ieklaujo$a vidé
visiem izglttojamiem, bet pievér§ Tpasu uzmanibu izglitojamiem ar funkcionaliem
trauc&jumiem un specialam izglitibas vajadzibam.

ST zinojuma meérkis ir noteikt specifiskus datus, kas sniegs informaciju personam, kas
pienem |émumus par ieklaujosu izglitibu. ST mérkgrupa ietver valsts un regionala limena
politikas veidotajus IKT izglitibas un/vai ieklaujo$as izglitibas joma, skolu vaditajus un IKT
specialistus, kas sadarbojas ar skolam. Tomér informacija un projekta iegltie dati varétu
interesét plasaku auditoriju, Tpasi IKT specialistus, kas strada pie speciala atbalsta IKT
izstrades un darbojas joma, kas saistita ar IKT ieklauSanai.

1.pielikums ir zinojuma izmantoto galveno terminu skaidrojosa vardnica. Papildus Sim
zinojumam ir vairaki citi projekta rezultati, kas ietver valstu zinojumus par IKT ieklau$anai,
Eiropas un starptautiskas politikas apskatu par IKT ieklausanai, pétnieciskas literatlras
apskatu un timekla instrumentus, kas atspogulo resursus un inovativas prakses piemérus,
kas aprakstiti 2.pielikuma: Papildu informacija.

Zinojuma tiek aplikoti izaicinajumi, ar kuriem jasastopas, izmantojot IKT ieklaujosa vide.
Tapat zinojuma tiek apskatiti sasniegumi $aja joma un veidi, kd IKT var izmantot, lai
atbalstitu visus izglitojamos un Tpasi tos, kuriem ir funkcionalie trauc&jumi un specialas
izglitibas vajadzibas.

Projekta sakotnéjas planoSanas diskusijas Agentiras dalibvalstu parstavji noteica tris
galvenas jomas, kas jaapluko projekta ,IKT ieklauSanai”. Sis jomas ir:

- Paradtt, kas noticis dalibvalstis kop$ 2001.gada Agentlras projekta ,IKT Specialo
vajadzibu izglitiba”;

- Sniegt 81 briza informaciju par dalibvalstu politiku un praksi par IKT izmanto3anu, lai
atbalstitu macidanu un macisanos ieklaujosa vide;

- lzmantot galvenos secinajumus no [IKT izglitibd personam ar funkcionaliem
traucéjumiem prakses apskata, kuru kopigi Tstenoja UNESCO Izgltibas
informacijas tehnologiju institits un Agentdra 2010./2011.gada (UNESCO IITE un
Agentara, 2011.).

Informacija par 8im trim jomam tika vakta 2012./2013.gada, izmantojot aptauju dalibvalstis
un projekta komandai paralé€li veicot dokumentu izpéti. Papildu informaciju par specifiskam
aktivitatém  projekta laikd var atrast parskatda par projekta metodologiju
(http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/project-framework-and-
methodology).

Saja dokumenta atspoguloto datu pamata ir visi projekta informacijas avoti. Tomér $is
dokuments tieSi necité un neizmanto atsauces uz specifisku valstu informaciju, politikas un
izpétes apskatiem vai politikas/prakses piemériem. Specifisku pieradijumu detalizéts
apraksts, kura pamata ir projekta iegltie dati, ir atrodams S$T zinojuma paplasinata
elektroniskaja versija (pieejams: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i).
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E-publikacija (pieejama tikai anglu valoda) ir izmantots Sis Tsais zinojums. Tas satur visus
galvenos jautajumus, kas atspoguloti $aja dokumenta, taja ir norades un tieSas hipersaites
uz projekta pieradijumu un/vai pieméru par valstu politiku vai praksi originalo avotu, kas
atrodams projekta timekla vietné.

1.1 Projekta IKT ieklaus$anai logiskais pamatojums

Projekta ,IKT ieklau$anai” logiskais pamats ir paradit to, kas noticis dalibvalstis kop$
2001.gada Agentiras projekta un izmantot kopigds prakses apskata galvenos
secinajumus par IKT izmantoSanu personu ar funkcionaliem traucéjumiem izglitiba.

Projekts sniedz art informaciju par $1 briza politiku un praksi IKT ieklausanai joma projekta
dalibvalstis — Belgija (flamu kopiend), Cehijas Republika, Danija, Francija, Griekija,
lgaunija, Islandé, Italija, Kipra, Latvija, Lielbritanija (Anglija, Skotija un Ziemelirija), Lietuva,
Luksemburga, Malta, Niderlandé, Norvégija, Polija, Portugalé, Somija, Slovakija,
Slovénija, Sveicé, Ungarija, Vacija un Zviedrija.

Prakses apskats par IKT izmantoSanu personu ar funkcionaliem trauc&jumiem izglitiba
galveno uzmanibu pievérsa IKT izmantoSanai ka politikas prasibai visam tam valstim, kas
ir ratificéjuSas ANO Konvenciju par personu ar invaliditati tiestbam un izvéles protokolu.

ANO konvencijas Preambula atzist:

... fiziskas, socialas, ekonomiskas un kultdras vides, veselibas aprapes un izglitibas,
ka ari informacijas un sakaru pieejamibas nozimi, kas personam ar invaliditati lauj
pilniba izmantot visas cilvéktiesibas un pamatbrivibas (Apvienoto Naciju
Organizacija, 2006., 1.Ip.).

Papildus minétajam vairakas visparigas prasibas, specifiski pasakumi un panti attiecas uz
IKT nozimi personam ar funkcionaliem traucéjumiem. Tas viss ir aprakstits projekta
politikas apskata (pieejams: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/ict-for-
inclusion-documents/policy-supporting-ict-for-inclusion.pdf).

Konvencijas 9.pants par pieejamibu nosaka, ka ir jaidentificeé un jalikvidé Skéersli un
barjeras personu ar funkcionaliem traucéjumiem dzives visos iesp&jamos aspektos. Taja
skaita visas formalas un neformalas izglitibas iespégjas.

Diviem konvencijas pantiem, kas apraksta personu ar funkcionaliem trauc&jumiem
specifiskas tiesibas, pamata ir diskusijas par IKT izmanto$anu ieklaujosa vidé: 21.pants:
Varda un uzskatu briviba un pieeja informacijai; un 24.pants: Izglitiba, kura ietvertas
tiestbas uz izglitibu, tiestbas uz pieeju ieklaujosam izglitibas sistémam visos limenos un
mazizglitiba, kas piedava sapratigus pielagojumus un kas nodroSina individualas
vajadzibas.

Bez tam 26.pants, kur$§ attiecas uz rehabilitaciju un veselibas jautajumiem, un 29.pants,
kur$ attiecas uz [dzdalibu politiskaja un sabiedriskaja dzive, atsaucas uz atbalsta iericu
un jaunu tehnologiju pieejamibas nozimi.

Prakses apskats par IKT izmantoSanu personu ar funkcionaliem trauc&jumiem izglitiba
palidzéja noteikt piecas galvenas téemas ANO konvencija attieciba uz IKT izmanto$anu
izglitiba: taisniguma veicinaSana izglitibas iespéju nodroSindSanad muzizglitibas visos
imenos; pieejamiba atbilstoSai IKT, tajad skaita atbalsta tehnologijam, kas |auj
izglitojamiem sasniegt savu potencialu; izglitibas personala apmacibu IKT izmantoSanai
izgltibas vidé nozime; pétniecibas un jaunu sasniequmu veicind$ana, lai nodroSinatu
jaunu IKT pieejamibu un izmantoSanu; nepiecieSamiba sistematiski vakt datus, lai
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identificetu un uzraudzitu IKT minimalo standartu TstenoSanu personu ar funkcionaliem
traucéjumiem izglitiba.
Sis témas ir pamata pieciem galvenajiem projekta IKT ieklausanai priekslikumiem:
1. IKT ir jauzskata par svarigu instrumentu, lai veicinatu taisnigumu izglitibas iespéju
nodrosinasana;
2. Pieeja atbilstoSai IKT ir jauzskata par tiesibu jautajumu;
3. lzglitibas personala sagatavo$ana visparéjas un specialas IKT izmantoSanai ir jabat
prioritatei;
4. Pétijumu un attistibas veicinasanai IKT joma ir nepiecieSama visu ieintereséto pusu
pieeja;
5. Datu vak8anu un uzraudzibu par IKT izmantoSanu ieklausanai ir jauzskata par
jomu, kurai nepiecieSams pievérst uzmanibu visos izglitibas [Tmenos.

Sie pieci priekslikumi veidoja visparéjo struktiru projekta informacijas vak$anai un
analizei.

1.2 IKT ieklausanai jedzieni

Projektd IKT ieklau$anai ir izmantota UNESCO ieklaujo$as izglitibas definicija. Saja
definicija ieklaujosa izglitiba ir:
nepartraukts process, kura mérkis ir piedavat kvalitativu izglitibu visiem izglitojamiem,
respektéjot izglitojamo un kopienu daudzveidibu, dazadas vajadzibas un spéjas,
raksturigds iezimes un sagaidamos macibu rezultatus, izslédzot jebkuru
diskriminacijas veidu (Apvienoto Naciju lIzglitibas, zinatnes un kultlras organizacijas
Starptautiskais Izglitibas birojs, 2008., 3.Ip.).

Nemot par pamatu So definiciju, ieklaujoSa izglitibas vide ir tur, kur izglitojamais ar
funkcionaliem traucéjumiem vai specialam izglitibas vajadzibam lielako dalu macibu laika
piedalas visparizglitojoSaja klasé kopa ar saviem vienaudziem, kuriem nav funkcionalo
traucéjumu.

Projekts ,IKT ieklauSanai” galveno uzmanibu pievérs IKT izmantoSanai, kas atbalsta visu
izglitojamo macibu iespéjas, bet 1pasi tos izglitojamos, kuri ir neaizsargati pret izstumsanu
no izglitibas, taja skaita izglitojamos ar funkcionaliem traucéjumiem vai tos, kuriem
noteiktas specialas izglitibas vajadzibas.

ANO konvencija definé personu ar invaliditati ka:

... personas, kuram ir ilgsto$i fiziski, garigi, intelektuali vai manu traucéjumi, kas
mijiedarbiba ar dazadiem Skérsliem var apgratinat to pilnvértigu un efektivu lidzdalibu
sabiedribas dzivé vienlidzigi ar citiem (Apvienoto Naciju Organizacija, 2006., 5.Ip.).

Projekta tiek izmantots termins izglitojamie ar funkcionaliem traucéjumiem un specialam
izglitibas vajadzibam. Sads termins tiek izmantots, atzistot, ka daudzas Eiropas valstis
izglitojamie ar funkcionaliem traucé&jumiem ir viena izglitojamo grupa, kurai tiek juridiski
atzitas specialas izglitibas vajadzibas, bet valstu normativais reguléjums var noteikt arT
citas izglitojamo grupas. Jédziens specialas izglitibas vajadzibas tiek izmantots, lai
aprakstitu tos izglitojamos, kuri sastopas gan ar Tslaicigiem, gan ilglaicigiem SkérSliem
izgltibas procesa un kuri nespéj uzradit tadu pasu progresa Iimeni ka vinu vienaudzi.
Tapéc izglitojamie ar specialam izglitibas vajadzibam ir plaSaka grupa par grupu, kurai
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pieder izglitojamie ar funkcionaliem traucé&jumiem. Statistika rada, ka daudzas valstis Sadu
izglitojamo skaits varétu bat 20% no visiem izglitojamiem (Eiropas Agentira, 2012.a).

IKT ieklau$anai ietver jebkuras tehnologijas izmanto$anu, kas atbalsta macibu procesu
ieklaujo$a vidé. Sada tehnologija var ietvert visparéju tehnologiju, kas komerciali ir
pieejama jebkuram, pieméram, portativos datorus, planSetdatorus, tikla periférijas ierices,
interaktivas tafeles un mobilos telefonus, u.t.t. Ta var ietver art atbalsta tehnologijas (AT),
kas kompensé izglitojama specifiskas gratibas vai ierobeZojumus piek|uvei IKT. Atbalsta
tehnologijas ietver mediciniskas paligierices (pieméram, mobilitates iekartas, dzirdes
paligierices u.c.) un arT macisanas paligierices, tadas ka ekrana lasitajus, alternativas
tastatlras, palielinoSas un alternativas komunikacijas ierices un citus specializétus
tehnologijas pielietojumus.

Lai gan projekts galveno uzmanibu pievérsa IKT izmanto8anai, kas atbalsta ieklaujoSu
izghttbu, IKT izmanto gan specialaja, gan ieklaujo$a izglitibas vidé. Informacija, kuru
sniedza daudzas dalibvalstis un kura tika izmantota, lai sagatavotu 5o zinojumu, bieZi
atspogulo visparéjas IKT un specifiskas AT izmantoSanu gan ieklaujo$a, gan segregéta
vidé.

Projekta ietvaros IKT ieklauSanai tika aplikota ka ekosistéma, kurai ir divi aspekti:

- Plasa ieintereséto pusu kopiena, kas ietver izglitojamos (ar un bez funkcionaliem
traucéjumiem un specialam izglitibas vajadzibam), vecakus un gimenes, skolotajus,
skolu vaditajus un vadibas komandas, atbalsta specialistus un IT specialistus;

- NepiecieSamie vides komponenti IKT ieklauSanai, kas ietver IT infrastruktdru,
pieejamu visparéjo IKT, atbalsta tehnologijas (AT) un pieejamus digitdlos macibu
materialus.

AplUkot savstarp&jo mijiedarbibu starp $im ieinteresétajam pusém un vides komponentiem
ir svarigi, lai saprastu IKT ieklauSanai, ka sistému, kurai ir iesp&jas pozitivi vai negativi
ietekmét izglitojamo ar funkcionaliem traucéjumiem un specialam vajadzibam izglitibas
pieredzi.
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2. IKT IEKLAUSANAI ISTENOSANA

Starptautiskas Telekomunikaciju savienibas (International Telecommunication Union —
ITU, 2013a) globalais apskats par IKT izmantoSanu, lai attistitu iespé&ju ieklaut personas ar
funkcionaliem traucéjumiem, identificeé vairakus bdadtiskus politikas izaicinajumus [IKT
izmantoSanai izglitiba:

- Politikas 1steno$anas apjomu un/vai efektivas 1stenoSanas stratégijas;

- Visparéju pieeju IKT;

- Politikas pamatnostadnu, kas veicina plasu piek|uvi pieejamai IKT, esamibu;

- Atbalsta tehnologiju izmaksas;

- Pieejamibas izvélnu esamibu visparéjas IKT iericés.
So situaciju atspogulo Eiropas Komisijas pazinojums, kas uzsver:

ES izglitiba atpaliek no digitalas sabiedribas un ekonomikas attistibas ...
Digitalas tehnologijas ir pilniba integrétas cilvéku dzivé — sazipna, darba un
tirdznieciba, tomér Eiropas izglittbas un apmacibas sisttmas tas vél netiek
izmantotas pilniba. Nesen veikta pétijuma par digitala aprikojuma limeni Savienibas
skolas atklajas, ka 63% devingadigu skolénu nemacas ,digitali [oti labi aprikota skola”
(proti, skola, kas aprikota ar attiecigam iekartam, atru platjoslas internetu un kura
nodrosinats augsts ,savienojamibas” limenis). Lai gan 70% skolotaju ES atzist, ka
pedagogiskaja darba ir svarigi izmantot tadas maciSanas un macibu apguves
metodes, kas balstas digitalam tehnologijam, tikai 20-25% izglitojamo maca skolotayji,
kas labi parvalda digitalas tehnologijas un atbalsta sadas metodes. Lielaka dala
skolotaju informacijas un komunikaciju tehnologijas (IKT) izmanto galvenokart tam,
lai sagatavotu macibu saturu, nevis lai stradatu ar audzékniem stundu laika (Eiropas
Komisija, 2013a., 2.Ip.).

Sos politikas izaicindjums atspogulo ari projekta iegdtie dati, un nakama nodala
detalizétak apluko ar minéto saistitos politikas jautajumus.

2.1 Politikas jautajumi par galvenajiem priekslikumiem, kas ir pamata IKT
ieklausanai

Katrai no piecam témam, kas tika apllkotas projekta IKT ieklausanai (iezimétas
1.1.nodala), tika identificeti batiskie politikas jautajumi. Sie jautajumi ir aplikoti Saja
nodala.

Ir saskatami vairaki faktori, kas ietekmé katru politikas jautajumu. So faktoru esamiba vai
neesamiba var noradit uz $adam sekam:

- Ja faktors nav konstatéjams IKT ieklauSanai politika un praks€, tad tiek palielinatas
negativas ietekmes iespéjas uz attiecigo politikas jautajumu.

- Ja faktors tiek konstatéts, tas risina un samazina iesp&amo ietekmi uz attiecigo
politikas jautajumu.
2.1.1 IKT ka instruments, kas veicina taisnigumu izglitibas iespéju nodrosinasana

Sobrid visi — politikas veidotaiji, skolotaji, vecaki un izglitojamie — atzist, ka IKT ir elastigs
instruments, kas atbalsta macibu procesu. Butisks jautajums taisniguma veicinasana ir
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digitalplaisas parvarésSana, lai nodrosSinatu, ka visi izglitojamie gdst labumu no IKT,
ka macibu instrumenta.

Digitalplaisu var saprast ka jautajumus, kas skar atbilstoSas IKT neesamibu,
nepienemamas izmaksas un tehnologijas nepieejamibu un/vai ierobezotas piekluves
iespéjas pasa IKT. Stratégiskds darbibas planu par IKT ieklauSanai, kas akcenté
jautajumus par piekluvi un pieejamibu, izstrade ir svarigs faktors digitalplaisas problému
risinasana.
Plasaka izglitibas sistema Sadi faktori ietekmé digitalplaisu:

- Digitalas prasmes ir galvena kompetence, kura ir obligata visiem skolotajiem un

izglitojamiem un kuru apgustot iegust atzita veida IKT akreditaciju;

- IKT ka obligats macibu priekSmets skolu izglitibas programmas;
- IKT ieklauts skolotaju sakotnéja izglitiba un profesionalaja pilnveidé.

Skolas ITment ir svarigi, lai skolas noteikumos ir paredzétas darbibas par IKT izmantoSanu
izglitibas procesa. Batisks ir:

- elastigumus, lai lautu skolam veikt pasnovertéjumu un tad risinat nepiecieSamos
jautajumus attieciba uz IKT aprikojumu un programmaturu;

- skolu spgja novertét izglitojamo IKT vajadzibas un vélmes;
- skolu spégja veidot pieejamu digitalo macibu saturu.

Bez tam svarigi ir ka IKT izmanto, lai veicinatu komunikaciju un sadarbibu gan izglitojamo,
vecaku, skolotaju un specialistu grupas, gan starp Sim grupam. Tomeér visnozimigakais
faktors digitalplaisas parvaré$ana ir pozitiva visu izglitiba ieintereséto pusu iesaistidanas
IKT izmantosana, lai atbalstitu visus izglitojamos.

2.1.2 Pieeja atbilstosai IKT ka tiesibu jautajums

IKT ieklau$anai potenciali attiecas uz daudzam dazadam politikas jomam — valsts IT
stratégijam, normativo reguléjumu par funkcionaliem traucéjumiem/diskriminacijas
mazinasanai, normativo reguléjumu veselibas/rehabilitacijas joma, visparéjas un
ieklaujoSas izglitibas joma, IKT nodroSinaSanu izglitiba. Runajot par pieeju ka tiesibu
jautajumu, batiski ir saprast, ka IKT ieklausanai ir japienem ka starpnozaru jautajums
un tas ir jaapluko visas saistitajas politikas jomas.

Vel viens batisks jautajums attiecas uz to, cik viegli pakalpojuma galalietotaji — izglitojamie
un vinu vecaki — var ,navigét’” politikas jautajumos un proceddras, lai pieklhtu
nepiecieSamajam atbalstam. Piekluve pieejamai personigi izmantojamai IKT, kuru var
izmantot dazada formala un neformala macibu procesa un socialajas situacijas, ir svarigs
faktors daudziem izglitojamiem un vinu gimeném. Tapat svariga ir atbalsta nodro$inasana
izglitojamiem, lai apgutu nepiecieSamas prasmes IKT izmantoSanai dazados veidos.

Divi svarigi faktori galalietotaju un skolu atbalstam, kas nodroSina piekluvi atbilstoSai un
pieejamai IKT, ir:

- noteikti galvenie raditaji, kuru uzdevums ir wuzraudzit |IKT ieklauSanai
nodrosinajumu;

- IKT ieklau$anai atbalsta pakalpojumu sniedzéju sadarbibas tikli, lai risinatu vietéja
[Tmena vajadzibas.
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Atveras pieejas digitalo materialu izplatiS8anas, kurus var izmantot skolotdji, piedava
lieliskas iespé&jas. Tomér skolotajiem ir jasanem atbalsts, lai pielagotu Sadus materialus un
parveidotu tos pieejamus visiem izglitojamiem.

Pieeja atbilstosai IKT ir nozimigs pirmais solis izglitojamiem, bet tas pareizai izmantoSanai
gan Tstermina, gan ilgtermind ir nepiecieSams, lai visas IKT ieklauSanai ekosistéma
ieinteresétas puses seko pieejamibas kritérijiem un izmanto tos izstradajot visu iesp&jamo
aprikojumu, programmatiras un macibu materialus. Atzistot faktu, ka IKT ieklausanai ir
saistita ar visu izglitojamo tiesibam, Sis jautajums ir jasaista ar centieniem padarit
maksimali pieejamu visu visparéjo tehnologiju, kas |aus visiem izglttojamiem pieklat IKT un
pielagot to savam vélmém.

2.1.3 Izglitibas personala sagatavosana visparéjas un specialas IKT izmantoSanai

Visiem skolotajiem ir nepiecieSamas kompetences visparéja pedagogija, ieklaujosa
izghtiba, IKT un IKT ieklausSanai, tapéc skolotaju sagatavo$anu darbam ar IKT ieklauSanai
ir jaapliko ka starpnozaru jautajumu. Skolotaju izglitibas pieejamiba par IKT
ieklausanai un vispusigu un integrétu macibu veidu nodrosinasana skolotajiem ir
vitals priekSnosacijums jebkurai iniciativai par IKT ieklauSanai.

Batisks faktors ir macibu iespéju pieejamiba, sakot no sakotnéjas skolotaju izglitibas I1dz
specialam nepartrauktas profesionalas pilnveides iesp&jam, kas atbalsta kompetencu
veidoSanu visiem skolotajiem par visparéjo IKT un specifisko IKT ieklausanai.

Lai risinatu nevienlidzibas jautajumus pieejamibas nodroSinaSana, svarigs faktors ir plasa
partneru loka — augstakas izglitibas iestazu, specialistu nevalstisko organizaciju (NVO),
specialistu atbalsta tiklu darbinieku — iesaistiS8ana apmacibas par IKT ieklausanai. Visas
izglitibas vidés IKT ir jaizmanto ka instrumentu elastigaku un efektivaku macibu
nodrosinasana, kur skolotajiem ir iespéjas identificét un pielagot savas macibu vajadzibas
par IKT ieklauSanai.

2.1.4 IKT izpétes un attistibas veicinasana

Politikas jautajums, ar kuru saskaras visas valstis, ir neatbilstiba starp IKT ieklausanai
saistitajiem izpétes datiem un pieradijumiem un praktisko darbibu klasé.

Pétijumi par IKT ieklauSanai var klat par galveno attistibu virzo$o instrumentu, bet $o
pétijumu mérkis un veids, ka tie tiek veikti, ir batisks, ja vélamies, lai neatbilstiba starp
teoriju un praksi tiktu likvidéta.

Sistematiski pétijumi par to, ka visi izglitojamie, vinu vecaki un skolotaji, kas vinus
atbalsta, efektivi izmanto IKT, ir lielisks veids, ka iegut informaciju par skolas darbu.
Tomeér, lai Sadam pétijumam bdtu maksimala ietekme, ir nepiecieSama plasa ieintereséto
pusu iesaistiS8anas, iesaistot partnerus no IT industrijas, augstakas izglitibas iestadem,
NVO un atbalsta pakalpojumu sniedzé&jiem u.c., kas piedalas pétnieciskajas aktivitatés.

Ir svarigi, lai galalietotdji — izglitojamie un vinu gimenes, ka art specialisti, kas strada ar
viniem, skolotaji un skolu komandas — bitu aktivi partneri, kas iesaistiti pétijuma. Sadam
pétijumu iniciativam, iespé&jams, ir vislielaka ietekme uz skolu darbu gan Tstermina, gan
ilgtermina.

Lai veicinatu to, ka neliela apjoma izpétes projektiem ir plaSaka ietekme, svarigakie
rezultati un pieradijumi, kas iegulti pilotprojektos, ir jadara zinami visiem un péc tam tos ir
jaizmanto citas skolas, regionos, u.t.t.
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2.1.5 Datu vaksana un uzraudziba par IKT izmantosanu

Izskatas, ka gan kvalitativu, gan kvantitativu datu pieejamiba, lai uzraudzitu un
sniegtu informaciju par IKT ieklausanai politiku un praksi, daudzam valstim sagada
problémas.

Tikai viena valsts, kas ir iesaistita projekta ,IKT ieklau$anai”, sava zinojuma noradija, ka
valsti notiek sistematiska datu vaksana par IKT ieklau$anai. Lielaka dala valstu (virs 50%)
noradija, ka dati tiek apkopoti, lai uzraudzitu IKT izmantoSanu izglitiba saistiba ar
specifiskam programmam vai iniciativam, no kuram dazZas attiecas uz IKT ieklauSanai.
Tomér daudz mazaks skaits valstu (mazak par 30%) aprakstija sistematisku valsts l[imena
datu vakSanu, lai uzraudzitu IKT izmantoSanu izglitiba kopuma, bet ceturta dala projekta
iesaistito valstu zinoja, ka netiek veikta formala datu vakSana vai uzraudziba par IKT
izmantoSanu izglitiba.

Neskatoties uz starptautiskam prasibam, sniegt datus, kurus var izmantot, lai uzraudzitu
S0 jomu (piem., ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam, 2006.), un ES limena
iniciativam par valsts limena pasakumu veicinasanu (piem., Digitalizacijas programmas
rezultatu apkopojums (Digital Agenda Scoreboard)), izskatas, ka ir nepiecieSama
informacija, kas informé politiku un praksi par uzraudzibas jautajumiem:

- par tiesibam saistiba ar pieejamibu un tiesibam sanemt atbilstoSu atbalstu;

- par efektivitati saistiba ar IKT ieklauSanai sistemu, ka art par tas galveno elementu
efektivitati (piem., specialistu sagatavoS$anu).

Jégpilni dati Saja joma sniegs politikas veidotajiem un praktikiem informaciju par macibu
procesa rezultatiem, ka arT informés vinus par stavokli tadas jomas ka pieejamiba, tiesibu
jautajumi, apmaciba un pétnieciba, ka arT par problémam, progresu un jaunakajiem
sasniegumiem. 3.4.nodala meés atgriezisimies pie Siem jautajumiem.

2.2 Integretas iniciativas ka atbilde uz politikas izaicinajumiem
2013.gada Eiropas Komisijas pazinojuma ir teikts, ka:

Sodienas izglitojamie vélas personalizétaku attieksmi, lielaku sadarbibu un labaku
saikni starp formalo un neformalo izglitibu, ko liela méra var istenot, macibu apguvé
izmantojot digitalas tehnologijas. Tomér 50% lidz 80% audzéknu ES nekad
neizmanto digitalas  macibu  gramatas, uzdevumu  programmatdras,
raidijumus/tie$saistes aplades, simulacijas vai izglitojoSas spéles. ES trikst labas
kvalitates izglitibas satura un pedagogisku lietojumprogrammu konkrétos
prieksmetos un daudzéas valodéas, ka ari visiem audzékniem un skolotgjiem nav
nodro$inata pietiekama piekluve tikla saslégtam iericém. Sadu sadrumstalotu pieeju
un tirgu dé| ES palielinas nevienlidziba digitalizacijas joma starp cilvékiem, kam ir
pieejama novatoriska, uz tehnologijam balstita izglitiba, un tiem, kam nav sadas
iespéjas (Eiropas Komisija, 2013a., 2.Ip.).

Projekta ,IKT ieklau$anai” iegitie dati parada, ka specifiskas programmas un stratégiskas
iniciativas, kuram ir pozitiva ietekme galveno politikas problému risinaSana saistiba ar IKT
ieklauSanai, visbiezak ir saistitas ar visam piecam projekta témam: pieejamibu, tiesibu
jautajumiem, apmacibu, pétniecibu un uzraudzibu.

Probleémas, kas saistitas ar IKT ieklau$anai, nevar aplikot izoléti. Ir nepiecieSama
sistémiska pieeja, kas saskanota veida nem véra visus politikas un prakses aspektus
valsts, regionala un skolas [Tmen.
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3. JAUNAKIE SASNIEGUMI UN NAKOTNES IESPEJAS

Ir grati parvértét informacijas un komunikacijas tehnologijas attistibu kop$ 2001.gada gan
atruma zina, gan ietekmes zina. Saks (Sachs, 2013.) saka, ka informacijas laikmeta
pamata ir fakts, ka pédéja desmitgadé pateicoties mikroshému attistibai tehnologiska
spéja saglabat un apstradat informaciju ir dubultojusies ik pa diviem gadiem. Sis
dubulto$anas efekts turpindsies un tas pakapeniski saistisies ar tehnologisko ieri¢u un
programmatiras izmaksu samazinasanos.

Starptautiskas Telekomunikaciju savienibas (International Telecommunication Union —
ITU, 2013b) aprékini rada, ka 2,7 miljardi cilvéku — 40% no planétas iedzivotajiem — ir
tieSsaité un 750 miljoni majsaimniecibu ir pieslégtas internetam. No 2008.I1dz 2012.gadam
fiksétas platjoslas cenas ir samazinajusas vairak ka 80% un Sobrid ir 2 miljardi platjoslas
mobilo pieslegumu, bet ar 6,8 miljardiem mobilo pieslégumu pasaulé, Sis cenas Vél
samazinasies. Starptautiska Telekomunikaciju savieniba (2012.), izmantojot pasaules
meéroga izpéti par platjoslas izplatibas un ievieSanas ietekmi uz valstu ekonomiku,
aprékina, ka 10% pieaugums izdevumos, kas iegulditi valsts limena platjoslas
infrastruktara, dod IKP pieaugumu no 0,25% I1dz 1%.

Eiropas Komisija (2013b) zino, ka lielaka dala skolu Eiropa ir pieslégtas internetam vismaz
pamata [TmenT (t.i., tam ir timekla vietne, e-pasts, kuru izmanto izglitojamie un skolotaji,
vietéjais tikls vai virtuala macibu vide). Valstis, kuras piedalijas 2013.gada ES skolu
salidzino$aja izpéte, vairak ka 90% izglitojamo apmeklé skolas, kuras ir platjoslas
pieslégums (piedava videji no 2 [idz 30 Mbps).

2001.gada tikai nedaudzi specialisti bija dzirdejusi par platjoslas pieslegumu; socialie tikli
bija vél ,bérna autinos” un mobila datu apstrade bija pieejama tikai nedaudziem. Kop$
2001.gada internets ir kluvis ,normals” un komentétaji Sobrid runa par ,digitalo iedzimto”
veido$anos — individu, kas ne tikai izmanto personigo tehnologiju, lai piek|Gtu informacijai,
bet pielago to un elastigi izmanto savam vajadzibam.

Saja nodala tiks aplikoti 2001.gada projekta rezultata iegdtie dati un rekomendacijas, to,
cik liela méra Sie dati vél joprojam ir aktuali, un tiks iezZimétas nakotnes tendences un
pasakumi, kuri tika akcentéti projekta ,IKT ieklauSanai” aktivitates.

3.1 2001.gada izpétes svarigakas idejas

Agentiras 1999.-2001.gada projekts Informacijas un komunikacijas tehnologija specialo
vajadzibu izglitiba prezentéja ta laika rekomendacijas politikai un praksei. Zinojuma tika
atspoguloti arT vairaki visparéji secinajumi, kuri visi akcentéja galvenas ieinteresétas puses
IKT un specialo vajadzibu izglitiba — izglitojamos ar specialam izglitibas vajadzibam un
vinu skolotajus. lzpratne par IKT izglitojamo izglitibas un tehnologijas vajadzibam bija
pamata IKT nodroSinajuma politikai un infrastruktdrai.

Viena no badtiskam diskusijam taja laika bija par ,ieklaujoSa dizaina” principu
izmantosanu, kas attiecas uz lietotaju daudzveidigam vajadzibam, kuras janem véra
sakotnéji izstradajot aprikojumu un programmatdru, nevis vélak pielagojot jau esoSais
produkts. Tapéc ,eklaujosa dizaina” principu ir jaizmanto visa IKT politikas
pamatnostadnu, pakalpojumu un prakses planosana, izstrade€, ievieSana un izvertésana.

Lai veidotu ieklaujoSu informacijas sabiedribu, projekts rekomendg€ja izstradat izglitibas
pieejas un atbilstoSu tehnologiju, kas nodro$inatu visu izglitojamo vajadzibas, taja skaita
to, kuriem ir specialas izglitibas vajadzibas. Tika pieradits, ka pieeja atbilstosai IKT var
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samazinat nevienlidzibu izglittba un ka IKT var bat efektivs Iidzeklis ieklauSanas
atbalstam. Tomér nevienlidzibu izglitiba var ari pastiprinat neatbilstosa IKT vai
ierobezota piekluve tai, ar kuru sastopas skoléni, ieskaitot tos, kuriem ir specialas
izglitibas vajadzibas.

Vél viens nozimigs secindjums bija tas, ka informacijas pieejamibas principi, kas
attiecas uz visiem, ir jaizmanto visos &1 briza un nakotné izstradatajos macibu un
izgltibas programmu materialos. Tomeér, lai sasniegtu ,ieklaujoSu dizainu” un pieejamas
informacijas principus, ir nepiecieSama plasa sadarbiba starp ieinteresétajam pusem
un daudz elastigaks atbalsts dazadam grupam.

Bez tam tika prezentéts secinajums par IKT akcenta mainu specialo vajadzibu izglitiba
un programmas. lepriek§ uzmanibas centra bija [dzeklu ieguve (infrastruktira
aprikojuma un kompetences zina), lai panaktu to, ka IKT tiek efektivi izmantota specialo
vajadzibu izglitiba. 2001.gada projekta iegatie pieradijumi paradija, ka praktiki 3aja
izglitibas joma prasija, lai tiktu mainits IKT izmantoSanas mérku un uzdevumu akcents
specialo vajadzibu izglitiba. Svarigi atzimét, ka Sada akcenta maina, pievérsa uzmanibu
IKT izmantosanai, lai macitos dazados veidos, nevis tikai, lai macitos izmantot IKT
dazados kontekstos. IKT ir tikai tad patiesi ieklauts izglittbas programmas nodroSinasana
skoléniem ar specialam izglitibas vajadzibam, ja tiek pilniba izprastas tas iespéjas.

Iznemot iespéjamo aicinajumu izmantot ,ieklaujoSa dizaina” pieejas, lielaka dala
2001.gada pétijuma iegitie dati neuzradija pieprasijumu péc jauna veida tehnologiskam
iekartam un programmatiras. Galvenie secinajumi akcent&ja politikas un prakses
jautajumus par pieeju eso$ai tehnologijai un tas izmantoSanu macibu procesa. Pieradijumi
no projekta ,IKT ieklauSanai” parada, ka pieejamibas un izmantojamibas jautajumi
joprojam ir batiski un tie ir jarisina 81 briza izglitibas konteksta lielakaja dala Eiropas valstu.

3.2 Sasniegumi politika un praksé, kas pozitivi ietekme IKT ieklausanai

Projekta aktivitateés varéja identificet daudzus sasniegumus saistiba ar IKT izglitiba
kopuma un Tpasi attieciba uz IKT ieklauSanai. Sos sasniegumus ir jasaprot ka tadus,
kuriem jau ir pozitiva ietekme uz IKT ieklauSanai, vai kuriem ir iespéja to pozitivi ietekmét
nakotné. Sos sasniegumus var sagrupét péc se$am galvenajam IKT ieklau$anai politikas
un prakses jomam — normativais reguléjums un politika; IKT infrastruktira; specialistu
sagatavoSana; iespéju nodroSinaSana skolam, kopienam un praksei, un iespéju
nodrosinasana izglitojamajiem. Sie jautdjumi ir |oti ciesi saistiti un tie ir jaapliko ka IKT
sisttmas aspektus, kuriem japievers Ilidzvértiga uzmaniba, apskatot IKT ieklausanai
politiku un praksi.

Specifiski sasniegumi, kas atspogulo Sis jomas, tiek apskatiti turpinajuma.

3.2.1 Normativais reguléjums un politika, kas akcenté tiesibu jautajumus

Vispusigs normativais reguléjums — saskana ar Eiropas direktivam un ANO Konvenciju
par personu ar invaliditati tiestbam — kas siki apskata izglitojamo ar funkcionaliem
traucéjumiem un specialam izglitibas vajadzibam tiesibas, taja skaita tiesibas uz IKT, tiek
atzits par butiskako faktoru, kas ir pamata visu IKT ieklauSanai aspektu attistibai. Var
identificét vairakus batiskus elementus, kas attiecas uz normativo regul&€jumu un politiku,
kas veicina tiesibas uz IKT. Sie elementi aprakstiti turpindjuma.

IKT ieklauSanai ir starpnozaru jautajums, kuram nepiecieSamas atsauces dazadas
normativa reguléjuma jomas, lai varétu nodrosinat:
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- to, ka IKT ieklauSanai ir saskatams horizontals jautajums visas saistitajas politikas
pamatnostadnes;

- to, ka tiek atbalstitas starpnozaru IKT ieklau$anai iniciativas (ieskaitot veselibas
aprapi, izglitibas iestades, u.t.t.).

Uzmaniba ir japievérs: valsts Iimena IT stratégiskajiem planiem un programmam;
normativajam reguléjumam attieciba uz funkcionaliem traucéjumiem, kas nosaka tiesibas
uz IKT; visparejam IKT izglitibas politikas pamatnostadném un ieklaujo$as izglitibas
pamatnostadném.

Visu izglitojamo digitala ieklauSana ir skaidrs tada normativé reguléjuma un politikas
meérkis, kas veicina tiestbu uz IKT jautajumu risinaSanu. Pieejama un atbilstoSa IKT ir
nepiecieSama, lai visiem izglitojamiem bat pieejamas personalizétas izglitibas iespé€jas,
izmantojot IKT. Uzmaniba normativaja reguléjuma ir japievérs Sadiem specifiskiem
faktoriem: taisnigai pieejai informéacijai, prasmém, kompetencém un iekartam, kas
nepiecieSamas izglitojamiem, un specialistiem, kas atbalsta izglitojamos; tiesibam uz
atbalsta tehnologijam skola, majas un parejas perioda uz nodarbinatibu; atbalsta
tehnologiju novértéjumam formalad specialo izghtibas vajadzibu izvértéSanas procesa;
uzraudzibas mehanismiem, kas nodros$ina, lai tiktu ievéroti tiesibu jautajumi.

Uzraudzibai galvena uzmaniba ir japievérs tiesibu jautajumiem un janodroSina, ka tiek
novérsta nevienlidziba pieeja nepiecieSamajiem IKT ieklau$anai resursiem gan regionala,
gan vietéja [iment.

Normativajam reguléjumam un politikai ir jaatspogulo un jasniedz daudzpusigi risinajumi,
lai nodroSinatu digitalo pieeju un ieklauSanu visiem izglitojamiem. Ir nepiecieSams
ilgtermina vairaku Iimenu politikas ietvars, kura ir ieklauti valsts, regionalie un
organizacijas limena darbibas plani par IKT ieklausanai. Sadus darbibas planus ir jaisteno
saskana ar valsts llmena sadarbibas stratégiju, lai panaktu, ka dazadu ieintereséto pusu
vai valsts iestazu darbibas neparklajas.

Valsts Iimena stratégijai par IKT ieklauSanai ir nepiecieSams ilgtermina finansialais
atbalsts, pieskirot pietiekami resursu, lai nodroSinatu nepartrauktu un vienotu piek|uvi
pieejamai IKT infrastruktdrai. Darbibas planus par IKT ieklausanai ir jauzrauga attieciba uz
to Tstermina un ilgtermina izmaksu efektivitati.

Normativa reguléjuma un politikas, kas veicina tiesibu jautajumu risinasanu par IKT,
[emumu pienemSanas procesos obligati jaiesaista gala lietotajus un/vai vinu parstavjus.
Politikas stratégiju un darbibas planu pamata ir jabdt daudzu ieintereséto pusu diskusijai
un vieno$anas par lomam un atbildibu. Sadai ieintereséto pusu iesaistidanai ir janotiek
kopa ar plasu un sistémisku izpratnes paaugstinadSanu par IKT ieklau$anai, kas dod
labumu visiem izglitojamiem un ka rezultata rodas vienota izpratne ieinteresétajam pusém
par to, ka digitalas prasmes ir batiskas ilgtermina socialai lidzdalibai, mazizglitibai un
nodarbinatibai.

Visas valsts, regionalajas un organizaciju Tmena pamatnostadnés par IKT ieklau$anai ir
jaizmanto nozimigi ietekmes lidzekli, lai, kur vien tas ir iesp&jams, veicinatu pieejamas IKT
nodrosinasanu. Viens no $adiem lidzekliem ir publiskais iepirkums. Publiskaja iepirkuma
valsts, regiona vai organizacijas ITmenT ir jaiestrada pieejamibas kritérijs gadijumos, kad
tiek iepirktas iekartas, programmatira vai materiali. Starpnozaru protokoli par pieejamas
IKT nodroSinajumu Tstermina var iedroSinat IT izstradatajus un piegadatajus izmantot
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universala dizaina principus savos produktos un ilgtermina nodro$inat, ka visa IKT
ieklaujosa vidé ir pieejama jebkuram izglitojamam.

3.2.2 Pieejamas un ilgtspéjigas IKT ieklausanai infrastruktiras nodrosSinasana

Pieejama IKT infrastruktGra nodroSina visparéju un speciadlu tehnologiju, kas
nepiecieSama, lai risinatu visu izglitojamo vajadzibas. Tas nozimé, ka visam IKT
ieklauSanai sastavdalam ir jabdt pieejamam. Jebkuras tehnologijas pieejamibas pamata ir
tris principi:
- Pieejamibas jautajumus ir jarisina péc iespéjas agrak jebkuras aparaturas vai
programmatdras izstrades procesa.

- Pieejamiba nav tikai tehniskas dabas jautajums; ir jadoma par visiem dizaina
aspektiem, ieskaitot saskarnes (interfeisus) un informacijas izkartojumu.

- Atbalsta materialiem ir janodrosina batiska informacija par tehnologijas pieejamibas
raksturojumu un/vai batiska tehniska specifikacija (Bekta (Becta), 2007.).

Skolas ITmenT IKT infrastruktdras ilgtsp€jai nepiecieSams, lai tiktu Tstenoti vairaki politikas
risinajumi:
- Jaattista skolu IKT infrastruktdra, veicot Tstermina kapitalieguldijumus;

- Jamodernizé infrastruktdra, lai ietu kopsolt ar tehnologiskajiem sasniegumiem un lai
tos varétu integrét ilgtermina;

- Janodrosina visi izglitojamie ar nepiecieSamo IKT un specialo atbalsta tehnologiju
personigai lietoSanai gan majas, gan skola, izglititbas parejas posmos un tur, kur
izglitojamie nonak péc izglitibas iestades beigSanas;

- JanodroSina visi skolotaji ar nepiecieSamo IT personigai lietoSanai gan majas, gan
skola;

- Jaatbalsta daudznozaru ieintereséto pusSu iniciativas (piem., publiska/privata
partneriba) pieejamas IKT un macibu materialu izstradé, lai risinatu vietéja limena
vajadzibas.

3.2.3 Profesionalas pilnveides uzlabosana darbam ar IKT iek|auSanai

Pieejamas IKT ieklauSanai infrastruktiras ievieSana nav iesp&ama bez saistitas
profesionalas izglittbas un apmacibas programmas. Plasa stratégiska apmacibas
programma:

- Nems véra visu IKT ieklauSanai ekosistémas specialistu, ieskaitot skolotajus, skolu
vadibu, IKT atbalsta personalu, timekla administratorus un IT un médiju
specialistus, apmacibas vajadzibas;

- Pamatosies uz vienotam visiem specialistiem nepiecieSamam savstarpéji saistitam
profesionalam kompetencém IKT un ieklauSanas jomas;

- Aptvers profesionalas apmacibas dazadas fazes — sakotnéjo un talakizgltibu,
specialo un profesionalo pilnveidi — kas saistitas ar kompetenéu paaugstinasanu
IKT izmanto$ana;

- Nodrosinas atbilstoSu apmacibu, kas atbalstis vecakus/gimenes IKT izmantoSana
majas apstaklos.
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Apmacibas iesp€jam par IKT ieklauSanai ir japaaugstina visu specialistu izpratni par
pieejamu IKT ka izglitojamo ar funkcionaliem traucéjumiem un specialam izglitibas
vajadzibam tiesibu jautajumu un janodroSina, ka specialisti iesaistas savu, ka ar7 visu
izglitojamo digitalo prasmju pilnveidé.

Apmacibas programmam ir janodrosina, lai visi specialisti ne tikai sasniegtu kompetencu
minimalo standartu, bet tam arT janodroSina specialas apmacibas veidi par IKT
ieklauSanai, lai atbalstitu specialistus, kas veicinas skolas, skolotajus, vecakus un
izglitojamos izmantot pieejamo IKT daudz efektivak.

3.2.4 lespéja skolam izmantot IKT ka efektivu macisanas instrumentu

Eiropas valstis arvien pieaug prasiba skolam stradat jaunos veidos, izmantojot IKT. So
prasibu pamata ir:

- pladaki sabiedribu ietekméjosi faktori, pieméram, pieaugoss bezdarbs un prasibas
péc paaugstinatam prasmém nakamajiem darbiniekiem;

- strauja IKT attistiba izglitibas joma, pieméram, maciSanas tieSsaisté un mobilie
macisanas instrumenti;

- individualo zinaSanu radiSana un to publicESana socialajos médijos;
- aktivas izglttojamo Iidzdalibas un personalizétu macibu pieeju sagaidiSana izglitiba.

Ja skolas komandas dalibnieki pienem to, ka IKT ir dabigs instruments, kas atbalsta
pieejamibu un visu izglitojamo Iidzdalibu, tad skolas &tosam un kultdrai ir pozitiva veida
javeicina IKT ieklau$anai prakse. Saja zina skolu vaditdju loma un darbs ir jauzskata par
visbutiskako sviru veiksmes nodrosinasanai. Skolas vaditaja izpratnei, attieksmei un vizijai
par IKT ieklauSanai ir iz8kiroSa loma efektiva atbalsta nodroSinaSana skolotajiem vinu
darba ar izglitojamiem.

Skolas vaditaja viziju ir efektivi janovada Iidz skolas pedagogu komandai un plasakai
skolas kopienai. Skolas attistibas un darba planiem ir jaieklauj IKT loma izglitojamo
visparigam atbalstam, ka art IKT ieklauSanai loma un iespéjamais atbalsts visiem
izglitojamiem, ieskaitot izglitojamos ar funkcionaliem traucéjumiem un specialam izglitibas
vajadzibam.

ArT skolu vaditajiem ir nepiecieSams efektivs atbalsts darba ar IKT ieklauSsanai un Saja
sakara ir saskatami tris batiski faktori:

- profesionalas pilnveides iespéju nodrosSinasana skolu vaditajiem, kas akcenté
ieklaujosu izglitibu kopuma un 1pasi IKT ieklauSanai;

- paplasinatas skolu komandu iespé€jas piek|Ut un/vai iegadaties elastigu vispareju
IKT un specialu atbalsta tehnologiju, kas nodrosSina individualu izglitojamo noteiktas
vajadzibas;

- pladaku un elastigaku atbalsta pakalpojumu nodroSinaSanu skolam IKT ieklauSanai
joma.
Efektivas IKT ieklauSanai atbalsta skolas koncentrésies ap dazadiem izglitibas IKT
resursu centriem, kas tiks organizéti vietéja limeni, lai piedavatu atbalsta skolu grupam.
IKT resursu centri var nodroSinat skolas ar visparéju IKT, ka arm ar kompetenci par
specialu IKT ieklauSanai, izmantojot daudznozaru darbinieku komandas. Bet 1pasi resursu
centri piedava:
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- praktisku atbalstu skolas Iimena IKT ieklausanai infrastruktiras veido$anai;
- specifiskas konsultacijas un informaciju par visparéjas tehnologijas izmantosanu;
- pieeju specialajai tehnologijai un atbalsta tehnologijai;

- pielagotus macibu programmas materialus un pieejamus elektroniskos macibu
materialus;

- atbalstu un ieteikumus par IKT izmantoSanu ka pedagogisko instrumentu visiem
izglitojamiem;

- specifisku atbalstu par IKT izmantoSanu personalizétu pieeju un tadu pieeju
nodroSinasana, kuras universalais dizains ir macibu principu pamats;

- iespéjas savstarpéjai sazinai un komunikacijai starp skolotajiem un specialas IT
specialistiem (timekla attistitajiem, izdevéjiem, u.c.);

- iespé€jas savstarpé€jai sazinai un komunikacijai — biezi izmantojot IKT — ar citiem
skolotajiem un skolu komandam, kas arT izmanto IKT ieklauSanai.

Pedéja joma, kam nepiecieSama talaka attistiba, ir piekluves nodrosSinasana skolotajiem
pielagotiem macibu programmas materialiem. Patiesus sasniegumus var redzét, ja ir
pieejami pielagoti macibu materiali. Tomér ne visi macibu materiali ir pieméroti visiem
izglitojamiem. Ir svarigi, ka skolotajiem ir iesp&ja un ir tiesibas parskatit macibu materialus
un pielagot tos izglitojamo specifiskam specialajam vajadzibam, ka art dalities ar Siem
materialiem ar kolégiem, kuri vélas tos izmantot.

3.2.5 IKT ieklausanai prakses kopienu veidoSana

Skolam arvien vairak ir jastrada plasakas macibu kopienas — ieklaujot plasaku partneru
loku un veicinot formalu un neformalu sadarbibas tiklu, kas atbalsta skolu praksi,
veidoSanu. Kaldvels (Caldwell, 2009.) uzskata, ka neformalu dalianos ar zinasanu
dazadiem veidiem starp dazadiem specialistiem, var saukt par prakses kopienu. Sadas
prakses kopienas apvieno ieinteresétas puses, kuram ir vienotas intereses, un veicina
ideju, praktisku pieméru un darba veidu apmainu, ka ari kopigu problému un to risingjumu
identificeSanu. IKT ir nozimigs instruments komunikacijas veicinasanai starp prakses
kopienu dalibniekiem.

Prakses kopienam nav obligati nepiecieSams ,ar€jais” ieguldijums; tas var bat
paSpietieckamas, kuram pamata ir kopienas dalibnieku ieguldijums. Tomér projekta ,IKT
ieklauSanai” iegUtie dati parada, ka skolu spé&ju darboties ka prakses kopienai attieciba uz
IKT ieklausanai, var efektivi palielinat, ja ir pieejams ieguldijums no diviem avotiem: citu
skolu inovativas prakses piemériem un iesaistes pé&tijumos un to izstrades aktivitatés.

Tiek noveérots, ka plasakai auditorijai inovativas IKT ieklauSsanai prakses pieméru lietderiba
pieaug, ja tiek nemti véra sadi faktori:

- pieméra uzmanibas centra — varétu bat IKT, bet skolu komandam var but nozimigi
un informativi art citi aspekti. Pieméri, kas nem véra butiskakos jautajumus, tadus
ka sastaptas problémas, attieksmes un personigos faktorus, lietotaju pasapzinu un
skolotaju attieksmi pret IT, var palidzét, nodroSinot informaciju no citiem
kontekstiem.

- IKT izmantoSana efektivai macisanai — pieméram, macisanas novértésanai, macibu
procesa personalizé€Sanai u.c. Sadi pieméri var akcentét IKT ka maciSanas
instrumenta izmantoSanu visiem izglitojamiem. Inovativi pieméri bieZi izaicina
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domasanas veidu par pieejamibu un gala lietotajiem, IKT iesp&jamo izmantoSanu,
gaidam attieciba uz macibu sasniegumiem, u.c.

- dazadu ieintereséto puSu IKT ieklausanai lomas un ieguldijums. Piemeéri, kas
atspogulo jauna veida modelus darbam starp izglitojamiem, skolotajiem, vecakiem
un citiem specialistiem, var paaugstinat izpratni par darba iesp&am gan vienas
skolas komanda, gan starp dazadu skolu komandam.

- IKT inovativa izmantoS8ana, lai atbalstitu pieejamibu un taisnigumu attieciba uz
visiem izglitojamiem. Ta var ietvert jaunu IT kombinaciju izpéti vai visparéjas
tehnologijas inovativu izmanto$anu. Lai pieméri sniegtu informaciju taisniguma
jautajumu risinasanai, planota darba pamata ir jabat ieklaujoSiem principiem un tam
ir jaatbalsta plasa izglitojamo loka macibu darbs. Piemériem, kas akcenté
specialistu pieejas, ir vértiba, bet tiem ir ierobeZotas iespéjas. ligtermina inovativi
pieméri ar vislielako iespéjamo ietekmi ir tie, kas sniedz informaciju visparéjai IKT
ieklauSanai praksei.

lespéjas skolu komandam piekl|it informacijai par izpéti un sniegt savu ieguldijumu $Saja
izpété un izstrades aktivitatés var atbalstit skolas centienus stradat ka prakses kopienai,
ka arT veicinat daudz fokusétaku praktiskas izpétes aktivitasu izstradi.

Skolam ir nepiecieSama pieeja izpété iegltiem datiem par IKT ieklauSanai. Skolas ar1
arvien vairak noveérté valsts un regionalas nozimes izpétes pieradijumu kratuvju nozimi.
Sis secinajums ir saistits arm ar jautdjumu par pieeju inovativiem prakses piemériem:
skolas gust labumu no koordinétiem un saskanotiem informacijas avotiem, kas atspogulo
IKT ieklauSanai izpété iegutos datus, pieejamus macibu materialus un resursus un
inovativas prakses pieméru anotacijas, u.t.t.

Ir skaidrs, ka ir nepiecieSama daudz plasaka méroga izpéte par IKT ietekmi uz macibu
procesu. Skolas var potenciali gat labumu no iespéjas aktivi piedaltties izpét€, kas akcenté
IKT ieklau$anai jautdjumus un kas iespaido skolu darbu. Sada ieguldijuma rezultats bds
vairak pieradijumu par to, ka IKT ieklauSanai var tieSi un efektivi atbalstit skolu darbu.

IKT resursu centri tiek uzskatiti par galvenajiem spélétajiem, kas atbalsta skolu IKT
ieklauSanai prakses kopienu veido$anos. IKT centri var darboties ka atbalsta punkti:

- kontaktu veidoSanai un veicinaSanai starp dazadam skolam un $o skolu
atbalstiSanai darbam klasteros par IKT izmanto$anu ieklaujosa izglitiba;

- skolu, kuras ir inovativas IKT izmantoSana, iedroSinasanai klat par ,modeliem” un
IKT ieklauSanai ekselences centriem, kas atbalsta citas skolas IKT izmantoSana;

- valsts un starptautisku inovativu IKT ieklauSanai prakses pieméru izplatiSanai;
- saiknu un tiklu veidoSanai starp skolam un vietéjam un plasakam izpétes kopienam.

Tomeér sadarbibas iniciativam starp dazadam skolu, resursu centru un izpétes komandam
ir nepiecieSamas ilgtermina saistibas attieciba uz finanséjumu, resursiem, ievieSanu un
izvértédanu. Sadas saistibas biezi prasa politikas veidotaju un [Emumu pienéméju atbalstu
un ilgtermina pasakumi $aja joma ir jaieskicé gan valsts, gan regionalaja IKT ieklauSanai
politika un stratégijas planos.

3.2.6 lespéju nodrosinasana izglitojamiem, Jaujot izmantot IKT

IKT izmantoSanas virsmérkis ieklaujo$a izglitiba ir veicinat iespéjas visiem izglitojamiem
izmantot IKT maciSanas procesa. Lai nodroSinatu izglitojamiem iespéjas izmantot IKT
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macibu situacijas, ir jabut piekluvei atbilstoSai IKT, kad tas ir nepiecieSams, un tai ir jabat
piemérotai personigo macibu vajadzibu nodroSinasanai. IKT piemérotiba ne tikai attiecas
uz izglitojamajam pieejamu tehnologiju, bet ta nem véra to, ka izglitojamais tiek atbalstits,
lai izmantotu IKT vislabakaja veida individualo vajadzibu nodroSinasana.

Visiem izglitojamiem - ieskaitot tos, kuriem ir funkcionalie trauc&jumi un specialas
izglitibas vajadzibas — ir nepiecieSams skolotaju un specialistu atbalsts, lai vini varétu
attistit savas sakotnéjas IKT prasmes un ar laiku klGtu parliecinati IKT lietotaji macibu
procesa. Lai ta notiktu, izglitojamiem ir nepiecieS8ams apgut IKT izmantoSanas
kompetences. Bet skolotajiem ir nepiecieS8ams izmantot strukturétas IKT vajadzibu
izvértéSanas procedlras, ar kuru palidzibu var noteikt izglitojamo specifiskas IKT riku
funkcionalas vajadzibas. Péc tam izglitojamiem var palidzét izvértét un izmantot vinu
personigo pieeju IKT un atbalsta tehnologiju izvéli.

Lai IKT izmantotu ka efektivu personalizétas maciSanas instrumentu, skolotajiem ir jabat
skaidrai izpratnei par IKT potencialu, kas veicina macities macities (metakognitivas)
stratégijas un aktivu maciSanos. Vecakiem un aizbildniem ir visnozimigaka loma
personalizétu maciSanas pieeju nodrosinasana un stratégiju izstradé, kas vinus aktivi
iesaista bérnu macisanas procesa. Svarigs skolas komandas uzdevums ir atbalstit IKT
izmantoSanu ka instrumentu, ar kura palidzibu vecaki sadarbojas un sazinas ar
skolotajiem.

Izglttojamiem ir arvien lielaka pieeja plaSam un dazadam digitdlo macibu materialu
klastam skola un biezi vien art majas. Ta rezultatd skolu komandam ir paradijusies tris
pienakumi:

- JanodroSina drosa IKT izmantoSana (saukta ari par e-droSibu). lzglitojamie ar
funkcionaliem traucéjumiem un specialam izglitibas vajadzibam ir potenciali
paklauti |aunpratigai interneta izmantoSanai (pieméram, kiberteroriz€Sanai). Bez
tam bieZi neaizsargatie izglitojamie ir tie, kuriem ir visgrutak pieklat palidzibai par
IKT izmantoSanu atbalsta, padomu vai resursu veida. lzglitojamo e-droSibas
nodroSinasana ietver droSu IKT izmanto$anas jautajumu ieklauSanu plasaka
emocionalo, socialo un digitalo prasmju maciSana visiem izglitojamiem jau no
agrina vecuma.

- Visi macibu materiali ir jaizstrada atbilstoSi pieejamibas standartiem. Tas nozimé,
ka pieejamibas nodroSinasSana attiecas uz visiem un visi macibu materialu izdeveéji
un autori ir jaapmaca un jasagatavo pieejamu materialu izdo$anai.

- Jaintegré digitalas macibu stratégijas efektivas vértéSanas, planoSanas un
maciSanas stratégijas. Tas ietver pieejamas IKT izmantoSanu, lai veicinatu un
uzlabotu kooperativas macidanas un maciSanas pieejas, vienaudZzu kopa
macisanos, problému risinasanu sadarbojoties un heterogénu grupu veidosanu
macibu aktivitatem.

Arvien bieZzak uzmanibu piesaista IKT izmanto$ana universala dizaina atbalstitam izglitiba
(Universal Design for Learning — UDL; skat. LietiSkas specialas tehnologijas centrs
(Center for Applied Special Technology), 2011.). Universalais dizains izglitiba ir pieeja,
kura izmanto pieejamu IKT, lai individualizétu macidanas instrumentus un iespéjas, kas
nodrosina:

- vairakus attélojuma veidus, lai sniegu izglitojamiem dazadus informacijas un
zinaSanu iegusanas celus;
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- vairakus izteiksmes veidus, lai sniegtu izglitojamiem alternativas formas, ka
nodemonstrét to, ko vini zina;

- vairdkus iesaistiSanas veidus, lai piesaistitu izglitojamo interesi, motivétu vinus
macities un lai sagadatu macibu izaicingjumus.

Lai IKT ieklauSanai patieS8am batu efektivs instruments, kas atbalsta macibu procesa
personalizéSanu, skolotajiem, vecakiem un skolu komandam ir jasagaida augsti
akadémiskie un socialie sasniegumi no visiem izglitojamiem. Visu IKT ieklauSanai politikas
un prakses aspektu pamata ir jabut visu izglitojamo sasniegumiem.

3.3 IKT ieklauSanai nakotnes iespéjas

2013.gada februart Pasaules samita par informéacijas sabiedribu +70 parskata pasakuma
apsprieda jautajumus par globalo ,izglitibas revoldciju”, kura notiek pateicoties atvértai
pieejai macisanas iesp€jam, izmantojot pieejamu IKT. Eiropas Komisijas pazinojums
paplasina So ideju un apgalvo, ka:

lespéjamie digitalas revolicijas iequvumi izglitiba ir dazadi: personas var viegli
meklét informaciju un iegat zindSanas no avotiem, kas nav vinu skolotgji un macibu
iestades, bieZi vien SIs zindSanas var iegat bez maksas; var sasniegt jaunas
izglitojamo grupas, jo macisanas vairs nenotiek tikai tam ipasi paredzétas klasés,
noteiktos laikos vai izmantojot konkrétas metodes, un to var pielagot individualam
vajadzibam,; paradas jauni izglitibas pakalpojumu sniedzéji; skolotaji var viegli
izveidot macibu saturu var dalities taja ar koleégiem un audzékniem dazadas valstis;
ka art ir pieejams daudz plasaks izglitibas resursu klasts. Atvértas tehnologijas dod
iespéju ikvienam macities jebkura vieta un laika, izmantojot jebkadas ierices un
jebkadu personu palidzibu (Eiropas Komisija, 2013a., 3.Ip.).

Projekta ,IKT ieklausanai” iegutie dati noteikti atbalsta Sos apgalvojumus. Jaunas
tehnologijas parada skaidrus izaicinajumus, ka ar lielas iespéjas izglitibas pieejamibai un
[idzdalibai taja.

Masveida tieSsaistes atvérto kursu (Massive Open On-line Courses — MOOCSs) ietekme
kopuma uz izglitibu un tiedi uz ieklaujoSo izglitibu, pagaidam Tisti nav zinama. Lai
nodroSinatu, lai minétie kursi sasniedz pilnu potencialu, to interfeisiem un platformam, ka
arm materialiem un saturam ir jabit pieejamiem. Tomeér tiek atzits So kursu potencials
ievérot pieejamibas standartus — pieméram, Timekla satura pieejamibas vadlinijas (Web
Content Accessibility Guidelines) — tadejadi atverot pieeju maciSanas iesp€jam plasam
izglitojamo lokam.

Eiropa ir gratibas nodro$inat, lai visas izglitibas materialu izdevéju ekosistémas grupas
seko atdzitiem pieejamibas standartiem — sakot ar komercialiem izdevéjiem un beidzot ar
individualiem klases skolotajiem. l|kviena iespé&jas ar IKT palidzibu klat par macibu
materialu izdevéju rada nepiecieSamibu nodroS$inat, lai ikviens klUst par pieejamu macibu
materialu izdevéju.

Sobrid tiek caurskatits un 2014.gada janvari tiks precizéts un pienemts Mandats 376:
Eiropas pieejamibas prasibas produktu un pakalpojumu publiskajiem iepirkumiem IKT
sféra. Sis dokuments nosaka standartus, kuri bitu jaieklauj visos IKT iepirkumu procesos,
ieskaitot tos, kuri attiecas uz valsts finansétiem izglitibas materialiem.

Jaunas iesp€jas var saskatit digitalo publikaciju lauka; 1pasi attieciba uz EPUBS3, kura ir
ieklauti starptautiski atpazistami pieejamibas standarti. E-publikacijas, kuras ir izstradajusi
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izglitojamie, skolotaji vai komercialie izdevéji, lietojot EPUB3, piedava integrétu iespéju
Llastt ar acim, ausim un pirkstiem” ar sinhronizétu ,no teksta uz runu” un video izvéli.

Pieeja plaSiem elektroniskajiem resursiem, tieSsaistes informacijai un saturam nodroSina
skolotajiem un izglitojamiem neskaitamas iespéjas, bet rada jaunas problémas izdevéjiem
saistiba ar iedalljumu kategorijas, ieziméSanu un metadatiem, lai lietotajiem padaritu
mekléSanas procesu efektivaku.

lespéjams, ka bezvadu makondatoSanas izstrade un mobilo tehnologiju izmantoSana
skolas, radis vislielakas iespéjas macisanas prakses parmainam un attistibai. Tomér
infrastruktdra personalizétai viens pret viens datora lietoSanai, izmantojot mobilas ierices —
pieméram, ,Atnes savu ierici” (Bring Your Own Device — BYOD) iniciativas — jaizstrada,
ieverojot universala dizaina principus jau pasa izstrades sakuma. Turklat skolam jabat
gatavam tas ievieSanai, nodroSinot specifisku skolotaju un citu specialistu apmacibu un
nodroSinot pamatprasmes un kompetences, kas nepiecieSamas, lai macibu procesa
izmantotu mobilas IKT visiem izglitojamiem.

2013.gada Eiropas Komisijas pazinojums saka, ka:

Papildus izglitibas pieejamibas palielina$anai, plasak izmantojot jaunas tehnologijas
un atvértos izglitibas resursus, var palidzét samazinat izmaksas izglitibas iestadém
un izglitojamajiem, ipaSi nelabvéliga situacija esosam grupam. Tomér sadai pozitivai
ietekmei uz vienlidzigumu ir nepiecieSami pastavigi ieguldijumi izglitibas
infrastruktaras un cilvékresursos (Eiropas Komisija, 2013a., 3.Ip.).

Projekts ,IKT ieklauSanai” secina, ka, lai nodroSinatu taisnigumu, IKT infrastruktdrai ir jabat
patiesi pieejamai un tas pamata ir jabut universala dizaina principiem. Atvértas pieejas
izglitibas resursi bus tieSam atverti tikai tad, kad tie tiks veidoti pieejami visiem
izglttojamiem.

Aizvien vairak Eiropas valstis visam skolam bez iznémumiem ir jaievéro normativais
reguléjums un direktivas, kas nosaka plasaku publisko pieejamibu. Ir veikts liels darbs
daudzos dazados kontekstos saistiba ar IKT pieejamibas standartiem. Daudzi no Siem
standartiem ir tieSi izmantojami dazadas izglitibas situacijas un kontekstos. Tomer ir
nepiecieSami papildu ieteikumi IT un izglittbas pamatnostadnés par to, ka izmantot esosos
standartus IEmumu pienéméju, skolu, skolotaju un profesionalu, kuri tos atbalsta, darba
(Eiropas Agentdra, 2012b).

Potenciali nakotnes IKT ieklauSanai politikas ievieSanas izaicinajumi bis uzraudzit
atbilstibu Siem standartiem, lai nodroSinatu, ka tiek nodroSinatas izglitojamo ar
funkcionaliem trauc&jumiem un specialam izglitibas vajadzibam tiesibas. Skolas limena
IKT ieklauSanas politikai un darbibas planiem ir jak|lst par instrumentu, lai nodroSinatu
tiesibas uz pieejamu IKT. Specifiski IKT ieklauSanai mérki var tikt izmantoti, ka kritériji, lai
uzraudzitu skolu attistibas planu TstenoSanu.

3.4 IKT ieklauSanai sasniegumu uzraudziba

Jomas, kuras sasniegumi ietekmé IKT ieklauSanai (ka aprakstits 3.2 nodala), saskan ar
Cetriem ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam (2006.g.) galvenajiem
priekSlikumiem, kas tika apskatiti projekta ,IKT ieklauSanai”: IKT ka instruments
taisniguma veicinasanai, pieeja atbilstoSam IKT ka tiesibu jautajums, izglitibas personala
apmacibas, pétniecibas veicinaSana, kura izmanto lietotaja iesaistitu pieeju.

Tomér datu vak8ana un uzraudziSana ir joma, kurai Sobrid nepievéers lielu uzmanibu
Eiropas valstis. Agentiras 2001.gada zinojuma secinajumi par IKT specialo vajadzibu
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izglhtiba noteica, ka ir nepiecieSams vairak datu par to, ka tiek ieviestas politikas
pamatnostadnes. Projekta ,IKT ieklauSanai” iegutie dati norada, ka tas joprojam ir aktuali
un ka joprojam pastav izaicinajumi saistiba ar IKT ieklauSanai politikas un prakses
uzraudzisanu.

Eiropas Komisijas zinojums aicina Tstenot vairak uz pieradijumiem balstitu politiku un
uzsver, ka valstis: ,izstradas mérisanas instrumentus un raditajus, lai cieSak parraudzitu
IKT ieklau$anu izglitibas un apmacibas iestadés” (Eiropas Komisija, 2013a., 13.Ip.).

Projekta ,IKT ieklauSanai” iegatie dati norada, ka datu vakSana par IKT izmantoSanu
izgltiba arvien vairak aptver plasu aspektu klastu, bet reti sniedz informaciju par pieejamu
tehnologiju izmantoSanu klasés. Kopuma, var teikt, ka informacija par IKT izmanto$anu
uzraudzibu ieklaujosa izglitiba ir ierobezota, un tur, kur ta ir pieejama, IKT ietekmi uz
ieklauSanu ir jaizsecina, jo ta nav neparprotami noradita.

Projekta ,IKT ieklauSanai” aktivitates norada uz praktisku instrumentu nepiecieSamibu,
kurus var izmantot, lai uzraudzitu:

- IKT ieklauSanai politikas efektivitati, ieskaitot izmantoSanu, ietekmi un datus par
rezultatiem;

- skolu darbu IKT ieklauSanai joma, ieskaitot indikatoru ietvaru, lai parbauditu un péc
tam uzraudzitu ieintereséto pusu parliecibas Iimeni IKT izmantoSana, ka art lai
parbauditu un uzraudzitu izglitojamo kompetencei un sasniegumus |IKT
izmanto$ana;

- specifiskus IKT ieklauSanai pakalpojumu aspektus, pieméram, IKT apmacibu vai
nodrosinajumu, atbalsta tehnologiju izmantoSanu un efektivitati.

Reagéjot uz $o nepiecieSamibu, tika izstradats IKT ieklauSanai politikas galveno aspektu
uzraudzibas ietvars. Sis ietvars ir aprakstits 3.pielikuma.

IKT ieklau$anai politikas uzraudzibas ietvara pamata ir visi projekta ,IKT ieklauSanai”
iegltie dati un tas balstas uz datu vakS8anas shému, kura tika ieteikta iepriekS€ja darba
(UNESCO 2009.g.; Eiropas Agentira 2009.g., 2011a). leteikta ietvara mérkis ir iezimét
kartibu sakotnéjai parbaudei, kurai sekotu sistémiskas daudziimenu IKT ieklauSanai
politikas Tsteno$anas uzraudziba.

letvara specifiskie mérki ir nodrosinat pamatu informacijas vaksanai, kas:

- virza visu atbilstoSo IKT ieklauSanai politikas pamatdatu vakSanu, lai veiktu
salidzinoSu novértéSanu un uzraudzibu;

- skaidri nosaka jomas, kuras nepiecieSams uzraudzit attieciba uz IKT ieklauSanai
progresa identificeSanu un attistibu, jautajumiem un problémam, kuras jarisina;

- noved pie pieeju noteikSanas, kuras efektivi reagé uz organizatoriskam, vietéja un
valsts ITmena IKT ieklauSanai vajadzibam, uzraugot sasniegumus $ajos Iimenos
ilgaka laika posma.

IKT ieklauSanai politikas uzraudzibas ietvars nav gala produkts; tas vairak domats ka
pamudinajums diskusijam un ka lidzeklis, lai talak veicinatu IKT ieklauSanai sasniegumu
uzraudzibu Eiropas valstis.
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NOSLEGUMA KOMENTARI

Masdienu zinaSanu sabiedriba pieeja atbilsto§am IKT jauzskata par cilvektiesibu
jautdjumu. Dazadas politikas jomas - Eiropas Savieniba, Pasaules samita par
informacijas sabiedribu un Apvienoto Naciju Organizacija — IKT uztver ka neatnemamu
pilsonu dzives sastavdalu daudzos aspektos, un tapéc IKT ir jauzsver ka instrumenta
nozime plasakas socialas ieklauSanas veicinasana.

Efektivi lietojot, IKT var veicinat ieklaujoSo izglitibu skolas un arpus tam, atbalstot skolu ka
kopienu, kuras macas, darbibu. IKT spé€j nostiprinat cienu pret dazadibu, kas ir solis uz
kopienam, kas iesaistas macibu procesa.

IKT pieejai, kas atbalsta ieklauSanu, ir nepiecieSamas plasi izmantojamas, Iétas un
pieejamas tehnologijas. Tapat ir nepiecieSama pieeja atbilstosi pielagotiem un pieejamiem
macibu programmas materialiem, kuri nodrosina visiem izglitojamiem taisnigas macisanas
iespéjas.

Digitala izstum$ana ir kompleksa probléma, kura ietekmé izglitibas un plasaku socialo
pieredzi daudz plasakam cilvéku lokam, ne tikai tiem, kuriem identificéti funkcionalie
traucéjumi un/vai specialas izglitibas vajadzibas. Pieejai un atbalstam izmantojot
pieejamas visparéjas un speciadlas atbalsta tehnologijas, kas samazina digitalo
izstum8anu, nepiecieSama sistémiska pieeja politikai un praksei, kura aptver visas
ieinteresétas puse.

Projekta ,IKT ieklausanai” iegUtie dati norada, ka ir Cetras potencialas sviras, kurus butu
jaizmanto, lai méginatu risinat digitalo izstumsanu. Sis sviras ir:

- publiskie iepirkumi valsts, regionald un organizaciju limeni, kuri ietver sevi
pieejamibas kritérijus iegadajoties IKT aprikojumu, programmaturu un digitalus
macibu materialus;

- plada apmacibu programma visam ieinteresétajam pusém IKT ieklauSanai
ekosistéema, ieskaitot vecakus, skolotajus, skolu vaditajus, IKT atbalsta personalu,
tikla administratorus un IT un médiju profesionalus;

- IKT ieklau8anai skolu ITmena politika un darbibas plani, kuri atbilst valsts politikai un
kuri tiek efektivi uzraudziti, lai informétu par plasaku IKT ieklau$anai izmanto$anu;

- atbalsts skolu vaditaju izpratnei, pozitivai attieksmei un vizijai par IKT ieklauSanai.
Siem ¢&etriem faktoriem nepiecieSama turpmaka izpéte gan Tstermina, gan ilgtermina.

Visa projekta ,IKT ieklauSanai” laika atkartoti apstiprinajas atzina, ka, veiksmiga IKT
izmantoSana, lai atbalstitu izglitojamo ar funkcionaliem traucéjumiem un specialam
izghtibas vajadzibam ieklauSanu, pozitivi ietekmé visus izglttojamos. Tas ir atspogulots
Starptautiskas Telekomunikaciju savienibas zinojuma, kura ir teikts, ka: ,eguldijums
pieejamiba rada labumu plasakam iedzivotaju grupam” (2013a., 14.Ip.).

Efektiva IKT izmantoSana, lai atbalstitu macisanos, ir paraugs laba macibu procesa
nodroSinasanai visiem izglitojamiem. Tomér jasaprot, ka IKT ieklauSanai nepiecieSama
jauna pedagogija macibu procesam, kura balstita uz IKT izmanto$anu, lai iedroSinatu
visus izglitojamos lemt par savu macisSanos, lai péc tam 1stenotu savu izvéli un Iémumus.

IKT ieklauSanai TstenoSana ietver ,graujoSas parmainas” (Sachs, 2013.g.) visam
ieinteresétajam pusém. IKT ieklau$anai neizbégami izaicina visus politikas veidotajus un
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praktikus pielagot savu domasanu un daba veidu, lai likvidétu SkérSlus un dotu iespéju
visiem izglitojamiem gat labumu no izglitibas iesp&jam, kuras var piedavat IKT.
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1.PIELIKUMS: SKAIDROJOSA VARDNICA

Alternativa/augmentativa komunikacija (AAK) — papildu veidi, ka palidzét cilvékiem,
kuriem ir guti sazinaties runajot vai rakstiski, komunicét vieglak. Taja var ietilpt zimju
valoda un Zesti (patstavigas sistémas) vai gramatas un speciali datori (paligsistémas).

(Starptautiska augmentativas un alternativas komunikacijas biedriba, http://www.isaac-
online.org/en/aac/what_is.html)

Atbalsta tehnologijas (AT) — ,pielagojamas ierices, kas dod iespéju cilvékiem ar
specialam vajadzibam izmantot dazadus tehniskus produktus un pakalpojumus. AT ietver
plaSu spektru IKT, pielagotas klaviatiras un runas atpaziSanas programmas, kas
savienotas ar Braila raksta displejiem un televizoru titru sistémam.”

(http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/assist_tec
h/index_en.htm)

Péc Britu atbalsta tehnologiju asociacijas (BATA) uzskatiem ,AT ir jebkur$ priekSmets,
iekarta, riks, programmatira, produkts vai pakalpojums, kas uztur, palielina vai uzlabo
jebkura vecuma individa, Tpasi ar funkcionaliem traucéjumiem, funkcionalas spéjas un dod
iespéju tiem vieglak komunicét, macities, izbaudit un dzivot labaku, patstavigaku dzivi.”
(http://www.bataonline.org/further-assistive-technology-definition)

Digitalas prasmes — pamata prasmes darbam ar datoru, spéja apstradat tekstu vai
darboties interneta. (1) Attiecas uz ,nepiecieSamajam prasmém, lai iegltu digitalo
kompetenci. To pamata ir IKT pamatprasmes un datora izmantoSana, lai iegUtu, pieklttu,

glabatu, veidotu, prezentétu un dalitos ar informaciju un lai komunicétu un piedalitos
sadarbibas tiklos tieSsaisté.”

(http://www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_institutions/commission_europeenne/
sec/2008/2629/COM_SEC(2008)2629 EN.pdf)

Digitalplaisa — attiecas uz ,atSkirilbam starp tiem, kuri var gat labumu no digitalam
tehnologijam un tiem, kuri nevar”.

(http://www.digitaldivide.org/digital-divide/digital-divide-defined/digital-divide-defined/)
Digitals — (digitals saturs, digitalas iekartas, digitali resursi, digitdlas tehnologijas) — batiba
cits vards datoram un datortehnologijam. (Dators saglaba un apstrada informaciju
parvérsot to viencipara skaitlos — ciparos.)
(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Dizains visiem — dizaina pieeja produktiem un pakalpojamiem, kuras mérkis ir veidot tos
pieejamus péc iespéjas plasakam cilvéku lokam.
(http://www.european-agency.org/publications/ereports/ICTs-in-Education-for-People-
With-Disabilities/ICTs-in-Education-for-people-with-disabilities. pdf)

Dizains visiem ,tiek izmantots, lai skaidrotu dizaina filozofiju, kura produktus,
pakalpojumus un sistémas bez papildu pielago$anas izmanto péc iespéjas vairak cilveku”.
Dizains visiem ir dizains cilvéku dazadibai, socialai ieklausanai un vienlidzibai.

(EIDD Stokholmas Deklaracija, 2004.g. — http://www.designforalleurope.org/Design-for-
All/EIDD-Documents/Stockholm-Declaration/).

Sasniegumi un iespéjas Eiropas valstis 31


http://www.designforalleurope.org/Design-for
http://www.european-agency.org/publications/ereports/ICTs-in-Education-for-People
http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf
http://www.digitaldivide.org/digital-divide/digital-divide-defined/digital-divide-defined
http://www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_institutions/commission_europeenne
http://www.bataonline.org/further-assistive-technology-definition
http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/assist_tec
http://www.isaac
http://www.isaac-online.org/en/aac/what_is.html
http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/assist_tech/index_en.htm
http://www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_institutions/commission_europeenne/sec/2008/2629/COM_SEC(2008)2629_EN.pdf)
http://www.european-agency.org/publications/ereports/ICTs-in-Education-for-People-With-Disabilities/ICTs-in-Education-for-people-with-disabilities.pdf
http://www.designforalleurope.org/Design-for-All/EIDD-Documents/Stockholm-Declaration/

Informacija — i-pieejas projekta termins ,informacija” tika paplaSinats ka informacija
jebkura formata — drukata vai elektroniska, skanas vai vizuala — un tas attiecas art uz
komunikaciju un mijiedarbibu, lai ieklautu, pieméram, iespéju kontaktéties ar organizaciju,
lai iegutu atbilstoSu informaciju. Projekta uzmanibas centra ir informéacija, kura attiecas uz
mazizglitibu. Tomér i-pieejas projekta rekomendacijas ir vienlidz noderigas jebkurai
informacijas nodrosinasanas formai.

(http://www.european-agency.org/agency-projects/i-access/i-access-files/i-access-
report.pdf)

Informacijas komunikaciju tehnologijas (IKT) — ,sastav no tehniskiem Iidzekliem, kurus
izmanto, lai apstradatu informaciju un palidzétu komunikacija, ieskaitot datoru un tikla
iekartas, ka arT nepiecieSsamo programmatdru. Citiem vardiem, IKT sastav no IT, ka art
telefoniskiem, parraides médijiem un visa veida audio un video apstrades un parraides.”

(http://foldoc.org/Information+and+Communication+Technology)

Informacijas komunikaciju tehnologija nozimé datorus, mobilos telefonus, digitalas
kameras, satelita navigacijas sistémas, elektroniskos instrumentus un datu ierakstitajus,
radio, televiziju, datoru tiklus, satelitu sistémas ... gandriz visu, kas apstrada un parraida
informaciju  elektroniski. IKT ietver iekartas (aparatiru) un programmatdru
(datorprogrammas iekartas).

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Informacijas sabiedriba — ,sabiedriba, kurd informacijas radi8ana, izplatiSana un
apstrade ir kluvuSas par svarigakajam ekonomiskajam un socialajam aktivitatem ...
Informacijas sabiedriba tiek uzskatita par nepiecieSamu soli, lai izveidotu Zinasanu
sabiedribu.”

(http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdfiifap/ifap_template.pdf)

Macisanas platformas — integréti interaktivi tieSsaistes pakalpojumi, kas nodroSina
informaciju, rikus un resursus skolotajiem, izglttojamiem, vecakiem un citiem iesaistitajiem
izglitiba, lai atbalstitu un uzlabotu izglitibas nodroSinaSanu un vadibu. Tas nav viens
produkts, bet riku un pakalpojumu kopums, kas veidoti, lai atbalstitu macisanu,
macisanos, uzraudzibu un administrésanu.”

(http://dera.ioe.ac.uk/1485/1/becta_2010_useoflearningplatforms_report.pdf)

Makonu risinajumi/Makonu pakalpojumi — makonu pakalpojumi tiek piegadati ar
interneta palidzibu no vietam, kuras nav pieejamas gala lietotajam un vinu iestadem.

(http://iite.unesco.org/pics/publications/en/files/3214674.pdf)

Mobilas tehnologijas — ,Mobilas ierices |auj piekl|it informacijai, socialajiem tikliem,
macisanas un produktivitates rikiem un daudz kam citam, atrodoties jebkura vieta. Mobilas
ierices turpina attistities, bet Sobrid Sis tehnologijas attistibu virza arvien pieaugo$a pieeja
pieejamiem un uzticamiem tikliem. Mobilas ierices pasSas par sevi ir spéjigas datorierices
— un tas arvien biezak ir lietotaja pirma izvéle pieejai interneta tiklam.”

(http://www.nmc.org/pdf/2011-Horizon-Report.pdf)

Personalizéta maciSanas - tas mérkis ir veicinat uz izglitojamo vérstas izglitibas
iespéjas, izmantojot izglitojama pasregulaciju, metakognitivas stratégijas un izglitojama-
skolotaja parrunas. lzglitojama viedoklis ir batisks, veidojot visas maciSanas stratégijas.
Personalizé$ana liek arT daudz cie$ak stradat ar vecakiem un gimeném, lai nodroSinatu
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nepiecieSamo atbalstu holistiska veida, un konstruktivi iesaista skolotajus un izglitojamos
uz rezultatu orientéta novértésana.

PersonalizéSana nav ,maciSanas individualizé$ana”, kas galvenokart ir darbiba, ko veic
skolotajs. Izglitojama Iidzdaliba un iesaistiSanas lemumu pienems$ana ir svariga atskiriba
starp divam pieejam.

(http://www.european-agency.org/agency-projects/radal/synthesis-report)

Pieejama informacija — i-pieejas projekta pieejama informacija tiek saprasta ka
informacija, kura nodroSinata formatos, kas |auj ikvienam izglitojamam piek|t tas saturam
Lvienlidzigi ar citiem”.

(http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf)

Pieejamiba — ANO Konvencijas 9.pants definé pieejamibu $adi: ,Lai personas ar
invaliditati varétu dzivot neatkarigi un pilnvértigi piedalities visas dzives jomas, dalibvalstis
veic atbilstoSus pasakumus, lai vienlidzigi ar citiem nodroSinatu personam ar invaliditati
pieeju fiziskajai videi, transportam, informacijai un sakariem, tostarp informacijas un
sakaru tehnologijam un sisttmam, un citiem objektiem un pakalpojumiem, kas ir atvérti vai
ko sniedz sabiedribai gan pilsétas, gan lauku rajonos.”

(http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf)

Tehnologija — biezi tiek izmantots IKT nozimé, lai gan vards ,tehnologija” var nozimét
gandriz jebkuru riku vai izmantotas zinaSanas. Pieméram, zimulis un papirs, plaksnes,
tafeles un baltas tafeles ir rakstiSanas tehnologiju veidi.

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Toposas tehnologijas — ,r1ki, koncepti, inovacijas un attistiba, kas izmantota dazadas
izghtibas vidés, lai kalpotu dazadiem ar izglitibu saistitiem mérkiem” ... tas ir ,iesp&jams
graujo$as, pilniba neizprastas un pilniba neizpétitas”.

(http://www.icde.org/filestore/News/2004-2010/2010/G.Veletsianose-
bookEmergingTechnologies.pdf)

Universalais dizains — produktu, vides, programmu un pakalpojumu dizains, kuru var
izmantot ikviens visplaSakaja vieda bez pielagoSanas vai TpasSa dizaina. ,Universalais
dizains” neizslédz atbalsta iericu izmantoSanu nepiecieSamibas gadijuma Tpasam personu
ar funkcionaliem traucéjumiem grupam.

(http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf)

Universalais dizains macibu procesam - pieeja, kas risina izglitojamo dazadas
vajadzibas, nosakot elastigus mérkus, metodes, materialus un vértéSanas procesus, kas
atbalsta izgltotajus, sniedzot atbalstu dazadam vajadzibam. Izglitibas programmas, kuras
izstradajot ir izmantots universalais dizains macibu procesam, jau sakotnéji ir paredzétas,
lai nodroSinatu visu izglitojamo vajadzibas. Universala dizaina macibu procesam ietvars
ieklauj macibu situaciju elastigu planojumu ar pielagojamam izvélém, kuras lauj visiem
izglitojamiem paSiem progresét no individualiem sakumpunktiem.

(http://www.udlcenter.org/aboutudl)

Zinasanu sabiedribas — saskana ar UNESCO definiciju zinaSanu sabiedribas nozimé
sabiedribu, kura cilvéki spéj ne tikai iegltt informaciju, bet arT to parveidot zinaSanas un
izpratné, kas dod iespéju paaugstinat iztikas [Tmeni un var veicinat sabiedribas socialo un
ekonomisko attistibu.
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(UNESCO, 2010.g. Pretim ieklaujosam zinadSanu sabiedribam. UNESCO Pasaules samita
par informacijas sabiedribu rezultatu ievieSanas parskats.
http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001878/187832e.pdf)

Plasaka projekta ,IKT ieklauSanai” izmantoto terminu skaidrojo$a vardnica pieejama:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/ict4i-glossary
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2.PIELIKUMS: PAPILDU INFORMACIJA

Projekta timekla vietne

Vairak informacijas par projektu ,IKT ieklau$anai”, ka art projekta materialus un rezultatus
var lejupieladét no projekta ,IKT ieklauSanai” timekla vietnes.

Tur atradisiet:

- individualos valstu zinojumus, kas atspogulo politiku un praksi projekta ,IKT
ieklauSanai” dalibvalstis: http://www.european-agency.org/agency-
projects/ictdi/ict4i-country-reports

- parskatu par Eiropas un starptautisko politiku par atbalstu IKT ieklauSanai, Tpasi
nesenos Eiropas Savienibas Ministru Padomes pazinojumus un rezoldcijas
attiectba uz IKT: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/ict-for-
inclusion-documents/policy-supporting-ict-for-inclusion.pdf

- parskatu par pétniecisko literatiru par IKT izmantoSanu ieklaujo$a izgltiba,
aptverot starptautiskus avotus (ka UNESCO un Ekonomiskas sadarbibas un
attistibas organizacijas darbu), ka art Eiropas un valsts ITmena informaciju no
dalibvalstim: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/ict-for-inclusion-
documents/ICT4I-Research-Literature-Review.pdf

- tieSsaistes timekla vietni ar iesp&ju meklét valstu resursus par IKT ieklauSanai,
kuros ir atspoguloti inovativi piemeéri un pétijumi par projekta galvenajam témam:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/

- Starptautisko un Eiropas I[Imena organizaciju resursu un informacijas datubazu
tieSsaistes saisu kopumu: http://www.european-agency.org/agency-
projects/ictdi/international-resources

- skaidrojoSu vardnicu ar projekta izmantotajiem terminiem: http://www.european-
agency.org/agency-projects/ictdi/ict4i-glossary

Projekta struktira un metodologija

Projekta struktlra un metodologija nosaka projekta ,Informaciju komunikaciju tehnologija
ieklausanai” (IKT ieklausanai) izmantoto visparéjo metodiku. Sis parskats tika izstradats ka
pielikums paréejiem projekta ,IKT ieklauSanai” rezultatiem. Ta mérkis ir paskaidrot projekta
konceptualo struktdru, galvenas ipaSibas un kritérijus un nodroSinat parskatu par
metodém, kas izmantotas informacijas ieguSana un tas analize.

Projekta struktdra un metodologija ir pieejama elektroniska formata: http://www.european-
agency.org/agency-projects/ictdi/project-framework-and-methodology

IKT ieklauSanai e-publikacija

Visa projekta ieguta informacija, galvenie dati un rekomendacijas, kas ir atspogulotas
projekta ,IKT ieklauSanai” kopsavilkuma zinojuma, ir parbauditas un sasaistitas ar
originalajiem pieradijumu avotiem, kas iegiti visas projekta aktivitatés, ieskaitot valstu
zinojumus, projekta politikas un pétijumu parskatus, politikas un prakses piemérus,
resursus un pétijumu kopsavilkumus.

ST e-publikacija (tikai anglu valoda), kas ir daudz plasakais resurss, ir pieejama
lejupieladei: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/
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3.PIELIKUMS: IKT IEKLAUSANAI POLITIKAS UZRAUDZIBAS IETVARS

IKT ieklauSanai politikas uzraudzibas ietvars ir izveidots, lai méginatu risinat jautajumus,
kas atklajas projekta ,IKT ieklauSanai” aktivitatés — nepiecieSamiba uzraudzit atbalstu, kas
tiek sniegts izglitojamiem, skolotajiem un skolam, lai nodroSinatu saskanotu IKT
ieklauSanai politikas un pakalpojumu sistému gan Tstermina, gan ilgtermina.

Seit piedavatais ietvars jauztver ka atbalsta riks dazados politikas Tsteno$anas posmos: §T
briza situacijas audita; svarigu politikas Tsteno$anas priekSnoteikumu nodroSinasana;
stratégiskas ricibas, kas saistita ar politikas meérkiem, TstenoSana; visu politikas
IstenoSanas aktivitasu uzraudziba; un informaciju par politikas TstenoSanas rezultatiem
izplatiSana. Sos posmus var uzskatit par cikliskiem, jo uzraudzibas un izplatianas
aktivitates neizbégami noved pie turpmaka aktivitasu audita utt.

IKT ieklauSanai politikas uzraudzibas ietvars sniedz struktiras projektu, kuru valstis var
apspriest, pielagot un attistit, lai paSas varétu vakt datus politikas auditam un
salidzindSanai, uzraudzibai un novértéSanai. So ietvaru ir iespé&jams attistit konkrétu
valstu kontekstos, lai:

- nodroSinatu, ka visas izglitojamo tiesibas, kas saistitas ar pieeju IKT, tiek
nodrosinatas; un

- parbauditu IKT ieklausanai sistemas nodrosSinasanas efektivitati.

letvara tiek nemti véra visi IKT ieklauSanai infrastruktiras aspekti. Tas piedava iespéjamos
risinajumus ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam galvenajiem ieteikumiem
par datu vak$anu un uzraudziSanu attieciba uz IKT izmantoSanu k& instrumentu
taisniguma veicinasanai, tiesibam uz pieeju atbilsto§8am IKT, izglitibas personala
apmacibu un IKT pétijumu veicina$anu un attistibu. Sie &etri jautajumi ir témas, kas ir
pamata Politikas uzraudzibas ietvara saturam.

Sis ietvars uztver projektd akcentétos jautdjumus, ka sasniegumus, kas visvairak
ietekméjusi IKT ieklauSanai politiku un praksi (skatit $T zinojuma 3.2 nodalu).

letvars aptver dazadus izglitibas sistémas Iimenus, kuri ietekmé izglitojamo ar
funkcionaliem traucéjumiem un specialam izglitibas vajadzibam izglitibas pieredzi —
individualu izglttojamo, skolotaju, klases, skolas, regionald un nacionalad lTment. Lai arl
ietvars tika sagatavots, ka visparéjs instruments, kas aptver IKT ieklauSanai sistemas
visus ITmenus, tas var tikt izmantots politikas uzraudziba viena vai vairakos specifiskos
[fTmenos.

Sis daudzlimenu ietvars atbilst pasreizéjam un iepriekd&jam darbam, kas saistits ar
efektivu datu vakSanu ieklaujo$as izglitibas vajadzibam (Ekonomiskas sadarbibas un
attistibas organizacija, 2007.; Ebersold, 2011.; Eiropas Agentira, 2011b; Pasaules
veselibas organizacija/Pasaules Banka, 2011.; UNESCO/G3ict, presé).

IKT ieklau$anai politikas uzraudzibas ietvara pamata ir tris priekSnoteikumi:
(i) NepiecieSamiba iesaistit visas ieinteresétas puses politikas uzraudziba

- Ir janosaka datu vak3anas procesos galvenas ieinteresétas puses un partneri
(organizacijas, pétnieki, u.c.), lai identificetu un izmantotu datu vak3anas
proceddras, kuras iesaistiti izglttojamie, gimenes un vinu parstaviji.
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- leinteresétas puses ir jaiesaista politikas uzraudzibas un novértéSanas darbibas
plana stirakmenu noteikSana. Tas ietver vienoSanos par kvantitativu, ar
ieguldijumu saistitu datu vakSanu (piem., pieejamibas standartu izmantoSana,
iepirkumu dati, utt.) un kvalitativu datu apkopoSanu, procesu un gala rezultatu
izpétisanu.

(i) NepiecieSamiba vakt daZzada veida datus un informaciju politikas uzraudzibas nolikam

- Dati tikai par vienkarSiem kvantitativiem pasakumiem, paSi par sevi nesniedz
informaciju politikas vertésanai. Ir nepiecieSams vakt gan kvantitativus, gan
kvalitativus datus, kas sniedz informaciju debatém par pieejamas IKT
nodroSinasanas rezultatiem wun/vai sniegto labumu. Kvalitativiem, ka arl
kvantitativiem datiem par ieguldijumu, procesiem un rezultatiem ir jabat pieejamiem
attieciba uz IKT izmantoSanu ieklaujosa izglitiba.

- Strukturétas informacijas vakSana par inovativiem piemériem par IKT izmanto$anu
ieklaujoda izglitiba var bat noderigs iedvesmas avots izglitibas organizacijam un
specialistiem.

(iii) NepiecieSamiba salidzinat dazadus datu vakSanas metozZu un iegato datu avotus

- Datu vakSanas proceddru ietvars, kas parbauda izglitojamo tiesibas, ka ari
sistemas efektivitates jautajumus, javeido ta, lai varétu uzraudzit IKT ieklausanai
ietekmi uz izglitojamiem, skolotajiem un skolam.

- Lai varétu izveidot minéto ietvaru, ir nepiecieSams salidzinat specifisku datu
vak8anu par IKT ieklauSanai ar citam valsts un/vai starptautiskam datu vakSanas
proceddram, lai izvairitos no darbibu parklaSanas un lai nodroSinatu atbilstibu datu
vak8anas nosacijumiem. Ir jasak ar eso$o datu, ka arT nepilntbu un trakstoSas
informacijas identificéSanu.

- IKT ka instrumenta izmanto$anai ir liels potencials dazada veida datu un
informacijas vakSanai politikas uzraudzibas noltkos.

IKT ieklauSanai politikas uzraudzibas ietvars ir veidots, lai nodroSinatu praktisku
instrumentu ilgtermina informacijas vakSanai, kuru var integrét eso$as digitalajas
pamatnostadnés un kas atbilst plasakam IKT politikas iniciativam.

letvara pamata ir savstarpégji saistiti un savstarpgji atbalstosi politikas uzdevumi, mérki un
darbibas:

- IKT ieklauSanai politikas uzdevumi — tadi, kas nosaka plaSus IKT ieklauSanai
politikas mérkus.

- Sasniedzamie politikas mérki — tadi, kas akcenté specifiskus meérkus, kas
jasasniedz kopa ar politikas uzdevumiem. IKT ieklauSanai politikas ievieSanas
efektivitate tiks vértéta atbilstosi noteiktajiem valsts politikas mérkiem.

- Politikas darbibu uzraudziba — kas nosaka specifiskas darbibas, kas darbosies ka
sviras un kuram, iesp&jams, bas vislielaka ietekme uz vélamo izmainu un attistibas
sekmésanu.

Turpinadjuma esos$aja tabula politikas darbibas, kuras ir jauzrauga, ir formulétas veida, kas
atbalsta vienkarSu uzraudzibu, izmantojot radijumus, kas norada politikas darbibu
pabeigtibu — pieméram: Pilnitba/Dal&ji/Nepabeigts.

Izmantojot vienkarSus radijumus, var novértét un fiksét cik liela méra katra politikas
darbiba ir pabeigta. Tomér Seit pieminétais formuléjums un radijumu piemérs ir minéti ka
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piemérs diskusijam un tiek atdzits, ka valstim var but radijumi, kurus var izmantot
minétajas politikas darbibas.

letvara dokuments satur vienkarSu tabulu, kuru var pielagot dazadiem valstu un regionu
kontekstiem. Lai atbalstitu valstu diskusijas un politikas uzraudzibas attistibu, tabulas
teksts nav aizsargats ar autortiesibam, un tas ir paredzéts politikas veidotajiem un
praktikiem, lai to pilnveidotu un uzlabotu atbilsto$i katras konkrétas valsts vajadzibam.

Agentlras timekla vietné ir pieejama lejupieladei, noradot atsauci uz originalo avotu,
elektroniska labojama IKT ieklau$ana politikas uzraudzibas ietvara versija visas Agentiras
dalibvalstu valodas: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i
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IKT IEKLAUSANAI POLITIKAS UZRAUDZIBAS IETVARS

1. IKT ieklausanai politikas meérkis izglitojama Iimenim: visiem izglitojamiem ir iespéja efektivi
izmantot IKT macibu procesa ieklaujosaja vide

Sasniedzamie politikas merki

Politikas pasakumi, kas uzrauga, cik liela meéra ...

1.1 IKT tiek izmantota ka atbalsta
instruments, kas atbalsta
izglitojamo ar funkcionaliem
traucéjumiem un specialam
izglitibas vajadzibam Iidzdalibu
ieklaujo3a vidé

1.1a Ir plasi izplatita sapratne par IKT ka instrumenta nozimi, lai
atbalstitu izglitojamo ar funkcionaliem traucéjumiem un specialam
izglitibas vajadzibam lidzdalibai ieklaujo$a vide

1.1b Ir veikta vietéjas nozimes analize par atbilsto3as IKT
pieejamibu un saistito resursu izmanto$anu

1.1c Skérs|u potencialo ietekmi uz IKT izmanto$anu (maci$anas
vajadzibas, dzimums, sociala vai Jeografiska atstumtiba un/vai
socialekonomiskie faktori), lai noteiktu IKT resursu sadalijumu
ieklaujoda izglitiba, ir izvértéjusas visas ieinteresétas puses

1.1d Visas ieinteresétas puses ir identificejuSas un vienojusas par
minimalajiem standartiem par IKT pieejamibu un pieeju IKT
instrumentiem, pakalpojumiem un saturam

1.2 IKT tiek izmantots, lai atbalstitu
personalizétas maciSanas pieejas
izglttojamiem ar funkcionaliem
traucéjumiem un specialam
izglitibas vajadzibam ieklaujo$a
vide

1.2a Izstradatas strukturéetas IKT ,vajadzibu novértedanas™
procediras, kas identificé individuala izglttojama funkcionalas
vajadzibas péc noteiktiem IKT instrumentiem

1.2b Visiem izglitojamiem ir iesp&jas pasiem novértét un parvaldtt
personisko pieeju IKT un izvéléties atbalsta tehnologijas

1.2c Izglitojamo, kuriem nepiecieSams papildu atbalsts, IKT
vajadzibas tiek identificétas sadarbiba ar vecakiem un/vai
aizbildniem, kuri var palidzét paskaidrot izglitojamo izvéli

1.2d Izglitojamie ar funkcionaliem traucéjumiem un specialam
izgltibas vajadzibam tiek atbalstiti ta, lai vini k|Gtu spé&jigi un
parliecinati IKT lietotaji

1.2e Ja izglitojamiem ir individualais izglitibas plans vai li1dzigs
plano8anas dokuments, IKT izmanto8ana tiek ierakstita Saja

1.3 Izglitojama pieredze ar
visparéju un specifisku IKT
pieejamibu skola, majas un paréjas
posma uz citiem izglitibas
sektoriem ir nepartraukta, bez
atSkirigiem nodroSinajuma
[Tmeniem

1.3a Ir pieejama IKT, kas atbalsta individa maciSanos skola, un ta ir
pieejama/parvietojama uz majam, socialu, izglitibas un
muzizglitibas kontekstu

1.3b Ir izstradati un ieviesti IKT parejas plani, lai atbalstitu
nepiecieSamo IKT pieeju parejas laika starp izglitibas videm

1.3c Ir izstradati un ieviesti mehanismi sektoru sadarbibai un
darbam, lai nodro$inatu taisnigu pieeju IKT majas, sociala un
izgltibas konteksta
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2. IKT ieklausSanai politikas mérki skolotaju/klases liment: visiem skolotajiem ir iespéja efektivi
izmantot IKT, lai atbalstitu macisanos ieklaujosa vidée

Sasniedzamie politikas merki

Politikas pasakumi, kas uzrauga, cik liela mera ...

2.1 Skolotaju attieksmes barjeras
pret tehnologiju izmanto$anu un/vai
ieklaujosa izglitiba ir atzita un ta
tiek Tstenota nodro8inot atbilstoSu
apmacibu

2.1a Visi skolotaji un specialisti, kas vinus atbalsta, ir iesaistiti IKT
ieklauSanai kapacitates celSanas prioritaSu noteik8ana, taja skaita
profesionalo standartu, apmacibu prioritaSu un efektivu atbalsta
mehanismu noteik§8ana

2.1b Ir izstradata visparéja IKT ieklauSanai apmacibu programma
visiem skolotajiem, ieskaitot skolotaju sakotnéjas izglitibas un
profesionalas pilnveides programmas

2.1c Jebkura apmacibu programma ir saskanota saikne starp
specifisku IKT un AT izmantoSanu un visparigu apmacibu par
ieklaujosu izglttibu

2.1d Ir izstradati un ieviesti IKT ieklauSanai apmacibu efektivitates
uzraudzibas riki

2.2 Skolotaji tiek efektivi atbalstiti
visparéjas IKT un specifiskas AT
izmanto$ana macibu procesa
atbalstam

2.2a Visiem skolotajiem ir pieejamas specifiskas apmacibas, lai
izmantotu uz izglttojamo centrétas macibu metodes, kuras
atbalsta IKT

2.2b Visiem skolotajiem ir pieejama specifiska apmaciba, lai
palielinatu pieejamibas iezimes vispargjos IKT instrumentos

2.2c¢ Pieejami atbilstosi macibu programmu materiali skolotaju
atbalstam, izmantojot IKT macibu procesa atbalstam

2.2d Skolotaju atbalstam pieejami atbilstosi uz tehnologijam
balstiti riki, lai novértetu macisanas pieejas

2.3 Skolotaji tiek efektivi atbalstiti
IKT ka instrumenta izmanto$ana
personalizéta macibu procesa
ieklaujoa vidé nodrosinasana

2.3a Visiem skolotajiem ir pieejama specifiska apmaciba, lai
identificetu izglitojama IKT izvéli un tad atbalstitu izglitojamos
pasvértésana un savas IKT izvéles izmantoSana

2.3b Visiem skolotajiem ir pieejama specifiska apmaciba par
personalizétu macisanas pieeju, kuras atbalstita IKT
izmanto8ana, izvéli

2.3c Skolotaju atbalstam ir pieejami atbilstodi macibu programmu
materiali par personaliz&tu macidanas pieeju izmantosanu, lietojot
IKT
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3. IKT ieklausanai politikas mérki skolas limenim: visam skolam ir iespéja ieviest un uzturéet
efektivu, ilgtspéejigu IKT ieklausanai infrastrukttru

Sasniedzamie politikas merki

Politikas pasakumi, kas uzrauga, cik liela mera ...

3.1 Skolam ir pieeja efektivai un
ilgtspéjigai IKT infrastruktarai

3.1a Visam skolam ir IKT iek|ausanai politikas un stratégiskie
darbibas plani, kuri ir saskanoti ar valsts IKT ieklauSanai politiku

3.1b Visas skolas nosaka kritérijus un tad uzrauga IKT
izmanto8anu, lai atbalstitu visus izglitojamos

3.1c Visi skolas limena IKT ieklau$anai stratégiskie darbibas plani
tiek atbilstosi finanséti caur noteiktiem regionala un valsts lTmena
mehanismiem

3.1d Visas skolas seko noteiktiem minimalajiem IKT pieejamibas
standartiem, ieskaitot pieeju interneta tiklam, izglitojama e-droSibas
un atvertas pieejas saturam

3.2 Skolam un tajas stradajoSiem
specialistiem ir dota iespéja efektivi
izmantot IKT, lai veicinatu
izglitojamo ar funkcionaliem
traucéjumiem un specialam
izglitibas vajadzibam lidzdalibu un
paplasinatu vinu macibu iespéjas

3.2a Visam skolam ir pieeja un tas lieto starpnozaru IKT ieklauSanai
atbalsta struktdras

3.2b Visam skolam ir pieeja dazada veida digitalam macibu
programmam, saturam un materialiem, kurus iesp&jams parveidot,
lai risinatu specifisku macisanas situaciju vajadzibas

3.2c Visu skolu komandas tiek atbalstitas pieejamu digitalo macibu
materialu veidoSana, kas nodroSina: fizisku pieeju; sensoru pieeju;
kognitivu pieeju izglitojamiem ar plasu vajadzibu spektru

3.2d Visu skolu komandas tiek nodrosinatas skaidras un logiskam
vadlinijam par to, ka nodro8inat standartizétas, augstas likmes
vértéSanas proceduras (formali parbaudes darbi) un ka tas,
izmantojot IKT, padartt iek|]aujoSakas

3.3 Skolas vadibai ir iespéja
veicinat IKT izmantoSanu, lai
atbalstitu macidanos ieklaujo3as
izglitibas vidé

3.3a Visi skolu vaditaji tiek atbalstiti, lai vini izprastu savu lomu
ieklaujo8aja izglitiba un lai dazadibu klasé uztvertu ka macibu
procesa iespéju

3.3b Visiem skolu vadttajiem ir pieeja starpnozaru atbalstam,

ievieSot viziju un vadot IKT izmantoSanas procesu ieklaujo$as
izgltibas atbalstam
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ieklaujosa vide

4. IKT ieklausanai politikas mérkis regionalajam/valsts limenim: IKT ieklausanas infrastruktira
valsts un/vai regionala limeni var efektivi atbalstit visu skolu un skolotaju darbu, kuri strada

Sasniedzamie politikas merki

Politikas pasakumi, kas uzrauga, cik liela mera ...

4.1 Visas ieinteresétas puses redz
IKT ieklauSanai ka instrumentu visu
izglitojamo, ieskaitot izglitojamos ar
funkcionaliem traucéjumiem un
specialam izglitibas vajadzibam,
[Tdzdalibas un izglitibas iespéju
nodrodinasana

4.1a Visas IKT sektora un ieklaujo$as izglitibas ieinteresétas puses
saskata atbilstoSu pieeju IKT un AT ka cilvéktiestbu jautajumu

4.1b Visas ieinteresétas puses saprot, ka pieejama IKT var tik
lietotas, lai paplaSinatu Iidzdalibu un palielinatu izglitibas iespéjas
izglttojamiem ar funkcionaliem traucéjumiem un specialam izglitibas
vajadzibam

4.1c Visas IKT ieklauSanai ekosistéma ieinteresétas puses un
politikas veidotaji ir izstradajusi un ieviesusi izpratnes veicina8anas
kampanas, kuram ir skaidrs mérkis veidot pozitivu attieksmi par
funkcionaliem traucéjumiem, maciSanas grattbam un specialam
vajadzibam

4.1d Izstradatas un ieviestas izpratnes veicinaSanas kampanas par
macibu procesa izmantotas IKT pievienoto vértibu un pieejamas
IKT socialajiem ieguvumiem saistiba ar labakas infrastruktiras
nodrosinasanu ne tikai izglttojamiem ar funkcionaliem traucéjumiem
un specialam izglitibas vajadzibam, bet visiem izglitojamiem

4.1e Ir nodroSinata skaidra un visaptveroSa informacija par piek|uvi
pieejamai IKT, lai nodrosinatu specifiskas maciSanas vajadzibas
visos izglitibas sektoros

4.1f Ir kopé€ja pieeja, kura izmanto vienadu valodu un kuras pamata
ir vienoSanas par IKT ieklauSanai jédzieniem, ko izmanto visas
ieinteresétas puses

4.1g Ir kopiga izpratne starp ieinteresétajam pusém par
nepiecieSamajiem  elementiem  efektivai IKT ieklauSanai
infrastruktarai

4.2 Ir kop€ja starpnozaru valsts
Tmena IKT ieklau8anai politika

4.2a Ir veikts valsts un vietéja Tmena audits, lai noteiktu politikas
attistibas un kapacitates celSanas prioritaras jomas

4.2b Pastav vienoSanas starp politikas veidotajiem, pétniekiem,
izgltibas specialistiem un lietotajiem par galveno jédzienu
definicijam (ka pieejama IKT vai iek|laujosa izglitiba), kurus izmanto
IKT ieklau8anai politika

4.2c Ir noteikti mehanismi izglitojamiem ar funkcionaliem
traucéjumiem un specialam izghtibas vajadzibam, vinu vecakiem un
parstavju grupam, kuri sekmé politiskas debates vietéja, regionala
un valsts lTmenT

4.2d Ir izstradata starpnozaru IKT ieklauSanai politika, kura ietver:
lomas un atbildibu, pakalpojumu un atbalsta struktiras, universala
dizaina pieejas, savstarpg€ji savietojamas vadlinijas, pieejamibas
standartus un publisko iepirkumu vadlinijas

4.2e Visi IKT ieklauSanai politikas mérki un darbibas ir atspoguloti
citas politikas direktivas (visparégjai izglitibai, ieklaujoSai izglttibai un
IKT izmantoSanai izglitiba) un politikas saturs savstarpégji atsaucas
uz citam bdtiskam pamatnostadném, lai nodroSinatu saskanotas
politikas ievieSanu
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4. IKT ieklausanai politikas mérkis regionalajam/valsts limenim: IKT ieklausanas infrastruktira
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ieklaujosa vide

Sasniedzamie politikas merki

Politikas pasakumi, kas uzrauga, cik liela mera ...

4.2f Ir izstradata un ieviesta efektivas komunikacijas stratégija par
IKT ieklauSanai politikas jautajumiem ar visam ieinteresétajam
pusém

4.2g Visas ieinteresétas puses ir apspriedusas un vienojusas par
atskaites sistemu - ieskaitot metodes sistematiskas politikas
ietekmes novértéSanai — kas saistita ar IKT ieklau$anai politiku un
tas ievieSanu

4.2h Ir veicinati universala dizaina principi un prasibas, lai ieviestu
pieejamus standartus IKT ieklauSanai piegadataju ekosistema

4.2i IKT ieklauSanai politikd ir noteikti minimalie standarti IKT
pieejamibas riku nodrosinasanai visos izglitibas sektoros

4.2j Valsts Iiment ir izstradatas, uz universala dizaina principiem
balstitas, publisko iepirkumu vadlinijas

4.2k Ir izveidota un ieviesta valsts resursu datubaze par pieejamu
IKT iepirkumu iespéjam (preces, akreditéti piegadataji, utt.)

4.2l Visi pakalpojumu sniedzgji, kas atbildigi par izglitibas un/vai ar
IKT saistitu pakalpojumu piedavasanu, ir informéti par vinu atbildibu
un darbibu atbilstosi IKT ieklauSanai politikai

4.3 Ir efektiva IKT ieklauSanai
infrastruktdra visa izglitibas, maju
un socialaja vidé

4.3a Ir nodroSinata nepartraukta pieejama IKT visos izglitibas
sektoros un majas situacijas; AT, kas pieejama viena izglitibas
konteksta, ir pieejamas majas situacija, ka ar1 parejas posma uz
citiem izglitibas sektoriem

4.3b Visos izglitibas sektoros ir izveidota efektiva IKT ieklauSanai
infrastruktira — ietverot vajadzibu novértéSanu, publiskos
iepirkumus, uzstadidanu, uzraudzibu, apmacibu un atbalstu — kas
veicina inovacijas ieklaujoSas izglitibas praksé organizatoriska
TmenTt

4.3c IKT ieklauSanai nodroSinajuma visparéjais ietvars ir atbilstoss
meérkim, pieejamas un ilgtspé&jigs

4.3d Visas skolas seko noteiktai pieejai, izmantojot pieejamibas
standartus un publisko iepirkumu vadlinijas

4.3e Ir izveidotas formalas saiknes starp apmacibu skolotajiem un
apmacibu bibliotekariem; médijiem un informacijas personalu; IKT
pakalpojumu  nodro$inatajiem; IT  specialistiem un tikla
administratoriem; administratoriem un AT atbalsta personalu, lai
nodrosinatu vienotu pieeju, kura lieto vienu un to pasu valodu un
jédzienus

4.3f Visiem profesionalajiem pasniedzéjiem, kuri iesaistiti IKT
ieklauSanai ekosistéma, ir nodroSinata apmacibu par vispargjas IKT
izmanto$anu un Tpasi par pieejamas IKT izmanto$anu

4.3g Pieejamas IKT ieklau$anai izmantoSanas apmaciba vecakiem,
gimeném, apripétdjiem vai izglttojamo ar funkcionaliem
traucéjumiem un specialam izglitibas vajadzibam parstavjiem ir
paraléla skolotajiem apmacibai

4.3h PieredzéjuSos pieejamas IKT lietotajus atbalsta ka labas
prakses piemérus citiem izglitojamiem, izglitotajiem un IKT
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specialistiem

4.3i Ir atbalstita plasa pieeja izglitibas resursiem (piem., bibliotéka),
talmacibas iespéjas, ieklaujodi maciSanas instrumenti, saturs un
atbalsts izglitojamiem, vinu gimeném un parstavjiem visasformalas
un neformalas maciSanas situacijas

4.3j Ir atbalstitas vietéja [imena kapacitates celSanas iniciativas IKT
ieklauSanai attistibas veicinaSanai

44 Ir efektivs dialogs un
konsultacijas, kuras iesaistitas
visas IKT ieklauSanai ekosistémas
ieinteresétas puses

4.4a Ir izveidots aktivs dialogs un konsultacijas ar galvenajam
ieinteresétajam pusém: izglitojamiem ar  funkcionaliem
traucéjumiem un specialam izglitibas vajadzibam, vinu vecakiem,
gimeném un atbalstitajiem, ka arT sabiedribas o un IKT ieklau$anai
ekosistémas parstavjiem

4.4b Ir izveidoti mehanismi izglitojamiem ar funkcionaliem
traucéjumiem un specialam izglitibas vajadzibam, lai vinu balss
tiktu uzklausrtta visos izglitibas kontekstos

4.4c Ir skaidri un efektivi noteikta un paradita ieintereséto pusu
individuala un kolektiva atbildiba

4.4d Ir sniegts atbalsts ieintereséto pusu galvenajam iniciativam, lai
veicinatu: daliSanos ar atbalsta tehnologijas resursiem dazadas
gala lietotaju grupas; pieeju vietéja sabiedriba esoSajam
neformalam maciSanas iespéjam; plasaku pieeju publiskiem
maciSanas resursiem un talmacibas iespéjam

4.4e Skolas ir sniegts atbalsts bdt inovativam tehnologiju
izmanto8ana, lai atbalstitu komunikaciju ar dazadam ieklaujosas
izgltibas ieinteresétajam pusém

4.5 Pastav atbalsts pétijumu un
attistibas iniciativam, kuras izmanto
lietotdja un uz lietotaju centrétas
pieejas, kas noved pie jauniem
pieejamiem IKT rikiem, Kkuri ir
noderigi  visiem  izglttojamiem,
ieskaitot izglttojamos ar
funkcionaliem traucéjumiem un
specialajam izglitibas vajadzibam

4.5a Sadarbojoties ar visam ieinteresétajam pusém, ir izstradatas
vispusigas pétijumu un attistibas programmas, kuras nem véra
visus IKT ieklauSanai politikas aspektus un tas ietekmi istermina un
ilgtermina

4.5b Ir nodroSinats atbilstoSs valsts un/vai starptautisko avotu
finanséjums pétijumu programmu atbalstam

4.5c Ir identificéti minimalie standarti pétijumu finansialajam
atbalstam — ieskaitot nepiecieS8amibu izmantot lietotdja un uz
lietotaju centrétas pieejas un nepiecieSamibu pétijumos akcentét
tehnologijas attistibu un tas izmanto$anu personalizéta macibu
procesa un ieklaujosa izglitiba

4.5d Peétijumos aktivi tiek iesaistiti galvenie pétijumu un attistibas
partneri — industrijas, sabiedribas parstaviji

4.5e Pétijumu aktivitates nem vérad mazizglitibas kontekstu un
uzmanibu nepievers tikai skolam

4.5f Ir izveidotas atvertas pieejas peéetijumu iniciativu, datu un
rezultdtu par IKT izmantoSanu daZados izglitibas kontekstos
datubazes/zinaSanu centri
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