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1. KOPSAVILKUMS

Eiropas specialas un ieklaujosas izglitibas agenturas (turpmak — Agentira) laikposma
no 2011. Iidz 2013. gadam istenota projekta ,,Pakalpojumu nodrosinasanas
organizeésana, lai atbalstitu ieklaujosu izglitibu” ietvaros aplikoja Sadu
pamatjautajumu: ka ieklaujosa vide obligatas izglitibas joma tiek organizétas
pakalpojumu nodrosinasanas sistémas, lai nodrosinatu to izglitojamo vajadzibas,
kurisaskana ar Apvienoto Naciju Organizacijas Konvenciju par personu ar invaliditati
tiestbam (UNCRPD, ANO, 2006. gads) ir atziti par personam ar funkcionaliem
traucéjumiem?

Saja zinojuma ir apkopoti svarigakie jautajumi, kas tika izskatiti projekta darbibu
ietvaros, un sniegta virkne ieteikumu pakalpojumu nodroSinasanai un prakses
organizésanai, lai uzlabotu atbalstu visiem izglitojamajiem visparizglitojosas skolas
un it ipasiizglitojamajiem ar funkcionaliem traucéjumiem.

Projekta laika tika aplukoti vairaki batiski temati, kas projekta sakumstadija, proti,
pétnieciskas literaturas apskata un valstu informacijas apkoSanas gaita, bija noteikti
ka prioritates. Sie temati bija:

¢ leklausanaka kvalitates aspekts. Visu izglitojamo klatbutne un lidzdaliba
skola/ klasé uzlabo izglitibas pieredzes kvalitati.

e Visparizglitojoso skolu spéju nostiprinasana, lai tas varétureagéet uz
dazadajam vajadzibam. Saja saistiba visa pamata ir specializétu pakalpojumu
nodroSinasanas nozimes attistiSana, lai Sadi pakalpojumi bitu resurss, ko var
izmantot, lai atbalstitu visparizglitojoso skolu nozari.

e Sadarbiba un sakaru tiklu veidoSana. Kopigs darbs uzlaboizglitibas un dazadu
agentlru sniegta atbalsta efektivitati visparizglitojoSo skolu nozare.

e Finanséjums unresursi. Ir janosaka elastigi atbalsta merki, lai nodrosinatu
visu izglitojamo, tostarp izglitojamo ar funkcionaliem traucéjumiem,
vajadzibas.

Papildu apmeklejumiem tika izraudzitas piecas vietas, proti: Essunga (Zviedrija), Vine
(Austrija), Flensburga (Vacija), Lublana (Slovénija) un Valletta (Malta). Turklat

2013. gadarudenisajas vietas tika rikoti ar1 vairaki tematiskie seminari ar mérki
detalizetak aplukot apmekléjumu laika konstatétos faktorus, kas ietekmé
pakalpojumu nodrosSinasanas organizéSanu ieklaujosa vide, nemot véra dazadu
valstu kontekstus.

Kopsavilkuma zinojums 5



1.1. Galvenie konstatéjumi

Projekta apmekléjumu un seminaru rezultata ka priekSnoteikumus ieklaujosas
prakses attistibai un efektiva atbalsta organizésanaiizglitojamajiem visparizglitojosa
vidé noteica Sadus aspektus:

Konceptuala skaidriba attieciba uz ieklaujosu izglitibu.

Tiestbu akti un pamatnostadnes, kas atzist sinergiju starp UNCRPD un
Apvienoto Naciju Organizacijas Konvenciju par bérna tiesibam (UNCRC, ANO,
1989. gads), lai pieskirtu prioritati bérnu ar funkcionaliem traucéjumiem
tiestbam un, lai nodrosSinatu konsekventu politiku un praksivisos sistemas
imenos.

Sistematiska perspektiva, kas vérsta uz visas izglitibas sistemas ,ieklausanas
spéjas” attistiSanu un, kas sekmé spécigas saiknes, sadarbibas un atbalsta
veidoSanos visos [imenos un starp tiem (t. i., starp valsts un pasvaldibas
politikas veidotajiem un izglitibas, un skolu vaditajiem, skolotajiem, citiem
profesionaliem, izglitojamajiem un gimeném).

leklaujoSa atbildiba, kas attiecas uz visam ieinteresétajam pusém, tostarp
izglitojamajiem, un sniedz informaciju politikas Iemumu pienemsanai, lai
nodroSinatu visu izglitojamo, jo Tpasi nesekmibai paklauto izglitojamo,
pilnvertigu lidzdalibu un panakumu gusanu;

Spéciga, kopiga vadiba, lai efektivi parvalditu parmainas.

Skolotaju izglitiba un nepartraukta profesionala pilnveide ieklausanai, lai
nodroSinatu, ka skolotajos veidojas pozitiva attieksme un, ka vini uznemas
atbildibu par visiem izglitojamajiem.

Skaidrs specializéto skolu uzdevumes attistities par resursu centriem, lai
palielinatu visparizglitojoso skolu spéjas un nodrosinatu kvalitativu
pakalpojumu, ka art augsti kvalificéta profesionala atbalsta sniegSanu
izglitojamajiem ar funkcionaliem traucéjumiem.

Skolu organizésana, maciSanas pieejas, izglitibas programma un vértésana,
kas atbalsta vienlidzigas maciSanas iespéjas ikvienam.
Efektiva resursuizmantoSana ar kolegialitates un sadarbibas palidzibu, attistot

atbalsta sniegSanas elastigu nepartrauktibu, nevis pieskirot finansejumu
konkretam grupam.

Attieciba uz iepriekS minétajam jomam ir pausta plasa vienpratiba gan pétnieciskaja
literatura, gan Agenturas darba, pieméram, Galvenie principi kvalitates veicinasanai
ieklaujosa izglitiba (Eiropas Agentira, 2011. gads), ka arTprojekta ,,Pakalpojumu
nodroSinasanas organizésana” darbibas.
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Plasaka informacija ir pieejama projekta rezultatu apkopojuma (literatiiras apskats,
projekta apmekléjumu zinojumi, tematisko seminaru materiali), kas pieejams
projekta timekla sadala.
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2. IEKLAUSANA KA KVALITATES ASPEKTS

Projekta , Pakalpojumu sniegSanas organizésana, lai atbalstitu ieklaujosu izglitibu”
konceptualais ietvars atbalsta sistémas parmainu nepiecieSamibu, lai no uz
trukumiem (vajadzibam) balstita funkcionalo traucéjumu modela, saskana ar ko
problémas tiek meklétas pasos izglitojamos, parietu uz modeli, kurS§ nem veéra
izglitojamo tiesibas izgltiba, tadéjadi nodrosinot, ka maciSanas procesa aktivi
piedalas ikviens. Tas uzsver nepiecieSamibu attalinaties no kompenséjosam pieejam
un pakalpojumu nodrosSinasanas organizésanu individuala atbalsta veida un
tuvinaties tam, ka varétu organizét atbalsta sistémas, lai uzlabotu visparizglitojoso
skolu spéjas nodrosinat visu izglitojamo vajadzibas péc kvalitativas izglitibas,
tadejadi noverSot nesekmigu rezultatu, nevis istenojot , korektivas” darbibas.

Saja nodala iekJau$ana tiks attiecinata uz kvalitates jautajumu, kas saistits ar
reagéSanu uz visu izglitojamo dazadajam vajadzibam.

2.1. Terminologija un kopéjaizpratne par ieklausanu

Dazadas valstis un ari starp vienas un tas pasas valsts dazadiem regioniem stipri
atskiras terminu ,ieklausana” un ,ieklaujosaizglitiba” un ar tiem saistito nozimju
izmantoSana.

Tematiskajos seminaros eksperti noradija uz nepiecieSamibu ieviest kopigu izpratni
par ieklausanu, uzvaru liekot uz cilvécisko, nevis tehnisko pusi, un uz to, ka
ieklaujosaizglitiba ir labakais veids ka visiem izglitojamajiem sagatavoties turpmakai
dzivei. Senas tradicijas ir jamaina, parejot no mediciniskas pieejas uz tadam skolam,
kuras ikviens ir piederigs. leklausana attiecas uz VISIEM izglitojamajiem.

Apmeklétajas ieklaujoSajas skolas izglitojamie ar specialam izglitibas vajadzibam
(SIV) un/vaiar invaliditati ne tikai atradas klasés, bet ari piedalijas un stradaja kopa
ar saviem vienaudziem atbilstoSi savam spéju limenim. Ka ir noradijusi Kravforda
(Crawford) un Porters (Porter), ieklaujoSu izglitibu var definét ka izglitibas
pasakumus, kuros skolotajiem [skolam] tiek sniegts pamacoss un cita veida atbalsts,
lai:
e gattieciga apgabala skola pienemtu un ieklautu visus izglitojamos ar visam
vinu dazadibam un atskiribam parasta klasé kopa ar vinu vecuma
vienaudZiem;

e veicinatu lidzdalibu un visu izglitojamo potenciala, péc iespéjas vispusigaku,
attistibu; un

e veicinatu visu izglitojamo lidzdalibu socialivértigas attiecibas ar dazadiem
vienaudZiem un pieaugusajiem (2004. gads, 8. Ipp.).

8 Pakalpojumu nodrosinasanas organizéSana, lai atbalstitu ieklaujosu izglitibu



Sadai definicijai ir vajadzigs jauns domaganas veids, ka arTir jaatzist, ka dazadiba, it
seviskifunkcionalitraucéjumi, nav probléma vai , biedéjoss” faktors.
leklausana jasak jau bérniba, proti, ja bérni uzaugs kopa, viniiemacisies pienemt
atskiribas. Ja bérni tiek sutiti atseviskas, ,,specialas” klasés, lai visparizglitojosajas
grupas saglabatu vienveidigumu, Sadu pakalpojumu nodrosinasanu var but aizvien
grutak parvaldit, un tas ietekmeés izglitojamajiem sniegta atbalsta kvalitati.

Visbeidzot, ekonomikas lejupslides apstaklos |oti batiskiir pieskirt resursus, kas
aizsargas ikviena izglitojama vienlidzigas tiesibas uz kvalitativu izglitibu
visparizglitojosa vide. leklausana nav veids, ka samazinat finanséjumu, bet gan
cels, ka nodrosinat augstaku kvalitati un taisnigumu visiem izglitojamajiem.

2.2. Tiesibu akti un pamatnostadnes

Eiropas Savienibas (ES) imen1 Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas (Eiropas
Kopiena, 2000. gads) 26. panta ir noteikts pamatprincips, ka ES tiestbu aktiem un
politikas pasakumiem ir jaatbalsta bérnu ar funkcionaliem traucéjumiem pilniga
ieklauSana. Tas ir atspogulots Eiropas stratégija invaliditates joma 2010.-

2020. gadam (Eiropas Komisija, 2010. gads), kura neparprotami tiek atbalstita bérnu
ar funkcionaliem traucéjumiem ieklausana visparéja izglitiba. Turklat stratégija ir
noteikts, ka ES ar programmas 1 zglitiba un apmaciba 2020” (Eiropas Savienibas
Padome, 2009. gads) starpniecibu ir jaatbalsta dalibvalstu centieni noveérstjuridiskos
un organizatoriskos Skérslus cilveku ar funkcionaliem traucéjumiem iesaistei
visparéjas izglitibas un muzizglitibas sistéemas un janodrosina viniem ieklaujosu
izglitibu un personalizétu apmacibu visos izglitibas limenos.

Lielakaja dala Agenturas dalibvalstu, kas piedalijas projekta ,,Pakalpojumu
nodrosSinasanas organizésana, lai atbalstitu ieklaujosu izglitibu”, pédéjos gados ir
notikusas butiskas izmainas. Lielaka dala valstu aizvien lielaku uzsvaru liek uz visu
izglitojamo juridiskajam tiestbam apmeklét visparizglitojoSu skolu, savukart mazaks
skaits valstu pieskir vecakiem tiesibas izvéléties skolas saviem bérniem ar specialam
izglitibas vajadzibam/invaliditati. Cita neliela grupa valstu norada, ka izglitibu
nodrosSina, vispiemérotakaja videé” vai, ka izglttojamie sanem izglitibu, kas ,,atbilst
vinu vajadzibam un spéjam”. Tomer tiek plasi atzits, ka tiesiskaja reguléjuma
joprojamir grati paredzét tiesibas uz atbalsta pakalpojumiem.

Pétijuma apmekléjumu laika un tematiskajos seminaros eksperti uzsvéra

nepiecieSamibu pievérsties atbalsta kvalitatei, nevis ta kvantitatei. Starp
pozitivajiem pasakumiem, ko valstis isteno, lai sekmétu Sadu pieeju, ir:

e Specializéto prasmju un zinasanu saglabasana un atbalsta sniegSana
visparizglitojosajam skolam ar resursu centru (kas neretiir bijusas specialas
skolas) un specializéto zinasanu centru starpniecibu.
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e Daudzuvispareéjaizglitiba iesaistito izglitojamo (nekoncentréjoties uz
traucéjumiem/SIV) atbalsta vajadzibu atpazisana, lai nodrosinatu agrinu
iejaukSanos un parvarétu jebkadus islaicigus Skérs|us cela uz macisanos. Tas
lauj efektivak izmantot resursus, laiizglitojamajiem ar daudz sarezgitakam
vajadzibam sniegtu nepartrauktu atbalstu.

e Visuizglitojamo maciSana viena vieta, censoties izveidot elastigas macisSanas
kopienas, kas sp€j nodrosinat dazadu vajadzibu atbalstu (un veidojot saiknes
ar dazadiem vietejiem dienestiem).

e Skolotaju un skolu vaditaju izglitoSana, lai attistitu kompetenci darbam
ieklaujosa vide.

e Darbs ar vecakiem, lai viniem sniegtu parliecibu par atbalsta kvalitati
visparizglitojosa vide (pretéji citu specialistu domam) un par visparéjas
izglitibas ieguvumiem.

e Nodrosinasana, ka tiek turpinats sniegt atbalstu ari parejas laika no skolas uz
turpmako/augstako izglitibu, apmacibu un nodarbinatibu.

Visbeidzot, ir janem véra gan UNCRC (23. panta 3. punkts, 28. pants un 29. panta
1.a punkts), gan UNCRPD (24. pants), lai nodroSinatu, ka tiestbu aktos un
pamatnostadnes tiek ietvertas vecuma un invaliditates dimensijas, valstim parejot
no debatém par ieklausanas nozimi uz posmu, kura uzmaniba tiek vérsta uz visu
izglitibas sistéemu, kas veicina taisnigaku un objektivaku sabiedribu.

2.3. Uzraudziba un novértésana

Valsts izglitibas pamatnostadnés parastiir noteikti valsts izglitibas sistemas merki,
tostarp pakalpojumu nodrosinasana izglitojamiem ar funkcionaliem traucéjumiem.
Regioni, pasvaldibas un skolas ir atbildigi par So mérku konkretizéSanu un savu planu
izstradi attieciba uz darbibam, kas vérstas uz So valsts mérku sasniegSanu.
Uzraudzibas vajadzibam izmantotie kvalitates raditaji var izrietét no izglitibas
planiem un/vai uz izpéti balstitiem pieradijumiem par vairakiem izglitibas sistémas
lTmeniem. Dazas valstis uzraudzibas sistéma (parbaudes) vérté centienus, ko
izglitibas iestades isteno, lai nodrosinatu, ka vinu izglitojamie sasniedz meéerkus
zinasanu un attistibas joma, ka ari gust plasakus rezultatus, un verte to, cik liela
meéra pakalpojumu nodrosinasanair ,ieklaujosa”.

Projekta tematiskajos seminaros eksperti noradija, ka dazas atbildibas sistemas
pozitivi vérté dazadus izglitibas pakalpojumu nodrosinasanas aspektus, kurine
vienmer atbilst ieklausanai. Pieméram, pievérsanas parbaudes darbu uzdosanaivai
uz rezultatiem verstam pieejam, iespe&jams, neatbalsta ieklaujoSu praksi. Attiecigi ir
jaizstrada efektivi un iekJaujosi veidi, ka uzraudzit un novertét pakalpojumu
nodrosinasanu un panakt vienpratibu starp pamatnostadnu veidotajiem,
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inspektoriem, skolu vaditajiem utt. par sekmiga rezultata definiciju un to, kas ir
kvalitate (nemot véra izglitojamo vélmes). Visam ieintereséto pusu grupam batu
japievers uzmaniba jautajumiem, kas jauzdod, uzraugot un novértéejot pakalpojumu
nodroSinasanas kvalitati, lai panaktu, ka sistémas pozitivi vérté agrinu atbalstu un
profilaksi.

Valstis aizvien vairak iesaistas datu apkoposana, un, lai gan Sada informétiba var
noderét planosana un attistiba (it seviSki nodrosSinot taisnigumu un novérsot
,nepilnibas” sasniegumu gtsana), tai nevajadzétu k|Gt par galveno virzitajspéku.

Visbeidzot, parbaudés uninspekcijas uzmaniba javérs uz agrinu iejaukSanos, nevis uz
nesekmigu rezultatu vai parkapumu, un jasniedz atbalsts skolam, lai palielinatu to
spéjas nodrosinatvisu izglitojamo vajadzibas.

Kopsavilkuma zinojums
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3. VISPARIZGLITOJOSO SKOLU SPEJU NOSTIPRINASANA

Saja nodala tiks aplikoti efektivi veidi, ka nostiprinat visparizglitojo3o skolu spéju
bat ieklaujoSam un atraisit specializétas nozares ka resursa potencialu.

3.1. Vadibas un parvaldibas parmainas

Parmainam ir jasakas musos, misu iestadés. Ka noradija Essungas skolas personals:
»Vienigais, ko varamizmainit, ir veids, ka stradajam”.

Izglitiba ir viens no sekmigas valsts ekonomikas galvenajiem faktoriem, un, skiet, ka
vadibas kvalitate ir viens no tas stirakmeniem. Taipalis (Taipale) norada, ka

... direktoru darbs bus vél grutaks, kas rada spiedienu izstradat vadibas sistému un
vadibas apmacibu kopuma” (2012. gads, 42. Ipp.). Apmekléjumi uz vietas un
seminari seviski pasvitroja nepiecieSamibu atbalstit , vientulos direktorus”.

Vadiba ir butisks faktors kvalitativa atbalsta sniegSana izglitojamajiem. Visi
projekta apmeklejumi apliecinaja vadibas nozimigumu pozitivas skolas vides,
cienpilnas attieksmes pret izglitojamajiem un elastigas reagésanas uz dazadibu
attistiba. Visos apmekléjumos ka papildu sekmes nodrosinosie faktori atklajas
komandas darbs, sadalita vai, kopiga” vadiba un spécigas attiecibas kopa ar ciesu
sadarbibu ar vecakiem.

Sekmigam skolam ir ar1 vaditaji, kas atbalsta profesionalo pilnveidi, pieméram,
izmantojot pétijumu kopsavilkumus, lai attistitu domasanu un praksi. Ir svarigi, lai
skolotajijustos atbalstiti. Ka noradija kads Austrijas skolotajs: ,,Ir loti svarigi
apzinaties, ka vienmer ir kads cilveks, kam es varu uzdot jautajumus. Es jutos drosi”.
Atbalsts personalam butu jasniedz, nodrosinot ,skolotaja komandu”, lai batu
iesp€jams dalities zinasanas un veidot kompetenci, paredzot instrumentus dazadam
vajadzibam un situacijam.

Efektivai pakalpojumu nodrosinasanaivisiem izglitojamajiem ir nepiecieSama
izteikta koncentrésanas uz macisanos, visu sasniegumu (ne tikai akadémisko sekmiju)
atziSanu un it seviskisistémam, kas izglitojamajiem lauj paust vinu viedok|us un
ietekmeét Iemumus gan skola, gan attieciba uz savu macisanos. Resursu radosa
izmantosana, pieméram, veidojot socialos tiklus, ir vél viena ieklaujosas vadibas
pazime, kas atklajas projekta apmekléjumu laika.

Citas pieejas pakalpojumu nodrosinasanas organizésanai/parvaldibaiietver elastigu
un dazadu izglitojamo grupu izmantosanu, macibu dienas vai macibu semestru
pagarinasanu, elastigu pieeju tam, cik ilgs laiks tiek pavadits parasta klasé€, un klases
vides pielagosSanu.

Visbeidzot, vaditajiem ir pasiem sevi japarbauda, lai uznemtos atbildibu vecaku,
izglitojamo un vietéjas kopienas prieksa.
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3.2. Skolotaju izglitiba un personala attistiba

Skolotaju izglitibai ir svariga nozime attieksmes, ka ari zinasanu un prasmju
veidoSana. Skolotajiem jaspéj uznemties atbildibu par visiem izglitojamajiem, nevis
jadelege s1 atbildiba paligiem vai citam personalam. Sakotnéji viniem butu jaredz
bérni, ar vinu pamatvajadzibam, kas visiem bérniem ir kopigas, nevis jadoma vienigi
par papildu resursiem. Skolotaji bltu japienem darba, pamatojoties uz izpratni, ka
Sis darbs attiecas uz visiem izglitojamajiem.

Sakotneéja skolotaju izglitiba un nepartraukta profesionala pilnveide batu jaisteno,
skolam un aréjam iestadeém savstarpéji sadarbojoties, lai nodrosinatu skolas un ari
atsevisku skolotaju pilnveidi. Skolotaju izglitotajiem un plasakam darbaspékam artir
vajadziga apmaciba un nepartraukts atbalsts.

Ir vajadzigs turpmaks darbs, laiizpétitu, ka izglitiba un apmaciba var attistit
parliecibu, palielinat spéju nodrosinat dazadas vajadzibas un attistit tadas ipasibas
ka apnémibu, uzticéSanos, pienemsanas spéju un cienu. Projekta seminaros delegati
jautaja, ka vini var mudinat augsti kvalificétus cilvekus ,,macities”, izzinat un pienemt
nenoteiktibu. Vini secinaja, ka ir vajadzigs gan augséjs, gan apakséjs atbalsts no
,objektivu neiesaistito personu” (pieméram, praktiku kopienu) puses.

Skolotajiem ir nepiecieSamas vértésanas uninstrumentu izmantosanas prasmes,
pieméram, formativai vértéSanai un pasvertéjumam, lai macitos. Viniem ir jazina, ko
un kapéc vini verte, un jabut informetakiem par dazadam vajadzibam un par
maciSanas individualizésanu; ,maciSana tiecoties uz viduvéjiem raditajiem” nav
atbilstiga pieeja. Tapat skolotajiem ir vajadzigas jaunu tehnologiju izmantosanas
prasmes, lai atbalstitu ieklausanu un gutu plasakus sasniegumus.

Sadarbiba, profesionali tikli un personala komandu dialogs ir batis ki
priekSnoteikumi, lai attistitu individualas un kopéjas spé€jas.

Visbeidzot, jauniem skolotajiem ir vajadzigi paraugi/mentori, un bitu janodrosina
atbalsta nepartrauktiba, ka ari nepartraukta profesionala pilnveide, lai visu skolas
personalu iesaistitu refleksija un pilnveide.

3.3. Resursucentruizveide

Daudzas dalibvalstis ir notikusi virziba uz cieSaku saiknu izveidi starp
visparizglitojosajam skolam un specialajam skolam vai uz specialo skolu parveidi
resursu centros.

Tematiskajos seminaros eksperti uzdeva jautajumu ,kas bus tas, ko resursu centri
daris citadak?”. Lai Sadi centri spétu sniegt institucionalu un individualu atbalstu, ir
jasaglaba specializétas prasmes un zinasanas. Resursu centru personalam bus
vajadziga spéciga un nepartraukta vadiba un atbalsts, lai tas spétu pildit savus
uzdevumus un pienakumus. Batu javeic turpmaka apmaciba, lai nodrosinatu, ka
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resursu centriun atbalsta dienesti ir gatavi darbam ar kolégiem un ariar
izglitojamajiem no visparizglitojosajam skolam. Lai gan visparizglitojosSo skolu sp&ju
palielinasanai vajadzétu but to jauna uzdevuma svarigakajai dalai, butu skaidri
janorada, ka daziem izglitojamajiem (it seviskitiem, kuriem, pieméram, ir sensorie
traucéjumiun sarezgitas vajadzibas) vienmér bis vajadzigas specializéta personala
zinasanas un ieguldijums.

Kopuma, skiet, ka lielakaja dala valstu samazinas specialo skolu skaits, lai gan dazas
valstis palielinas to izglitojamo skaits, kas apmeklé specialas skolas (nereti saistiba ar
konkrétam izglitojamo grupam, pieméram, izglitojamajiem ar socialam,
emocionalam un uzvedibas vajadzibam un |oti sareZzgitiem funkcionaliem
traucéjumiem). Tomér ir daudzi gadijumi, kad specialas skolas kllst par daju no
vietéja apgabala ieklausanas ,procesa”, kuraietvaros specializ€jies personals elastigi
strada, lai palidzetu radit labakas iespéjas visparizglitojosaja nozareé.

Tacu jauzsver, ka kvalitativu resursu centru un atbalsta dienestu izveide ir atkariga
no atbilstigi kvalificéta personalailgtsp€jiga nodrosinajuma. Lai gan cieSakai
sadarbibaiar brivpratigam organizacijam un vietéjas kopienas ieinteresétajam
pusém ir svariga nozime saskanotu pakalpojumu nodrosinasana izglitojamajiem un
vinu gimeném, tas nevar aizstat pieredzi un specializétas zinasanas.
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4. PAKALPOJUMU NODROSINASNAS UN ATBALSTA ORGANIZESANA
VISPARIZGLITOJOSA VIDE

Saja nodala ,, pakalpojumu nodroginasanu” apliikos saistiba ar macisanas pieejam,
izgltibas programmu un vértésanu, ka ar1 atbalsta sniegSanu visparizglitojosa vidé.

4.1. MaciSanas pieejas

Lielakaja dala dalibvalstu izmanto lidzigas maciSanas pieejas attieciba uz
izglitojamajiem ar funkcionaliem traucéjumiem visparizglitojosa vide. Tas ietver
papildu macisanas laiku, meistaru konsultacijas nelielas grupas/individuali un
macisanu komandas vai kopigu macisanu (visparizglitojosa macibu priekSmeta
skolotaja un skolotaja, kas ir specializéjies SIV, kopigs darbs). Projekta apmekléjuma
laika Essunga interveétie skolotaji noradija, ka S1pieeja ir arkartigi vertigs veids, ka
profesionali pilnveidoties, un atzina, ka ,,tas, ka klasé ir divi skolotaji, liek stradat
labak un domat par to, ko dari”. Saja pasdkuma svarigiir tas, ka visiem
izglitojamajiem ir piekJuve skolotajiem ar specializétam zinasanam par macibu
priekSmetu un, ka macibu priekSmeta skolotaji sanem atbalstu, lai paplasinatu savu
pieeju sarakstu un, lai tadejadi vini klasé varétu nodrosinat dazadas vajadzibas.

Flensburgaisteno lidzigu pieeju, proti, efektivi izmanto maciSanu komandas un
partneru klasés, uzsvaru liekot uz refleksiju, komandas darbu un sazinu. Personala
komandas pienem, ka ir atbildigas par visiem klasé esosSajiem izglitojamajiem.

Dazas no projekta laika apmeklétajam skolam tiek izmantota konstrukcija, kas
uzlabo laika izmantosanu un nodrosina, ka visiizglitojamie saprot, ko no viniem
sagaida. Macibu metodeés ir paredzétas meistaru konsultacijas, unizglitojamie
sanem atbalstu, lai vinus iesaistitu aktivaka maciSanas procesa. Ir secinats, ka Sadas
pieejas kopa ar vienaudZu atbalstu nodrosina ieguvumus visiem izglitojamajiem.

Attieciba uz izglitojamajiem, kuriem ir vajadzigs augstaks atbalsta l[imenis un
diferencéti resursiun uzdevumi, ir japatur prata, ka diferencéSana nereti var bat
vérsta uz skolotaju, nevis balstita uz izglitojamo, cenSoties izglitojamos pielagot
esoSajai sistémai, nevis veicinot vides un ierastas kartibas parmainas.

4.2. Izglitibas programma

Viens no pielagojumiem, kas ir istenots vairakas valstis, ir zinama elastiguma
paredzésana, lai pielagotu izglitibas programmu vai pazeminatu prasibas. Valstu
informacija, apmekléjumiun seminari liecina, ka pievérsanas galvenokart
akadémiskajiem sasniegumiem/valsts standartiem var radit Skérslus ieklausanai.
Valstis, kuras izgltibas programma tiek 1stenota reforma, uzsvars tiek likts uz
piekluvi izglitibas programmas ietvaram, bet ari uz atzinu, ka daziem izglitojamajiem,
it seviskitiem, kuriem ir garigas attistibas traucejumi, bus nepiecieSams pielagot
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saturu vai pat ka maciSanas kontekstus izmantot izglitibas programmas jomas, ja
zinasanas netiek uzskatitas par batiskam/atbilstigam.

Dazos gadijumos loti striktas izglitibas programmas raditais laika spiediens var
skolam radit papildu sarezgijumus, jo skolotajiem var sSkist, ka ir jaievéro
,tradicionalas” macisanas un vertésanas metodes, kas var nebUt verstas uz
izglitojamajiem.

4.3.Veértesana

Lai gan vairakas valstis sak attalinaties no tadu vajadzibu kategoriju izmantosSanas,
kas saistitas ar dazadiem funkcionaliem traucéjumiem, $1 prakse joprojam ir valdosa.
Floriana (Florian) un vinas kolégi (2006. gads) norada, ka, lai gan dazadu valstu
klasificeSanas sistémas var stipri atskirties, to pamata parastiir funkcionalo
traucéjumu mediciniskais modelis. Tapat Izglitibas un macibu socialo zinatnu
ekspertu tikla (NESSE) viena no pédéjiem zinojumiem ir noradits, ka valstu
klasificéSanas sistéemu pamata ir dazadas izpratnes par atSkiriguma un normala
stavokla jédzieniem. No vienas puses, iedaliSana kategorijas pamato papildu resursu
pieskirSanu un nodrosina, ka tiek 1stenoti sapratigi pielagojumi; no otras puses,
iedaliSana kategorijas var novest pie ,,socialas segregacijas un sabojatas identitates
raSanos” (NESSE, 2012. gads, 20. Ipp.).

Atzistot So dilemmu, tiek izstradativairaki politikas virzieni. Dazas valstis izmanto
Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (ESAO) starptautiskas
kategorijas, proti, A: Funkcionalie traucéjumi, B: Grutibas un C: Nelabveéliga situacija
(ESAOQ, 2005. gads), savukart citas valstis izmanto funkciju, traucéjumu un veselibas
starptautisko klasifikaciju.

Citas valstis nepartraukta atbalsta gaita pievérsas individualam vajadzibam.
CenSoties samazinat birokratiju, kas saistita ar ilgstosu, dazadu agentlruistenotu
vértésanu, dazas valstis ievies integrétu vertéSanas un planoSanas procesu, visas
agenturas iesaistot koordinéta atbalsta plana izstradg, it seviskiizglitojamajiem ar
Joti Ipasam vajadzibam.

Veértésanu parasti veic daudznozaru komanda/specializéts centrs, kas vértésanas
procesa nereti sadarbojas ar skolu (un vecakiem). Sadi centri/komandas (kas nereti
darbojas regionala méroga) sniedz atbalstu pedagogisku konsultaciju un resursu
veida, ka art dazas valstis pienem lemumus saistiba ar izglitojamo ievietoSanu
macibu iestade.

VértéSanu nereti var pieprasit skolas vai vecaki, kas aizvien vairak iesaistas lemumu
pienemsana.

Skolas limeni vértésanai, kas informeé maciSanas un macisanas procesu un iesaista
pasus izglitojamos, ka ieteikts Agentlras darba par ieklaujoSu vértésanu (Eiropas
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Agentura, 2009. gads), ir lielakas iespéjas atbalstit ieklaujoSu praksi. Viné skolas
apmekléjuma zinojuma ir noradits, ka uzsvars tiek likts uz to, ko izglitojamie spégj
paveikt, un uz ieklausisanos izglitojamo atgriezeniskaja saité un komentaros par vinu
darbu/rezultatiem, nevis uz atzimju likSanu. lzglitojamajiem ir janodrosina piekluve
elastigam vértésanas ietvaram ar kopigu strukturu un principiem, nevis janosaka
detalizéts vai preskriptivsietvars, kas pienem, ka viena un ta pati pieejair
piemérojamavisiem.

4.4. AtbalstaorganizéSana

Lielakaja dala valstu ir ieviests kaut kada veida individuals
izglitibas/atbalsta/macisanas plans, un, lai gan Sis plans tiek saukts atSkirigos vardos,
ta funkcijas butiba neatskiras. Valsts var atsaukties uz pedagogisku atbalstu,
personalizaciju un uzmanibas pievérsanu macibu videi un visu ar izglitojamo saistito
pakalpojumu koordiné$anai. Sadi plani par sevidki svarigiem tiek uzskatiti parejas
laika starp izglitibas posmiem.

Skolam censoties uzlabot to piedavato pamatizglitibu, konkréta limena atbalstu
uzskata par normu visiem izglitojamajiem vinu izglitibas dazados posmos, un aizvien
biezak tiek minéta ,atbalsta nepartrauktiba”, lai ieviestu plasaku elastibu reagésanai
uz izglitojamo vajadzibam.

Apmeklétajas skolas savu efektivitati bija apliecinajusas sadarbibas pieejas, proti,
macibu spéku un dazadu nozaru profesionalu kopigs darbs. Pieméram, specialas
izglitibas skolotaji, konsultanti, meistari, veselibas nozares profesionali un socialie
darbinieki varizveidot , tiklu”, aptverot jebkurus izglitojamos, kuriem ir vajadzigs
atbalsts. Efektivs komandas darbs palielinaiespéjamibu maksimali agri noteikt un
nodrosSinat nepiecieSamibu péc atbalsta.

Vél viens atbalsta veids, ko sniedz izglitojamajiem, ir sazinas atbalsts (pieméram,
zimju valoda, Braila raksts, simboli), ko nereti sniedz kopa ar specializétiem
palighdzekliem/aprikojumu un specializétu/mobilu skolotaju. Daudzas valstis
izmanto ari skolotaja paligus. Apmekléjums Malta paradija, ka paligu norikoSanaiir
vajadziga rupiga parvaldiba, lai izvairitos no ta, ka izglitojamie klust atkarigi.
Skolotaja paligi aizvien vairak redz sevi ka dalu no komandas, stradajot pie atbalsta
sniegSanas visiem klas€é esoSajiem izglitojamajiem, nevis tikai tiem, kuriem ir
funkcionalitraucéjumi.

It seviski attieciba uz izglitojamajiem ar sarezgitakam vajadzibam personala
komandas ir jasaglaba specializétas zinasanas, lai nodrosinatu, ka izglitojamie var
pieklut atbilstoSiem resursiem un specializétiem aprikojumiem, ka arf lai
nodroSinatu Joti kvalitativu maciSanu, kas balstas uz zinaSanam un pieredzi saistiba
ar konkrétam atbalsta vajadzibam.
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5. SADARBIBA UN SOCIALO TIKLU IZVEIDE

Saja nodala apliukos sadarbibas sistémas un socialo tiklu izveidi, kas izglitojamajiem
ka vinu izglitibas neatnemamu sastavdalu paredz dazadu agenturu atbalstu.

5.1. Kopienas IiTmena atbalsts

Projekta ,Pakalpojumu nodrosinasanas organizéSana” apmekléjumi paradija, cik
svarigiir tas, ka skolas sanem atbalstu no vietéjiem politikiem un izglitibas
parvaldem. Visos projekta apmekléjumos vietéjas kopienas galvenais personals
apliecinaja patiesu apnémibu nodroginat izglitojamo labklajibu. So cilvéku uzdevumi
ietver pienakumu analizeét, cik patiesi ir dazi pienémumi par to, ka lietas tika daritas
ieprieks, un uzticéties skolu vaditajiem [emumu pienemsana, pat ja tas saistits ar
riska elementu. Dazadu kopienas ieintereséto pusu stabilas attiecibas ir
nodroSinajusas spécigu atbalsta tiklu izveidi ap skolam, un Sie tikli ir bijusi galvenais
parmainu veicinosSais nosacijums.

Kopienas dazadu agentiru dienestiem ir cieSi jasadarbojas ar skolam un ar
vecakiem, lai dazadas vidés sniegtais atbalsts bitu konsekvents. Personals, kas
pazist konkréto bérnu un gimeni, var sniegt atbalstu izglitibas un kopienas vidé. Lai
atbalstitu attalinasanos no ,,mediciniska” modela, pakalpojumus, ko tradicionali
sniedz veselibas dienesti, var ietvert skolas vai vietéjas kopienas centros, gan lai
atvieglotu piekluvi, gan uzlabotu sazinu starp dazadu nozaru profesionaliem. Jebkura
modeli koordinétu pakalpojumu ,,centra” jabut bérnam, un So pakalpojumu
uzdevumam vajadzétu bat atbalsta sniegSanai skolam un gimenem. Tas bija
atspogulots pasvaldibas inspektora pazinojuma apmekléjuma laika Flensburga:

... bérns ar funkcionaliem traucéjumiem klist par atbalsta organizésanas
centru, un pakalpojumiir pavadoni, kas rinko ap izglitojamo. Visi kopienas
dalibniekinepartraukti sadarbojas un regularitiekas, lai bérniem ar
funkcionaliem traucéjumiem sniegtu labako atbalstu.

Seminaros dalibnieki noradija, ka koordinacija starp agenttram un citam pusém,
piemeéram, brivpratigam grupam, ir svarigakais faktors un var sniegt atbalstu
skolam/skolotajiem, lai tadéjadi atbalstitu bérnu holistisko attistibu. Dienestiem
blGtu jaatbalsta vides parmainas, ne tikai individs.

Visbeidzot, savedot agentiras kopa, ir vajadzigs konsolidéSanas periods, laiizveidotu
kopigus ietvarus (pieméram, kopigu vértésanu, kopigas finanséjuma prioritates,
kopigu profesionalo pilnveidi), ka arT kopigu novértésanu. Agentiiram jabut kopigai
kulturai, profesionalajam strukttiram un gaidam, un dazadu agenturu un
pedagogiskas pieejas ir jaapvieno, lai peciespéjas labak izmantotu resursus.
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5.2.Vecaku iesaistisanas

Vecaku iesaistisanas savu bérnu macisanas procesa ir svarigakais faktors uz
uzticésanos balstitu attiecibu veidosanos starp skolam un gimenem. Projekta
apmekléjumu laika bija acimredzams, ka sadarbiba ar vecakiem ir pamataspekts
atbalsta sniegsana izglitojamajiem, jo vecaki ir savu bérnu svarigakie atbalstitaji.

Projekta apmekléjumu gaita intervétie vecaki uzsvéra, ka viniem patik bat
iesaistitiem skolas attistiba, but informétiem par sava bérna progresu un bat
iesaistitiem maciSanas procesa. Viniem patik, ja skolotaji pievérsas tam, ko
izglitojamie spéj izdarit, nevis pastavoSajam problémam.

Seminaros dalibnieki uzvera, ka vecakiem ir tiesibas, bet ir vajadzigi godigi
noradijumi, nevis pretrunigas profesionalas konsultacijas, lai vini varétu izdarit izveéli
pamatojoties uz informaciju. Gimeném vajadzétu but iesaistitam visos vertéjumos
un janodroSina iespé&jas sekot savu bérnu progresam. Vecakiir savu bérnu labakie
parstavji, unvini var ari ietekmét pamatnostadnes un sava bérna vietu macibu
iestade.

Visbeidzot, lai gan visa Eiropa skolas pieaug spiediens péc macibu rezultatiem,

pieradijumi liecina, ka ieklausana nenoved pie vajakiem rezultatiem un, ka ir jauzver

ieklausanas sniegtie ieguvumi.
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6. FINANSEJUMS UN RESURSI

Saja nodala aplikos resursu efektivu un lietderigu izmanto$anu vajadzibu un
atbalsta mérku noteikSanai.

Ka noradijusi Blts (Booth) un Einskovs (Ainscow), resursi jaizskata plasaka méroga,
nevis tikai ka nauda, ierices vai personals. Pienemot plasu izpratni, skolu kopienam
bUtu jaiemacas identificét jebkurai skolai pieejamos, bet vél neizmantotos resursus.
Bats un Einskovs saka, ka Sadiresursiir atrodami,jebkura skolas aspekta, proti,
skolénos, vecakos/apripétajos, kopienas un skolotajos, ka artkultdru, politikas
virzienu un prakses parmainas” (2002. gads, 5. lpp.). Ka noradijusas Keselahta
(Kesalahti) un Vejrinena (Vayrynen):

leklaujosas skolas mums bitu jacensas noteikt izglitojamajos esoSie resursi,
uzticoties vinu spéjai pasiem virzit savu macisanos uz prieksu un atbalstit citam
citu. Tas pats attiecas uz skolas personalu. Personalam varbdt ir idejas,
prasmes, iniciativas vai zinasanas par to, kas rada skerslus macisanas procesam
un lidzdalibai (2013. gads, 81. Ipp.).

Lielaka dala valstu sanem finanséjumu no centralas valdibas izglitojamo ar
funkcionaliem trakumiem izglitibai. Dazas valstis finans€jums tiek nodots vietéjam
iestadem vai pasvaldibam. Citas valstis izmanto centrala un vietéja finanséjuma
apvienojumu. Specialajaiizglitibai lielakaja dala valstu tiek pieskirts centralais
finanséjumes, lai nodrosinatu papildu personalu, specializétu aprikojumu un
transportu.

Finanséjums izglitojamajiem ar funkcionaliem trakumiem parasti ir saistits ar
izglitojamo vértésanu. Vairakuma valstu specializéta/dazadu agentliru komanda vai
resursu centrs sagatavo atzinumu vai formalu Iemumu, lai nodrosinatu papildu
finansgjumu.

Péc vertésanas lielaka dala valstu pieskir konkrétu skaitu papildu ,,SIV stundu” vai
skolotaja paliga darbibas laiku.

Dazas valstis papildu atbalsta stundu skaitu tagad ietver parastaja pakalpojumu
nodroSinajuma. Pedagogisko vértéjumu un atbalstu pieskir parastas sistémas
ietvaros. Daudzas valstis pasvaldiba var nodrosinat papildu finanséjumu
pahglhdzekliem, aprikojumam vai papildu personalam (skolotaja paligiem). Lai
atbalstitu ieklausanu, tikai dazas valstis tiek samazinats skolénu skaits klasés, kuras ir
izglitojamie ar funkcionaliem traucéjumiem.

Dazas valstis ar pasvaldibu starpniecibu darbojas ,,mugursomas” vai ,skoléna groza”
sistema. Tados gadijumos finanséjums seko izglitojamajiem. Tomér $ada veida
sistéma, kas ir ,,sasaistita ar skoléniem”, nodrosina papildu resursus tikai tiem
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skoléniem, kuriem ir konstatétas grutibas, kas atbilst SIV kritérijiem, savukart citi
izglitojamie nespéj pieklut atbalstam, lai gan viniem tas, iesp&james, ir vajadzigs.

Nesen Austrija veikts pétijums norada, ka uz ieguldijumu veérsts atbalsts, proti,
noteikta atbalsta summa skolam, pamatojoties uz to izglitojamo skaitu, kam ir
atzitas SIV, nav pietiekams atbalsts, jo skolénu vajadzibas atskiras un laika gaitas
mainas. Ari uz rezultatiem balstitu modeli uzskata par problematisku, jo
programmas sekmiga iznakuma gadijuma resursi tiek atsaukti. Ir japariet no
sistémas, kas pozitivi verte Sadu sekmigaiznakuma neesamibu, uz agrina atbalsta
un profilakses modeli.

Vél kads apsverums ir, ka atseviskiem izglitojamajiem sniegtais atbalsts ne vienmeér
uzlabo skolas sistémas spéju. Ja skolas pievérsas resursu kvantitatei, nevis
kvalitatei, tas, visticamak, neieviesis vajadzigas parmainas taja, ka visparizglitojosas
sistémas un skolu personals reagé uz izglitojamajiem (Fratura (Frattura) un Kopera
(Capper), 2007. gads).

Skolas ta vieta, lai mocitos ar tam pieejamajiem ierobezotajiem ,,papildu” resursiem,
varétu izveidot izmaksu zina efektivus atbalsta un profesionalas pilnveides tiklus, kas
paredz sadarbibu starp vietéjam ieinteresétajam pusém un vietéjam
skolam/atbalsta centriem (Einskovs (Ainscow) un citi, 2006. gads; Benua (Benoit),
2012. gads; Ebersolds (Ebersold), 2012. gads). Ka liecina zemak minétie citati
projekta apmeklejumu laika tika apskatiti Sadi prakses piemeri:

,Skolair iespéjams ieviest parmainas ar pieejamajiem resursiem” (izpilddirektors,
izgltibas un socialo pakalpojumu vaditajs, Essunga).

,»--. tas nebija jautajums par papildu resursu nodrosinasanu skolai, bet gan parjau
pieejamo resursu citadaku izmantoSanu” (skolas direktors, Flensburga).
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7. SECINAJUMI UN IETEIKUMI

7.1. Secinajumi

Projekta ,,Pakalpojumu nodrosinasanas organizéSana” konceptualais ietvars atzist,
ka, lai virzitos uz tadu pieeju attieciba uz izglitojamajiem ar funkcionaliem
traucéjumiem, kuras pamata ir tiesibas, valstim no pakalpojumu nodrosinasanas
organizésanas individuala atbalsta veida (kas nereti ir balstits uz medicinisku
diagnozi) ir japariet uz analzi par to, ka sistémas tiek organizétas, lai
visparizglitojosajam skolam palidzétu nodrosSinat un ieverot visu izglitojamo
vajadzibas un tiesibas. Tadel ieklausanas procesam bltu japievéersas tam, ka veidot
visparizglitojoso skolu spéju parupéties par izglitojamo dazadibu, nevis japieskir
papildu resursi, lai nodrosinatu izraudzitu grupu vajadzibas.

Lai liktu pamatus sistémas parmainam, starp visu limenu ieinteresétajam pusémiir
javeido kopiga izpratne par ieklausanu un ar to saistito redzéjumu un vértibam, kas
ietvertu kopigu priekSstatu par kvalitati un novéertésanas metodém, kuras atbalsta
ieklaujosu praksi.

Projekta dalibnieki uzsvera nepiecieSamibu valstim izstradat tiesibu aktus, kuros ir
atzitas visu bérnu, art bérnu ar funkcionaliem traucéjumiem, tiesibas uz agrinu
atbalstu, kvalitativu izglitibu (bez diskriminacijas) un pilnveértigu lidzdalibu visas
izglitibas aktivitatés. Lai gan ir svarigilidzsvarot visu ieintereséto pusu tiesibas,
izglitojamajiem butu jasaglaba galvena pozicija. |zstradajot valstu tiestbu aktus un
izglitibas pamatnostadnes, ir jaatsaucas gan uz UNCRC, gan UNCRPD un japievérs
uzmaniba So konvenciju atbilstibam.

Ir jaizveido tikli, lai atbalstitu skolu vaditajus ka parmainu agentus un nodrosinatu,
ka viniisteno ,komandas” pieeju un attista pozitivu atmosféru un kultiru, kura nem
véra visu personalu un izglitojamos. Siem tikliem bitu jasadarbojas ar vietéjiem
vaditajiem un kopienas locekliem, lai analizétu skolas kontekstu un planotu
turpmako virzibu nolluka attistit , stratégiskas spéjas”, tostarp neparprotami
pievérsoties maciSanas procesam, spécigam attiecibam, atvértai sazinai,
kolegialitatei, refleksijai un radosai pieejai problému risinasanai.

Ka noradijusi Pitersa (Peters), individualizéta izglitiba ir ,,universalas tiesibas, nevis
speciala izghtibas vajadziba” (2004. gads, 42. lpp.). Visiem izglitojamajiem ir tiesibas
uz aktualu un saistosSu izglitibas programmu (ietverot arpusskolas aktivitates),
atbilstigu vertésanu, ,vienlidzigam” macisanas iespéjam un pedagogiju, kas jau
»,Sakotngji” atzist un nodrosina daudzveidigas spéjas (universalais dizains). Tadéjadi
kvalitativa izglitiba butu jaizstrada ta, lai ta butu piemérota izglitojamajiem, nevis
skolas administrativajam strukttram.
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Tapat ir jarisina turpmak nosauktie aspekti, kas var radit Skérs|us taisniguma
vairoSana, proti, koncentrésanas uz triakumiem, atsSkirtbou nenemsana vera, sliktas
uzvedibas pamatosSana (citu vainosana), nesekmigu praksu saglabasana un negativas
attieksmes pienemsana skolas kopiena. Seit iz&kiro$a nozime ir sakotnéjai skolotaju
izglitibai un nepartrauktai profesionalajai pilnveidei.

Lai organizéetu efektivu atbalstu visiem izglitojamajiem, it seviskiizglitojamajiem ar
funkcionaliem traucéjumiem, projekta ekspertiir ari noradijusi uz nepiecieSamibu
péc sistematiska skatijuma, kas pievérsts spéjas attistiSanai visos sistémas [imenos.
Lai nodrosSinatu saskanotu pieeju, nepiecieSams izveidot spécigas saiknes starp
visiem sistémas limeniem (t. i., starp valsts un vietéjiem politikas veidotajiem un
izglitibas vaditajiem, skolu vaditajiem, skolotajiem, citiem profesionaliem,
izglitojamajiem un gimeném).

Tapat eksperti uzsvéra nepiecieSamibu paskaidrot jauno uzdevumu, kas jaisteno
specialajam skolam un paligpersonalam (pieméram, skolotaja paligiem) ka
resursiem, lai uzlabotu pakalpojumu nodrosinasanu visiem izglitojamajiem
visparizglitojosajas skolas. Eksperti noradija uz nepiecieSamibu saglabat
specializéjusos personalu, bet to izmantot radosi, lai atbalstitu visas skolas praksi, ka
ari atseviskus izglitojamos, visparizglitojosajas skolas attistot elastigu atbalstu ka
,hormu”. Jaatzist, ka bas gadijumi, kad visiem izglitojamajiem bus vajadzigs
»papildu” atbalsts, un, ka specializ€jies personals joprojam bus vajadzigs, it seviski
reti sastopamu funkcionalo trakumu gadijumos.

Visbeidzot, runajot par finanséjuma un resursa jautajumiem, ta vieta, lai mocitos ar
tam pieejamajiem ierobezotajiem ,papildu” resursiem, skolas varétu izveidot
izmaksu zina efektivus atbalsta un profesionalas pilnveides tiklus, kas paredz
sadarbibu starp vietéjam ieinteresétajam pusém un vietéjam skolam/atbalsta
centriem (Einskovs un citi, 2006. gads; Benua, 2012. gads; Ebersolds, 2012. gads).

7.2. leteikumi

Turpmak izklastitie ieteikumi, kuru pamata ir projektaiznakumi, ir paredzéti politikas
veidotajiem, un to meérkis ir uzlabot atbalsta sistemas izglitojamajiem ar
funkcionaliem traucéjumiem visparizglitojosajas skolas.

7.2.1. Bérna tiesibas un lidzdaliba

Pamatnostadnu veidotajiem ir:

e Japarskata valsts tiesibu akti unizglitibas pamatnostadnes, lai nodrosinatu, ka
tas atbilst gan UNCRC, gan UNCRPD principiem un aktivi atbalsta tos, ka ar1
atbalsta visu izglitojamo tiesibas uz pilnigu lidzdalibu skola un savu vietéjo
vienaudZu grupa. Tas it seviskiietvertu:
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— tiesibas uzizglitibu unieklausanu;
— nediskriminaciju funkcionalo trukumu dél;
— beérna tiesibas paust savu viedokli; un

— piekluvi pahdzibai.

7.2.2. Konceptuala skaidriba un saskanotiba

Pamatnostadnu veidotajiem ir:

Sistémas limenos un starp tiem japaskaidro ieklausanas jédziens ka darba
kartiba, kas paaugstina kvalitati un taisnigumu visiem izglitojamajiem, risinot
visu riskam paklauto grupu, tostarp bérnu ar funkcionaliem traucéjumiem,
nesekmibas problému. Visiem izglitibas pamatnostadnu veidotajiem ir
jauznemas atbildiba par visiemizglitojamiem.

Janem veéra saiknes starp sistémas limeniem (t. i., starp valsts/vietéjiem
politikas veidotajiem, vietejiem izglitibas/skolu vaditajiem, skolotajiem, citiem
profesionaliem un izglitojamiem un vinu gimeném) un jauzlabo Sis saiknes ar
sadarbibu un saskanotam partneribam starp ministrijam un vietéjiem
dienestiem. Sadai ricibai batu japaplasina perspektivas, japalielina savstarpéja
sapratne un javeido visas izglitibas sistémas ,ieklausanas spéja”.

Jastimulé skolas uznemtvisus vietéjas kopienas izglitojamos un janodrosina,
ka vértéSanas metodes, parbaudes un citi atbilstibas pasakumiatbalsta
ieklaujosu praksiun sniedz informaciju pakalpojumu nodrosinasanas
turpmakai uzlabosanaivisiem izglitojamiem.

7.2.3. Atbalsta nepartrauktiba

Pamatnostadnu veidotajiem ir:
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e Jaattista ,atbalsta nepartrauktiba” skolotajiem, paligpersonalam un it seviski

skolu vaditajiem, izmantojot izpéti, socialo tiklu veidoSanu un saiknes ar
universitatem un sakotnéjas skolotaju izglitibas iestadém, lai nodrosinatu
pilnveides iespéjas visam grupam ka muzizglitibas izglitojamajiem.

e Jaattista specialo skolu nozime, lai tas klutu par resursu, ar kura palidzibu

palielinat visparizglitojoSo skolu spéju un uzlabot atbalstu izglitojamajiem. Ir
nepiecieSams saglabat un turpinat attistit resursu centru personala
specializétas zinasanas un prasmes veidos, kas Jautu viniem atbalstit skolu
personalu (pieméram, sniedzot konsultacijas un sadarbojoties), ka ari
nodrosinat specializétu tiklu, kas uzlabos atbalstu visiem izglitojamajiem,
pieméram, izglitojamajiem ar reti sastopamiem funkcionaliem traucéjumiem.
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e Jaizstrada pieejamaka izglitibas programma un vértésanas ietvari, un
jaatbalsta lielaka elastiba pedagogija, skolu organizéSana unresursu
pieskirsana, lai skolas varétu stradatinovativi un attistit atbalsta
nepartrauktibu izglitojamajiem, nevis Sos izglitojamos iekartot esosaja
sistéma.

7.3. Nobeiguma piezimes

Projekta ,Pakalpojumu sniegSanas organizéSana” darbibas atbalsta nepiecieSamibu
no uz trikumiem (vajadzibam) balstita funkcionalo traucéjumu modela, saistiba ar
ko problémas tiek meklétas pasos izglitojamajos, pariet uz modeli, kurs nem véra
izglitojamo tiesibas izglitiba, tadéjadi nodrosinot, ka maciSanas procesa aktivi
piedalas ikviens. Tas uzsver nepiecieSamibu attalinaties no pakalpojumu
nodroSinasanas organizéSanas individuala atbalsta veida un apsveért atbalsta
sistémas organizésanu, lai uzlabotu visparizglitojosSo skolu spéjas nodrosinat visu
izghtojamo vajadzibas péec kvalitativas izglitibas.

Citejot Ebersoldu (Ebersold) un citus: ,leklausanas centienivisparizglitojosa vide
galvenokart tiek istenoti tiem, kas «iederas» esoSaja sistéema” (2011. gads, 10. Ipp.).
Sa projekta mérka grupai, proti, izglitojamajiem ar funkcionaliem trauc&umiem, var
bat nepiecieSams ievérojams atbalsts, lai vini ,,iederétos” esosSajas sistémas. Tomer,
ka parada sa projekta ietvaros izpétitie pieméri, izglitibas sistémas un
visparizglitojosas skolas var ,parveidot” t3, lai tas nodrosinatu Sis grupas atbalsta
vajadzibas un nodrosinatu, lailabumu gatu visi izgltojamie.

Lai organizetu efektivu atbalstu visiem izglitojamajiem, ari izglitojamajiem ar
funkcionaliem traucéjumiem, projekta ekspertiir noradijusi uz nepiecieSamibu péc
saskanotas, sistematiskas pieejas, kas pieversta spécigu saiknu un savstarpéja
atbalsta attistiSanai starp visiem sistémas limeniem.

Projekta darbibu laika pakalpojumu nodrosinasanas piemeéros tika uzsvérts atbalsts
ikvienas personas macisanas procesam un tika paradits, ka skolas, kas visiem
izgltojamiem nodrosina lidzdalibas iespéjas saskana ar vienlidzigiem nosacijumiem,
personas ar funkcionaliem traucéjumiem var ,,macities bez ierobezojumiem” (Harta
(Hart) un citi, 2004. gads). Ka paskaidroja kads specializéjies skolotajs Slovénija:
»Meés stradajam dzivei, nevis vienai stundai”.
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