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PODPORA PRISTUPU K INFORMACIM PRO CELOZIVOTNI UCENI

Pfistup k informacim je zakladnim pravem kazdého Zaka, at uz s postizenim ¢&i specialnimi
vzdélavacimi potfebami, nebo bez nich. Ve spole€nosti, ktera pfi komunikaci a sdileni informaci a
znalosti stale vice spoléha na informacni a komunikaéni technologie (IKT), je zcela zasadni, aby
poskytovani informaci probihalo formou, ktera zabezpeci, aby k nim mél kazdy ob¢an rovny pfistup.

Potfeba zajistit pfistupné informace dullezité pro celozZivotni ueni se opakované objevuje jako téma
ve v8ech projektech Agentury. V roce 2010 ziskala Agentura grant na projekt spolufinancovany
grantem ES v ramci prifezového programu celozivotniho u€eni — klicové aktivity 1: Spoluprace a
inovace politik, €islo smlouvy: 190583-LLP-2010-DK-KA1-KA1ECETA.

Projekt poskytovani pfistupnych informaci pro celozZivotni u€eni (i-access) bézel v obdobi od bfezna
2011 do unora 2012. Do tohoto projektu se zapojilo 21 ¢lenskych zemi Agentury: Belgie (vlamsky a
francouzsky hovofici spoleCenstvi), Dansko, Estonsko, Francie, Irsko, Island, Italie, Kypr, Litva,
LotySsko, Malta, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Slovinsko, Spojené kralovstvi
(Anglie a Skotsko), Spanélsko, Svédsko a Svycarsko.

Do projektu se zapojilo a pfispélo pfes 70 expertd. Mezi tyto experty patfili odpovédni politicti Cinitelé,
novinafi, védecti pracovnici, odbornici na IKT a poskytovatelé sluZzeb i zastupci mezinarodnich a
evropskych organizaci.

Kone¢nym cilem projektu bylo rozSifit povédomi o tématech souvisejicich s poskytovanim
pristupnych informaci pro celoZivotni u€eni, a podpofit tak vyvoj smérem k poskytovani pfistupnych
informaci. Hlavnim cilem bylo vyuzit stavajici evropskou a mezinarodni politiku a standardy
pFistupnosti informaci jakozto zaklad diskuze o disledcich a praktické implementaci poskytovani
pristupnych informaci v ramci celoZivotniho uceni.

Experti se v ramci projektu shodli, ze budou rozliSovat mezi doporu€enimi a pokyny, jak ukazuje nize
uvedené schéma.

Evropska uroven

Doporuceni Narodni uroven
odpovédnym
politickym cinitelim Uroveni organizaci
Hlavni oblasti celozivotniho uceni
souvisejici s
poskytovanim
pfistupnych )
informaci Uroven jednotlivych
organizaci

Pokyny pro .
pracovniky v praxi Uroven jednotlivych zaku

Rozdil mezi doporuc¢enimi a pokyny dle cilové skupiny




Doporuceni se obraceji k politickym €initelim v oblasti celozZivotniho u€eni a IKT ¢innym na evropské
¢i narodni urovni €i na Urovni organizaci pusobicich v oblasti celozivotniho u€eni. Doporuceni se
soustifeduji na to, co je tfeba zafadit do formulované politiky s cilem fidit poskytovani pfistupnych
informaci v rznych organizacich;

Pokyny se obraceji k pracovnikim v praxi vzdélavani, IKT a médii a zahrnuji nastroje jako jsou
kontrolni seznamy a rejstfiky pro ucely monitoringu. Pokyny se soustfeduji na praktickou
implementaci politiky na Urovni organizaci i na urovni jednotlivych zaka.

Souhrnnym vysledkem tohoto projektu Agentury jsou Fidici principy a hlavni oblasti doporuéenti, které
podporuji poskytovani pfistupnych informaci pro celozivotni uCeni na evropske urovni a na nichz se
shodli hlavni aktéfi reprezentujici evropskou uroven. Ridici principy poskytovani pfistupnych
informaci i doporu€eni se obraceji k odpovédnym politickym Cinitelim, jejichZ ukolem je Fidit proces
implementace opatfeni pro poskytovani pfistupnych informaci.

RIDICi PRINCIPY

Bé&hem konference k projektu i-access (Cerven 2011) zaznéla cela fada prispévkl na téma politiky a
praxe v oblasti poskytovani pristupnych informaci pro celozivotni u€eni. Zastupci kli€ovych
mezinarodnich organizaci pusobicich na poli pfistupnosti — UNESCO, G3ict, World Wide Web
Consortium/Web Accessibility Initiative (W3C/WAI) a DAISY Consortium — pfiblizili své priority a
¢innost ve zminéné oblasti. Zastupci spole€nosti Adobe a Microsoft informovali o tom, jak ddlezitou
roli hraje koncepce v jejich praci, a poskytli praktické informace k tomu, jak Ize zlepsit pfistupnost
informaci.

Vysledkem debat a pfispévkl v ramci konference k projektu se experti shodli na celé fadé Fidicich
principt, které tvofi zaklad veSkerych doporuceni pro politiku a praxi v oblasti poskytovani
pristupnych informaci pro celozivotni uceni.

( )
Princip prav: Pfistup k informacim je zakladnim pravem — posiluje postaveni zak( a usnadnuje
jejich zapojeni do spole¢nosti. Takovyto pristup k informacim je tfeba zajistit hned v rané fazi uceni
a musi provazet Zaka cely Zivot.

Princip struktury: Je zasadni, aby Zadna politika ani doporu¢eni nepovazovaly technologii za cil
sam o sobé. Je tfeba zohledrfiovat a respektovat systémové faktory, které rozhoduji o pouziti
nastroju celozivotniho uceni.

Princip vseobecnosti: Poskytovani pfistupnych informaci je nutné chapat v nejSirSim slova
smyslu tak, aby zahrnovalo osoby se vSemi formami postizeni i specialnich vzdélavacich potieb.

Princip synergie: Pr¥istupnost pfinasi vyhody uzivatelim s postizenim ¢&i specialnimi
vzdélavacimi potfebami a mnohdy muze byt vyhodna pro vSechny uzivatele.

DOPORUCENI K PODPORE PRiISTUPNYCH INFORMACI

PRO CELOZIVOTNIi UCENI

Doporuceni s cilem podpory poskytovani pfistupnych informaci pro celozZivotni u€eni vychazeji z fady
informacnich zdroju, které byly shromazdény a analyzovany b&éhem projektovych aktivit, véetné nize
uvedenych:

Prehled evropské a mezinarodni politiky a doporuceni k otazce pristupnosti — ivodni prehled politiky
byl proveden s cilem nacrtnout pfehled situace v jednotlivych zemich (viz nize). Déle byl vyuZit jako
podklad pro projektovou konferenci (téz viz nize). V dusledku zavérec¢nych vysledkd projektové
konference byl pfehled politiky pfepracovan a doplnén, aby se vztahoval k tomu, co stavajici politika
obsahuje, a k hlavnim otdzkam implementace této politiky. Z pfehledu vyplyva, Ze nejvlivnéjSim
politickym nastrojem v oblasti pfistupnosti je Umluva o pravech osob s postizenim OSN (UNCRPD,




2006), nebot je pro signatare (vCetné Evropské unie) pravné zavazna a obraci pozornost k otazkam
pFistupnosti na urovni politiky evropské i narodni. Pfehled zdaraznil i skute¢nost, Ze na evropské
urovni neexistuje spolec¢na politika, ktera by se vztahovala na vSechny typy pfistupnosti informaci
(web, elektronické dokumenty, tiSténé materialy, audio, video a veSkerou formu komunikace). Situace
je aktualné takova, ze rozliéné aspekty pristupnosti pokryva politika riiznych rezortd.

Prehled politiky a implementace pfistupnosti — vysledky v tomto pfehledu se zakladaji na 29
odpovédich z 18 zemi. Vyplyva z nich, Ze respondenti si byli obecné Iépe védomi mezinarodni politiky
a pokynt v oblasti poskytovani pfistupnych informaci nez politiky evropské. VétSina zemi
zastoupenych v prehledu ma narodni politiku pfistupnosti i pravidla pro upravu dokumentu, avSak
pouze polovina z nich se tyka otazek pfistupnosti.

Vstupy a zavéry projektové konference — konference na téma pfistupnych informaci se konala v
Kodani 22. - 24. ¢ervna 2011 a organizovala ji Agentura ve spolupraci s danskym ministerstvem
Skolstvi. Cilem konference bylo ur€it dusledky mezinarodni a evropské politiky pfistupnosti pro
poskytovatele informaci v oblasti vzdélavani i procesy, které musi organizace zohlednit, aby zajistily,
ze budou poskytovat pfistupné informace. Vice nez 70 ucastnikl se zamysSlelo nad pozadavky
vyplyvajicimi z politiky a nad sou€asnou praxi v oblasti pfistupnosti informaci relevantnich pro
celozivotni u€eni a stanovili hlavni témata, ktera povazovali za zasadni pro vytvofeni souboru
navrhovanych doporuceni.

Byl zformulovan navrh doporuceni, ktery byl posléze schvalen v procesu Uprav na zakladé zpétné
vazby ze strany expertl projektu, zastupct ministerstev clenskych zemi Agentury i zastupcl
veskerych kliCovych relevantnich organizaci, které se zuc€astnily konference a &innosti v ramci
projektu.

Téchto sedm oblasti doporuceni se obraci k politickym Cinitelim v oblasti celozivotniho uceni i IKT,
ktefi pracuji na evropské &i narodni urovni €i na Urovni organizaci zajistujicich celozivotni uceni.

Zvysovani povédomi o pristupnych informacich pro celozivotni uéeni coby otazce prava.
Odpovédni politi¢ti Cinitelé, organizace a pracovnici v oblasti celozivotniho uceni, odbornici na
IKT, osoby s postizenim &i specialnimi vzdélavacimi potfebami, jejich rodiny a sité podpory by
méli byt uvédomovani o pravu zaka na poskytnuti pfistupnych informaci.

Je tieba zaujmout pristup zapojujici spektrum aktéru, ktery bude vychazet ze spoluprace a
vymény informaci. Velmi specificka politika zaméfena na otazky jedné cilové skupiny sama o
sobé nemlze dosahnout poskytovani pfistupnych informaci pro celozivotni uceni. Politiku je tfeba

[ formulovat a implementovat na zakladé principu zapojeni celého spektra aktéru.

Otazky souvisejici s poskytovanim pristupnych informaci by mély byt souéasti vzdélavani
v§ech pracovnikt v oblasti celozivotniho uceni. IKT mohou pfispét k efektivnimu pfistupu ke
vzdélavacim pfileZitostem pouze za predpokladu, Ze vSichni pracovnici v celozivotnim uceni
absolvuji odbornou pfipravu ve vyuzivani IKT jakozto nastroje umoznujiciho rovné pfilezitosti ve
vzdélavani.

W,

Otazky souvisejici s poskytovanim pristupnych informaci by mély byt souéasti vzdélavani h

vSech pracovniki v oblasti IKT a médii. Prostfednictvim vzdélavani odbornikl na média a IKT
ohledné dopadu postizeni/specialnich vzdélavacich potfeb lidi na to, jak vyuzivaji IKT, Ize vytvofit
pristupnéjsi technologii od designu az po produkci, a vyhnout se pak v budoucnu praci s upravou
jiz hotového produktu s cilem zlepSit jeho pFistupnost.




Pristupnost by méla byt fidicim principem pfi ndkupu veskerého zbozi a sluzeb. Zbozi Ci
sluzby by mély byt nakupovany pouze od organizaci, které plné zohlednuji otazky pfistupnosti.

Je tieba podporovat vyzkum, ktery poskytne fakticky zaklad pro formulovani, implementaci
a evaluaci budouci politiky. Dlouhodobé vyzkumné aktivity v této oblasti by mély formovat
vytvareni, monitorovani a vyhodnocovani politiky a jejich cilem by méla byt identifikace oblasti,
kde je tfeba dalSiho rozvoje a do kterych smérovat aktivity.

Dodrzovani politiky je tfreba systematicky monitorovat. V sou€asnosti Ize sledovani, zda je
politika dodrzovana, jen podporovat, avSak monitoring je tfeba rozsifit. Soulad s politikou pfistupnosti
je sledovan na mezinarodni Urovni v zemich, které se pfipojily k UNCRPD (2006), avSak ne vSechny
zemé tyto vyro€ni zpravy v soucasné dobé vypracovavaji. V dlouhodobém horizontu by sledovani
toho, zda je politika pfistupnosti respektovana, mélo byt na narodni Urovni povinné.

U kazdého z téchto sedmi doporuceni Ize identifikovat otazky ohledné uplatnéni na tfech politickych
urovnich — evropské, narodni a na urovni jednotlivych organizaci.

Ridici principy i Doporuéeni |ze povazovat za vychozi ramec, ktery je tfeba dale rozvijet s ohledem na
situaci v jednotlivych zemich a regionech. V dalSi fazi prace na rozvoji poskytovani pfistupnych
informaci je tfeba se soustfedit na rozvoj zminénych sedmi doporuc¢eni a na jejich vypracovani do
podoby pokynu adresovanych pracovnikim v praxi, ktefi odpovidaji za implementaci politiky v
organizacich celozivotniho uceni.

Doufame, ze Ridici principy a Doporuéeni mohou pusobit jako podnét k debaté a vyméné nazord v
Evropé i mimo ni. Zejména véfime, Zze mohou poskytnout inspiraci k diskuzim v rlznych oblastech
praxe.

( A

Tento dokument pfinasi shrnuti hlavnich zavéra projektu i-access. Kompletni projektova zprava
Podpora pfistupu k informacim pro celozivotni uceni (2002) obsahuje kompletni informace k:
projektu i-access, narodnim studiim pfistupnosti, pfehledu politiky pfistupnosti, reflexim nad
stavajicimi zdroji podpory implementace politiky pfistupnosti, souboru zdroju s cilem podporovat
poskytovani pfistupnych informaci, a dale seznam zucastnénych expertu.

Kompletni projektova zprava a souvisejici materialy jsou k dispozici na:
http://www.european-agency.org/agency-projects/i-access

TiSténou verzi zpravy a dalSi informace o projektu poskytuje na pozadani sekretariat Agentury:
secretariat@european-agency.org

Projekt i-access je podporovan v ramci prlfezového programu celozivotniho uceni — klicové
aktivity 1: Spoluprace a inovace politik, €islo smlouvy: 190583-LLP-2010-DK-KA1-KA1ECETA.
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2 Tento projekt je financovan s podporou Evropské komise. Tento dokument
I vyjadfuje pouze nazory autora a Komise nenese zadnou odpovédnost za jakykoli
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