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AZ EGESZ ELETEN AT TARTO TANULASHOZ SZUKSEGES
INFORMACIOK HOZZAFERHETOSEGENEK ELOSEGITESE

Az informaciohoz valé hozzajutas minden tanuld alapveté joga, akar fogyatékkal él6, illetve sajatos
nevelési igényd, akar nem. A mai tarsadalomban egyre fokozdédd mértekben vesszik igénybe az
IKT-adta lehet6seégeket, hogy kommunikaljunk, illetve megoszthassuk egymassal a rendelkezésre
allo informacidt, tudast és ismereteket, igy alapvetd fontossagu, hogy mindenki egyenld esélyt kapjon
az informaciéhoz valé hozzaférésben.

Az egész életen at tartd tanulas szempontjabol hozzaférhetd informaciok iranti igény minden
UgynOkseégi projekt visszatéré témaja. 2010-ben az Ugyndkség pénzlgyi tamogatast nyert, majd
2011-t6l meg is valdsitotta — az Eurdpai Kozosség Egeész életen at tartd tanulas Transzverzalis Program
Keretbdl részfinanszirozott, “1. szamu Kulcstevékenység: a Szakpolitikai egylttmiikddés és innovacié”
cimet viseld projektet (a projektmegallapodas szama: 190583-LLP-2010-DK-KA1-KATECETA).

A “Hozzaférhet6 informacio nyujtasa az egész életen at tarté tanulas szamara (i-hozzaférés)” cimi
projekt 2011 marciusatol 2012 februarjaig tartott. Megvaldsitasaban d6sszesen 21 igynokségi
tagorszag vett részt: Belgium (mind a flamand, mind a francia nyelvli kdz6sség), Ciprus, Dania, az
Egyesiilt Kiralysag (mind Anglia, mind Skécia), Esztorszag, Franciaorszag, Hollandia, Irorszag,
Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Malta, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag és Szlovénia.

Tobb mint 70 szakérté vett részt és jarult hozza munkajaval a projekthez. Szerepeltek kdzottik
szakpolitikusok, ujsagirok, kutatok, IKT-szakérték és szolgaltatdk csakugy, mint a nemzetkdzi és az
eurdpai szervezetek képviselbi.

A projekt végsd célja az volt, hogy a hozzaférhetd informacié nyujtasat célzd pozitiv Iépések
érdekében tudatositsa az egész életen at tartdé tanulashoz szikséges informacidkkal kapcsolatos
kérdéseket. Az volt a legfébb szandék, hogy az informaciéhoz valé hozzaférés jelenlegi eurépai és
nemzetkozi szakpolitikai és standardjai képezzék az alapjat az egész életen at tartd tanulashoz
szikséges informacionyujtas gyakorlatban valé alkalmazasanak és bevezetésének.

A projekt megvalésitasa soran a szakérték egyetértettek abban, hogy kilénbséget kell tenni - az
alabbi abranak megfeleléen - az ajanlasok és az iranyelvek kézott.

eurdpai szint

Ajanlasok nemzeti szint
a szakpolitikusok .
szamara LLL szervezeti

Az informacio- szint

nyujtas

kulcstertiletei

szervezeti szint

Iranyelvek a - ..
gyakorlat szamara egyeni tanuloi
szint

A célcsoportokkal 6sszefliggo kiillonbségtétel az ajanlasok és az iranyelvek kozott




Az ajanlasok célcsoportja az egész életen at tarto tanulassal, valamint az IKT-kérdésekkel foglalkozo
szakpolitikusok kore, akik eurdpai, nemzeti vagy LLL szervezeti szinten tevékenykednek. Az
ajanlasok arra 6sszpontositanak, hogy mit kell tartalmaznia egy irasba foglalt szakpolitikai
dokumentumnak annak érdekében, hogy az egyes szervezeteken belll az informacionyujtast
megfeleld iranyba tereljék;

Az irdanyelvek az oktatasi-nevelési, IKT- és média gyakorlati szakembereit célozzak meg, és olyan
eszkdzoket ajanlanak, mint az egyes tevékenységek monitorozasanak jegyzéke és mutatoi. Az
iranyelvek arra 6sszpontositanak, hogyan hajthatoé végre egy szakpolitika a gyakorlatban szervezeti,
valamint egyéni, tanuldi szinten.

Az i-hozzaférés projekt k6zOs ajanlasai olyan f6 iranyelvekre és kulcstertletekre vonatkoznak,
amelyek tamogatjak az informaciok hozzaférését és amelyeket a szakterulet f6bb szerepldi europai
szinten mar elfogadtak. Az i-hozzaférés Iranyelvei, illetve Ajanlasai azoknak a politikai dontéshozékhoz
szolnak, akik vezetd szerepet jatszanak az informacio nyujtasanak végrehaijtasi folyamataban.

IRANYELVEK

A 2011 juniusaban tartott i-hozzaférés projekt konferencianak szamos olyan eredménye volt, amely
az egész életen at tartd tanulas szamara nyujtott hozzaférhetd informaciora vonatkozé szakpolitikat
és gyakorlatot érintette. A hozzaférés terlletén tevékenykedd kulcsfontossagu nemzetkozi
szervezetek — UNESCO, G3ict, a World Wide Web Consortium/Web Accessibility Initiative
(W3C/WAI) és a DAISY Consortium — képvisel6i bemutattdk az erre a szakteruletre érvényes
prioritasaikat és munkajukat. Az Adobe és a Microsoft képvisel6i a szakpolitikai munkajukat érintd
fontos vonatkozasokrél szamoltak be, és gyakorlati tajékoztatast is nyujtottak arrdl, hogyan teheté a
rendelkezésre allo informacié még hozzaférhetébbé.

A projekt-konferencia vitainak és input-jainak eredményeként az i-hozzaférés szakért6i egy sor olyan
iranyelvben egyeztek meg, amelyek az egész életen at tarté tanulas szamara nyujtott informaciok
barmely szakpolitikai és gyakorlati ajanlasat képesek alatamasztani.

( A jogokra vonatkozé elv: Az informacidhoz valé hozzajutas alapveté jog — ez vértezi fel a A
tanulokat, illetve teszi lehetévé szamukra, hogy részt vegyenek a tarsadalom életében. A
hozzaférés jogat meg kell kapniuk a tanuldéknak a tanulasi folyamat lehet6 legkorabbi fazisaban, és
végig kell kisérnie 6ket egész életlik soran.

Strukturalis elv: alapvetd fontossagu, hogy egy szakpolitika vagy ajanlas se tekintse 6nmagaban
a technolégiat végcélnak. Fel kell ismerni és figyelembe kell venni az egész életen at tart6 tanulas
eszkodzeinek hasznalatat meghatarozé rendszertényezéket.

Az “all-inclusive” elv: A hozzaférheté informacido szolgaltatasat annak legszélesebb
értelmezésében kell figyelembe venni, annak érdekében, hogy a szolgaltatds nyujtdsa magaban
foglalja a legkuldonbdzébb fogyatékkal €lé és/vagy sajatos nevelési igényl embereket is.

A szinergia elve: a hozzaférhetéség valamennyi fogyatékkal él6 és/vagy sajatos nevelési igényi
\ felhasznald szamara elényds, s gyakran valamennyi felhasznaldé szamara is elényds lehet. y

AJANLASOK AZ EGESZ ELETEN AT TARTO TANULAS SZAMARA

HOZZAFERHETO INFORMACIO ELOSEGITESERE

Az egész életen at tartd tanulas szamara hozzaférheté informacionyujtas elésegitése érdekében tett
Ajanlasok az informaciés forrasok széles tarhazabdl meritenek, amelyeket a projekitevékenység
soran gy(ijtottek ossze és elemeztek. Egyebek mellett az alabbiakat tartalmazzak:

A hozzaférhet6séggel 6sszefliggé nemzetkdzi szakpolitikak és ajanlasok attekintése — a kezdeti
szakpolitikai attekintést ugy végezték, hogy az 0Osztonzbéleg hasson az orszag-felmérések
megfogalmazasara (ezt a kdvetkez6 bekezdés irja le részletesebben). A projekt-konferencia végsé
kimeneteinek eredményeként Ujra atdolgoztak és kiegeészitették a szakpolitikai attekintést, hogy
Osszekapcsoljak a meglevd szakpolitikai tartalmat a szakpolitika végrehajtasanak kulcspontjaival. Az
attekintés arra a kdvetkeztetésre vezetett, hogy az Egyesltilt Nemzetek Fogyatékkal EI6 Személyek
Jogairol sz6lo Egyezménye (United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities,




UNCRPD, 2006) tekinthet6é a hozzaférhetbség szempontjabdl legbefolyasosabb szakpolitikai
dokumentumnak, mivel jogilag kotelezd az azt alairok szamara (beleértve az Eurdpai Uniot is), és
mind az eurdpai, mind a nemzeti szakpolitikak szintjén rairanyitja a figyelmet a hozzaférhetéség
kérdésére. A szakpolitikai attekintés azt a tényt is alahuzta, hogy eurdpai szinten nincs egyetlen olyan
onallé szakpolitika sem, amely vonatkozna az informaciéhoz valé hozzaférés minden tipusara (web,
elektronikus dokumentumok, nyomtatott anyagok, audio-, video- és mas kommunikaciés formak). A
gyakorlatban a hozzaférhetdéség kiilonb6zé vonatkozasait mind kiilonbdzé szektoralis szakpolitikak
tartalmazzak.

Orszag-felmérés a hozzaférhetéséggel kapcsolatos szakpolitikardl és a végrehajtasrol — az
orszag-felmérés a 18 orszagbol 6sszesen 29 beérkezett valaszra tamaszkodik. A kapott eredmények
azt mutattak, hogy a valaszaddk altaldaban véve jobban ismerték a hozzaférheté informacio
nyujtasara vonatkozd nemzetkdzi szakpolitikakat és iranyelveket, mint az eurdpai szakpolitikai
iranyokat. A felmérésben részt vett orszagok tébbségeben létezik a hozzaférhetéségre vonatkozo
nemzeti politika és vannak szervezeti jellegi utmutatok is, bar ezen utmutatoknak csupan fele
foglalkozik a hozzaférhet6ség kérdéseivel is.

Az i-hozzaférés konferencia input-jai és kbvetkeztetései — az i-hozzaférés konferenciat 2011. junius
22-24. kdzott tartottak Koppenhagaban. A két meghivo és vendéglaté fél az Ugynokség, illetve a dan
Oktatasi Minisztérium volt. A konferencianak az volt a célja, hogy azonositsa az
informacidszolgaltatok szamara a hozzaférésre vonatkozé nemzetkdzi és eurdpai politikak hatasait
az oktatas teruletén, illetve, hogy foglalkozzon azokkal a folyamatokkal, amelyeket az egyes
szervezeteknek figyelembe kell venniuk a hozzaférhetd informacié szolgaltatasanak biztositasa
érdekében. A tébb mint 70 résztvevd az egész életen at tartd tanulas szempontjabdl fontos
informacio-hozzaférés szakpolitikai kdvetelményeivel és jelenlegi gyakorlataval is foglalkozott, és
meghatarozta azokat a kulcskérdéseket, amelyek fontosak a javasolt ajanlasok rendszerének
kidolgozasahoz.

Megfogalmaztak, majd egy ujrafogalmazasi folyamatot kdvetéen elfogadtak a végsé ajanlasokat,
amelyek a projektszakért6ktdl, az UgynOkségi tagorszagok miniszteridlis képvisel6itdl, illetve a
konferencia munkajaban és a projekttevékenységben részt vett valamennyi kulcsfontossagu
szervezet képvisel6itél érkezé visszacsatolason alapultak.

A hét kulonbozé terileten tett ajanlasok az eurdpai, nemzeti vagy LLL szervezeti szinten dolgozé LLL
és/vagy IKT szakpolitikusok szamara készultek.

A tudatossag fokozasa az egész életen at tarté tanulas szamara hozzaférhetdé informacio

jogaval kapcsolatban. Tudatositani kell a szakpolitikusokban, az egész életen at tarté tanulas
terlletén tevékenyked6 szervezetekben és azok szakembereiben, az |IKT-szakértbkben, a
fogyatékkal él6 és/vagy sajatos nevelési igényli emberekben és csaladjukban, illetve az 6ket
segitd halézatokban, hogy a tanuldéknak joguk van a hozzaférhetd informacié megszerzéséhez.

Az egyiittmiikodésen és az informaciocserén alapul6, sokszereplés megkozelitésre van
sziikség. Egy-egy érdekcsoportot foglalkoztatd kérdésre koncentrald, igen specialis szakpolitikak
onmagukban nem képesek nyujtani az egész életen at tarté tanulashoz szikséges informaciot. A
szakpolitikakat tehat ugy kell kidolgozni, majd végrehajtani, hogy azok a sokszereplés

megkozelités elvén alapuljanak.
\_ J

A hozzaférhet6é informacié nyujtasaval kapcsolatos kérdéseket minden, az egész életen at
tarté tanulassal foglalkoz6 szakember képzésébe és oktatasaba bele kell foglalni. Az IKT csak
abban az esetben tud hozzajarulni a tanulasi lehetéségekhez valé hatékony hozzaféréshez, ha az
egész életen at tarto tanulas érdekében dolgoz6 szakembereket megfeleléen oktatjak és képzik az
IKT — mint az oktatasi esélyegyenléség megteremtésének eszkdze — hasznalatara és alkalmazasara.

(" A hozzaférhetd informacid nyujtasaval kapcsolatos kérdéseknek szerepelnitik kell az IKT és h
a média-szakemberek oktatasaban. Ha megfelel6en képezzik a média- és IKT-specialistakat
arra, milyen hatasa van a fogyatékossagnak és/vagy a sajatos nevelési igénynek az IKT-t hasznalo
emberek tevekenységére, akkor lehetségessé valik — a tervezéstdl egészen a termelésig —
hozzaférhetdébb technoldgiak kifejlesztése, és hogy elkertljik a késébbi eréfeszitéseket, amelyek
\_ 2 iranyulnak, hogyan tegyutk a mar elkészult terméket hozzaférhetébbé. Yy




A hozzaférhetdség legyen az iranyelv minden aru és szolgaltatas beszerzésénél. Csak olyan
szervezetektdl lehessen vasarolni arukat és szolgaltatasokat, amelyek telies mértékben
figyelembe veszik a hozzaférhetéséggel kapcsolatos szempontokat.

Tamogatni, segiteni kell a kutatast, hogy ily médon is megteremtsiik a jovobeli
szakpolitikai tervezés, végrehajtas és értékelés ténybeli alapjait. Az ezen a terlleten
kibontakozé hosszu tavu kutatasi eréfeszitéseknek informaciét kell adniuk a politikaformalas, a
monitoring és az értékelés szamara, és azonositaniuk kell a jovébeli munka és fejlesztés iranyait.

A szakpolitikanak valé megfelelést rendszeres monitoringnak kell alavetni. A megfelelés
monitoringjat jelenleg csupan batoritani, 6sztonozni lehet, de a késébbiekben ezt a tevékenységet
ki kell béviteni. A hozzaférhetéséggel kapcsolatos politikanak valé megfelelést nemzetkdzi szinten
az ENSZ vonatkozé Egyezményének (UNCRPD, 2006) aldir6i esetében monitorozzak, de
jelenleg nem minden orszag késziti el ezeket az éves jelentéseket. A hozzaférési politikanak valé
megfelelés hosszu tavu monitoringjanak nemzeti szinten kotelezévé kell valnia.

Mind a hét ajanlas esetében az alkalmazhatdsag kérdése harom lehetséges szakpolitikai szinten —
europai, nemzeti és szervezeti szint — azonosithato.

Mind az Iranyelveket, mind pedig az Ajanlasokat ugy tekinthetjlk, mint olyan alapvetd keretet, amely
a kulénbdzd orszag- vagy regionalis feltételrendszerre alapozva tovabbi fejlesztést igényel. A
hozzaférhet6 informacid nyujtasanak fejlesztésére vonatkozdé munka kdvetkezé Iépéseinek arra kell
irdanyulniuk, hogy a felsorolt hét ajanlast a gyakorlati szakemberek szamara iranyelvekké fejlesszék
tovabb. Ezek a gyakorlati szakemberek viselik az egész életen at tarté tanulassal foglalkozo
szervezetekben a végrehaijtas felel6sségét.

Azt reméljuk, hogy az Iranyelvek és az Ajanlasok 0szténzd erbvel hatnak a jovébeli vitakra és
véleménycserére Eurépaban és Eurdpan kivil is. Kulondsképpen bizunk abban, hogy inspiraldlag
fognak hatni a kilénbdz6 gyakorlati kérdésekkel foglalkozd kodzdsségek belsd vitaira és
gondolkodasara.

( A

Ez a tanulmany az i-hozzaférés projekt f6 megallapitasainak 6sszegzése. Az egész életen at tarto
tanulashoz sziikséges informaciok hozzaférhetéségének elbsegitése (2012) cimd teljes
projektjelentésben minden részlet megtalalhatoé az i-hozzaférés projektrdl; a hozzaférhetésegre
vonatkozé orszag-felmérés; a hozzaférhetéség szakpolitikai attekintése; a hozzaférhetbség
politikajanak bevezetését és végrehajtasat segitd jelenlegi eréforrasokkal kapcsolatos gondolatok
és megfontolasok; valamint a projektben részt vett szakeérték listaja.

Mind a teljes projektjelentés, mind az 6sszes projekt-anyag letdlthet6 a
http://www.european-agency.org/agency-projects/i-access weboldalrdl

A jelentés, valamint a projektre vonatkozo bGvebb informacié nyomtatott formaban kérésre
beszerezhet6 az Ugyndkség Titkarsagatdl: secretariat@european-agency.org

Az i-hozzaférés projektet a Lifelong Learning Transversal Programme, Key Activity 1: Policy
Co-operation and Innovation tdmogatta (a projektmegallapodas szama: 190583-LLP-2010-DK-
KA1-KA1ECETA)
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2 A projekt az Eurdpai Bizottsdg tdmogatasaval valdésult meg. A jelen dokumentum
¢ kizardlag a szerz6 allaspontjat tikrozi, a Bizottsag nem vonhato felelésségre az e
dokumentumbdl szarmazé informaciok hasznalataért.
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