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INNGANGUR

Umskipti ur skola og yfir i atvinnulifid er mikilveegt skref fyrir allt ungt
folk, ekki sist pa einstaklinga sem eru med sérparfir.

Fyrri hluti pessa rits er samantekt a nidurstodum rannsoknarinnar
>,UmsKkipti ur skola og yfir i atvinnulifid“ sem Evrépumidstodin fyrir
préun i sérkennslu gerdi arid 2002. Markmidid var ad gera grein fyrir
erfidleikum ungmenna med sérparfir i pessum efnum og hvernig
haegt veeri ad koma peim til hjalpar. Skyrslan er i fullri lengd a vefsetri
Evropumidstodvarinnar: http://www.european-agency.org/transit/. bar
eru taldar upp ymsar hindranir sem og peettir sem koma til hjalpar.
Einn mikilveegasti hjalparpatturinn sem 16gd var ahersla a var préun
einstaklingsbundinnar umskiptaaeetlunar (hér eftir skammstafad
EUA). [ fyrri hluta pessarar skyrslu er gefid yfirlit yfir hugmyndir sem
studla ad auknum skilningi & pvi hvad felst i EUA og skilgreint
hvernig slik aaetlun kemur til hjalpar vid umskipti ur skdla og yfir i
atvinnulifid.

i seinni hlutanum er sjonum beint ad grundvallarforsendum og
hagnytum leidbeiningum vid gerd EUA. Sérfraedingar fra nitjan
[6ndum skodudu nidurstddur fyrrnefndu rannséknarinnar. Markmidid
var ad reeda um og komast ad samkomulagi um hvers vegna og
hvernig aetti ad préoa EUA - eda hlidsteett vinnuplagg — sem veitti
ungmennum med sérparfir studning i umskiptaferlinu ur skola og yfir i
atvinnulifid. Hugtakid ,atvinna“ er notad hér i vidum skilningi,
annadhvort um almenna atvinnu' eda einhvers konar atvinna med
studningi 2. Sérfreedingarnir sem patt téku i pessu starfi skodudu
einkum pad efni sem fagfélk notar i samstarfi sinu vid ungmenni og
adstandendur peirra.

' Att er vid almenna atvinnu pegar haefum einstaklingi (hvort sem hann er med
sérparfir eda ekki) stendur starfid til boda og hann hefur tiltekna fagkunnattu,
pekkingu og haefni sem atvinnuveitandi tilgreinir og radning fer fram samkvaemt
venjulegum skilmalum, kjérum og skuldbindingum.

2 Markmidi® med asetlun um atvinnu med studningi (Supported Employment
programmes) er ad veita studning svo ad félk med fotlun sem & erfitt med ad fa
starf vegna fétlunar sinnar geti unnid a peim starfsvettvangi sem pad velur sér
og, eftir pvi sem mogulegt er, komist & almennan vinnumarkad med timanum
pbegar porf peirra fyrir studning minnkar (UK Association for Supported
Employment, 1999).



Skipulagdir voru fjérir vinnufundir. A fyrstu premur fundunum atti ad
gera grein fyrir og komast ad samkomulagi um hugtakanotkun og
undirbua gerd ,hagnyts® leidbeiningateekis fyrir fagfolk. Umraedur
snerust um eftirfarandi atridi:
e Skilgreiningar: EUA annars vegar og einstaklingsbundna
namsazetlun (hér eftir skammstafad ENA) hins vegar;
e Markmid: meginmarkmidi® med préun EUA;
e Inntak: hvad EUA & ad innihalda og hvernig utfeerslan & ad
fara fram.

Fagfélki ur menntageiranum og atvinnulifinu og adstandendum var
bodid a sidasta fundinn til ad segja alit sitt og setja fram gagnryni a
nidurstédurnar. Pessir adilar bentu & hve gagnlegt veeri ad
yfirlitsskyrslunni fylgdi leidbeiningateeki fyrir fagfolk sem pekkti ekki til
mala sem og nemenda og adstandenda peirra. Tilgangurinn med
slikum bunadi, sem préadur veeri samhlida verkefninu, veeri ad syna
a afar hagnytan og einfaldan hatt fram & porfina fyrir ahugann a og
avinninginn af EUA fyrir notendur. Gagnvirki geisladiskurinn — sem
fylgir med skyrslunni — er afrakstur nainnar samvinnu fagfélks og
ungmenna og hinna tilnefndu sérfreedinga.

i kafla 2.1 eru grundvallarforsendur fyrir préun EUA kynntar: um hvad
betta vinnuplagg fjallar, hvers vegna pad er naudsynlegt og hver
annast gerd pess. Einnig er synt fram a mismuninn a pvi og 6dru
mikilveegu plaggi, p.e. einstaklingsbundnu namsaaetluninni.

i kafla 2.2 er gerd grein fyrir pvi sem folgid er i EUA: beim pattum
sem taka parf tillit til og peim skrefum sem parf ad stiga til ad tryggja
utfeerslu og eftirfylgni.

Vidkomandi skyrsla er fyrst og fremst eetlud fagfolki sem starfar a
bessu svidi. An sérfraedipekkingar, kunnattu og einurdar allra sem
komu ad malinu hefdi verid 6hugsandi ad na fram til lokanidurstodu.
Pessum adilum eru feerdar kaerar pakkir fyrir framlag sitt.

Peir sem ahuga hafa a sértaekum upplysingum fra einstékum l6ndum
og/eda tilteknu efni par sem fjallad er um umskiptaferlid geta leitad
beirra i gagnagrunninum um  umskipti &  heimasidu
Evropumidstodvarinnar: _http://www.european-agency.org/transit/




1. HLUTI: UMSKIPTI UR SKOLA OG YFIR i ATVINNULIFID -
SAMANTEKT

i lok arsins 1999 gerdi Evrépumidstddin Uttekt og greiningu &
fyrirliggjandi gdgnum og upplysingum a baedi Evropu- og alpjodavisu
vardandi atvinnumal ungs folks med sérparfir. bPessi uttekt skapadi
grundvoll og ramma fyrir greiningu a upplysingum fra einstokum
[Iondum sem fagfélk a svidi umskipta i peim sextan I6ndum sem
sameinast um petta malefni, 16gdu fram. Upplysingarnar fra hverju
landi fyrir sig nadu til rikjandi stefnu, utfaerslu & umskiptaferli,
vandamala og arangurs. Einkum var um ad reeda:
e Adgengi ad nami fyrir ungt félk med sérparfir ad loknu
skyldunami;
e Aaztlanir sem gerdar hafa verid um umskiptaferli;
e Horfur a atvinnu/atvinnuleysi medal folks med sérparfir;
e LoOggjof og stefnumal er varda umskipti eda adgerdir sem
greida fyrir atvinnu;
e ,Vidkvaem" sjonarmid sem og jakvaeda peetti i hverju landi fyrir
sig.

Helsta markmid rannséknarinnar var ad skoda adferdir og ferli sem
virdast skila arangri og setja fram almenna skilgreiningu a
viokomandi eiginleikum sem og tittnefndum hindrunum og sidast en
ekki sist ad tilgreina mikilvaega peetti i umskiptaferlinu. Einnig voru
lagdar fram tillogur sem félu i sér urbesetur & umskiptaferlinu og var
beim beint til stefnumoétandi adila og sérfraedinga.

Hugmyndarinnar um umskipti ur skola og yfir i atvinnulifid er getid
i ymsum alpjodlegum ritum og er hun skilgreind med dgn
mismunandi haetti.

i Salamanca-yfirlysingunni (UNESCO, 1994) segir:

.. ungmennum med sérparfir a svidi menntunar ber ad hjalpa til ad
feera sig greidlega fra skola til atvinnulifs fullordinna. Skélar purfa ad
hjalpa peim ad verda vinnandi folk, buid peirri faerni sem daglegt lif
krefst. bjalfa ber pa feerni i umgengni og bodskiptum sem bduist er vid
eda krafist i heimi fullordinna ... (bls. 34).

Umskiptum er lyst i 68rum ritum, til deemis i HELIOS 11 (1996b), sem:



. Sivirku adlégunarferli, par sem ymiss konar breytur eda paettir
koma vid sbgu. betta er ferli sem stédugt a sér stad i lifi
manneskjunnar og markar stundum afgerandi spor, svo sem pegar
byrjad er i leikskdla, pegar skyldunami lykur eda pegar nami er heett
... (bls. 4).

Alpjédavinnumalaskrifstofan (1998) skilgreinir umskipti sem:

... félagslegt proskaferli sem felur i sér breytingu a stédu og hlutverki
(t.d. pbegar nemandi verdur leerlingur, laerlingur verdur starfsmadur og
sjalfstaedi tekur vid af osjalfstaedi) og er mikilvaegur lidur i pvi ad
adlagast samfélaginu. ... Umskipti krefjast breytinga & tengslum,
venjubundnu ferli og sjalfsmynd. Til ad tryggja ad umskipti ur skola
og inn & vinnustad gangi sem best parf ungt fatlad folk ad setja sér
markmid og skilgreina hvada hlutverki pad vill gegna i samfélaginu ...
(bls. 5 og 6).

Efnahags- og framfarastofnunin (OECD, 2000) telur ad umskipti yfir i
atvinnulifid sé adeins ein af peim breytingum sem ungmenni verdi ad
ganga i gegnum i uppvexti sinum. Fra sjonarhdli simenntunar er
einfaldlega litid @ umskipti ur nami, hvort sem um er ad raeda nam i
efri bekkjum grunnskoéla eda framhaldsskola, sem fyrsta skref af
morgum hvad snertir umskipti milli starfs og nams sem ungt félk mun
taka a lifsleidinni.

The Labour Force Survey (Vinnumarkadskonnun EB, 2000) bendir a
ad umskipti ur nami og yfir a8 vinnumarkad séu ekki sjalfgefin, ad
nami loknu liggi leidin ekki endilega beint ut a vinnumarkadinn. bau
eigi sér stad smam saman og ungt folk sinni nami og stérfum
timabundid til skiptis.

Innan ramma peirrar starfsemi sem préud hefur verid hja
Evropumidstodinni & pessu svidi virdist sem umskipti yfir i atvinnulifid
séu hluti af Iéngu og fléknu ferli sem spannar allt aeviskeid
einstaklingsins og styra parf & sem farsaelastan hatt. ,Gott lif dllum til
handa“ sem og ,gott starf ollum til handa“ eru lokamarkmid
velheppnads umskiptaferlis i heild sinni. Pau urraedi sem fyrir hendi
eru, eda skipulag i skélum eda 68rum menntastofnunum, aettu ekki
ad hafa ahrif &4 eda hindra ad slikt takist. Vid umskipti ur skéla og yfir
i atvinnulifid eetti ad gera rad fyrir aframhaldandi patttoku
nemandans, adild fjdlskyldunnar, samreemi i allri pjonustu sem veitt
er og nanu samstarfi vié atvinnulifid (Evropumidstddin, 2002).



Helstu malefni og vanda sem greina matti pegar efni sem tengist
umskiptum var skodad ma flokka i atta eftirfarandi pemu.

Upplysingar

Upplysingar a pessu svidi eru afar takmarkadar svo ad erfitt er ad
gera einhvern samanburd a londum. P6 ad notadar séu mismunandi
adferdir vid ad greina ungmenni med fotlun eda sérparfir ma segja ad
medalfjoldi peirra ungmenna undir tvitugsaldri sem eru med sérparfir
i nami sé 3-20% (Evréopumidstodin, 1999; Eurybase, 1999).

Hlutfall peirra sem ljuka nami

Arid 1995 var hlutfall folks & aldrinum 20-29 ara sem ekki hafdi loki®
framhaldsskolapréfi um 30% (Eurostat 1998). betta hlutfall er jafnvel
haerra pegar litid er til ungmenna med sérparfir i nami. Erfitt er ad
meta hve margir nemendur munu haetta nami strax eftir skyldunam,
en Ohaett er ad stadhaefa ad margir lata sér skyldunam naegja.
Upplysingar, jafnvel pott peer séu ekki naegilega nakveemar, syna ad
tiltdlulega mikill fjéldi nemenda med sérparfir hefur nam i
framhaldsskola en stér hluti peirra mun aldrei ljuka pvi (OECD,
1997). | sumum Iéndum hafa hér um bil 80% fatladra a fullordinsaldri
annadhvort adeins lokid grunnskélanami eda eru taldir 6menntadir
med oOllu (HELIOS 11, 1996a).

Adgengi ad nami og pjalfun

Fredilega séd standa ungmennum med sérparfir sOmu
menntunarmoguleikar til boda og 6drum ungmennum, en i raun og
veru standa peim yfirleitt bara til boda namsbrautir sem beinast ad
félagslegri pjénustu eda laglaunastorfum (OECD, 1997). Ekki er gefid
ad peir hafi ahuga a peim valkostum sem peim standa til boda; nam
og starfspjalfun er ekki alltaf snidin ad ahuga peirra og porfum. petta
skapar peim erfidleika & almennum vinnumarkadi (ILO, 1998). Medal
lausna & ymsum vandamalum, m.a. peim sem stedja ad vid umskipti
ur nami og ¥fir i atvinnulifid, vaeri ad gera namsbrautir hagnytari og
adlaga peer betur pérfum nemenda (Evropumidstodin, 1999).

Starfsundirbuningur

Starfspjalfun er oft ekki i neinu samhengi vid raunveruleg storf; oft fer
han ekki fram vid raunverulegar adstaedur og beinist yfirleitt ekki ad
margpaettum storfum. Fatladir einstaklingar 6dlast ekki pa haefni sem
beir purfa fyrir atvinnulifid; pjalfun parf ad snida betur ad peim kréfum
sem vinnumarkadurinn gerir til folks (ILO, 1998).
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Hlutfall atvinnulausra

Hlutfall atvinnulausra medal fatladra er tvisvar til prisvar sinnum
haerra en medal ofatladra (ILO, 1998). Upplysingar fra einstokum
I6ndum innihalda adeins fjdlda einstaklinga a atvinnuleysisskra, en
meiri hluti pess félks sem hefur sérparfir er ekki a skra — pad a ekki
moguleika &4 ad komst ut a vinnumarkadinn (HELIOS Il, 1996a).
Atvinnuleysisbeetur fyrir fatlada eru ordnar pridji steersti utgjaldalidur
félagspjonustunnar, naest a eftir ellilifeyri og utgjoldum il
heilbrigdismala (EB, 1998). Aukin atvinna krefst soknaraaetlunar,
virkrar stefnu sem studlar ad aukinni eftirspurn, fremur en
varnaradgerda — eda hlutlausrar stefnu. Petta krefst fjarfestingar i
framleidslu sem skilar apreifanlegum arangri, mannaudi, pekkingu og
feerni. | pessu tilliti aetti ungt folk sem byr vid fétlun ad vera leidandi i
bvi starfi ad maéta eigin framtid (EB, 1998).

Veentingar og vidhorf

Um pennan malaflokk eru allar skyrslur samhljéda: Kennarar,
foreldrar, vinnuveitendur sem og almenningur vanmeta getu fatladra.
Samstarf er afar mikilveegt vid préun raunhzefs mats a faerni
nemanda a Ollum svidum menntunar (Evropumidstddin, 1999), ad
medtoldum umskiptum ur nami og yfir i atvinnulifid.

Adgengi ad vinnustédum

Enn eru odleyst vandamal vardandi adgengi ad vinnustodum og
personulegri og teeknilegri adstod. Upplysingar og studningur til
handa vinnuveitendum er einnig lykiimalefni sem fjallad er um i
morgum skyrslum.

Nugildandi 16ggjo6f innleidd

i sumum l6ndum er ymist ekki til neinn lagarammi um umskipti ar
nami og ut i atvinnulifid, eda, sé hann fyrir hendi, pa leidir hann til
osveigjanleika i kerfinu. Svo virdist sem misbrestur komi fram vid
kvétasetningu vardandi atvinnuradningar, sem eetlad er ad vera
fotludum i atvinnuleit til framdrattar, pegar til kastanna kemur og
henni skal beitt og hrint i framkvaemd. | flestum 16ndum er gert rad
fyrir ymsum adgerdum sem aetlad er ad skila arangri & mismunandi
stigum. Engin deemi eru um ad kvoétakerfi pjoni settu markmidi.
Talsmenn pessa kerfis benda pé a ad 4gédi sem faest med skodttum
eda sektum geri kleift ad adrar adferdir verdi prdéadar vid
starfsradningar. Jafnréttisloggjof skapar einnig vandamal. Stundum
virdist sem slik 16ggjof gangi fremur at & ad koma &kvednum
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skilabodum til fatladra og atvinnuveitenda en ad veita einstaklingum
urlausn @ malum (ECOTEC, 2000).

i skyrslu Evropumidstédvarinnar fra 2002 er 16gd ahersla a prja paetti
sem draga ma saman a eftirfarandi hatt:

1. Helstu vandamal sem ungmenni med sérparfir, fjdlskyldur peirra
og sérfreedingar standa frammi fyrir vid umskipti ur skola og yfir i
atvinnulifid. Svara vid pessari spurningu var leitad i peim gégnum
sem til eru um petta efni baedi i Evréopu og a alpjodavisu. bau
vandamal sem fulltruar baedi menntastofnana og atvinnulifs benda a
eru mikid til hin sdmu og natengd hvert 66ru. Helstu atridi sem fram
koma hja badum adilum beinast ad eftirfarandi:

e Hvernig @ ad draga ur eda hindra ad fjoldi nemenda heetti
nami og ad ungt félk sé atvinnulaust;

e Hvernig er haegt ad auka adgengi ad godri menntun og
starfspjalfun;

e Hvernig & ad veita ungu folki pa haefni sem samsvarar getu
bess og gera pvi pannig kleift ad takast a vid fullordinsarin og
atvinnulifio;

e Hvernig er heegt ad studla ad auknum samskiptum og
gagnkvaemum skilningi milli skéla og atvinnulifs.

2. Lykilatrioi sem vinna parf ad a svidi umskipta med tilliti til rikjandi
vanda og spurninga sem ekki hefur fengist svar vid. Rannsokn a
pbessu svidi for fram med umraedum og rannséknum a gégnum sem
sérfreedingar fra peim sextan I6ndum sem patt téku i verkefninu
l6gdu fram. | ljés komu sex lykilatridi sem snerta hugtaki® umskipti:

e Koma verdur a 16ggjof og stefnumalum til stuénings pvi ferli
sem felst i umskiptum;

e Tryggja parf ad nemandinn taki patt i umskiptaferlinu og ad
personulegar éskir hans séu virtar; nemandinn, fjélskylda hans
og fagfélk verdur ad vinna saman ad pvi ad setja saman
einstaklingsaaetiun;

e préun einstaklingsbundinnar namsaaetlunar par sem studlad
er ad framféorum nemandans og tillit tekid til allra breytinga
sem verda a skolagongu hans eetti ad vera lidur i
umskiptaferlinu;

e Bein patttaka og samstarf allra vidkomandi adila er
undirstoduatridi vid umskipti;
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e Naid samstarf milli skdla og atvinnulifs er afar mikilvaegt vid
umskipti til ad ungt folk eigi kost a ad fa reynslu a
starfsvettvangi;

e Umskipti eru hluti af Idngu og floknu ferli par sem ungmenni fa
undirbuning og adstod a leid sinni ut i atvinnulifid og heim
fulloréinna.

3. Helstu paettir sem virdast annadhvort studla ad eda koma i veg
fyrir velneppnad umskiptaferli. Eftirfarandi paettir voru tilgreindir ur
daglegu starfi ymissa starfsmanna & pessu svidi. Daemigerdar
adstzedur vid umskipti vorpudu ljosi a ymsa peetti svo ad audvelt var
ad gefa nakveemari lysingu a peim sex atridum sem greint er fra hér
fyrir framan. Pessir peettir virtust ymist hindra eda studla ad
velheppnudu umskiptaferli. i lysingu & peim ma sja ad afar fair peirra
eiga vid raunverulegar og einfaldar adsteedur sem lita ma a sem
einfalda peetti, p.e. pegar adeins eitt atridi annadhvort hindrar eda
audveldar gang mala. Meiri hluti peirra a vidé floknar og samtvinnadar
adstaedur, eru floknir peettir, p.e. pegar ymsir paettir audvelda
annadhvort umskiptin eda virka sem hindrun i vegi fyrir peim.

Nidurstada rannséknar a peim premur svidum sem greint er fra hér
ad framan var su ad settar voru fram tillogur um hvernig umskiptum
skuli hagad i framtidinni. Eftirffarandi tillogum er beint il
stefnumoétandi adila og sérfreedinga og paer mida ad pvi ad veittar
séu leidbeiningar um hvernig vinna ma betur ad pvi ad prdéa og
utfeera umskiptaferlid.

Koma verdur a 16ggjof og stefnumalum til stuénings pvi ferli
sem felst i umskiptum
Stefnumotandi adilar aettu ad:

e efla og/eda gera verulegar urbaetur a samraemdri stefnu a
ymsum pjonustusvidum, og koma i veg fyrir ad komid verdi a
nyrri 16ggjof sem er i métsogn vid eda fellur ad hluta til saman
vi® nuverandi 16ggjof;

e tryggja ad raunhaefum adferdum sé beitt vid ad innleida med
virkum haetti sampykkta loggjof, til ad koma i veg fyrir
mismunun og/eda misrétti vegna mismunandi Urraeda, baedi
hvad snertir mannlega og teeknilega paetti;
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leita alits, ihuga og taka tillit til skodana sem fram koma medal
beirra frjdlsu félagasamtaka sem starfa med fotludum og i
beirra pagu;

leita virkrar stefnu og koma henni a framfaeri i peim tilgangi ad
auka atvinnu og persoénulegt sjalfstaedi;

tryggja markvissara eftirlit og mat a ollum ,hjalpar“arraeedum til
handa fotludum, svo sem kvétakerfi, skattaivilnunum o.s.frv.,
og tryggja ad oll pjonusta, a landsvisu, svaedisbundid sem og
innan sveitarfélaga, sé fyrir hendi;

tryggja ad til séu yfirgripsmiklar upplysingar  fyrir
atvinnuveitendur um lagalegar og stefnumaétandi adgerdir;
tryggja ad tengslanetum verdi komid a innan sveitarfélaga
sem vinni ad stefnumoétun a landsvisu og allir vibkomandi
adilar eigi adild ad.

Sérfreedingar aettu ad:

afla sér allra naudsynlegra upplysinga, adferda og faerni til ad
geta innleitt rikjandi 16ggj6f og tryggt ad videigandi
adferdarfreedi sé beitt i pvi sambandi;

meta  nyskdpunarverkefni  innan  sveitarfélaga med
reglubundnum heetti og dreifa upplysingum um nidurstodur
beirra til ad audvelda starfid;

koma upp tengslanetum par sem allir vidkomandi adilar
(vinnuveitendur, félags- og namspjonusta og fjolskyldur) eiga
fulltrda til ad haegt sé ad reda, gera asetlanir og innleida
stefnu a landsvisu;

eiga audvelt med ad koma naudsynlegum atridum & framfeeri
vid stjornendur pegar nyjar adferdir eru teknar upp.

Tryggja parf patttoku nemanda i umskiptaferlinu og virda
persénulegar 6skir hans
Stefnumotandi adilar eettu ad:
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sja  skolum fyrir naudsynlegum udrreedum (tima og
radstofunarfé) svo ad peim sé Kkleift ad starfa med
nemendanum og adstandendum hans;

tryggja ad ofangreind urreedi hafi verid nytt a sem
arangursrikastan hatt og ad slikt samstarf hafi farid fram.



Sérfreedingar aettu ad:

vera sem mest samvistum vid nemandann og adstandendur
hans til ad 6dlast betri skilning a éskum peirra og pérfum;

byrjia eins fljétt og heegt er ad vinna skriffega ad
umskiptaaaetlun sem nemandinn, fjolskyldan og peir
sérfreedingar sem sidar koma ad malinu, jafnt innan skolans
sem utan, hafa adgang ad;

breyta umskiptadeetluninni og laga hana ad adsteedum
hveneger sem naudsyn krefur i samvinnu vid nemandann;
hvetja nemandann eins og haegt er pannig ad hann geri sér
grein fyrir eigin kunnattu og faerni;

veita nemendum og adstandendum peirra allar peer
upplysingar sem peir parfnast eda visa peim a videigandi
bjonustu;

tryggia ad beaedi einstaklingsbundnar namsaaetlanir og
umskiptaaaetlanir séu a adgengilegu formi fyrir namsmenn
sem eiga t.d. vid lestrardréugleika ad etja.

bPréun einstaklingsbundinnar namsaatlunar par sem studlad er
ad framforum nemanda og tillit tekid til allra breytinga sem
verda a skélagongu hans ztti ad vera lidur i umskiptaferlinu
Stefnumdtandi adilar eettu ad:

sja til pess ad naudsynleg urraedi séu fyrir hendi i skélum til ad
tryggja ad proadar séu einstaklingsbundnar namsasaetlanir.
Einkum aetti ad sja til pess ad kennarar hafi naegan tima til ad
sinna starfi sinu og fai naudsynlega leidsogn;

tryggja ad umskiptadaetlun sé hluti af einstaklingsbundinni
namsaeetiun;

setja fram gaedastadla fyrir einstaklingsbundnar namsaaetlanir;
tryggja ad su kunnatta sem nemendur hafa aflad sér komi
fram i vitnisburdi peirra og koma i veg fyrir hvers konar
mismunun.

Sérfreedingar aettu ad:

tryggja ad nemandinn sé midpunkturinn vid proun
einstaklingsbundinnar namsaaetlunar og einstaklingsbundinnar
umskiptaaaetiunar;

fa naudsynlega adstod i hopvinnu vid ad proa
einstaklingsbundna namsaeetiun;

13



Bein

tryggja ad einstaklingsbundin namsaaetlun sé skriflega metin
med reglubundnum haetti af nemanda, fjélskyldu hans sem og
viokomandi sérfreedingum innan skélans sem utan;

vinna fra upphafi ad ,skjalamoéppu“, eda einhverju
sambeerilegu verkfeeri, sem inniheldur einstaklingsbundna
namsaeetlun og greinargerd yfir allar breytingar & henni;

sja til pess ad medal pessara gagna etti ad vera mat a
viéhorfi, pekkingu og reynslu nemandans og meginstyrkleikum
hans (p.e. a faglegu svidi, i starfi, i daglegu lifi, tdmstundum,
vid sjalfsakvordun og samskipti).

hlutdeild og samstarf allra vidkomandi adila er

undirstoduatridi vio umskipti
Stefnumodtandi adilar settu ad:

tryggja ad radstafanir séu gerdar til ad pjonustuadilar hafi med
sér samstarf og sja jafnframt til pess ad pvi samstarfi sé fylgt
eftir;

gera skyra grein fyrir peirri abyrgd sem hvilir & pjénustuadilum
til ad tryggja ad starf peirra sé samraemt a sem bestan hatt;
tryggja ad mat sé lagt a samreemi og pa abyrgd sem
bjonustuadilar deila sin & milli til ad hasegt sé ad gera
breytingar ef porf krefur;

tryggja ad allir pjonustuadilar geri skyldu sina og taki patt i
samreemingarstarfinu;

hvetja vinnuveitendur og launpegasamtok med tilteknum heetti
til ad taka patt i pessu starfi;

hvetja til samstarfs og samraemdra vinnubragda medal allra
vidkomandi svida a landsvisu.

Sérfreedingar aettu ad:
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hafa oflugt tengslanet, sér og 6drum sérfreedingum il
studnings, par sem leita ma svara vid spurningum og fa
upplysingar;

fa opinberlega stadfest (med radstdfunarfé eda a.m.k. med
aeetludum tima) ad peir sinni pvi samraemingarstarfi sem adrir
bjonustuadilar fara fram a;

fa framhaldspjalfun til ad vera betur i stakk bunir til ad
skilgreina hvada storf parf ad samraeema og leera ad deila
abyrgd.



UmskKipti krefjast ndainnar samvinnu milli skéla og atvinnulifs
Stefnumoétandi adilar ettu ad:

tryggja ad allir nemendur fai reynslu a starfsvettvangi;

tryggja adgengi allra nemenda ad einhvers konar starfspjalfun
par sem tekid er tillit til mismunandi parfa peirra;

skipuleggja sveigjanleg urredi, gefa td. kost a
undirbuningstima adur en starfspjalfun hefst;

studla ad pvi ad fyrirteeki fai baedi formlega og 6formlega
hvatningu (p.e. skattalzekkanir, samfélagslega vidurkenningu)
til ad skapa storf fyrir ungmenni par sem pau geta sameinad
vinnu og nam,;

leggja aherslu a og syna fram a sameiginlegar hagsbaetur
med mati & umskiptum sem vel hafa heppnast;

fa atvinnuveitendur til ad eiga hlutdeild ad sliku, i samstarfi vid
atvinnumidlanir, med upplysingaherferdum og tengslanetum
atvinnuveitenda og launpegasamtaka;

gera sér grein fyrir porf & formlegu samstarfi milli skdla og
atvinnumidlana;

skapa moguleika a pvi ad kennarar geti aukid faglega
kunnattu sina.

Sérfreedingar aettu ad:

huga ad moguleikum a atvinnumarkadinum og afla sér meiri
upplysinga um pa;

hafa tima til ad heimsaekja fyrirtaeki, skipuleggja fundi med
fulltrdum peirra og 68rum adilum atvinnulifsins, og skapa
moguleika a starfspjalfun fyrir kennara innan fyrirtaekja til ad
vidhalda tengslum peirra vid dagleg storf a peim vettvangi;

fa leyfi innan skolans til ad stofna til samskipta vid fyrirtaeki og
gera radstafanir i samvinnu vid pau;

bjoda sérfreedingum ur atvinnulifinu i skoélana til ad hitta
nemendur, kennara og annad starfsfolk;

tryggja ad nemendum sé fylgt eftir ad nami loknu.

15



Umskipti ur nami og yfir i atvinnulifid er hluti af Ingu og fléknu
ferli
Stefnumotandi adilar eettu ad:

e skipuleggja naudsynlegar adgerdir til ad tryggja velheppnud
umskipti, skilgreina hindranir og vandamal a pessu svidi og
rydja peim ur vegqi;

e koma i veg fyrir stifa starfsheetti i skdélum (t.d. hvad snertir
namsmat);

e gera ymsum pjonustuadilum audveldara med ad eiga samstarf
sin a milli, sem og a sinu eigin svidi, og gera rad fyrir peim
tima sem sérfreedingar purfa ad nota i slikt samstarf og vinnu
vid ad samraema storf sin;

e tryggja ad snemma a skolagongu nemanda sé byrjad ad proa
umskiptaaaetlun fyrir hann, en ekki bara um paer mundir sem
skyldunami lykur;

e gera rad fyrir naudsyn pess ad einn tiltekinn sérfreedingur komi
fram sem talsmadur eda malsvari og veiti nemanda studning i
umskiptaferlinu.

Sérfreedingar aettu ad:

e nota skilvirkar adferdir til ad gera petta ferli sem audveldast
(p.e. videigandi leidbeiningar, sveigjanlegan studning, gott
samreemi o.s.frv.). Gera parf opinberlega rad fyrir peim tima
sem fer i pessi skyldustorf og fa hann sampykktan.

Sérfraedingar, stefnumaétandi adilar og fulltruar atvinnuveitenda og
launpegasamtaka sem patt toku i pessu verkefni komust ad peirri
nidurstédu ad ef paer tillogur sem lagdar voru fram yrdu teknar til
greina myndi slikt vafalaust vera umskiptaferlinu til géda og draga ur
peim vandamalum sem nemendur standa nu frammi fyrir pegar peir
haetta skélagongu og purfa ad takast a vid pa reynslu ad tryggja sér
starf.
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2. HLUTI: EINSTAKLINGSBUNDIN UMS'KII?TAA/ETLUN PEGAR
SKOLAGONGU LYKUR OG FARID ER UT i ATVINNULIFID

1. kafli. Einstaklingsbundin umskiptaaztlun (EUA) -
Grundvallarforsendur

Pessi hluti skyrslunnar er i beinu framhaldi af rannsokninni sem
greint er fra i fyrri hlutanum. Sérfreedingarnir sem patt toéku i
verkefninu attu ekki ad leggja fram upplysingar fra eigin I6Gndum
heldur fjalla um pérfina fyrir og avinninginn af pvi ad préa EUA. Teki®
var fullt tillit til parfa, 6ska og veentinga allra viokomandi adila og peim
komid a framfaeri i nidurstodum og tilldogum sem greint er fra i
skyrslunni. Nemendur og sérfredingar voru bednir um ad syna
vidbrogd og alit 8 myndraenan hatt. Sumar myndanna eru birtar hér i
skyrslunni en flestar peirra eru & gagnvirka geisladiskinum sem fylgir
henni.

1.1. Raddir ungmenna, adstandenda og vinnuveitenda

Ungmenni. | névember 2003 var haldid fyrirspurnaping hja
Evropupinginu i Brussel med patttoku 80 ungmenna med ymiss
konar sérparfir. Pau voru fra 22 16ndum & aldrinum 14 til 20 ara. bau
sogbu a opinskaan og afdrattarlausan hatt fra ahyggjum sinum,
6skum og vonum vardandi menntun, starfspjalfun og atvinnu. Pau
sogdu eins vel og haegt er fra pvi sem aunnist hefur og pvi sem eftir
er ad gera. Hér a eftir eru nokkrar beinar tilvitnanir i ummeeli peirra:

LAllir vilia hafa géda faglega kunnattu og alla langar til ad hafa gaman
af vinnunni sinni.“

,Okkur langar til ad Odlast faglega kunnattu, fa vinnu, eignast
fjblskyldu, husneedi og vera virkir patttakendur i samfélaginu og
hamingjusém eins og allir adrir.“

,Vid verdum ad geta valid okkur nam & okkar ahugasvidi alveg eins
og allir adrir. Okkur langar til ad taka patt i samfélaginu til jafns vid
adra, og viljum ekki ad okkur sé mismunad af vinnuveitendum vegna
fétlunar.”

»oum okkar dreymir um starf i einkageiranum. En pvi markmidi virdist
mérgum okkar oOmoégulegt ad na vegna fétlunar okkar og

17



pjodfélagslegra adsteedna. Oft er adeins haegt ad fa starf a
verndudum vinnustédum. Oft er lika vitniburdur ar sérskolum ekki
Jafn mikils metinn i einkageiranum.“

»,OKkkur er ljost ad su sérhaefda [sérstaka] pjalfun sem vid faum er of
takmorkud og veitir ekki neegilegan undirbuning fyrir aframhaldandi
nam. bPad er sleemt ad okkur standi ekki paer valgreinar til boda sem
okkur langar til ad stunda.”

,Okkur finnst eins og atvinnumarkadurinn standi ekki enn sem komid
er fétludu folki til boda, vid skulum vona ad a pvi verdi breyting i
framtidinni.“

,Fotludum um allan heim er afar mikilvaegt ad fa ad lifa og starfa eins
og flest ,venjulegt” folk. Til ad slikt sé haegt parf ad vinna ad pvi ad
breyta vidhorfi folks og gera kannski eitthvad til pbess ad ofatlad folk
fai taekifeeri til ad kynnast fétludum betur.”

Foreldrar. | september 2004 var sidasti vinnufundurinn i tengslum
vid EUA-verkefni Evrépumidstddvarinnar haldinn. Hann  satu
sérfreedingarnir sem patt toku i rannsokninni asamt 66ru fagfélki,
adstandendum og atvinnuveitendum. Mo&dir ein 1ét i ljos eftirfarandi
alit:

,Mér finnst ad i skdélanum eigi ekki adeins ad leggja aherslu a
boklegar greinar, heldur einnig félagslega faerni og starfskunnattu.

Medan & skolagbngu stendur parf starfsfolk par asamt
adstandendum ad utskyra fyrir nemendum ad i framtidinni liggi fyrir
peim ad starfa a ymsum vinnustédum, ljuka verkefnum og sinna
skyldum sem peir (aettu ad) rada vid.

Kennarar og adstandendur verda ad efla sjalfsalit nemenda pannig
ad peir radi sig i vinnu og stundi hana og 0Odlist pbar med aukin
lifsgeedi, i stad pess ad leita a nadir einhverrar ,,godgerdarstarfsemi’.

Eg tel ad mikil pérf sé fyrir EUA og ad byrja purfi ad vinna ad slikri

aeetlun tveimur til premur arum adur en nemandi utskrifast ar
sérskola eda einhverjum 60rum skola.
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Eg er fegin ad ménnum sé loks ordid ljés pérfin fyrir ad bua til slikt
vinnuteeki fyrir sérfraedinga. En ef slikt teeki & ad koma ad notum parf
aod uppfylla sérsték skilyrdi i stefnumoétun allra vidkomandi landa. Ad
66rum kosti efast ég um ad EUA komist i almenna notkun.

Kennarar i almennum skélum sem eru med nemendur med sérparfir
purfa einkum (og audvitad i samvinnu vid adstandendur) ad auka
Skilning nemenda a eigin getu og haefni og framtidarméguleikum. Min
skodun er st ad i pvi teymi sem vinnur ad EUA eigi ekki adeins
heima sérfraedingar (sérkennari, kennari, salfreedingur) heldur einnig
fulltraar heilbrigdispjonustunnar, félagspjonustunnar, skolakerfisins,
atvinnulifsins o.s.frv.“

Atvinnuveitendur. Athafnamadur med langa hefd fyrir pvi ad rada
folk med sérparfir til starfa lét i ljos alit fyrir hond atvinnuveitenda.
Hann varpadi fram nokkrum afgerandi atridum:

(a) Rikid verdur hvetja fyrirteeki til ad rada ungt folk med sérparfir
til starfa med pvi ad styrkja pau a formlegan eda 6formlegan
hatt, veita peim t.d. fjarhagslegan studning eda skattaafslatt,
eda sja til pess ad pau OOdlist jakveeda imynd, fai
vidurkenningu o.s.frv.

(b) Nemendur purfa ad vera vel undirbunir og ekki adeins a
faglegu svidi. Félagsleg faerni er fyrirteekjum mikilvaegari en
bokleg kunnatta. Fyrirtaekin eru best i stakk buin til ad pjalfa
nemendur faglega vid raunverulegar adstaedur. Skyldubundin
pjalfun eda reynsla i alvoru fyrirteekjum, en ekki vid
oraunverulegar adstaedur, er 6llu ungu félki afar mikilveeg.

(c) Stundum parf pjalfara, eda einhvers konar studningsfulltraa,
eftir porfum og getu vibkomandi ungmenna, til ad hjalpa peim
ad adlagast adsteedum a vinnustad. Jafnframt verdur ad geeta
bess ad ofvernda pau ekki, en slikt a4 sér oft stad i
skolakerfinu.

(d) Feerni ungmenna er i 6fugu hlutfalli vid pann studning sem
vinnuveitendur purfa ad veita eins og sja ma a mynd 1.
Fyrirteeki vilja kannski i fyrstu rada ungt folk sem parf adeins
takmarkadan studning. Med timanum mun jakvaed reynsla og
godur arangur verda fyrirteekjum hvatning til ad rada
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ungmenni sem purfa ymiss konar stuéning, sem verda mun til
pbess ad aukning upp a vid i prihyrningnum vinstra megin
verdur audveldari:

1. mynd. Studningur sem vinnuveitendur veita i samrami vid
faerni unga félksins

Studningur sem .
fyrirtaeki veita Faerni nemenda

A\

4

(e) Mikilveegt er ad finna fyrirteeki sem vantar starfsfolk og hafa ef
til vill porf fyrir einhvers konar fjarhagslegan studning. bad
getur verid afdrifarikt ad neyda fyrirtaeki til ad rada folk med
sérparfir. Litil og medalstor fyrirtaeki virdast vera haefari og
viljugri en stor fyrirteeki til ad rada til starfa folk med sérparfir.

petta eru daemi um skodanir, 6skir og radleggingar unga folksins,
adstandenda og atvinnuveitenda. Skoda parf oll slik sjonarmid pvi ad
pau gaetu komid ad notum vid grunnmoétun EUA.

1.2. Skilgreining 4 EUA

Hugtaki® EUA er ekki notad i 6llum Evropuléndunum — ymis énnur
hugtok eru til. Persénuleg aaetlun um ihlutun, einstaklingsbundin
starfsaesetlun o.s.frv. Mismunandi ordalag endurspeglar orlitinn mun a
hugmyndum. bratt fyrir pennan mismun er pad samhlj6da alit allra
bjoda ad porf sé fyrir og avinningur af ad bua til slikt vinnutaeki, sem
litid er a sem einstaklingsbundna lysingu par sem skradar eru 6sKkir
viokomandi nemanda, framvinda i nami og starfspjalfun.

Einstaklingsbundin umskiptadeetlun er verkfeeri, teeki, i ritudu mali
(skyrsla) par sem skradar eru upplysingar um fortid vidkomandi
nemanda, nuverandi adstedur hans og paer vonir sem bornar eru til
framtidarinnar. bar purfa ad koma fram upplysingar um lifshlaup
hans: fj0lskylduadsteedur, sjukrasdogu, tomstundastarf, lifsgildi og
menningarlegan bakgrunn, sem og upplysingar um menntun og
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starfspjalfun. Slikt mun studla ad pvi ad heegt sé ad na eftirfarandi
arangri:
e ad auka moguleika nemandans a ad fa starf sem framfleytir

honum;
e ad hagsmunir, 6skir, ahugi, geta, faerni, vidhorf og hzefileikar
nemanda séu i samraemi vid faglegar krofur, starfid,

starfsumhverfi® og fyrirtaekid/vinnustadinn;

e ad auka sjalfsteedi nemandans og ahuga og efla sjalfsmat
hans og sjalfstraust;

e ad skapa bazedi nemanda og atvinnuveitanda adsteedur par
sem unnid er til sigurs.

Umskiptaazetlun er natengd namsaeetlun og pad eetti ad leggja drog
ad henni eins snemma og unnt er, adur en skyldunami lykur.
Takmarkid er ad brua bilid milli skdla og atvinnulifs. EUA veitir peer
grunnupplysingar sem eetlad er ad tryggja goda adkomu a
vinnumarkad. Par endurspeglast sivirkt ferli sem inniheldur:

e persoénueiginleika vidkomandi (feerni, heefileika, getu og

vaentingar);
e Darfir og krofur atvinnulifsins og
e stoduga endurskodun a adgerdaraaetiun.

1.3. Einstaklingsbundin umskiptaaaetlun og einstaklingsbundin
namsaaetiun

Gera parf greinarmun & einstaklingsbundinni ndmsazetlun (ENA)
annars vegar og einstaklingsbundinni umskiptadaetiun (EUA) eda
samsvarandi aaetlun hins vegar. Taka skal fram ad notud eru
mismunandi hugtdk, eins og um EUA, til ad skilgreina
einstaklingsbundnar namsskyrslur i ymsum I6ndum eins og
eftirfarandi skilgreining synir: ,ENA byggist & peirri ndmskré sem barn
sem er fatlad, eda a vid namserfidleika ad etja, fylgir og er aetlad ad
tilgreina peer adferdir sem beita skal til ad koma til moéts vid tilteknar
parfir sérhvers barns ... ENA eetti adeins ad innihalda pad sem
kemur til viobotar eda er frabrugdid fiblbreytilegri namsaeetlun sem
6llum bérnum er eetlad ad fylgja“ (UK Department for Education and
Employment, 1995).
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Samantekt a einstaklingsbundinni namsaaetiun:

- Almenn skyrsla sem fjallar um alla pa peaetti sem vardéa menntun
nemanda (adferdir, urraedi, nidurstodur), med sérstakri aherslu a
namid. Personuleg og félagsleg sjonarmid virdast ekki alltaf vera
mikilveeg, en taka parf tillit til peirra.

- Kennarinn hefur yfirumsjéon med gerd ENA og er i nanu samstarfi
vid nemandann, adstandendur hans og allt annad vidkomandi
fagfolk.

Einstaklingsbundin umskiptaaaetlun er annars konar vinnutaeki
sem ma lysa a eftirfarandi hatt:

- EUA er azetlun sem er natengd ENA;

- Undirbuning hennar parf ad hefja tveimur til premur arum adur en
skyldunami lykur;

- Lita m& &4 EUA sem eins konar ,einstaklingsbundna lysingu“ a
adstaedum, ahuga, 6skum og haefileikum nemanda;

- Hun verdur ad vera hluti eins konar ,skjalamoppu® (&4 sama hatt og
ENA) sem fylgir nemandanum gegnum skoélakerfid, en hann er
eigandi pessara personulegu gagna og par med er farid med allar
vidkomandi upplysingar sem trunadarmal;

- Ahersla er 16gd 4 malefni sem tengjast lifi og starfi fullordinna. Taka
parf tillit til umhverfis- og vinnuadstaedna. Aeetlunin verdur ad
innihalda greinargoda lysingu & moguleikum nemandans og par med
starfsaaetlun sem veitir honum undirbuning til ad takast a vid starf a
vinnumarkadi;

- Kennarar a grunn- og framhaldsskélastigi, asamt nemandanum,
adstandendum hans og 68ru utanadkomandi starfsfélki (parf ekki ad
tengjast skélastarfinu) taka patt i métun hennar;

Hun parf ad greina fra teekjum og adferdum sem tryggja
einstaklingsbundid umskiptaferli og studla ad sjalfseflingu
nemandans;

- HUn parf ad tryggja ad jafnréttis sé geett hvad vardar kynferdi,
menningu eda busetu;

- Hun parf ad tryggja eftirfylgni sem tiltekinn sérfraedingur er
tilnefndur til ad annast.

Pessar aaetlanir eiga nokkur atridi sameiginleg:

- Nemandinn er midpunktur alls ferlisins;

- baer meetti gera fyrir alla nemendur, eda eingbngu pa sem eru med
sérparfir;
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- beaer parfnast stodugrar endurskodunar vegna framfara nemandans
eda afanga sem hann neer;

- Nota parf skyrt ordalag sem allir vibkomandi adilar skilja, einkum
skal taka tillit til foreldra og nemendanna sjalfra;

- Badi ENA- og EUA-skyrslurnar settu ad vera teemandi (heildraenar),
b.e. fijalla um alla pa peetti sem unnid skal ad eda reett um vid
nemanda, foreldra og sérfreedinga.

Lita ma a baedi pessi hugtok sem gervihugtok, par sem framfarir
nemanda eru sivirkt ferli sem ekki er haegt ad sundurlida. En jafnvel
pétt hid tiltekna hugtak ,EUA“ sé ekki notad i sumum l6ndum pa
kemur ad pvi i namsferlinu ad sérfraedingar verda ad setja inn
markmid sem tengjast umskiptum med aherslu & framhaldsnam og
sjalfsteett lif.

Leggja skal aherslu & ad tilgangurinn med EUA eda ENA er ekki ad
afrita skyrslur eda fjolga peim stjérnunarstorfum sem sérfraedingar
burfa ad sinna. bvert & moti skal nota badar skyrslurnar til ad skra og
vardveita:
e hugleidingar um adsteedur nemandans;
e akvardanir sem teknar eru um markmidasetningu;
e akvednar asetlanir um nam/starf;
o firlit yfir framfarir nemanda a o6llum timum, einnig pegar
breytingar i nami (skipt um skola) eda busetu (fjdlskyldan flytur
a nyjan stad) eiga sér stad.

A eftirfarandi mynd, sem byggist & umreedum sérfreedinganna i EUA-
verkefninu, ma sja hvernig pessi tvo vinnuteeki tengjast. Helstu
einkennum EUA er lyst og pau synd a nakvaemari hatt i naesta kafla.

Myndin, einkum vafningurinn, varpar ljési a pa stadreynd ad umskipti

eru sivirkt ferli sem motast med timanum og badar pessar skyrslur,
ENA og EUA, munu veita nemendum studning.
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2. mynd. Tengslin milli ENA og EUA

Teikning: Laurent
Grassi, Education
Department, Disability

Centre,
Frakklandi
Med patttoku: )
nemenda, —
Huga parf ad
adstandenda, markadi og félags-
kennara, Egum adstaedum
anarra /Dregié er smam
serfraeémga/ saman ur
upplysingum,
IN NA leidsogn, radgjof
og studningi
.

2. kafli. Hagnytar leidbeiningar
2.1. Grundvallarreglur

i skilvirkri umskiptadsetlun er peim reglum fylgt sem samrsemast

markmidum umskiptanna og tillit er tekid til mismunandi eiginleika og

lifsgilda innan fjdlskyldunnar. Umskipti eru ferli sem getur tekid

mismunandi langan tima eftir pvi hverjar parfir og mdguleikar

einstaklingsins eru. Grundvallarreglur vid skipulag EUA-ferlis eru:

e Einstaklingurinn med sérparfirnar verdur ad taka virkan patt i ad
skipuleggja EUA-ferli sitt;

e Adstandendur eiga ad taka patt i starfinu;

e Skipulagning a ad byggjast a pverfaglegum studningi og samstarfi
stofnana;
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e Skipulagi® a ad vera sveigjanlegt og bregdast parf vid breyttum
lifsgildum og nyrri reynslu.

Nemendur med sérparfir eiga ad fa oll pau teekifeeri og studning sem
beir purfa til ad geta gegnt lykilhlutverki vid skipulag eigin EUA par
sem beir hafa mest ad segja um sitt eigid lif. EUA verdur ad tryggja
ad bestu adferdum sé beitt til ad nemendur fai pa radgjof og studning
sem peir parfnast, baedi fyrir og eftir umskiptatimabilid og medan a
bvi stendur. Adstandendur verda lika ad taka virkan patt i pessu ferli
bvi ad peir koma til med ad verda baedi talsmenn og studningsadilar.
Pess vegna verda sérfreedingar ad taka tillit til fjdlskylduadsteedna
(menningarlegra gilda og styrkleika/veikleika).

A eftirfarandi toflu er samantekt a fjolda adgerda sem parf ad
framkveema i EUA-ferlinu og vidkomandi adilar verda ad annast.
Pessum adgerdum ma skipta i prja afanga:

1. afangi: Upplysingar, athuganir og stefnumorkun

Petta er afangi sem neer yfir pann tima sem undirbuningur EUA fer
fram. Markmidid er ad hjalpa nemandanum ad velja sér starfssvid og
finna honum videigandi stad til starfspjalfunar.

2. afangi: Starfspjalfun og haefni

i pessum 4&fanga er 16g8 meginahersla a adgerdir medan
starfspjalfun fer fram. Markmidié er ad nemandinn 66list naudsynlega
haefni og getu og fai vitnisburd par um.

3. &fangi: Sjalfsefling, atvinna og eftirfylgni
Pessi afangi snyst um pann arangur sem nemandinn parf ad na.
Markmid hans er ad fa starf sem hann getur stundad, njéta aukinna
lifsgaeda og tryggja sér atvinnu til frambudar.
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1. tafla. Hlutverk og verkefni allra vidkomandi adila a ymsum
stigum EUA-ferlisins

1. Upplysingar,
athuganir og
stefnumorkun

2. Starfspjalfun og
haefni

3. Sjalfsefling,
atvinna og eftirfylgni

Fa upplysingar

Tilgreina styrkleika,
veikleika og leggja
fram oskir sinar

Fara ad fullu i gegnum
nams- og pjalfunarferli
a sveigjanlegum tima

Meta framfarir sinar i

Tryggja sér
starfssamning og laun
Na arangri a
starfsadlogunar- tima

2 nami og & vinnustad
g Fa starfsreynslu tilad | med endurgjof Finna sig velkominn
() geta tekid akvordun og tilheyra hopi
=z - ; .
um framtidarstarf vinnufélaga
Taka patt i ad gera Takast ad adlagast
samning og undirrita adstaedum
hann
= Taka fullan patt Taka virkan patt og Stydja déttur sina eda
S © studla ad verndudu son en virda jafnframt
0 ° | Latailj6s veentingar | umhverfi sjalfsteedi
= hennar/hans

Sérfraedingar innan skéolans3

Samraema ferlid

Pekkja og meta
moguleika
nemandans

Hvetja, adstoda,
leidbeina og
undirbua fjoélskylduna
0g nemandann

Undirbua
pjalfunaraaetiun

Tilnefna tengilid
Taka patt i ad gera

samning og undirrita
hann

Samraema ferlid
Baa til pjalfunarkerfi

Veita studning og
annast allt sem
vidkemur
vinnumarkadinum,
svo sem ad koma a
sambandi/samskipt
um vid
vinnumarkadinn

Tilnefna tengilid (og
annan til vara, ef
parf)

Meta pennan
afanga

Samraema ferlid

Sja til pess ad
kynning & vinnustad
fari fram og ad
vinnuveitandi standi
vid skuldbindingar
sinar

Tryggja leidésogn a
starfsferli (i starfi,
hja félagspjonustu
0.s.frv.)

Tilnefna tengilid (og
annan til vara, ef
parf)

® Kennarar, salfreedingar, uppeldisfreedingar, radgjafar i starfspjalfun og nami,
proskapjalfar, skélastjérnendur.
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1. Upplysingar, 2. Starfspjalfun og 3. Sjalfsefling,
athuganir og heefni atvinna og eftirfylgni
stefnumorkun
< Veita upplysingar Adstoda Finna storf (p.e.
c um krofur nemandann og virka sem
-g vinnumarkadarins skolann vid ad finna vinnumidlun)
= (starfsmoguleika) stadi til
0 starfspjalfunar
o
(/2]
o
©
o
L
© Afla sér upplysinga og | Bjoda upp a Bjoda starf
5 veita upplysingar starfspjalfun
1 Taka patt i
2 Leyfa stutt Taka patt i haefnismati | aframhaldandi
4 reynslutimabil eftirfylgni
=
c
§ Taka patt i ad gera
Z samning og undirrita
hann

2.2. bad sem einkennir einstaklingsbundna umskiptaaaetiun:
Innihald og uttekt

Skoda parf eftirfarandi atridi, samkvaemt 1. toflu.

Geta sem parf ad Odlast — felur i sér greinargdéda lysingu a
moguleikum nemandans; leggja skal mat a nuverandi getu hans,
tilgreina og raeda um Oskir hans og leggja sidan drog ad starfsferli
med honum og adstandendum hans. Nemendur og adstandendur
verda ad gera sér grein fyrir pvi hvad felst i starfspjalfunarasetiunum.

Heefni sem parf ad édlast — skoda parf arangur nemandans og gefa
honum vitnisburd, jafnvel po6tt um ,,6formlegan® vitnisburd sé ad reeda
sem fenginn er hja menntastofnun eda atvinnuveitanda.

béatttaka ymissa sérfreedinga — EUA-ferlid krefst patttdku allra
viodkomandi adila: sérfreedinga, adstandenda og nemenda
(Evrépumidstddin fyrir proun i sérkennslu, 2002). Allir vidkomandi

* Félagsradgjafar, laeknar og sérfraedingar i félags- og heilbrigdismalum, fulltriar
vinnumarkadarins og sérfraedingar fra ymsum stofnunum. Félagspjonustan
gegnir mikilveegu hlutverki og aetti ad vera virk i pessu ferli.

® Atvinnuveitendur og fulltrdar fra radningarstofum og 6drum pjénustuveitum sem
adstoda viod starfsleit.
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adilar purfa ad gera sér grein fyrir abyrgd sinni og hlutverki, gangast
inn @ pad og sampykkja. Einn sérfraedingur (t.d. starfsradgjafi eda
kennari) parf ad vera tengilidur medan verid er ad proa, utfeera og
meta EUA. Mikilvaegt ad gera grein fyrir haefni og abyrgd vidkomandi
adila.

Starfsméguleikar og reynsla — undirbua parf nemandann undir pad
ad starfa vid raunverulegar adstaedur og fylgjast med honum a
vinnustad, a.m.k. fyrst um sinn. Nemandinn, adstandendur hans og
tengilidurinn purfa ad gera sér ljosa grein fyrir kr6fum og porfum
vinnumarkadarins.

Mat & ferlinu — allir vibkomandi adilar (sérfreedingar, nemendur og
adstandendur) purfa stodugt ad meta framfarir og proska nemandans
bvi ad pannig ma fylgjast med framvindu og tryggja geedi pessa
ferlis. Mat parf ad fara fram med reglubundnu millibili og er pad
,Samkomulagsatridi sem nemandinn og tengilidurinn koma sér
saman um. Mat parf ad fara fram a premur mismunandi stigum sem
tengjast afongunum premur sem lyst er hér framar:

- Grunnmat — byggist fyrst og fremst a getu og veentingum
nemandans. Samkveemt Lerner (1998) er mat folgid i pvi ,ad safna
upplysingum til ad geta tekid afgerandi akvardanir vardandi barn
[ungmenni]® og skilgreint naudsynlega sérpjénustu, skipulagt kennslu
og meelt framfarir.

- Mat @ markmidum og adgerdum — meta parf allar tilldgur um
adgerdir par til lokatakmarkinu hefur verid nad, pad er ad finna starf
vid haefi.

3. mynd. Mat 8 markmidum og adgeroum

Heefnismat, moguleikar, éskir Adgerdarazetiun 1
og vaentingar .| -Tillaga
"] - Mat
Loka- Adg.azstiun N A
takmarki | -Tillaga Aégeréaréaetlun 2
nad 1 - Mat ' \/V -Tillaga
- Mat

- Mat a arangri sem nadst hefur — allir sem komid hafa ad malum allt
fra upphafi ferlisins purfa ad framkvaema pad. Taka parf tillit til
tveggja patta:
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1) Nemandinn parf nzegan tima til ad afla sér upplysinga,
O0last starfsreynslu @ ymsum vinnustédum og fa freedslu til ad
vera faer um ad taka réttar akvardanir;

2) Veita parf studning vid umskiptaazetlun, a.m.k. par til fyrsta
starfid er fast i hendi; ad rada sig til starfa er of takmarkadur
afangi til ad haegt sé ad vera viss um goédan arangur. Eftirfylgni
felur i sér ad einhver (venjulega tengilidurinn) tekur ad sér ad
veita nemandanum studning eins lengi og porf krefur eftir ad
hann er kominn ut a vinnumarkad.

i eftifarandi tilldggum er fjallad um hagnyta Utferslu & peim
sjonarmidum og atridum sem lyst er hér fyrir framan.

2.3. Hagnytar tillégur

Skoda parf eftirfarandi tilldgur sem eins konar ,leidbeiningataeki®; allir
viokomandi adilar purfa ad hafa peer til hlidsjonar til ad geta préad
EUA i samreemi vi® mismunandi menntun og félagslegar adstaedur.
Haegt er ad fara eftir pessum tilldgum vid ad Gtfeera EUA-ferlid.

Tillogurnar eru settar fram sem svor vid spurningum sem leida hver
af annarri. Til ad pessar tillégur pjéni tilgangi er gert rad fyrir ad ENA
(eda hlidsteed skyrsla) hafi verid gerd i skola til ad koma til méts vid
parfir nemenda med sérparfir medan skyldunamid fér fram.

| Hvener & ad hefjast handa?

Ogerningur er ad akvarda tiltekinn timapunkt sem hentar &llum
nemendum i hvada landi sem er. Taka verdur tillit til pess ad
einstaklingsbundnar parfir nemenda og skélakerfi eru mismunandi.
Sérfraedingar eru pé sammala um ad best sé ad hefja vinnslu a slikri
skyrslu tveimur til premur arum adur en umskipti yfir i atvinnulifid eiga
sér stad. Med pvi moti er haegt ad forba nemendum fra erfium
adstaedum, svo sem ad purfa ad akveda a lokanamsari hvad gera
skuli ad pvi loknu, fa ekki inngdongu i starfspjalfun sem viékomandi
hefur dhuga a eda fa ekki naudsynlegar upplysingar til ad velja rétt.
paer adstaedur ber ad fordast ad nemendur fari einfaldlega eftir pvi
sem fullordna folkid telur peim vera fyrir bestu.
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Tillaga

Sveigjanleiki: Finna parf réttan tima til ad hefjast handa pegar allir
viokomandi adilar eru sampykkir og tilbunir til patttoku og akveda
sidan i kjolfarid hver (folk og pjonustuveitur) er abyrgur fyrir hverju,
hvernig fjarmagna skal urreedi og hvernig haegt er ad tryggja
heildarsamraemi.

Teikning: Gréta Gudbjorg Zimsen, 20 ara, Fjobrautaskolanum i Gardabze,
Islandi

| Hvernig & aé fara ad?

Medan a skyldunami stendur og adur en komid er a lokaar purfa
kennari, nemandi og adstandendur hans, radgjafi og adrir
sérfreedingar ad halda fund og velta fyrir sér og skipuleggja framtid
nemandans. Pessa sameiginlegu nalgun a adsteedum parf ad
undirbua afar vandlega og taka tillit til ymissa lykilatrida.

Tillogur

LHringbordsumraedur® skipulagdar: batttakendur eru allir peir sem
hlutdeild eiga ad skipulagningu og préun EUA-ferlis nemandans og
skulu peir setja saman leidbeiningateymi.

Fyrirkomulag hja leidbeiningateymi: teymid aetti ad halda fundi a.m.k.
einu sinni eda tvisvar a ari, og fer pad eftir aldri nemandans, hve
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miklar parfir hans eru, peim vandamalum sem blasa vid eda
einhverjum 6drum atridum.

Samsetning leidbeiningarteymis: nemandinn og/eda fjolskylda hans
eru fastir adilar i teyminu asamt namsradgjafa nemandans og hinum
tilnefnda tengili®d asamt 66rum sérfreedingum. beir sem eru i teyminu
ettu ad hafa skyra verkaskiptingu og &abyrgdarsvid (t.d. skal
skilgreina hver er abyrgur fyrir hverju, a hvada timabili, samkvaeemt
gildandi Ibgum og /eda skélareglum o.s.frv.).

Tilnefning tengilids: Sami adili eetti helst ad gegna hlutverki tengilids

gegnum allt ferlid til ad vera avallt vel upplystur um gang mala og

fylgja peim eftir i ferlinu. Vid val & tengili® skal taka tillit til

personuleika og fagmennsku. Sem personuleiki parf vibkomandi ad

hafa gott samband og tengsl vid alla vidkomandi adila. Hvad

fagmennsku vidvikur skal tengilidurinn:

e Dbekkja vel til i skolakerfinu og a svidi starfspjalfunar;

e vinna ad pvi ad koma a tengslaneti milli vinnuveitenda,
fidlskyldna, félagsradgjafa o.s.frv.;

e leita ad starfi eda hafa samstarf um slikt vid pann adila i teyminu
sem annast starfsradningar;

e veita nemandanum hvatningu @ umskiptatimabilinu.

Verksvid tengilidsins: Hlutverk hans er ad vera talsmadur teymisins,
hafa samband vid og fa utanadkomandi sérfreedinga til samstarfs
begar naudsyn krefur og vera fundarstjori a teymisfundum. Hann a
einnig ad vera i sambandi vid fulltria atvinnumidlunar, baedi fyrir og
medan a radningarferlinu stendur og tryggja eftirfylgni a
vinnustadnum.

Naudsynleg urraedi og greidslufyrirkomulag tryggt: Mikilveegt er ad
skyrt samkomulag sé um kostnadarmat og greidslutilhégun (hve
mikill kostnadurinn verdur og hver a ad borga).

| Hvernig 4 ad haga fyrsta fundinum?

Gera parf greinarmun a fyrsta fundinum og peim sem fylgja i kjolfarid.
Eftirfarandi mynd synir hvad hver adili a ad annast a fyrsta
»hringbordsfundinum®.
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4. mynd. Framlag viokomandi adila a fyrsta
,hringbordsfundinum*

Er fundarstjori, sér til pess ad allir 1ati skodanir sinar og
tilfinningar i ljos

Aflar naudsynlegra upplysinga og skrifar nidur atridi sem
samkomulag er um ad reeda og meta a naesta fundi

Tengilidur : :
Lysir veenting-
Leetur i ljos um sinum,
vantingar / . . heefni, ahuga-
framtidarsyn EUA fyrir Nem- _malum og
sonar sins Fjolsk ungzy andi porfum sem eru
eda déttur menni hluti af
sjalfsmynd og
sjalfsmati
A
Adrir sérfreedingar

Kennarinn mun gera grein fyrir persénulegu ferli
nemandans sem og namsferli: Lysing 8 nemanda

Radgjafinn og adrir sérfreedingar sem koma ad malum
(skv. adsteedum nemanda) munu lysa naudsynlegri
haefni a vinnumarkadi i tengslum vid veentingar
nemandans

Tillogur

Lysing a nemandanum: veitir nakveemar upplysingar um fyrri
adsteedur og nuverandi getu nemandans. Pessa lysingu, sem unnin
er af sérfreedingum, parf ad reeda og bera saman vid sjalfsmynd
(sjalfsmat) nemandans sem og veentingar fjdlskyldunnar. Fullkomid
samraemi milli allra sjénarmida er ekki raunhaeft en mikid ésamraemi
getur valdid deilum.
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Hvad langar
mig ad gera?

Mig langar ad
verda bakari en

ég hata ad fara
snemma a
faetur...

' Teikning: Thorﬁé's Qinés; '1'7 ara, Holmen skole, Noregi

Heefni: Gefa parf upplysingar a premur svidum sem ol eru
jafnmikilveeg:

Fagleg heefni: Namsefni sem nemandi tileinkar sér i skola;
Starfsgeta: Kunnatta og feerni sem parf til ad sinna starfi.
Getur verid afar mismunandi eftir pvi hvert starfid er, og fer
algjorlega eftir starfsreynslunni;

Personuleg feerni: einstaklingsbundinn arangur nemanda a
baedi personulegu og félagslegu svidi. bPessi feerni er mjog
mikilveeg par sem han studlar ad sjalfstaedi og sjalfseflingu
einstaklingsins. Inniheldur félagslega og tilfinningalega feerni
(ad vera sjalfstaedur, ad fara eftir settum reglum, virda
timamork o.s.frv.); personulega heefileika (ad kunna ad hafa
samsKkipti vid adra, ad kynna sjalfan sig, ad geta séd e-9 fyrir
og skipulagt o.s.frv.); likamlega getu (tengist hreyfingum eda
skynhreyfileikni).
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Vera sifellt
ad leera

Nyta sér
kunnattu

Taka
akvardanir

Lifa
samfélagi
yggja

upp
lif sitt

Teikning: Laurent Grassi, Frakklandi

Samkomulag: Ef samkomulag neest pa er markmidi fyrsta fundarins
nad og haegt er ad fara ad skipuleggja adgerdaazetiun yfir fidlda
verkefna sem parf ad reeda og meta a naesta fundi. Ef ekki naest
samkomulag parf ad afla meiri upplysinga og reeda betur saman.
Tengilidurinn aetti ad annast skipulag naesta fundar og afla
naudsynlegra upplysingar eda hafa upp a tilteknum adilum vid
undirbuning vibkomandi adgerdaasetlunar.

34




| Framhaldsfundir

Framhaldsfundir purfa ad vera vandlega skipulagdir eins og fyrsti
fundurinn. Allir adilar verda ad gera sér ljosa grein fyrir markmidinu.
Einnig parf ad gaeta vel ad fundartima: Ekki aetti ad halda fleiri fundi
en naudsyn krefur og hafa pa eins stutta og heaegt er.

Tillogur

Sampykkt verkefni (adgerdaraaetlun): Tengilidur gerir lista yfir pau.
Pau purfa 6ll ad vera lidur i EUA og peim barf ad ljuka, breyta og
meta jofnum hondum i Ollu ferlinu. Nemendur verda ad geta skrasett
og metid framfarir sinar a einfaldan hatt. 2. tafla synir helstu
ahersluatridin og videigandi tillogur sem parf ad skipuleggja og meta:

2. tafla. EUA-svid og videigandi tillégur

Svid Tilldgur

- Afla parf allra naudsynlegra upplysinga, einnig peirra
upplysinga ur forségu nemandans sem enn skortir.

- Upplysingar um inntak starfspjalfunarnams og frambod a
sliku nami.

- Veita parf nemandanum og fjélskyldu hans upplysingar um
pa mdguleika sem um er ad raeda a vinnumarkadi og hvada
krofur eru gerdar.

- Einnig skal veita upplysingar um annars konar lausnir, ef
parf (t.d. aframhaldandi pjalfun).

Upplysingar

- Fer fram med reglubundnu  millibili  samkveemt
,<Ssamkomulagi“ milli nemandans og tengilidsins.

- Fjalla parf um veentingar nemandans og fj6lskyldunnar og
gera videigandi radstafanir (i samvinnu vid vidkomandi
sérfraedinga).

- Lykur pegar nemandinn hefur fengid starf sem hann er sattur
vid og getur tekist a vid a eigin forsendum.

Leidsogn

- Vidkomandi sérfreedingar verda ad veita nemandanum pann
studning sem hann parf til ad 6dlast og préa med sér
naudsynlega haefni og utvega honum videigandi studnings-
og kennsluefni.

- Slikt er hluti af starfsferilsdzetlun og spannar prju svid:
faglega haefni, starfshaefni og persénulega haefni.

Haefni
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Svid

Tillogur

Starfsreynsla

Gerir kleift ad fa starf 8 almennum vinnumarkadi.
Tengilidurinn eetti ad heimsaekja ymsar stofnanir og fyrirteeki
til ad finna ut med nemandanum hvada stadur henti honum
best.

Abyrgdaradili & vegum fyrirtaekisins parf ad koma ad malum
adur en nemandinn hefur storf.

Sérfreedingar verda ad meta starfsfyrirkomulag med
nemanda og gera frekari asetlanir.

Tengilidurinn parf ad kynna sér greidslufyrirkomulag hja
pbeim fyrirtzekjum sem hann hefur samband vid.

Tengilidurinn eetti ad afla sér sambanda sidar og leita eftir
lausum stérfum vid heefi.

Vidurken
n-ing

Leggja parf fram lysingu a pvi nami sem nemandinn hefur
lokid og vitnisburd um pa starfsheefni sem hann hefur aflad
sér. Sa vitnisburdur feest med samstarfi milli skola og
vinnuveitanda.

Mat

Fer fram a Ollum svidum. bad er innifalid i 6llu ferlinu par
sem stodugt eftirlit fer fram. Meta parf hvert skref adur en hid
naesta er tekid.

Sjalfsmat nemandans er mikilvaegur lidur i pessu mati. pad
faest med ymsu méti, svo sem med pvi ad raeda vid hann,
fylgjast med honum, skoda med honum starfstilhbgun,
athuga heefni o.s.frv.

Eina leidin til ad komast ad pvi hvort settu lokamarkmidi
hefur verid nad er eftirfylgni i lok ferlisins.

Sérfraedingum ber ad hafa allar pessar tillogur til hlidsjénar vid
utfeerslu og eigin hugmyndir i starfi sinu. Pessar tillogur veita ekki
svor vid 6llum peim spurningum sem upp kunna ad koma. bvi purfa
sérfreedingar ad nota sér paer med sveigjanlegum haetti og adlaga
baer starfi sinu hverju sinni.

2.4. Lokatillogur

Til ad tryggt sé ad slikar leidbeiningar séu teknar til greina er
eftifarandi tveimur tillogum beint til stefnumotandi adila. baer
byggjast a og eru lokanidurstada peirra tillagna sem pegar ma sja i
fyrsta hluta pessarar skyrslu og varda mikilveegi nainna tengsla milli
skolans og vinnumarkadarins.
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Stefnumoétandi adilar verda ad syna skilning og méta lagaramma il
aol:
e tryggja skipulagt samstarf milli menntastofnana og
starfsmidlunar med skyrslugerd sem adilar eru sammala um,
b.e. EUA eda sambeerilegu plaggi;

e studla ad pvi ad abyrgdaradilar verdi skilgreindir og ad

fiarmagni verdi veitt til allra peirra pjonustuadila sem koma ad
gerd EUA.

Vinna
1

Teikning: Laurent Grassi, Frakklandi
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med sérparfir og adstandenda peirra.

1 skyrsiunni er fyrst og fremst fjallad um grundvallarforsendur fyrir proun
einstaklingsbundinnar umskiptaazetiunar, pa peaetti sem slik azetlun parf
ad innihalda og pau skref sem taka parf til ad tryggja ad hin sé (tfaerd
og henni fylgt eftir i pvi ferli sem & sér stad pegar skélagongu lykur og
farid er Ot i atvinnulifid.

Skyrslan er fyrst og fremst setlud fagfolki sem starfar & pessu svidi.
Gagnvirki geisladiskurinn er taeki sem hannad er fyrir ungt félkt med
sérparfir sem er & leidinni Ot & vinnumarkadinn og getur einnig komid
utanadkomandi fagfdlki sem starfar med bessu unga félki ad gagni.




