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PREAMBULO

A Publicacdo Resposta Educativa na Educacao Pés-Primeiro Ciclo
do Ensino Basico apresenta um sumario da informacéo relevante
recolhida pela European Agency for Development in Special Needs
Education abrangendo trés areas prioritarias no campo da educagéo
especial:

- Educacéo Inclusiva e Praticas de Sala de Aula nos 2° e 3° Ciclos
do Ensino Basico;

- Acesso dos Estudantes com Necessidades Educativas Especiais
ao Ensino Superior e a sua frequéncia;

- Transicao da Escola para o Emprego.

A informacdo que se apresenta foi recolhida através de varias
fontes: relatérios nacionais sobre estas tematicas preparados pelos
membros da Agéncia através de questionarios e, em alguns casos,
andlise de exemplos praticos e visitas de estudo de peritos. O
documento foi preparado e editado pela Agéncia, com contributos
das Unidades Nacionais da Eurydice. Os comentarios foram
enviados, especialmente, pelas Unidades Nacionais da Eurydice dos
paises néo representados na Agéncia; contudo, todos os contributos
e/ou comentarios foram incluidos nos capitulos que se seguem.

O principal proposito deste documento é alargar o ambito da
informag&o existente nas trés areas acima focalizadas, abrangendo
um maior numero de paises. Os materiais € os resultados ja
disponiveis nos paises membros da Agéncia foram enviados as
unidades nacionais da Eurydice para apoiar a sua actividade, tendo-
Ihes sido pedido que contribuissem com comentarios ou com
informacao relevante sobre estas trés areas. Os seus contributos
foram, implicitamente, incluidos no documento sempre que a
situacdo dos seus paises correspondia, genericamente, aos
resultados das analises da Agéncia. A informagdo €& apresentada
explicitamente sempre que se considerem de destacar as situagoes
relatadas pelos paises.

Agradecemos reconhecidamente as unidades nacionais no
Liechtenstein, Malta, Poldénia, Roménia e Suécia os relevantes
contributos para esta publicacdo. Expressamos também o nosso
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sincero agradecimento aos representantes da Agéncia pelo apoio e
cooperacdo na preparacdo desta publicagdo temética. E a segunda
vez que uma efectiva cooperacao entre as duas redes, Eurydice e
Agéncia, tornou possivel a preparagao de uma publicagao tematica.
Em Janeiro 2003, em resultado de uma cooperagcdo bem sucedida,
foi editada uma primeira publicacdo tematica sobre Educacgao
Especial na Europa.

Esta publicacdo ndo aborda as questdes da educagao especial com
base em qualquer definicdo ou filosofia especifica. Ndo existe, nos
diferentes paises, um mesmo entendimento sobre conceitos como
limitagdo (handicap), necessidade especial ou incapacidade. As
definicbes e categorias de necessidades educativas especiais
variam conforme os paises. Neste sentido, esta publicagdo
considera todas as definicdes e perspectivas utilizadas nos debates
sobre as praticas em educagao especial nas trés areas-chave.

O Capitulo 1 aborda a Educagéo Inclusiva e Praticas de Sala de
Aula nos 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico. A resposta as
necessidades educativas especiais nestes ciclos do ensino basico é
uma questdo complexa nos dominios da educacido especial e do
curriculo. Em muitos paises, da forma de organizagédo destes ciclos
de ensino, resultam sérios problemas para os alunos com NEE. Este
capitulo identifica algumas das estratégias utilizadas pelas escolas
para ultrapassar esses problemas e descreve varias abordagens a
educacao inclusiva. Focaliza questdes relacionadas com a inclusao
dos alunos nos 2° e 3° ciclos, tais como: o efeito de um modelo de
agrupamento por niveis (ou classes); o impacto da énfase atribuida
aos resultados educacionais; as atitudes dos professores e as
lacunas na sua formacdo. A anadlise € apresentada com base nos
resultados das revisbes da literatura, em estudos de caso e em
visitas de estudo de peritos.

O Capitulo 2 aborda o Acesso e frequéncia ao Ensino Superior (ES)
para Estudantes com Necessidades Educativas Especiais. Os
estudantes com incapacidades néo tém igual representatividade no
ES, situacdo que se deve a presenca de barreiras e a falta de
medidas que favorecam o acesso e apoiem uma participagcédo bem
sucedida.



Este capitulo tem por base o enquadramento das questdes
identificadas na revisdo da literatura de nivel Europeu e a
informacédo relevante recolhida pelas duas redes Eurydice e
Agéncia. O objectivo é fazer o levantamento do tipo de estruturas de
apoio para alunos com NEE disponiveis nos paises, que lhes
permitam participar nas oportunidades de estudos facultadas pelo
ES. Importa realgar que alguma da informacéo é apresentada em
quadros por se considerar a melhor forma de sumariar a informacao.
Contudo, a apresentacao neste formato ndo deve ser entendida
como forma de comparar as situagdes nos diferentes paises.

O Capitulo 3 trata da Transicdo da Escola para o Emprego. A
transicdo da escola para o emprego constituiu uma questao
importante para todos os jovens e ainda mais para o0s que
apresentam NEE. A transi¢cado para o emprego faz parte de um longo
e complexo processo que abrange todas as fases da vida de uma
pessoa e que precisa de ser gerido da forma mais apropriada. Os
jovens sao frequentemente confrontados com factores humanos e
sociais como preconceitos, relutancia, superprotecgao, formacao
insuficiente, etc, factores que impedem ou dificultam o seu acesso
ao emprego.

Sado sumariadas neste capitulo as oito principais questdes e
dificuldades identificadas na revisao da literatura. Os seis aspectos-
chave que emergiram das analises da Agéncia sao apresentados
com uma listagem de recomendacgdes dirigidas a decisores politicos
e a profissionais, com o objectivo de informar sobre como melhorar o
desenvolvimento e a implementagao do processo de transigao.

Uma perspectiva global das questbes-chave comuns a estas trés
areas pode ser encontrada na sec¢ao Notas Finais, na ultima parte
do documento.






Capitulo 1

EDUCAGAO INCLUSIVA E PRATICA DE SALA DE AULA NOS 2°e
3° CICLOS DO ENSINO BASICO

1.1 INTRODUGAO

A resposta as necessidades educativas especiais nos 2° e 3° ciclos
do ensino basico € uma questdo complexa no campo da educagao
especial e do curriculo. Alguns relatérios (por exemplo, os estudos
de 1998 e de 2003 da Agéncia Europeia, sobre a educagao especial
na Europa) referem que, embora a inclusdo geralmente se processe
bem no 1° ciclo do Ensino Basico, nos 2° e 3° ciclos levanta sérios
problemas. Argumenta-se, por vezes, que a organizagao por
disciplinas de complexidade crescente, e as diferentes estratégias
organizacionais das escolas dos 2° e 3° ciclos levantam sérias
dificuldades a inclusdo dos alunos. Esta situacado é reforgada pelo
facto de, geralmente, o hiato entre os alunos com NEE e os seus
pares aumentar com a idade. Para além disso, em muitos paises o
ensino nos 2° e 3° ciclos do ensino basico caracteriza-se por seguir 0
modelo “grupos de niveis”, i.e., 0os alunos s&o colocados em niveis
diferenciados (ou turmas) de acordo com os seus desempenhos
observados.

Revisao de literatura, Suécia: Os alunos mais velhos experienciam
significativamente maiores dificuldades na escola do que os mais
jovens (...). Os problemas né&o se relacionam com os diagndsticos ou
com a mobilidade mas com a organizagcdo e as actividades
escolares.

Revisdao de literatura, Suiga: A transicdo do 1° ciclo do Ensino
Basico, normalmente mais integrativo, para os 2° e 3° ciclos, mais
segregativo, pode ser encarada como um momento de selec¢éo
decisivo no percurso dos alunos. A transicdo de modalidades de
escolarizagdo mais integradoras, como as vivenciadas dentro de
uma sala de aula, para a separagdo por grupos, organizados de
acordo com os desempenhos, deixa marcas para o restante tempo
passado na escola — os alunos com NEE ndo podem deixar de lado
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a sua “bagagem” do tempo vivido no 1° ciclo do Ensino Basico,
transportando-a para esta forma segregada de ensino.

Comentario de Malta: Em Malta, tal como em outros paises
europeus, a inclusdo nos 2° e 3° ciclos é uma area de preocupacao.
As areas de estudo neste nivel de ensino sdo mais exigentes e 0s
conteudos sdo mais especificos. Isto cria dificuldades para os
professores que ndo detém as necessarias competéncias.

Outra questdo complexa, particularmente relevante nos 2° e 3°
ciclos, é a énfase colocada nos resultados. A pressdo exercida no
sistema educativo para a obtencdo de resultados académicos
elevados pode contribuir, também, para a colocacao de alunos em
escolas e salas de aula especiais.

Revisao de literatura, Espanha: O facto de os 2° e 3° ciclos se
caracterizarem por um curriculo excessivamente académico,
direccionado a grupos homogéneos de alunos, dificulta o processo
de adaptacgéo curricular para grupos heterogéneos de alunos.

Estudo de caso, Reino Unido: O director da escola comentava a
forma como a escola tinha evoluido desde o inicio do processo da
inclusdo, quer quanto a resposta as necessidades educativas
especiais quer quanto a globalidade dos seus resultados
académicos. A escola tinha gerido, com sucesso, as tensées entre
estes dois factores. Ha dez meses fora sujeita a inspecgé&o formal
realizada pelo Office for Standards, responsavel nacional pelo
programa de inspec¢cdo a todas as escolas regulares do Reino
Unido, e o relatério foi extremamente favoravel tendo sido
classificada como uma “boa” escola. O relatério afirmava: ‘justifica-
se o sentimento de orgulho pelo ambiente inclusivo e multicultural
onde os alunos atingem padrbes elevados e onde é fomentado um
clima de entreajuda. As relagbes entre a direc¢do, o pessoal e 0s
alunos séo muito boas e a escola é gerida com empenhamento.
Justifica-se o investimento financeiro.”

Estudos anteriores da Agéncia Europeia sugerem que a questao da
inclusdo nos 2° e 3° ciclos do ensino basico €, para a maior parte
dos paises, uma area preocupante. A insuficiente preparagao dos
professores e as atitudes menos positivas sdo percepcionadas como
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areas problematicas especificas. As atitudes dos professores sao,
geralmente, consideradas decisivas para o sucesso da educagéo
inclusiva e dependem da sua experiéncia (especialmente com
alunos que apresentam NEE), da sua formagé&o, do apoio que lhes é
disponibilizado e de outras condi¢gdes, como o numero de alunos por
turma e o horario de trabalho.

Revisao de literatura, Austria: (...) Foi claramente expresso que a
atitude positiva dos professores e da comunidade escolar face a
inclusdo é a forca motriz para o seu sucesso, independentemente,
do modelo escolhido. A forga inovadora gerada pelas escolas pode
mesmo superar constrangimentos (por exemplo, o numero
insuficiente de horas previstas para a supervisdo, a falta de
equipamento das turmas, o elevado numero de professores na
equipa, etc.).

Nos 2° e 3° ciclos do ensino basico os professores parecem estar
menos motivados para incluir alunos com NEE nas suas turmas.
Com efeito, ensinar alunos com NEE requer dedicacédo e
sensibilidade as suas necessidades.

Estudo de caso, Holanda: O caso refere-se a um aluno com 12
anos de idade, com sindroma de Asperger. Certo dia um dos tutores
depois de concluir que o aluno néo tinha feito todos os trabalhos de
casa, interrogou-o e apercebeu-se que o espago limitado no caderno
o impedia de fazer todos os trabalhos de casa. O aluno recusava
utilizar as restantes folhas por achar que estavam reservadas as
outras disciplinas. Durante as aulas também n&o anotava as
correcgbes porque ndo tinha espacgo suficiente no caderno. O
professor sugeriu-lhe entdo, que escrevesse as anotagées das aulas
na pagina direita do caderno e as correcgbes na pagina esquerda.
Como a solugao lhe pareceu organizada, o aluno concordou e o
problema ficou resolvido.

Esta e outras questbdes ligadas a inclusdo nos 2° e 3° ciclos do
ensino basico serdo o ponto central do estudo. Os leitores
interessados nos documentos-base deste relatério podem consultar
a area Inclusive Education and Classroom Practice na website da
Agéncia Europeia, www.european-agency.org, onde podem
encontrar os seguintes documentos:
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1.2 ENQUADRAMENTO, OBJECTIVOS E METODOLOGIA
1.2.1 Enquadramento

O enquadramento geral do projecto sobre os 2° e 3° ciclos do ensino
basico foi semelhante ao utilizado no projecto sobre o 1° ciclo do
Ensino Basico. O estudo focalizou as praticas eficazes da sala de
aula na educacéao inclusiva. Partiu-se do pressuposto de que a
educacao inclusiva depende, sobretudo, da accédo dos professores
nas salas de aula. Contudo, a acg¢ao dos professores depende da
sua formacao, das suas experiéncias, dos seus valores e atitudes, e
ainda da propria situacdo da turma, da escola e dos factores
externos a escola (recursos locais e regionais, politicas,
financiamento, etc.).

Revisao de literatura, Espanha: Fica claro que os problemas na
aprendizagem ndo se devem exclusivamente as dificuldades em
aprender, mas ao modo como as escolas se organizam e a
qualidade das respostas educativas nas salas de aula.

Revisao da literatura, Reino Unido: Embora os estudos de caso
revelem variagbes no entendimento do conceito ‘inclus&o”, quanto
aos resultados esperados e quanto ao processo necessario para a
sua obtengéo, existe um consenso quanto a necessidade de uma
reforma global da escola no que respeita a implementagcdo de
praticas inclusivas, quanto a eliminagdo do conceito de “ensino
remediativo” e quanto ao desenvolvimento curricular, na sua forma e
conteudo.

Comparativamente ao estudo sobre o 1° ciclo do Ensino Basico, o
desafio que se coloca aos 2° e 3° ciclos do ensino basico é ainda
maior ja que, em muitos paises, a organizagdo do curriculo é
baseada na divisdo por disciplinas o0 que obriga a deslocagao
constante dos alunos de sala para sala.

Revisdo de literatura, Austria: A organizagcdo baseada na divisdo
por turmas, a ndo permanéncia dos alunos no seu grupo de
referéncia e a mudanca para diferentes salas para terem aulas com
alunos de outras turmas, torna-se, em muitos casos, uma séria
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desvantagem para a integragcdo dos alunos com NEE, por né&o
assegurar uma continuidade na socializagéo.

A organizagao dos 2° e 3° ciclos do ensino basico, em muitos paises,
levanta sérios problemas aos alunos com NEE. Importa, por isso,
identificar algumas das estratégias utilizadas pelas escolas que
permitem ultrapassar este problema.

O modo como as escolas e os professores concebem a inclusao nas
salas de aula pode assumir diferentes formas. Este estudo pretende
descrever estas varias abordagens da educagao inclusiva e tornar
mais acessivel a informacao sobre as mesmas.

Para atingir este objectivo formularam-se algumas perguntas-chave,
sendo a principal a seguinte: como lidar com as diferengas na sala
de aula? Foi considerada ainda a questdo: Quais as condigcdes
necessarias para lidar com as diferengas nas salas de aula?

O ponto central do estudo foi o trabalho dos professores.
Reconheceu-se, contudo, que a formagao e aperfeicoamento dos
professores resultam, principalmente, do input que recebem das
pessoas-chave do seu contexto proximo: do director da escola, dos
colegas, dos profissionais da escola e da comunidade. Neste
sentido, consideraram-se todos estes profissionais como o grupo-
alvo do estudo.

1.2.2 Objectivos

O principal objectivo do estudo foi disponibilizar informacéo aos
grupos-alvo, quer sobre as estratégias possiveis para a gestdo das
diferencas na sala de aula e na escola quer sobre as condicdes
necessarias para a sua implementagdo. O projecto teve como
finalidade responder a algumas questbes relacionadas com a
educacgao inclusiva. Em primeiro lugar, foi necessario compreender o
que funciona em contextos inclusivos. Seguidamente foi preciso
compreender a forma como funciona a educag&o inclusiva. Em
terceiro lugar foi necessario saber porque funciona (condi¢des para a
implementacao).
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1.2.3 Metodologia

Diferentes tipos de acg¢des contribuiram para responder a estas
questdes. Numa primeira etapa, com base na revisdo da literatura,
foi elaborado um relatdorio com a descricdo de diferentes modelos de
educacao inclusiva e com as condicdes necessarias para 0s
implementar com sucesso. A metodologia e os resultados da revisao
da literatura estdo descritos, exaustivamente, na publicagcdo
“Inclusive Education and Effective Classroom Practice in Secondary
Schools”, disponivel em versdo e-book (Meijer, 2005:
www.european-agency.org). O objectivo da fase da revisdo da
literatura foi apresentar o que esta a funcionar em contextos
inclusivos.

Na segunda fase — a dos estudos de caso — o objectivo foi saber
como funciona a inclusdo e quais as condi¢des necessarias para a
fazer funcionar. Os paises membros da Agéncia Europeia
analisaram exemplos de boas praticas (estudos de caso) nos seus
paises. Foi-lhes pedido que se centrassem nas praticas de sala de
aula e que caracterizassem o curriculo. Para além disso, foi
considerado o contexto para a aplicagao do curriculo bem como as
condicbes e as variaveis necessarias para o implementar. As
condi¢cdes e as variaveis dos contextos podem existir a varios niveis:
do professor (sua competéncia, conhecimentos, atitudes e
motivacao), da sala de aula, da escola e da equipa educativa, dos
servigos de apoio, das questdes financeiras, das politicas, etc.

Finalmente, no ambito de um programa de intercambio, os
especialistas visitaram, analisaram e avaliaram exemplos de praticas
com o objectivo de identificar as caracteristicas mais significativas
das praticas de sala de aula efectivamente inclusivas. As visitas de
estudo a diferentes locais onde a educacéao inclusiva é praticada e
os debates com os especialistas participantes nas visitas permitiram
uma maior e melhor compreensao sobre o que, como e porque pode
funcionar na incluséo.

Acolheram os intercambios, os seguintes paises: Luxemburgo,

Noruega, Espanha, Suécia e Inglaterra. Estes intercambios
ocorreram durante o Verao de 2003.
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Para a apresentacao dos resultados no relatorio sintese foram
utilizadas diferentes fontes de informacgao: primeiro, os resultados da
revisdo de literatura (nacional e internacional); segundo, a descri¢cao
de todos os exemplos locais (estudos de caso) dos 14 paises
participantes; finalmente, a informacgao relativamente as actividades
dos intercambios. Foi, deste modo, conseguida uma abordagem
holistica da questao das praticas de sala de aula, com base na
pesquisa e informacao simultaneas sobre a pratica quotidiana.

No capitulo seguinte é apresentada uma panoramica sobre as
caracteristicas das praticas inclusivas em sala de aula dos 2° e 3°
ciclos do ensino basico. No capitulo 1.4 apresenta-se uma lista
indicativa das condi¢des para a inclusao.

1.3 PRATICAS DE SALA DE AULA EFICAZES

Lidar com a diversidade constitui um dos maiores desafios das
escolas e das salas de aula europeias. Embora a inclusdo se possa
organizar de varias formas e em diferentes niveis, € a equipa de
professores que cabe gerir a crescente diversidade e as
necessidades dos alunos nas salas de aula e na escola e adaptar ou
organizar o curriculo para responder as necessidades de todos os
alunos — os que apresentam NEE e os seus pares.

Revisao de literatura, Espanha: Se as escolas pretendem evoluir e
dar maior atengdo a heterogeneidade dos seus alunos é necessario
que pensem em aspeclos como a sua organizagdo, a existéncia de
coordenacdo e de trabalho cooperativo entre professores, a
cooperacdo de toda a comunidade educativa, a utilizacdo dos
recursos e a pratica educativa.

Este estudo aponta para sete grupos de factores que demonstraram
ser eficazes na educagao inclusiva. Alguns dos factores foram
mencionados igualmente no estudo anterior sobre o 1° ciclo do
Ensino Basico: Ensino Cooperativo, Aprendizagem Cooperativa,
Resolugdo Cooperativa de Problemas, Grupos Heterogéneos e
Abordagens de Ensino Eficaz. Surgem, ainda, dois factores com
especial relevancia para os 2° e 3° ciclos do ensino basico: o Ensino
por Areas Curriculares e as Estratégias Alternativas de
Aprendizagem.
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Seguidamente, sao definidos e comentados os sete factores, a partir
dos extractos das visitas de estudo efectuadas durante os
intercambios nos paises participantes, dos estudos de caso e da
revisao da literatura.

1.3.1 Ensino Cooperativo

Os professores precisam de cooperar e de ter o apoio pratico e
flexivel dos seus colegas. Por vezes, os alunos com NEE precisam
de apoio especifico que ndo pode ser dado pelo professor durante
a rotina diaria na sala de aula. Nestas circunstancias, outros
professores e pessoal de apoio podem “entrar em cena”’ e
questdes como a flexibilidade, o planeamento, a cooperacao e o
espirito de equipa entre os professores constituem os maiores
desafios.

O estudo sugere que a educacgao inclusiva sera melhorada por
varios factores que podem ser agrupados sob o titulo de ensino
cooperativo. Entende-se por ensino cooperativo, 0 ensino baseado
na colaboracao entre o professor de turma e um auxiliar, um outro
colega ou um outro profissional. Outra caracteristica do ensino
cooperativo consiste em o apoio ser prestado na sala de aula sem
retirar o aluno. Esta pratica estimula no aluno o sentimento de
pertenca e aumenta a sua auto-estima, o que, por si so, constitui um
forte factor para a aprendizagem.

Uma segunda caracteristica do ensino cooperativo € o combater o
isolamento do professor. Os professores podem aprender com as
estratégias dos outros e obter um feedback adequado.
Consequentemente, a cooperacdo ndo € apenas eficaz para o
desenvolvimento cognitivo e emocional dos alunos com NEE, mas
permite responder as necessidades dos professores. Os estudos de
caso sobre boas praticas, efectuados pelos paises participantes,
revelam, com frequéncia, um franco interesse dos professores por
aprender com os outros colegas.

Estudo de caso, Irlanda: A escola tem uma Equipa de Apoio
Educativo constituida pelo director da escola, pelo sub-director,
pelos directores de turma, pelos tutores, pelos professores de apoio
das disciplinas e pelo professor que faz a ligagéo

18



Familia/Escola/Comunidade. Semanalmente, esta equipa reune para
debater as necessidades dos alunos com dificuldades aos niveis do
comportamento e da aprendizagem e para planear as respostas
educativas.

Estudo de caso, Austria: O trabalho de equipa exige uma maior
capacidade de comunicagdo e de gestdo de conflitos para partilhar
tarefas e ouvir a opinido de todos os intervenientes. Esta parte do
trabalho é muito absorvente, mas, o trabalho em equipa e o ensino
em equipa tém também aspectos extremamente fascinantes para
todos os intervenientes. A necessidade de trabalhar mais em
conjunto do que é “normal nas escolas dos 2° e 3° ciclos do ensino
basico” constitui um forte factor de motivacdo. A ftroca de
experiéncias no trabalho em equipa € considerada muitissimo
enriquecedora.

Visita de estudo, Luxemburgo: Todos os professores anotaram as
suas observagcbes num livio que fica acessivel a todos os
profissionais envolvidos no ensino da turma. E uma forma de
comunicacéo interna entre professores e profissionais que permite a
partilha de informacao sobre as dificuldades dos alunos ao nivel do
comportamento e da aprendizagem.

Comentario do Liechtenstein: Os alunos com necessidades
especiais integrados nas turmas regulares s&o especialmente
apoiados por professores adicionais. As medidas de pedagogia
terapéutica fazem parte da escolaridade inclusiva.

1.3.2 Aprendizagem Cooperativa

Os alunos que se entreajudam, particularmente num sistema de
constituicdo flexivel de grupos, beneficiam com a aprendizagem
conjunta.

Este estudo demonstra que a tutoria a pares ou a aprendizagem
cooperativa é eficaz tanto para a aprendizagem e desenvolvimento
cognitivo como socio-emocional dos alunos. Nao ha indicagbes de
que, nestas situagdes, os melhores alunos fiquem prejudicados.
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Sao utilizados diferentes conceitos para descrever as técnicas
educativas quando os alunos trabalham a pares: tutoria a pares,
aprendizagem cooperativa e treino de instrugdo a pares. Na maior
parte destas técnicas o professor forma pares heterogéneos (por
vezes forma trios), atribuindo-lhes os papéis de tutor e de aluno (por
vezes, também, o papel de observador). Todos os papéis s&o
reciprocos: o0s alunos menos competentes desempenham
igualmente o papel de tutor.

Esta abordagem tem um efeito significativamente positivo na auto-
confianga dos alunos e, ao mesmo tempo, estimula as interaccdes
sociais dentro do grupo de pares. Todos os alunos beneficiam com a
aprendizagem cooperativa: o aluno que explica ao outro retém
melhor e por mais tempo a informacgao, e as necessidades do aluno
que esta a aprender sao melhor respondidas por um par cujo nivel
de compreensao esta ligeiramente acima do seu proprio nivel.

Os estudos efectuados evidenciam que as abordagens de
aprendizagem cooperativa ndo s6 apresentam resultados positivos
como sao relativamente faceis de implementar.

Visita de estudo, Suécia: Vimos os alunos a discutir as suas tarefas
durante as aulas e nos intervalos. A cooperagdo com 0s colegas que
apresentam necessidades educativas especiais €, para eles, uma
situacdo natural de desenvolvimento e experiéncia de empatia. Os
alunos experienciam o viverem juntos e aprendem a ouvir a opiniéao
uns dos outros.

Revisao de literatura internacional: Foram agendadas sessées de
tutoria a pares, a realizar duas vezes por semana com a duragdo de
quinze minutos. Foi pedido aos professores que formassem equipas
heterogéneas com trés alunos com diferentes niveis de
desempenho. Durante as sessées cada aluno desempenhou,
alternadamente, o papel de tutor, de aluno e de observador. O tutor
seleccionava um problema ou uma tarefa para ser cumprida pelo
aluno e o observador dava o reforgo social. O professor ajudou nos
procedimentos.

Comentarios da Polénia: Um dos professores de uma turma
comum referiu: “NOs focalizamo-nos na cooperagdo e ndo na
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competicdo. Organizamos actividades técnicas e artisticas a pares
(um aluno com NEE e um sem NEE) para que a crianga ndo se sinta
fraca ou diferente”.

1.3.3 Resolucgao Colaborativa de Problemas

A resolugdo colaborativa de problemas consiste numa abordagem
sistematica do comportamento indesejavel na sala de aula. Inclui a
definicdo de regras claras de sala de aula acordadas por todos os
alunos, a par de incentivos e de sangdes para os comportamentos.

Os resultados dos relatérios das visitas de estudo e da revisdo da
literatura internacional demonstram que a resolugao colaborativa de
problemas diminui a quantidade e a intensidade dos disturbios
durante as aulas.

E colocada énfase na definicdo de regras eficazes, negociadas com
toda a turma e afixadas de forma bem visivel na sala de aula. Em
alguns estudos este conjunto de regras faz parte de um contrato
assinado por todos os alunos. Existem varias formas de definir as
regras da sala de aula, mas os estudos de caso salientam a
necessidade de estipular uma reunido para o efeito, no inicio do ano
lectivo. E igualmente importante que as regras, os estimulos e as
san¢des sejam comunicadas aos pais.

Visita de estudo, Luxemburgo: Contrato com a turma: os alunos e
os professores negociam um acordo assente em dez regras. Todos
tém de respeitar as regras e de orientar o seu comportamento
segundo as mesmas. O objectivo deste método foi criar um tipo de
resolugdo colaborativa de problemas.

Visita de estudo, Reino Unido: Foi utilizada e largamente divulgada
nas paredes das salas de aula uma politica de igualdade de
oportunidades. Foi também distribuido um cdodigo de conduta. Foram
criadas aulas de moral para reforcarem estes codigos. As
assembleias da escola serviram para o ‘“feedback” sobre o
comportamento dos alunos. As regras para as salas de aula e para a
escola foram negociadas com os alunos. Os pais foram convidados
a estar presentes e a dar apoio aos filhos no cumprimento das
regras da escola. Finalmente, assinaram uma declaragéo para firmar
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o0 compromisso. Estes contratos com o0s pais e o0s alunos séo
assinados em cada ano lectivo.

Estudo de caso, Alemanha: No final da semana ou assembleia de
turma realiza-se a denominada “Friday circles”. Neste espago
reflecte-se sobre os eventos da semana, discutem-se os problemas
e procuram-se solugées em conjunto. Os professores e 0s alunos
podem expressar as suas criticas e relatar as suas experiéncias de
sucesso vivenciadas durante a semana.

1.3.4 Grupos Heterogéneos

O conceito grupos heterogéneo de alunos refere-se a organizagéo
de contextos educativos onde alunos com a mesma idade e com
diferentes niveis de capacidades permanecem juntos na mesma
turma. O principio fundamental do conceito de turma com
diferentes niveis de capacidades é evitar a seleccao e respeitar a
natural variabilidade das caracteristicas dos alunos.

A formagéao de grupos heterogéneos e uma abordagem diferenciada
sdo necessarias e eficazes na gestdo da diversidade na sala de
aula. Ambas sublinham o principio de que todos os alunos séo iguais
e de que os agrupamentos por niveis contribuem para a
marginalizagdo dos alunos com NEE nos 2° e 3° ciclos do ensino
basico. As vantagens desta abordagem organizacional sdo evidentes
ao nivel cognitivo e especialmente sécio-emocional. Contribui ainda
para ultrapassar o hiato crescente entre os alunos com NEE e os
seus pares. Finalmente, promove atitudes positivas nos alunos e nos
professores face aos alunos com necessidades educativas
especiais.

Este resultado assume grande importancia dadas as necessidades
expressas pelos paises participantes. E claro que os grupos
heterogéneos s&o ainda um pré-requisito para a aprendizagem
cooperativa.

Visita de estudo, Noruega: Os alunos sdo agrupados de muitas
formas, por diferentes razdes, todas elas de acordo com o que esta
a acontecer na escola ou segundo os objectivos que a escola tenta
atingir. Em primeiro lugar, os alunos s&o agrupados em niveis
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segundo a idade e cada nivel é agrupado em duas turmas que
colaboram regularmente. Durante as aulas sdo formados grupos de
aprendizagem com diferente numero de alunos — comegando com 0s
alunos em pares e, por fim, com toda a classe a trabalhar em
conjunto.

Estudo de caso, Austria: Em um tergo do tempo lectivo os alunos
trabalham segundo planos semanais individuais. Temas de biologia
ou geografia séo trabalhados sobretudo em grupos, em projectos ou
transdisciplinarmente. Por vezes, os projectos s&o transversais. O
trabalho de grupo e o trabalho em parceria prevalecem nos trabalhos
diarios. Nas disciplinas de Alem&o, Matematica e Inglés os alunos
ndo sdo separados em trés niveis diferenciados (em 3 salas
diferentes) como é habitual. Na maior parte do tempo trabalham em
conjunto sobre um dado tema, numa turma reqular, de acordo com
as suas capacidades.

Comentario do Liechtenstein: A principal tarefa é a implementagéo
de pedagogia diferenciada que respeite a diversidade numa sala de
aula e permita medidas inclusivas.

1.3.5 Ensino Eficaz

A educacao eficaz tem por base a supervisdo, a concepgao, a
avaliacdo e expectativas elevadas. Importa utilizar um
enquadramento curricular comum a todos os alunos. Contudo, em
muitos casos, € necessaria a adaptagao do curriculo, ndo apenas
para os alunos que apresentem NEE complexas, mas também
para todos os outros alunos. Quanto aos alunos com NEE, esta
abordagem € definida e implementada no ambito do Plano de
Educacéo Individual (PEI).

Os estudos de caso enfatizam como abordagens eficazes: a
supervisdo, a concepcao, a caracterizacdo, a avaliacdo e as
expectativas elevadas. Todos os alunos beneficiam destas
abordagens, particularmente os que apresentam NEE. As
abordagens de ensino eficaz contribuem igualmente para a
diminuicdo do hiato entre os estudantes com e sem NEE. Uma
importante ilagdo a tirar dos estudos efectuados pelos paises
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participantes € a de que o PEI se deve enquadrar no curriculo
comum.

Estudo de caso, Espanha: Utilizamos, como base, o curriculo
comum, a partir do qual se infroduzem modificacbes substanciais,
permitindo a participacdo dos alunos, o mais possivel, nas
experiéncias de aprendizagem, de forma a sentirem-se integrados
na escola. E muito importante que os alunos estejam completamente
integrados no seu grupo. Para garantir a sua integragdo e
participagédo nas actividades do grupo devem ser apoiados, devendo
partilhar com os colegas, pelo menos, trés disciplinas do curriculo
comum, bem como, as aulas de tutoria e as disciplinas opcionais.

Estudo de caso, Islandia: Embora a aluna passe a maior parte do
tempo escolar integrada na sala de aula, o seu processo de
ensino/aprendizagem é realizado de uma forma individualizada. As
tarefas e o trabalho na sala de aula séo diferenciados nas aulas de
linguas e de matematica, sendo o material de estudo adaptado as
suas necessidades.

1.3.6 Ensino por Areas Curriculares

Na abordagem ensino por areas curriculares a organizagdo do
curriculo muda drasticamente. Os alunos permanecem numa area
comum, constituida por 2 ou 3 salas, onde tem lugar quase todo o
ensino. Uma pequena equipa de professores € responsavel pelo
ensino por areas curriculares.

Como foi salientado anteriormente, a crescente divisdo por
disciplinas levanta sérias dificuldades aos alunos com NEE. Os
estudos de caso mostraram que existem formas mais adequadas de
gerir esta questdo. O modelo de ensino por areas curriculares é um
desses modelos: os alunos permanecem na sua propria area,
constituida por um numero reduzido de salas de aula e uma
pequena equipa de professores fica responsavel por quase todas as
disciplinas. Particularmente para os alunos com NEE este processo
garante o sentido de pertencga, contribui para promover um ambiente
estavel e de continuidade e para a organizagdo do ensino de uma
forma diferenciada. Finalmente, permite melhorar a cooperagao
entre professores e oferece oportunidades de formagao informal.
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Estudo de caso, Suécia: A escola tem cerca de 55 professores
organizados em 5 equipas. Cada equipa, constituida por 10 -12
professores, €& responsavel por 4-5 turmas. Cada equipa é
autobnoma, em termos financeiros, e tem o seu proprio projecto
educativo. Isto significa, que as cinco equipas podem gerir
diferentemente e de forma flexivel o trabalho, o horario, a formagéo
dos professores e a dos alunos. Estes integram grupos de diferentes
idades, com dois professores a leccionar a maior parte das
disciplinas tedricas. Embora os professores detenham formagcdo em
uma ou duas disciplinas, neste modelo ensinam também outros
temas. Quanto a razdo para a mudanga do numero de professores
por turma, o director da escola explica “para evitarmos um ambiente
rigido e conflituoso entre os alunos e destes com 0s professores.
Pensamos que na escola pode existir um ambiente mais tranquilo se
0 mesmo professor permanecer, o mais possivel, com a turma”. Ora,
isto significa que existem, na escola, professores a ensinar matérias
para as quais ndo tém qualificacdo. Mas o director da escola afirma
que tem dado resultado: “Primeiro, porque o0s professores tém
interesse nessa outra area. Segundo, porque tém o apoio de um
mentor da disciplina, ou seja de uma pessoa qualificada na area”.

Visita de estudo, Noruega: A escola salienta que cada nivel de
escolaridade deve constituir uma unidade fisica, social e académica,
onde os alunos partilhem um forte sentimento de pertencga. A equipa
que trabalha com cada turma é€ constituida por dois a trés
professores de turma, um professor de ensino especial, um
professor da disciplina e um educador social e/ou um assistente.
Esta equipa partilha um gabinete, conhece todas as criangas e tem
responsabilidade conjunta pelo grupo de alunos. Os profissionais de
cada equipa apoiam-se mutuamente, colaboram no planeamento do
trabalho e com os pais.

Estudo de caso, Luxemburgo: Tanto quanto possivel, uma turma
deveria manter-se com 0 mesmo grupo de alunos durante trés anos.
Existe um numero reduzido de professores por turma porque cada
um pode leccionar varias disciplinas. O numero de professores é
reduzido ao minimo para garantir um bom ambiente. Durante trés
anos a equipa permanente de professores assegura as aulas de
forma a tornar o grupo mais forte e a permitir a construgdo de uma
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melhor relagcao entre alunos e professores. Existe uma sala de aula
personalizada que incute maior seguranga nos alunos.

Visita de estudo, Suécia: Na escola usamos um modelo de 2
professores, i.e., para cada turma existe uma equipa de 2
professores, que leccionam, em conjunto, a maior parte do tempo.
Leccionam quase todas as disciplinas, embora n&do tenham
qualificacdo especifica em todas elas. Para além do ensino,
observam alunos, avaliam-nos e, se necessario, propéem apoio. Em
consequéncia, os professores tém sempre um colega com quem
planificar o processo e as actividades e um colega qualificado com
quem fazer a observacéo e a avaliagdo dos alunos.

Revisdo da literatura, Austria: Para uma cooperacdo bem
sucedida os principais elementos sdo equipas pequenas e flexiveis,
mesmo que algumas das matérias sejam ensinadas por professores
sem as qualificacbes formais necessarias, a boa-vontade e a
capacidade de cooperar com outros professores.

Revisao de literatura, Noruega: Igualmente importante é assegurar
que os alunos experienciem boas relagbes sociais e sentimento de
pertencga e que tenham boas condi¢cées para trabalhar em conjunto.

1.3.7 Estratégias Alternativas de Aprendizagem

A implementacao de estratégias alternativas de aprendizagem visa
ensinar os alunos a aprender e a resolver problemas.
Paralelamente, as escolas responsabilizam mais os alunos pela
sua propria aprendizagem.

Para apoiar a inclusdo dos alunos com necessidades educativas
especiais foram desenvolvidos, nos ultimos anos, varios modelos
educativos com enfoque nas estratégias de aprendizagem. Nesses
modelos os alunos aprendem n&o s6 as estratégias de
aprendizagem, mas também como aplicar as mesmas correctamente
e no momento certo.

Um dos argumentos apresentados para o sucesso da inclusdo nos
2° e 3° ciclos do ensino basico & a atribuicdo de uma maior
responsabilidade aos alunos pela sua propria aprendizagem. De
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acordo com informacao colhida nos paises participantes, a énfase
dada a autonomia dos alunos na sua aprendizagem constitui uma
abordagem de sucesso.

Visita de estudo, Suécia: Os alunos séo os gestores da sua propria
aprendizagem. Eles fazem o planeamento do seu trabalho, escolhem
0s objectivos e os niveis, bem como as formas de alcangar ambos
(...). Outro exemplo da promogdo de responsabilidade é o horario
escolar. Nao é estritamente obrigatorio comegar as aulas a mesma
hora de manh&. Os alunos tém meia hora para gerir, podendo
escolher se querem prolongar o tempo depois da aula, caso
cheguem mais tarde.

Estudo de caso, Islandia: A escola sublinha a importancia de
valorizar o meio envolvente proximo e a utilizacdo de multiplos
métodos de ensino. E muito importante que os profissionais da
escola estabelecam relagbes positivas com os alunos e que estes
sejam responsaveis e autbnomos pela sua aprendizagem.

Estudo de caso, Suécia: Um dos problemas dos alunos é o de
fazer perguntas e pedir apoio dado ndo ser esse um habito na sua
vivéncia escolar anterior. Neste modelo, em que a responsabilidade
da aprendizagem depende de cada aluno, fazer perguntas é
fundamental. Mas, como refere o professor “os alunos comegaram a
compreender que estdo aqui para aprender e que oS professores
estao aqui para os ajudar a compreender e apoiar’.

Descrevemos, nesta sec¢do e na anterior, algumas estratégias
eficazes nos 2° e 3° ciclos do ensino basico que contribuem para o
processo de construgcao da educacdo inclusiva: uma educacao que
tem por objectivo um curriculo para todos. Saliente-se que existem
varias formas de alcangar este objectivo, mas os estudos de caso
evidenciaram que a combinagdo de estratégias é particularmente
eficaz. No capitulo seguinte apresentamos uma panorémica
indicativa das condi¢des para as implementar.

1.4 CONDICOES PARA A INCLUSAO

O objectivo deste estudo tem sido identificar abordagens curriculares que
parecem resultar no contexto de salas de aula inclusivas. Contudo,

27



existem muitos pré-requisitos para a educacao inclusiva. A literatura e a
informac&o colhida nos estudos de caso e nos debates entre os
especialistas identificam uma série de condicbes necessarias para uma
inclusdo bem sucedida. Apresentamos, em seguida, uma panoramica
indicativa destas condicoes.

1.4.1 Professores
Relativamente aos professores é preciso:
Desenvolver Atitudes Positivas

Revisao de literatura, Espanha: (...) parece-nos que ha professores
que estdo a aprender muito facilmente a “segregar” os alunos; ao
considerar que “estes” alunos sdo alunos do professor de apoio (...),
ao considera-los como alunos “especiais” que tém de estar
entregues a profissionais “especializados”.

Criar um Sentido de Pertenca

Visita de estudo, Luxemburgo: Os alunos com NEE foram
encarados como pessoas que apresentam historias de vida e
identidades unicas. Os professores procuraram que os alunos se
sentissem membros de uma familia e de uma comunidade,
aumentando assim a sua auto-estima. Houve um esforgo continuado
para construir a auto-confianga dos alunos através de interac¢bes
positivas entre os elementos da turma, incluindo o professor.

Revisao da literatura, Suigca: O sentimento do “nds” enfatizado
dentro da sala de aula promove a integragcdo social de todos os
alunos. Além disso, devem promover-se situagcées em que os alunos
possam trabalhar, ter experiéncias e aprender em conjunto — a
segregacéao inviabiliza o sentido de comunidade.

Incluir Competéncias Pedagogicas Adequadas e Tempo para
Reflexado

Estudo de caso, Noruega: Considerar e basear o nosso trabalho de
acordo com as capacidades académicas e sociais dos alunos
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significa permitir que os professores possam desenvolver as suas
proprias capacidades. Neste sentido, proporcionamos formacgéo (...)
na area da prevencdo das dificuldades da leitura e da escrita.
Planeamos, também, dar formagdo aos professores na area dos
problemas do comportamento — de modo a estarem preparados no
caso de os problemas surgirem. Interessa-nos, ainda, assegurar que
os professores tenham o tempo suficiente para poderem reflectir e
debater problemas e experiéncias comuns.

Revisao de literatura, Franca: A formacdo e a informagdo sdo os
pré-requisitos mais importantes para o sucesso da integragdo
educativa. Todos os estudos descrevem praticas e intercambios
entre as equipas educativas, as equipas terapéuticas, os pais e 0s
alunos, antes das iniciativas e durante a integracéo (...). Conhecer os
desafios da integragdo, as especificidades da deficiéncia e o seu
impacto na aprendizagem constitui o tipo de informagdo prévia
essencial para a eliminagdo das reservas usuais de uma equipa,
quando recebe um ou mais alunos com NEE e para a criagdo de um
processo dinamico facilitador da relagdo pessoal.

1.4.2 Escola

E necessario:
Implementar uma Abordagem Escolar Integrada

Estudo de caso, Reino Unido: Embora seja possivel, tendo em
conta o modo como a maior parte das escolas se organiza, que 0S
professores no 1° ciclo do Ensino Basico criem salas de aula
inclusivas, ficando todos os alunos abrangidos pelo mesmo curriculo,
tal ndo é possivel nos 2° e 3° ciclos onde, invariavelmente, se
verifica uma compartimentagcdo por disciplinas e onde os alunos
mudam, constantemente, de sala de aula. Um aluno ngo vera as
suas necessidades satisfeitas a ndo ser que o0s professores
trabalhem, efectivamente, para responder a essas mesmas
necessidades.

Revisao de literatura, Espanha: Quanto mais forte for o sentimento
de responsabilidade colectiva, melhor sera a resposta educativa a
estes alunos. A consciéncia colectiva das dificuldades de alguns
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alunos é mais eficaz do que a vontade pessoal de muitos
professores preocupados em encontrar uma resposta adequada a
questbes particulares.

Providenciar uma Estrutura de Apoio Flexivel

Revisao de literatura, Suiga: A pratica educativa desenvolvida em
equipa, por professores do ensino regular e do ensino especial,
apresenta muitas vantagens. Os alunos permanecem na sua Sala de
aula sem terem de a abandonar para receber apoio de ensino
especial. Também as restantes criangas podem beneficiar e ficar a
conhecer o professor do ensino especial. Ambos os professores
podem beneficiar com a experiéncia profissional comum, podendo
entreajudar-se em situagées dificeis e obter ganhos pessoais.

Estudo de caso, Grécia: A cooperagcao entre o professor de apoio e
o professor da turma foi melhorando, gradualmente, com o tempo. A
dindmica da turma mudou bastante e a classe respondeu
positivamente. O professor da turma ndo esteve isolado e a troca de
ideias e a reflexdo sobre os métodos ajudou a modificar e a
conceptualizar estratégias na procura de respostas para as
necessidades dos alunos.

Comentario de Malta: Todos os alunos que frequentam as escolas
regulares dos 2° e 3° ciclos do ensino basico e que possuem uma
recomendacdo, sao apoiados por um elemento facilitador que apoia
o aluno de acordo com as recomendagbes do Statementing
Moderating Panel. Este apoio inclui modificagbes curriculares,
ampliagdo dos manuais, materiais de ensino adaptados,
implementagdo e monitorizagdo de Programas Educativos
Individuais, interac¢do social com os pares, apoio a participagdo em
todas as actividades escolares, de forma a assegurar o maximo
apoio para o sucesso dos alunos com necessidades especiais.

Desenvolver Lideranga Dentro da Escola

Visita de estudo, Reino Unido: O director da escola é um
profissional muito competente e tem uma visdo estratégica, o que
contribui para o bom ambiente na escola. Esta na escola ha ja

bastante tempo e conhece-a muito bem. Foi um professor de turma;
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dai a sua sensibilidade para as condi¢cdes de ensino dos professores
e para o contexto de aprendizagem.

Estudo de caso, Portugal: O conselho directivo da escola exerce
uma forte lideranca que é percepcionada por todos. As regras
internas destinadas ao funcionamento da escola séo decididas pelo
conselho pedagdgico e fazem parte de um regulamento interno.

1.4.3 Condi¢6es Externas a Escola

A funcao dos decisores politicos deve ser:
Implementar uma Clara Politica Nacional

Estudo de caso, na Islandia: O Servigo de Educagéo de Reykjavik
(RES) definiu, recentemente, uma politica para a educagdo especial.
Esta politica baseia-se em teorias e praticas de escola inclusiva
segundo as quais cada escola deve dispor de servigos para todos os
alunos com e sem incapacidades. Para responder as necessidades
dos alunos nas salas de aula o RES recomenda que as escolas
utilizem métodos alternativos de ensino — ensino cooperativo e
ensino diferenciado para todos os alunos — que implementem tarefas
e projectos de diferentes niveis e que criem um curriculo individual
para os alunos com necessidades educativas especiais.

Estudo de caso, Irlanda: Os sucessivos governos irlandeses tém
adoptado uma abordagem “compreensiva” no ensino pos-primario
contrariamente a abordagem dualista utilizada pelos outros paises
europeus. Esta politica encoraja a inclusdo de todos os alunos nas
escolas dos 2° e 3° ciclos do ensino basico e procura implementar
um curriculo alargado adaptado as atitudes e interesses do grupo de
alunos.

Comentario da Poldénia: A Regulamentagcdo de 18 de Janeiro de
2005 sobre a organizagdo e os cuidados dirigidos a criangas com
incapacidades ou socialmente inadaptadas garante a sua integragéo
na escola da area da residéncia.
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Providenciar Financiamentos Flexiveis para Facilitar a Inclusao

Visita de estudo, Reino Unido: A escola tem autonomia para
decidir como distribuir os financiamentos disponiveis. O dinheiro é
afecto as necessidades mais prementes. Por exemplo, a contratagao
de mais professores tem prioridade sobre a manutengéo do edificio,
as reparagées ou a melhoria das acessibilidades.

Desenvolver uma Lideranca Estratégica ao Nivel da Comunidade

Visita de estudo, Noruega: S&o condi¢gbes com influéncia positiva
na pratica escolar: uma lideranga forte, ao nivel da escola e da
comunidade e uma visdo partilhada relativamente aos alunos com
NEE. Igualmente importante é o apoio dos responsaveis politicos, a
nivel local e nacional.

Estudo de caso, Dinamarca: O municipio desenvolveu um projecto
no ambito da inclusdo e do desenvolvimento e do bem-estar das
criangas. O objectivo principal consistiu em manter, o mais possivel,
as criangcas e adolescentes nos centros de dia e no sistema
educativo regular e criar ai o enquadramento necessario para o seu
desenvolvimento e bem-estar.

Implementar uma Coordenagéo Regional

Estudo de caso, Portugal: Os Servigos Especializados de Apoio
Educativo sdo constituidos por professores de apoio especializados,
pelo Servico de Orientagdo e Psicologia e pelo Servigo de Acgdo
Social Escolar, existindo uma boa cooperagdo entre os profissionais
(por exemplo, na preparagédo da transigdo dos alunos entre ciclos, na
caracterizagdo e na discussdo de casos e no desenvolvimento de
um PEI e na avaliaggo).

Estudo de caso, Irlanda: Espera-se que o Servico Nacional de
Psicologia Educativa venha a desempenhar um papel importante no
desenvolvimento de um sistema compreensivo para identificar e
apoiar os alunos com dificuldades na aprendizagem e com
incapacidades. O principio operacional orientador deste servico
(SNPE) consiste na estreita ligagdo com servigos de psicologia e
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com outros servicos disponibilizados e financiados pelo Servigo
Regional de Saude.

Comentario da Roménia: Os Centros Regionais de Recursos e de
Apoio Educacional prestam servicos especificos para mediacao
escolar, coordenam, monitorizam e avaliam, a nivel regional, os
servicos e actividades oferecidos pelos centros escolares para a
educacgéo inclusiva, centros de terapia da fala ou centros de apoio
psico-pegagogico.

1.5 CONCLUSOES

Através da revisao da literatura internacional, dos estudos de caso
realizados em 14 paises Europeus, das visitas de estudo a cinco
paises e dos multiplos debates que envolveram especialistas e os
coordenadores nacionais da Agéncia Europeia, foram estudadas
aprofundadamente salas de aula inclusivas nos 2° e 3° ciclos do
ensino basico. Este estudo procurou identificar, analisar, descrever e
disseminar a informacao sobre as praticas de sala de aula eficazes
em contextos inclusivos.

O estudo mostra que muitas das estratégias consideradas eficazes
nas escolas do 1° ciclo do Ensino Basico contribuem, igualmente,
para a eficacia da inclusdo nas escolas dos 2° e 3° ciclos do ensino
basico: o ensino cooperativo, a aprendizagem cooperativa, a
resolugdo cooperativa de problemas, os grupos heterogéneos e o
ensino eficaz. Paralelamente, a introducdo do ensino por areas
curriculares e a reestruturagcdo do processo de aprendizagem
parecem ser abordagens fundamentais nos 2° e 3° ciclos do ensino
basico.

Os estudos de caso salientam a importdncia de cada factor.
Contudo, certos estudos demonstram que a combinag&o de algumas
destas estratégias é importante para a pratica inclusiva eficaz.

Em particular, o “ensino por areas curriculares” — uma area, que
consiste em duas ou trés salas de aula, onde um pequeno grupo de
professores lecciona todo o curriculo num contexto estavel — parece
ser importante e eficaz.
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O estudo revela, ainda, que a inclusao nas escolas dos 2° e 3° ciclos
€ uma realidade. Muitos relatérios apresentados pelos paises
participantes demonstram que, em escolas dos 2° e 3° ciclos, os
alunos com dificuldades na aprendizagem e com necessidades
especiais beneficiam com estas estratégias.

Estudo de caso, Alemanha: O empenho e a forte vontade dos pais
justificam a educacao inclusiva. Se ela tivesse permanecido na
escola para criangas com deficiéncia mental, o desafio teria sido
desadequadamente baixo para uma menina com a Sua capacidade,
o que lhe traria consequéncias cognitivas mais tarde.

Revisdao de literatura: Outras experiéncias sublinham que a
inclusdo em turmas do ensino regular, com apoio adequado as
necessidades especiais dos alunos no contexto da turma, tem uma
influéncia positiva no processo da aprendizagem, na auto-estima e
no auto-conceito e, ao mesmo tempo, promove 0O Seu
relacionamento com os amigos.

Finalmente, uma chamada de atencdo para a gestdo da mudanga no
contexto dos 2° e 3° ciclos do ensino basico. Muitas das escolas
descritas nos estudos de caso e nos relatorios das visitas de estudo
foram sujeitas a processos de mudancga durante varios anos. Estes
processos de mudanga estdo, por vezes, extensivamente
documentados, constituindo os relatérios uma rica fonte de
informacao para as escolas que planeiam tornar-se cada vez mais
inclusivas.

Estudo de caso, Reino Unido: O Director da Escola e o Director do
Servigo de Apoio & Aprendizagem’™ que dirigem a escola desde 1980
(Gilbert and Hart, 1990) publicaram um livio sobre o inicio do
processo em direc¢cdo a inclusdo apos a publicagdo do Education
Act, 1981.

Este estudo da Agéncia Europeia pretendeu recolher dados e
levantar questbes relevantes para um debate aos niveis escolar,
local e nacional. O estudo demonstra que a inclusdo € uma realidade
nos 2° e 3° ciclos do ensino basico e que existem muitas formas de
dar os primeiros passos para implementar, com eficacia, a educacéao
inclusiva. Espera-se, que o presente relatério forneca algumas ideias
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sobre como, onde e em que condicbes podem ser dados esses
primeiro passos para serem verdadeiramente efectivos para os
alunos com necessidades educativas especiais.
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Capitulo 2

ACESSO AO ENSINO SUPERIOR DE ESTUDANTES COM
NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS

2.1 INTRODUGAO

Este capitulo da Publicacdo Tematica foi especialmente preparado
para complementar os capitulos sobre o 2° e 3° ciclos do ensino
basico e a transi¢do da escola para o emprego. Varios aspectos do
trabalho da Agéncia — em particular o envolvimento da Agéncia na
rede-guia de acessibilidade no Ensino Superior (HEAG) dos
especialistas em apoio, do Ensino Superior - mostraram tratar-se de
uma area de preocupagao crescente que necessita de especial
atencdo. Nas actividades do HEAG estéo, presentemente, 28 paises
envolvidos com parceiros dos estados membros da UE (com
representacédo separada das comunidades francéfona e flamenga da
Bélgica), Islandia, Noruega e Suica.

O objectivo do capitulo é realgar as questdes que se colocam aos
alunos com necessidades educativas especiais (NEE) tanto no
acesso ao ensino superior como dentro das proprias Instituicdes de
Ensino Superior. O capitulo tem por base o enquadramento das
questdes identificadas pelo trabalho com a rede HEAG e
especificamente através da analise das informagdes contidas na
base de dados HEAG: www.heagnet.org/

Foi fornecida informagao adicional pelas Unidades Eurydice e pela
breve revisdo da literatura existente. Os especialistas da HEAG da
Bélgica (comunidade flamenga), Chipre, Republica Checa, Estonia,
Frangca, Alemanha, Hungria, Islandia, Italia, Holanda, Noruega,
Portugal, Espanha e Suiga, forneceram exemplos especificos e
actualizacao de dados.

2.2 ALUNOS COM NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS
(NEE) NO ENSINO SUPERIOR

Na Europa, estdo a ser implementadas medidas politicas que tém
por objectivo aumentar o numero de alunos que acedem e que
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completam o ensino superior, como pode ser constatado nas
declaragdes feitas no Conselho Europeu de Ministros da Educacao
sobre a participagdo no Ensino Superior, que integram os Objectivos
para a Educacdo na Europa para 2010 (2004). A nivel nacional,
embora os paises adoptem diferentes prioridades de forma a
aumentar as taxas de participacao, existe uma area comum que € o
crescente numero de alunos oriundos de meios “ndo tradicionais”.
Um exemplo disso é o projecto “AimHigher” do Reino Unido apoiado
pelo Departamento para a Educagao e Competéncias que definiu um
objectivo de alargamento: ... participagdo no ensino superior do
Reino Unido — e particularmente entre jovens oriundos de meios
‘néo tradicionais”, grupos minoritarios e pessoas com incapacidade
... (www.aimhigher.ac.uk/about_us/index.cfm/).

David (2004) declara que: ... Equidade e/ou igualdade no ensino
superior sdo termos cada vez mais utilizados internacionalmente,
mas a forma como tém sido conceptualizados e definidos é uma
questdo muito mais complexa ... (p 813). Relativamente aos alunos
com NEE no Ensino Superior, isto acontece em toda a Europa.

E extremamente dificil identificar o numero de alunos com
incapacidades que frequentam o Ensino Superior, nos paises
europeus. Durante a avaliagdo do Programa Sdcrates (2000) foi feita
uma investigacdo sobre as potenciais taxas de participagédo
(European Agency for Development in Special Needs Education,
2000). Numa amostra de aproximadamente 28% do numero de
instituicdes que receberam apoio Erasmus em 1995/96, havia
2.369.162 estudantes. Destes, 7.143 (0.3%) foram referenciados
como tendo algum tipo de incapacidade. Durante 1998/99, estiveram
inscritos 2.829.607 estudantes, dos quais 13.510 (0.48%) foram
identificados como alunos com incapacidades.

Estes dados podem estar falseados ja que cerca de metade dos
paises participantes neste estudo declararam que os estudantes
com incapacidades nao teriam de se identificar como tal. Por
exemplo, durante o ano 2003/2004 a Equipa Nacional para a
Incapacidade, no Reino Unido, referiu que identificou 5.4% do total
dos alunos universitarios como tendo alguma forma de necessidade
especial.
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No entanto, através do seu proprio trabalho, calculam que a taxa
efectiva se situa nos 10% (National Disability Team, 2005).

Estes dados tém por base o Relatorio EuroStudent (2005) onde 11%
dos estudantes, de alguns paises participantes no estudo, se auto-
identificaram como tendo qualquer tipo de deficiéncia que afectou os
seus estudos no ensino superior. Da mesma forma, dados de 2000
da Alemanha indicavam que a proporgdo de alunos com
incapacidades era de 2% e a dos que apresentam problemas de
saude cronicos/de longo termo era superior a 13%. (Federal Ministry
of Education and Research, 2002).

Se consultarmos outras fontes sobre o numero de pessoas com
incapacidades na Europa, o numero de estudantes com
incapacidades no ensino superior deveria ser superior. Cerca de
10% da populacéo da Europa apresenta algum tipo de incapacidade
(European Commission, 1999) e estima-se que existem cerca de 84
milhdes de alunos — aproximadamente 22% ou seja, 1 em cada 5 do
total da populagao escolar — que ira requerer algum apoio na sala de
aula regular, em classe especial ou numa instituicdo de educagao
especial (Eurydice, 2000). Dependendo da forma como a crianga é
identificada e avaliada, nos diferentes paises da Europa os alunos
com necessidades educativas especiais perfazem entre 2% e 18%
da populagao escolar (European Agency for Development in Special
Needs Education, 2003).

Afirmacdes baseadas na experiéncia e a informacao prestada pelo
pessoal de apoio a pessoas com incapacidades sugerem que O
numero de estudantes com necessidades especiais no ensino
superior € mais elevado do que os dados indicam e esta a aumentar.
Contudo, caso se utilize a estimativa conservadora de 10% das
pessoas com algum tipo de incapacidades, podera afirmar-se que a
percentagem de estudantes com incapacidades no ensino superior é
ainda — em qualquer dos casos — muito abaixo do esperado.

Embora muitos paises refiram um numero crescente de estudantes
com necessidades especiais no ensino superior (OCDE, 2003)
aqueles que apresentam incapacidades ndo surgem de igual forma
representados, o que levanta um conjunto de questdes sobre as
barreiras ainda existentes e os factores de apoio ao seu acesso e a
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sua participagao bem sucedida nos programas de estudos no ensino
superior.

O estudo da OECD de 2003 sobre Incapacidades no Ensino
Superior mostra como os varios paises tém diferentes numeros e
“‘perfis” de estudantes com NEE. As razdes para estas diferencas
parecem ser as seguintes: a primeira, a mais Obvia, é a de que os
paises Europeus tém politicas diferentes quanto a admissdo de
estudantes no ensino superior (ADMIT, 2002). A segunda razao
realgcada pelos estudo da OCED deriva das diferengas existentes, a
nivel nacional, quanto as politicas, e prerrogativas e ao impacto que
estas tém nas organizagdes — por exemplo de ensino superior — por
forma a tornarem os edificios e servicos acessiveis a todas as
pessoas, incluindo as que apresentam incapacidades.

Contudo, um outro factor, talvez menos 6bvio mas mais significativo
é realgado pelo programa HELIOS, Grupo 13, (1996) e também pelo
estudo da OECD: a inclus&o nas estruturas educativas a nivel da
escolaridade obrigatdria tem vindo a desenvolver-se, na maioria dos
paises europeus ha mais de duas décadas e um numero cada vez
maior de alunos com NEE frequenta o ensino regular. A inclusdo no
ensino regular a nivel do ensino basico conduz a expectativa — por
parte dos estudantes, das suas familias e dos profissionais de
educacao que com eles trabalharam — de que o acesso ao ensino
superior deveria resultar de uma progressdo natural para alguns
estudantes.

Embora as expectativas sobre o acesso ao ensino superior tenham
aumentado, as oportunidades de acesso dos jovens com NEE que
frequentaram ambientes inclusivos nos ensinos basico e secundario
nem sempre as acompanharam.

O estudo Fedora/HELIOS que analisou as oportunidades dadas aos
alunos com NEE (Van Acker, 1996) realgou a disparidade existente
nos diferentes paises europeus quanto aos servicos oferecidos aos
alunos com NEE como um obstaculo a realizacdo das expectativas
dos jovens quanto ao acesso ao ensino superior.

O trabalho do Grupo 13, HELIOS, e o estudo da OCDE 2003 séao
dois exemplos claros de uma analise das questbes relacionadas
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com O ensino superior € as incapacidades. Este capitulo ndo é tao
aprofundado nem tdo pormenorizado como esses estudos, mas a
intencdo é complementar as descobertas anteriores com informacéao
actualizada sobre um conjunto de areas-chave, as quais serao
apresentadas na secgao seguinte.

2.3 ACESSO AO ENSINO SUPERIOR — QUESTOES-CHAVE

Para a organizagao deste capitulo houve a preocupacéao de recolher,
em cada pais, informacéo sobre dois tipos de acesso:

- Acesso ao ensino superior ou oportunidades de conseguir uma
entrada em Instituicdes de Ensino Superior;

- Acesso dentro do ensino superior ou apoio a participagéo plena
em tudo o que se refere aos estudos durante a frequéncia do
ensino superior.

Para considerar estes dois aspectos é necessaria informacao a dois
niveis:
- Nacional: legislagéo e politica de definigdo de prerrogativas das
pessoas com incapacidades e das estruturas e/ou organizagdes
que as apoiam,;
- Institucional: servigos e apoios em cada uma das Instituicbes de
ensino superior, disponiveis para os estudantes com NEE.

O conhecimento destes diferentes aspectos do acesso tem por
objectivo facultar uma visdo geral sobre os tipos de estruturas de
apoio para estudantes com NEE, disponiveis nos paises, que lhes
permitam participar no ensino superior. A informagao dos paises
pode ser agrupada em trés areas:

1. Prerrogativas do acesso e apoio no ensino superior;
2. Apoio a nivel nacional para os alunos com NEE;
3. Apoio a nivel da Instituicdo de Ensino Superior.

A informacado recolhida para este capitulo faculta uma analise
descritiva da situacao actual nos paises participantes. A informacao
€ indicativa das possibilidades existentes nestes paises; todos os
paises referiram que estdo em curso desenvolvimentos neste campo
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e que a legislagao, as prerrogativas e diferentes formas de apoio nao
séo estaticas.

Um proposito deste capitulo é realcar as possiveis tendéncias no
acesso ao ensino superior de estudantes com NEE. Estas sao
apresentadas em forma de breve analise relativamente a cada uma
das trés areas acima sublinhadas, tendo, também, em consideracao
as barreiras com que os estudantes com NEE se confrontam no
ensino superior. Esta informacao é tida em consideracdo na ultima
secc¢ao do capitulo.

2.3.1 Elegibilidade para acesso e apoio no ensino superior

Todos os paises referiram existir alguma legislagdo que protege os
direitos dos alunos com NEE no acesso ao ensino superior e
durante a sua frequéncia. A legislacdo que refere a elegibilidade &
apresentada de diferentes formas.

Legislacao Geral sobre Incapacidade

Esta legislagcdo abrange todos os servigos publicos, organizagoes,
etc. e garante o direito ao acesso a servigos. Em alguns paises —
por exemplo, Islandia — é aplicada a legislagao internacional como
as Normas sobre Igualdade de Oportunidades para pessoas com
Incapacidades. Outros paises tém legislagdo nacional que abrange
todos os aspectos dos servicos publicos. Em Malta, na Roménia e
na Suiga, o apoio aos estudantes com NEE é coberto por esta
legislagao.

Os paises podem ter mais do que uma lei ou regulamentagao sobre
igualdade de oportunidades. E o caso da Alemanha onde existe um
conjunto de leis antidiscriminagdo, mas, relativamente ao ensino
superior, o estudante é responsavel pela identificacdao dos servigos
de que necessita tendo em conta os direitos que tem enquanto
pessoa com uma incapacidade. A lei que define a base para todos
os 16 Estados Federais (Lander) determina que todas as instituicées
de ensino superior tém que fazer face as necessidades individuais
dos alunos com NEE, de forma a que estes nao fiquem em situacao
de desvantagem nos seus estudos e que tenham a oportunidade de
utilizar uma Instituicdo de Ensino Superior — se possivel, sem
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depender da ajuda de outros. Além disso, esta lei determina que
devem ser feitas modificagées na regulamentagao dos estudos e dos
exames, de acordo com as necessidades dos estudantes com NEE.

Presentemente existe um debate sobre a reforma do sistema
Federal da Alemanha. Consequentemente a lei pode vir a ser
revogada o que significa que aos 16 Lander — que sdo responsaveis
pela definigdo das politicas — serdo atribuidos mais direitos, do que
resultara que os estudantes se passarao a confrontar com diferentes
regulamentagdes, o que dificultara uma igualdade de direitos,
especialmente quando vao estudar para outro local e se mudam de
um Land para outro.

Legislacdo Geral sobre Incapacidades com Pontos Especificos
sobre o Ensino Superior

Esta é evidente no RU onde a Parte 4 (Educacao) do Disability
Discrimination Act torna ilegal para os profissionais da educagéao e
da formagao e para outros servigos afins discriminar pessoas com
incapacidades. Existem, essencialmente, trés elementos nesta
legislacdo: uma definicdo abrangente de incapacidade; um resumo
dos deveres gerais das organizagdes para promover a igualdade e
deveres especificos das Instituicbes de Ensino Superior.

Em Francga, a nova lei de Fevereiro de 2005 garante os direitos das
pessoas com incapacidades, mas  existem Decretos
Regulamentadores para a sua aplicagdo no ensino superior, por
exemplo o Decreto de Dezembro de 2005, que abrange
regulamentacgao sobre os exames (outros decretos se seguirao).

A ltalia tem uma lei semelhante (N° 104 de 1992) que garante os
direitos das pessoas com NEE e que contém pontos especificos
sobre o ensino superior. Estabelece, particularmente, que as
Universidades tém de nomear um Delegado do Reitor que faga a
gestao de todos os assuntos relacionados com as Incapacidades
(estudantes, pessoal docente e administrativo, barreiras
arquitectonicas, condigcdes especiais de exames, etc.) recrute
intérpretes de lingua gestual, e crie servigos de tutoria especializada
para os estudantes com NEE.
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Legislagédo Especifica para o Ensino Superior

Esta legislagcdo pode apresentar diferentes formas. Em alguns
paises, a legislagdo determina que as Instituicbes de Ensino
Superior podem  admitir, anualmente, uma  determinada
percentagem de estudantes com NEE. E por exemplo o caso da
Grécia e da Espanha onde a percentagem é de 3% ou acima. Em
Portugal 2% das vagas sao “destinadas” a estudantes com NEE que
preencham os requisitos académicos de acesso ao ensino superior,
embora ndo seja obrigatério admitir 2% de estudantes com NEE em
cada curso. De acordo com o orgamento anual do Governo Sueco,
as Instituicdes de Ensino Superior sdo obrigadas a reservar 0,3% do
seu orcamento para a educagdo basica, para financiar apoio
especial (compensatorio) aos estudantes com NEE.

Em Espanha, os estudantes com NEE tém acesso ao ensino
superior nas mesmas condicbes dos restantes alunos. E este,
também, o caso da ltalia: em caso de exame de admissdo, os
estudantes com incapacidades severas tém direito a tempo extra
(acima de 50%) e a utilizar ajudas técnicas. Os estudantes com
NEE tém isencdo de propinas (dependendo do grau da
incapacidade: isencao total entre 66 e 100%) e tém avaliagbes
especificas das suas carreiras sempre que solicitam bolsas de
estudo as Universidades. Na Grécia os estudantes com NEE sao
admitidos nas Instituicdes de Ensino Superior a ndo ser que existam
requisitos especiais definidos pelo Departamento de Educacéo. E o
caso dos estudantes cegos que ndo s&o aceites em medicina.

Existe também legislacdo especifica que possibilita garantias
adicionais e apoio financeiro para estudantes com NEE. E o caso,
por exemplo, da Estonia, da Polonia e de Portugal. Na Alemanha,
de acordo com a Lei Federal de Educacédo e de Assisténcia, os
estudantes com NEE podem receber apoio financeiro extra para as
suas despesas “normais” sempre que tenham de estudar por um
periodo de tempo superior ao dos estudantes sem incapacidades.
Para as despesas relacionadas com a incapacidade, os estudantes
com NEE podem pedir apoio especial via SGB Il e SGB Xll — duas
das doze “novas leis que entraram em vigor em 2005 nas quais esta
codificada a assisténcia social em diferentes campos.”
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Esta legislagdo pode, também, contribuir para a definigdo de
prerrogativas que subsistem, por exemplo, procedimentos
alternativos ou isencdo de exames. E o caso da Austria, Chipe,
Hungria, e Italia. Um exemplo claro desta legislagdo € evidente na
comunidade Flamenga da Bélgica onde o Artigo 11.6 do Decreto
encoraja as Instituigbes de Ensino Superior a implementar uma
politica: ... para assegurar a acessibilidade na educag¢do superior —
material e imaterialmente - de estudantes com incapacidade ou com
problemas crénicos e de estudantes oriundos de uma franja da
populagdo que pode ser objectivamente delimitada, e que apresenta
um menor grau de participagdo no ensino superior do que outros
segmentos da populagéo ...

Este artigo determina que cada Instituicdo de Ensino Superior deve
ter regulamentagdes sobre a educagao e sobre os exames, contudo,
na pratica, as instituicbes tém liberdade na implementagdo de
medidas especificas,

Um Conjunto de Leis Gerais e Especificas que Influenciam as
Prerrogativas a nivel do Ensino Superior

A Holanda, a Noruega, a Espanha e a Suécia referem um conjunto
de leis gerais e de regulamentagdes que protegem e abrangem as
pessoas com incapacidades no ensino superior. Contudo,
complementarmente, existem na Holanda, regulamentagdes
especificas que abrangem os recursos e medidas no ensino
superior e apoiam, por exemplo, com base na lei sobre igualdade de
tratamento, estudantes com incapacidades e com doencas cronicas,
e Instituicbes de Ensino Superior que oferecem uma educacao
acessivel a todos os estudantes com NEE. Na Suécia, a Lei sobre
Igualdade de Tratamento de Estudantes Universitarios (2001: 1286)
pretende promover no sector do ensino superior direitos iguais para
os estudantes e combater a discriminagdo baseada no género,
grupo étnico, religido, orientagdo sexual ou incapacidade. Na
Noruega, a Lei para as Universidades contém os principios
fundamentais de acessibilidade de caracter universal.

Em Espanha, a Constituicdo tem artigos sobre os direitos das
pessoas com incapacidades, bem como uma lei especifica sobre
integracdo das pessoas com incapacidades. Outros pontos da
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legislagcao geral contém elementos especificos que se referem ao
ensino superior: a Lei para as Universidades é uma lei organica que
contém um artigo especifico dedicado a igualdade de oportunidades
para alunos com NEE. Finalmente, outra legislacdo especifica
confere a possibilidade de obter apoio financeiro adicional para
responder a necessidades especiais.

Acima de tudo, parece existir um movimento continuo no sentido do
desenvolvimento da legislacdo — tanto na legislacdo relativa as
incapacidades em geral, como no que respeita ao ensino superior,
incluindo as respectivas regulamentagbes especificas. Pode
observar-se que as mudangas na legislagdo de alguns paises
prosseguem dois objectivos interrelacionados: incrementar os
direitos e prerrogativas individuais em concertagdo com as
responsabilidades das Instituicdes de Ensino Superior. Em alguns
paises, a resposta das Instituicdes de Ensino Superior as alteragoes
na legislagao deu origem ao desenvolvimento positivo de ambientes
de estudo mais acessiveis, a todos os niveis (Hurst, 2006).

Mudangas nas perspectivas sobre a incapacidade constituem um
impulso para a mudanca, como € o caso do aumento das
expectativas de diferentes caminhos para os estudantes que
beneficiaram de medidas inclusivas durante a escolaridade
obrigatéria. Contudo, dois comentarios feitos pelos paises indicam
ainda outros factores que conduzem a mudancgas na legislagéo.

O primeiro, da comunidade flamenga da Bélgica, relacionado com a
influéncia das declaragcdes da Unido Europeia, as quais conduziram
a mudancgas fundamentais no ensino superior em geral. Existe
actualmente, por exemplo, uma regulamentagcdo que permite aos
estudantes inscreverem-se no ensino superior, com base em
diferentes qualificacdes: diplomas, créditos, exames, etc. em
resposta as necessidades dos estudantes com NEE.

O segundo exemplo relaciona-se com um litigio instaurado por um
estudante com NEE contra a sua Instituicdo de Ensino Superior de
forma a receber o apoio necessario ao acesso aos estudos nas
mesmas condi¢des de igualdade que os restantes alunos. Enquanto
que o litigio como meio de garantir o apoio educacional, € um
fendbmeno crescente em alguns paises durante a escolaridade
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obrigatéria, 0 mesmo nao se verifica no sector do ensino superior,
mas podera ter um impacto importante na legislagdo num futuro
proximo.

2.3.2 Servigos de apoio a nivel nacional

A nivel nacional os servicos de apoio ou as organizagdes que
prestam apoio e aconselhamento aos estudantes com NEE, existem
nos paises sob diferentes formas. Na comunidade flamenga da
Bélgica, ‘VEHHO’ (Centro Flamengo de Especialistas em
Incapacidades, a nivel do Ensino Superior) e na Holanda os
‘handicap+studie’ oferecem  apoios especificos altamente
especializados, tanto aos estudantes com NEE como a equipa de
profissionais das Instituicbes de Ensino Superior.

Da mesma forma, o ‘SKILL" (Gabinete Nacional para Alunos com
Incapacidades) no Reino Unido e o ‘DSW (Deutsches
Studentenwerk) na Alemanha disponibilizam orientacdo e
aconselhamento especializado. Os grupos-alvo do centro de
aconselhamento DSW sio os candidatos ao ensino superior, 0s
estudantes e ainda os profissionais das instituicbes de ensino
superior e organizagbes de servigcos locais de estudantes,
especialmente, os coordenadores de apoio as incapacidades. O
DSW constitui, igualmente, uma plataforma para organizagdes,
instituicbes e grupos de auto-ajuda na area da educacdo e da
incapacidade que tem como objectivo trocar ideias e desenvolver
novos projectos.

Tanto a Italia como a Franga tém estruturas nacionais -
respectivamente, a Conferéncia Nacional de Delegados (de
Reitores) para as Incapacidades e a unidade coordenadora com o
Ministério da Educacdo Nacional — que supervisionam e fazem
recomendacgdes sobre o trabalho de apoio a realizar a nivel
institucional. Na comunidade Francesa da Beélgica o ‘AWIPH’
(Walloon Agéncia para a integragdo das Pessoas com
Incapacidades) oferece apoio através do pagamento de algumas
despesas adicionais efectivadas pelos estudantes com NEE.

A lIslandia, Portugal e a Suécia tém mais servigos gerais a nivel
nacional, com financiamento publico, que informam os estudantes
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acerca da legislacdo, direitos e apoios disponiveis. Na Suécia
existem, também, varios servicos publicos com responsabilidades
especificas nesta area, como por exemplo o ‘SISUS’ (Agéncia
Nacional para o Apoio a Educagdo Especial) que faculta
determinados servicos na area da assisténcia pessoal.

Na Hungria, na Noruega, na Pol6nia, na Roménia e em Espanha
existem organizagdes nacionais ou ONGs que oferecem apoio e
aconselhamento aos estudantes com NEE no ensino superior. Na
Noruega as duas principais organizagbes para pessoas com
incapacidades, tém politicas especificas que abrangem o ensino
superior € na Poldnia, o Conselho Polaco para os Estudantes com
Incapacidades trabalha em cooperagdo com a Associacido de
Estudantes da Polonia.

Na Suica, embora ndo haja uma organizagdo nacional que faculte
apoio e aconselhamento aos alunos com NEE ou aos profissionais
nas instituicdes de ensino superior, existe um servico de apoio que
envolve trés universidades (Universidade de Zurique, Universidade
de Basel e Universidade Técnica de Zurique).

As organizagbes a nivel nacional prestam varios servigos ligados a
informacdo especializada e ao aconselhamento. Na maioria dos
casos 0s servigos sao direccionados para os proprios estudantes
com NEE, mas, noutros, a informacdo €& também prestada as
instituicdes de ensino superior e, especialmente, aos professores
que trabalham com os alunos com NEE.

Contudo, existem outras tarefas a nivel nacional em que os servigos

se envolvem em graus diferentes:

- Sensibilizagado para os direitos e prerrogativas dos alunos com
NEE;

- A coordenacdo das diferentes fontes de informacao disponiveis
para alunos com NEE e das instituicbes de ensino superior para
assegurar o rigor e a acessibilidade;

- Trabalho em rede dos profissionais de apoio que trabalham a
nivel institucional;

- Constituicdo de um forum onde diferentes grupos de interesses
se possam reunir e trocar informacdes sobre questdes relativas
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ao acesso e a frequéncia do ensino superior de estudantes com
NEE.

Uma questdo-chave em debate em varios paises €, né&o
propriamente quem pode preencher as funcbdes e tarefas, mas a
melhor forma de as coordenar de modo a responder, o melhor
possivel, aos varios pedidos de apoio dos estudantes com NEE,
individualmente, no ensino superior.

2.3.3 Apoio Institucional a Nivel do Ensino Superior

Uma reflexdo sobre o possivel apoio a estudantes com NEE a nivel
institucional, requer ndao s6 uma descricdo dos tipos possiveis de
apoio a estudantes com NEE (ver ultimas secgbes) mas também
uma indicagao sobre as politicas institucionais de apoio e sobre a
forma como se encontra organizado.

Declaragbes ou Planos de Acgao para Estudantes com NEE

As instituicdes de ensino superior da Europa estdo a explicitar e a
publicitar, cada vez mais (por exemplo através de websites e
prospectos), declaragbes e/ou planos de acg¢do de apoio aos
estudantes com NEE. Essas declaracdes sao realcadas pela OCDE
(2003) como um meio crucial de sensibilizar e de dar a conhecer,
com transparéncia, o apoio disponivel nas instituicdes de ensino
superior. Isto é obrigatério na Suécia e na Noruega e neste pais
existe, também, uma especificacdo relativamente a estas
declaragdes no sentido de que devem ser regularmente actualizadas
para reflectirem as mudangas observadas nas necessidades e nos
recursos.

Em Franga, na Hungria, na Islandia, na Italia e no Reino Unido,
embora ndo sendo obrigatorio, € usual as instituigbes de ensino
superior terem planos de acg¢ao ou declaragdes. Na Hungria, como
regra, € obrigatorio que cada instituicdo defina as suas proprias
regulamentagdes para os estudantes com NEE, regulando os tipos
de assisténcia técnica e pessoal prestada pelas instituicbes (de
acordo com a ordem do Ministério da Educagao (29/2002 OM
(V.17)).

49



Em Chipre e em Espanha, em algumas instituicbes de ensino
superior existem declaragbes semelhantes, enquanto que em
Portugal, numa observagao feita a 349 websites de instituicdes de
ensino superior, apenas 3 apresentavam declaracdes claras sobre o
apoio as NEE.

Tais declaragbes nao sao usuais na Republica Checa — embora
algumas, por exemplo Brno, as tenha - visto que o apoio é
negociado a nivel individual do estudante. Na Republica Checa, o
acordo para o apoio deve ser especificado no plano educativo
individual para cada estudante com NEE.

Na Alemanha as declaragdes e os Planos de Accéo para estudantes
com NEE ndo sdo usuais nas proprias instituicbes de ensino
superior, mas a nivel nacional tais existem: a Conferéncia
Permanente de Ministros da Educagao e dos Assuntos Culturais dos
Lander (KMK) fez recomendagbes para um codigo de praticas em
1982 e uma recomendacdo semelhante foi feita pela Conferéncia
Alema de Reitores, em 1986.

Existe um movimento tanto a nivel nacional como institucional para
encorajar as instituicbes de ensino superior a fazerem declaragdes
publicas sobre o apoio que oferecem aos estudantes com NEE. Na
Holanda, presentemente, algumas instituigbes de ensino superior
tém ja planos de acg¢do, mas em resultado da nova legislagao, nos
trés proximos anos, todas as instituicbes os tém de desenvolver.
Quer a Poldnia quer a Suica tém instituicdes de ensino superior — a
Universidade de Jagiellonian e a Universidade de Zurich,
respectivamente — a trabalhar em forma de projecto, no
desenvolvimento de tais declaragdes.

Servigos de Apoio, Gabinetes, Equipas ou Pessoas que Prestam
Apoio a Estudantes com NEE

O apoio nas instituigdes de ensino superior pode ser organizado de
diferentes maneiras em termos de servicos, equipas e mesmo
pessoas que prestam apoio as incapacidades através de
profissionais com diferentes formacdes. Contudo, descrever a
variedade de possiveis servigos disponiveis a nivel institucional &
extremamente dificil. A situagdo na Alemanha é um exemplo tipico
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do que existe num determinado numero de paises — ndo existem
padrdes institucionais para a prestacdo de servigcos ou apoio e, por
iSsO, 0 acesso ao apoio é feito numa base institucional.

Da mesma forma, na comunidade flamenga da Bélgica e na
Roménia, as instituicbes de ensino superior tém uma grande
autonomia quanto a forma de integrar o apoio as NEE nas suas
politicas gerais e, por conseguinte, para a subsequente
implementagao de servigos para estudantes com NEE.

Embora todos os paises tenham diferentes formas de organizar o

apoio, sao visiveis trés formas principais de organizagao:

- Pessoa de contacto e coordenadora responsavel para as
questdes relacionadas com o apoio e o aconselhamento;

- Equipa de apoio, departamento ou gabinete;

- Servigo multidisciplinar com equipas de tutores e de conselheiros
com diferentes formacgdes.

Os paises que se seguem tém, usualmente, nas instituicbes de
ensino superior, uma chamada pessoa de contacto e coordenadora
de apoio as NEE como um nivel minimo de apoio: Austria, Chipre
Republica Checa, Comunidade Flamenga da Bélgica, Franga,
Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Holanda, Noruega e Suécia.

Dada a sua area reduzida, o Liechtenstein tem um sector de ensino
superior bastante restrito e, por isso as instituicdes de ensino
superior ndo tém servigos de apoio enquanto tal, mas oferecem um
apoio e aconselhamento individualizados.

Na Alemanha, quase cada instituicio de ensino superior e
organizagéao local de apoio ao estudante tem uma chamada pessoa
de contacto e coordenadora das NEE. Na Noruega, a lei exige uma
pessoa de contacto, sendo a implementacao de equipas de apoio
uma norma em desenvolvimento.

Na Dinamarca, na Esténia, na Finlandia, na Polénia, em Portugal, na
Roménia e na Suiga, algumas instituicbes de ensino superior, mas
nao todas, tém uma pessoa de contacto e coordenadora do apoio as
NEE prestando um nivel minimo de apoio. Em alguns paises -
Austria, Comunidade Flamenga da Bélgica, Italia, Holanda, Noruega,

51



Espanha e Suécia — € usual, na maior parte as universidades, existir
um departamento ou gabinete com uma equipa multidisciplinar que
presta apoio e aconselhamento aos alunos com NEE.

Uma vez que o numero de estudantes com diferentes tipos de NEE
esta a crescer, cada vez mais, nas instituicbes de ensino superior, é
também crescente a necessidade de organizar uma equipa de apoio
e de expandir a variedade de servigcos disponiveis. Na Holanda, o
movimento vai no sentido de as instituicbes de ensino superior
desenvolverem as suas equipas de apoio numa perspectiva de
servicos multidisciplinares. Contudo, alguns paises realgam os
factores que obstaculizam esta tendéncia positiva.

Um desses factores € a forma como as ajudas, os servigos e 0 apoio
pessoal sdo financiados. Na Alemanha existem servigos especiais
em algumas instituicbes de ensino superior, contudo, esta ndo é a
norma, uma vez que o sistema de apoio aos estudantes assenta
num financiamento individual destinado a pagar os servigos
necessarios que os estudantes tém que organizar por si préprios.

Na Austria, as instituicdes de ensino superior ndo sdo responsaveis
pela prestagdo ou financiamento de servicos de apoio
especializados. Da mesma forma, a complexidade do financiamento
para os estudantes finlandeses com NEE é um problema tanto para
os estudantes como para as instituicbes de ensino superior. A
complexidade em termos de financiamento e de servigos € um
problema mas o mais complicado factor é realgado pela comunidade
Flamenga da Bélgica que sugere que, a fonte de financiamento e
respectiva designagao — i.e. saude, servigos sociais — podem ter um
impacto na forma como o recurso pode ser utilizado num contexto
“‘educacional”’. Especificamente, os profissionais ligados a servigos
sociais nao podem ter mandato para apoiar os alunos nas salas de
aula. As questdes relacionadas com a efectiva colaboragao de
servigos também se multiplicam com o aumento da disponibilidade e
da complexidade profissional do apoio oferecido aos estudantes com
um leque mais alargado de necessidades.
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O Enfoque dos Servigos de Apoio ao Ensino Superior

Os tipos de apoio oferecidos aos estudantes com NEE dependem,
obviamente, das necessidades. Contudo, é possivel identificar
diferentes categorias de apoio mais usualmente disponibilizadas aos

estudantes.

Tipo de Apoio

Usual em ...

Apoio académico

Chipre**, Republica Checa, comunidade
Flamenga da Bélgica, Franga, Alemanha,
Hungria, Islandia, Italia, Malta, Holanda*,
Noruega, Poldnia, Espanha, Suécia, (medidas
compensatérias), Suica (apenas a Universidade de
Zurique)

Fornecimento de

Chipre**, Republica Checa, comunidade

materiais Flamenga da Bélgica, Franga, Alemanha,

especializados Hungria, Islandia, Italia, Malta, Holanda*,

de apoio Noruega, Polonia, Espanha

Acomodagao/ Chipre**, comunidade Flamenga da Bélgica,

Alojamento Franca, Alemanha, Hungria, Islandia, Italia (no
em todas as Instituigdes de Ensino Superior), Holanda*,
Noruega, Poldnia, Espanha

Servigos de Comunidade Flamenga da Bélgica, Franca,

Saude Hungria*, Islandia (apenas servigos de satde mental),

Italia (ndo em todas as Instituicdes de Ensino Superior),
Holanda*, Noruega, Portugal*

Financiamento

Comunidade Flamenga da Bélgica, Franga,
Hungria*, Italia, Holanda*, Noruega*, Portugal®,
Espanha (relativamente a impostos), Sui¢a (apenas
Universidade de Zurique)

Orientacao e
Aconselhamento

Republica Checa, Comunidade Flamenga da
Bélgica, Franga (algumas vezes via associagdes de
especialistas), Alemanha, Hungria (algumas vezes via
associagdes de especialistas), Islandia, Italia (ndo em
todas as Instituigbes de Ensino Superior), Malta,
Holanda*, Noruega, Portugal*, Espanha, Suécia,
Suica (apenas Universidade de Zurique)

* Como elementos dos servigos gerais oferecidos a todos os estudantes

** Oferecidos pelos Servigos Académicos e pelos Servigos de Seguranga Social na Universidades do
Chipre. As Instituicbes Privadas de Educacdo Terciaria, através dos seus servicos de Seguranca
Social, também oferecem apoio e assisténcia similares para estudantes com NEE.
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Este quadro deve ser entendido como indicativo dos apoios
possiveis nos paises — a informacado da maioria dos paises mostra
que nem todas as instituicbes de ensino superior disponibilizam,
todos os servigos ou tipos de apoio em simultadneo. Por exemplo, na
Republica Checa, algumas instituicbes de ensino superior, como a
Universidade de Brno, dispde de um coordenador e de um conjunto
de quase todos os tipos de apoio acima descritos. Contudo esta ndo
€ a norma em todas as instituicbes de ensino superior na Republica
Checa.

Existem outras formas de apoio também disponiveis em outros
paises: Austria e Portugal oferecem formagdo em mobilidade; Chipre
oferece assisténcia através do acesso aos recursos da universidade;
a comunidade flamenga da Bélgica oferece, por vezes, actividades
desportivas especializadas; a Hungria e a Espanha oferecem
assistentes pessoais; a ltalia disponibiliza apoio para formagao em
tecnologias de informacao; a Noruega e a Suica oferecem mediagao
e representacao do estudante junto, por exemplo, do sistema publico
de Seguranca Social; a Poldnia disponibiliza, por vezes, transportes
especializados. Finalmente, a Suécia declarou que o maior enfoque
do apoio necessario era a criagao de condigbes justas para os
estudantes, relacionadas com o curriculo e os programas.

O apoio aos professores surgiu também como uma forma indirecta
de apoiar os estudantes com NEE, por parte da Suica e da Suécia
que sugeriram que a criagdo de um ambiente universitario acessivel
era uma outra forma de apoio. Tal ambiente requer a colaboracao e
o envolvimento de outros profissionais da universidade -
professores, bibliotecarios, pessoal administrativo e de apoio, etc. —
e, também, os profissionais que apoiam directamente os estudantes
com NEE tém que ter um conjunto de competéncias profissionais e
pessoais que lhes permita trabalhar e, muitas vezes, coordenar as
equipas interdisciplinares.

Apesar da variedade de servigos oferecidos, a Hungria coloca uma
questao que é, provavelmente comum a muitos paises, se nao a
todos. Uma recente sondagem a estudantes com NEE na Hungria
mostrou que a maioria era, na pratica, financeira e pessoalmente
apoiada pelas suas familias. Complementarmente, estes estudantes
tinham uma designada “rede informal, ndo paga” de colegas que os
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ajudavam, por exemplo, fotocopiando material, lendo em voz alta,
etc. Estes meios informais de apoio s&o inestimaveis e com base da
informacdo experiencial supbe-se que sao extremamente
necessarios para os estudantes com NEE na maioria dos paises.

2.4 BARREIRAS AO ACESSO E A FREQUENCIA DO ENSINO
SUPERIOR

O estudo levado a cabo pela OCDE em 2003 abrangeu cinco paises

(bem como uma revisao da literatura de pesquisas realizadas em

outros paises europeus) e identificou os seguintes factores que

constituem barreiras para os estudantes com NEE:

- Financiamento, especialmente falta de coeréncia nos modelos e
fontes de financiamento;

- Atitudes face as NEE e a incapacidade a nivel dos decisores e
dos profissionais das instituigdes de ensino superior;

- Falta de parceria e de cooperagao entre as instituicbes de ensino
superior e outros sectores da educacéao, especialmente do sector
secundario;

- Falta de flexibilidade na prestagdo de formas alternativas e
diferenciadas de aprendizagem para muitos estudantes;

- Acessibilidade fisica aos edificios; descoordenacdo entre os
objectivos e conteudos dos programas e as necessidades
individuais;

- Falta de compreensao de que as NEE sao o resultado de uma
interacgdo entre as dificuldades do estudante e o ambiente em
que se encontra;

- Falta de informag&o fidedigna em que a investigagdo e as
recomendacgoes se possam basear.

De um modo ou de outro, todas estas questdes foram realcadas
pelos paises participantes que contribuiram para este capitulo.
Também foram as mesmas questdes levantadas por um grupo de
estudantes com NEE que participou na Audigdo no Parlamento
Europeu organizado pela Agéncia, evento realizado no Ano Europeu
das Pessoas com Incapacidades (2003). Estas questdes sao abaixo
apresentadas com a informacdo recolhida nos paises bem como
com as declaragdes dos jovens que participaram na Audigdo no
Parlamento.
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As questdes estdo agrupadas em cinco factores-chave: barreiras
fisicas, acesso a informacdo, acesso ao apoio, atitudes e,
finalmente, as prerrogativas.

2.4.1 Barreiras Fisicas

A questao do acesso a locais de ensino escolhidos foi realgada por
uma delegagdo da Holanda durante a Audicdo no Parlamento
Europeu: ... Alguns de nés ndo podem estudar o que querem, onde
querem e aquilo para que tém capacidades, muitas vezes porque 0s
edificios ndo sdo acessiveis ...

Os problemas associados a um adequado acesso fisico aos edificios
foram realgados como um factor-chave na Esténia, Hungria, Italia,
Portugal e Espanha. A Esténia enfatizou uma situagcdo que pode
acontecer em muitos paises — os edificios novos obedecem as
normas orientadoras sobre acessibilidade, mas as instituicbes de
ensino superior “antigas, histéricas” ndo foram adaptadas. O acesso
ao ensino superior, em termos de deslocagdo, devido a uma
infraestrutura acessivel, também pode ser um factor (Hungria).

Contudo, o acesso fisico as instituicdes de ensino superior parece
ser uma area em que estdo a ser feitos importantes progressos,
possivelmente, devido ao incremento de politicas anti-
discriminatorias em paises que intencionalmente promovem a
acessibilidade em todos os servigos publicos. Embora, em alguns
aspectos, ainda persistam problemas, o acesso fisico aos edificios
das instituicbes de ensino superior ndo constituiu a principal barreira
ao acessoO ao ensino superior para alguns estudantes — existem
outros factores que constituem maiores dificuldades.

2.4.2 Acesso a Informacgao

A rede de parceiros do projecto HEAG, no seu relatério de avaliagéo
(2002), realgou que € requerida uma maior atengdo a
disponibilizagdo da informacdo nas seguintes areas: informagao
dirigida a estudantes com NEE, informagéao a estudantes com NEE
sobre os estudantes e o apoio de que necessitam.
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A questdo do correcto tipo de informacdo disponivel para os
estudantes é sumariada por um delegado da Audi¢do no Parlamento
Europeu: ... E muito dificil conhecer o que é possivel e o que esta
disponivel — que ajudas técnicas e que apoios séo disponibilizados
para os estudantes com incapacidade e como 0s conseguir...
(Holanda).

Os profissionais de apoio e de aconselhamento aos estudantes com
NEE podem necessitar de conhecer o que € possivel e qual apoio
disponibilizado durante o curso (Franga). Podem ainda ser
necessarios diferentes tipos de informacdo caso os estudantes
sejam acompanhados de modo a fazerem as escolhas e tomarem as
decisdes correctas quanto ao seu futuro educacional.

A informacgdo dirigida a equipa de profissionais de apoio, a maior
parte das vezes, focaliza a informagao sobre os estudantes e sobre
0 apoio de que podem necessitar. A falta de disponibilizacado de tal
informacéo foi levantada pela Hungria, Noruega Roménia e Suiga. A
informacdo sobre o numero de estudantes com NEE pode estar
indisponivel por razbes varias. Contudo, todos estes paises
referiram a falta de investigacdo exaustiva que possa conduzir a
pratica sobre o apoio aos alunos com NEE. Alguns paises referem
estar actualmente a iniciar a investigacdo a nivel nacional (a
Holanda é um exemplo), mas para além disso, € sugerida a
necessidade de uma maior investigagdo, com caracter sistematico.

Um outro ponto diz respeito a cobertura dos estudos que tém em
atencdo os desenvolvimentos nos apoios no ensino superior de um
modo geral. Estudos como Eurydice Focus on the Structure of
Higher Education in Europe 2004/05 (2005) e OECD/UNESCO
Guidelines for Quality Provision in Cross Border HE consideram
relevantes e importantes os aspectos do ensino superior
relacionados com todos os estudantes incluindo os que apresentam
NEE. Contudo, a consideragao especifica de alunos com NEE é
extremamente rara e, neste sentido, embora os resultados e
recomendacgdes possam ser aplicados, este facto ndo é tornado
explicito e os aspectos especificos e relevantes do ensino superior
nao sao real¢ados.
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2.4.3 Acesso ao Apoio

Num estudo recente da Rede Adaptech Research (2004) nos EUA,
que procurou conhecer os obstaculos e os aspectos facilitadores da
escolaridade pdés-obrigatéria e no ensino superior, estudantes com
NEE foram questionados sobre o que facilitava e dificultava os seus
estudos. Embora os estudantes com incapacidades indicassem que
o0 apoio focalizado nas suas NEE fosse um importante factor, a
maioria desses estudantes mencionou os mesmos facilitadores que
0s seus pares sem incapacidades. Da mesma forma, embora os
estudantes com e sem NEE partilhassem a maioria dos mesmos
obstaculos, a principal diferenca foi a de que os estudantes com
NEE referiram que os factores relacionadas com as incapacidades —
como a saude — constituiam o maior obstaculo.

O apoio especializado a estudantes reveste muitas formas.
Acessibilidade fisica e informacdo sdo, em si, meios de apoio.
Contudo, a maioria dos paises indicou que o acesso a uma
intervengdo educacional especializada, as ajudas técnicas, o
aconselhamento e a orientagdo eram essenciais para a maioria dos
estudantes com NEE. A Republica Checa, a Esténia, a Hungria, a
Holanda e Portugal realgaram a importancia da disponibilizagdo do
apoio educacional especializado — tanto a nivel dos servicos
nacionais como ao das instituicbes — como sendo crucial para que
os estudantes com NEE participem, com sucesso, no ensino
superior. O acesso a profissionais especializados e a professores
com formagdo especial, foi, igualmente enfatizado por uma
delegagdo ao Parlamento Europeu: ... E muito importante termos
professores profissionalizados e pessoal de apoio. Eles precisam de
uma boa formacéo (Finlandia).

Em complemento do apoio e aconselhamento nos dominios e
servicos de saude, constituem formas concretas de apoio
educacional requeridas pelos estudantes em diferentes momentos
das suas carreiras no ensino superior: 0 acesso a especialistas e/ou
a materiais de ensino adaptados (Holanda e Portugal), as
adaptagdes curriculares (Estonia), as modificagbes nos exames
(Hungria) e o aconselhamento vocacional (Esténia). O acesso a
materiais de estudo especializados e/ou adaptados constituiu uma
area em que muito trabalho tem que ser feito. Contudo o acesso a
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adaptacdes — por exemplo, as tarefas modificadas para compensar
uma necessidade especial — nem sempre se encontra tdo divulgado
(Polénia, UK). A Republica Checa salientou a importancia das
Instituicbes de Ensino Superior desenvolverem parecerias com
organizacdes/ONGs que oferegcam servigos especializados, se se
pretender disponibilizar um apoio alargado aos estudantes que
apresentem diferentes formas de NEE, através de cada Instituicdo
de Ensino Superior.

Um aspecto do apoio potencialmente importante diz respeito ao
aconselhamento especializado aos estudantes com NEE (Estoénia e
Portugal sdo exemplo de paises que o realgaram). O trabalho de
Heiman e Kariv (2004) sugere que os estudantes com NEE
experienciam mais altos niveis de trabalho e do stress social que lhe
esta associado e, por isso, requerem maior apoio do que 0s que nao
apresentam NEE. Informacgdo experiencial recolhida no ambito do
projecto HEAG bem como comentarios de paises participantes na
presente sondagem (Republica Checa), sugerem o seguinte: os
aspectos culturais e sociais do estudar no ensino superior sdo tao
importantes para uma experiéncia bem sucedida como os aspectos
do apoio ao estudante.

Finalmente, é facil negligenciar as potenciais barreiras a
aprendizagem intrinsecas as proprias situagdes de ensino e
aprendizagem. As matérias de estudo, a forma esperada de
interacgdo em grupo/pares, os métodos de estudo bem como os
utilizados no ensino — todos constituem, potencialmente, barreiras
para os estudantes com NEE. Um aspecto do apoio em
desenvolvimento, em foco nos paises, € precisamente o de olhar
para a situagdo das barreiras na aprendizagem. O enfoque do apoio
que pretende remover estas barreiras implica, assim, a necessidade
de ter em atencdo dois aspectos importantes: apoio directo aos
estudantes de forma a saberem lidar com as varias estratégias, bem
como aconselhamento e estratégias direccionadas para os
professores sobre como reduzir estas barreiras no seu processo de
ensino.

59



2.4.4 Atitudes

Os problemas associados as atitudes dos estudantes com NEE e em
relacdo a esses mesmos estudantes, foram referidos por paises
como constituindo muitos dos obstaculos, sendo mais obstaculos do
que o proprio acesso fisico ou a falta de apoio, o que pode ser
sumariado por um comentario da Alemanha: ... as barreiras mais
complicadas estdo nas cabecgas!

As percepgdes e as atitudes negativas com consequéncias directas
no sucesso dos alunos podem estar tanto no ensino como nos
profissionais que trabalham nas instituicbes de ensino superior.
Contudo, as atitudes dos dirigentes lideres institucionais tém
geralmente um impacto mais directo. Uma declaragdo da Suiga
exemplifica muitos dos comentarios: ... existem ‘barreiras na
cabecga” das pessoas com fungbes de decisdo. Dizem, por certo, que
os estudantes com incapacidades tém o mesmo direito a estudar
que os outros, mas [eles] ndo se apercebem que estudar para estes
estudantes é uma forma de participagdo activa, e em igualdade de
circunstancias, que apenas € possivel através da eliminagcdo das
barreiras técnicas e arquitectonicas. Este passo de dar as pessoas
com incapacidades iguais direitos ... tratando-as como iguais €, por
vezes, mais complicado do que deveria ser ...

Muitos paises lembraram que a legislagao, sé por si, ndo mudara as
atitudes e que € necessario sensibilizar e dar exemplos de praticas
positivas como ponto de partida para mudar a cultura das
instituicbes de ensino superior. Johnston (2003) citado por Hurst
(2006) refere muito claramente que: ... a lei ndo pode garantir o que
a cultura ndo pode dar.

As atitudes face a estudantes com NEE podem conduzir a uma
forma de isolamento social o que, para eles proprios constitui uma
barreira dificil de ultrapassar. Na Islandia, um projecto de
investigacao baseado em entrevistas aprofundadas com estudantes
com NEE, mostrou que todos eles concordaram que a barreira mais
dificil com que se confrontavam era o isolamento social e a falta de
comunicagcdo com outros estudantes e professores. Estes
estudantes referiram mais preocupacdes com as “relagdes sociais”
do que, por exemplo, com o acesso fisico. O aspecto crucial da
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adaptagao social na inclusdo, no ensino superior, foi igualmente
realgcado num projecto realizado pela Canadian National Educational
Association of Disabled. O projecto enfatizou a necessidade de as
instituicdes de ensino superior tornarem os aspectos sociais tao
acessiveis como os aspectos educacionais para que, de facto, a
inclusdo ocorra.

2.4.5 Prerrogativas

A avaliagédo das actividades da rede HEAG concluiu que a principal
barreira com que os estudantes com NEE se confrontam no acesso
ao Ensino Superior se encontra nos seus direitos a nivel de apoio.
Esta perspectiva foi apoiada por um jovem delegado que participou
na Audicdo no Parlamento Europeu: ... Nos acreditamos que as leis
que regulamentam a acessibilidade e igualdade de direitos de
pessoas com incapacidades sdo extremamente importantes porque
elas serdo, muitas vezes, a unica motivagdo que as organizagbes
tém para criarem alguma acessibilidade ou darem as pessoas com
incapacidades iguais direitos ... (Holanda).

Aos niveis Europeu e Nacional, existem politicas e estratégias que
atribuem as pessoas com incapacidades direitos aos servigos
publicos. Contudo, tal como o estudo da OCDE de 2003 sublinha, a
separagao entre politicas dirigidas ao ensino superior e os direitos
gerais das pessoas com incapacidades leva, ainda, a um fosso em
termos dos direitos a servicos e outros apoios actualmente
disponiveis nas instituicbes de ensino superior. Um exemplo
especifico desta situagao é fornecido por Konur (2002) que sugere
que no RU parece existir uma abordagem de laissez-faire
relativamente a existéncia de servicos de avaliacdo adaptados a
estudantes com NEE, dai resultando a nao-existéncia de direitos
estatuidos que assegurem adaptagcdo de avaliagbes em cada
programa.

Da mesma forma, o trabalho de Lazzeretti e Tavoletti (2006) que
examinou as recentes mudangas no regimento do ensino superior,
em varios paises, sugere que poderdo surgir algumas implicagbes
no acesso, na medida em que se nota uma crescente mudanga no
estilo e nas prioridades da politica de gestao e de financiamento do
ensino superior tanto ao nivel central como institucional. Esta
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mudancga faz com que as instituicbes de ensino superior definam,
cada vez mais, 0s seus proprios requisitos de acesso e as suas
politicas, o que traz implicagdes para todos os estudantes, incluindo
os que apresentam NEE.

A comunidade flamenga da Bélgica apresenta um exemplo concreto
sobre de que forma a legislagdo nos paises pode providenciar um
enquadramento mais claro da politica que estabelece as
prerrogativas a atribuir aos estudantes no ensino superior. Na
comunidade flamenga da Bélgica, estdo a ser aprovadas trés
propostas de lei: Em primeiro lugar, uma lei federal anti-
discriminagdo sera aplicavel a todas as organizagbes publicas
(incluindo as instituicdes de ensino superior); em segundo lugar
havera um novo decreto de financiamento e, embora ndo seja ainda
certo, existe uma vontade politica de compensar financeiramente o
alargamento da diversidade em termos de apoio aos estudantes,
incluindo os que apresentam NEE, se as instituicbes de ensino
superior provarem ter tomado as iniciativas suficientes nesta area.
Finalmente, ha uma reconhecida necessidade de recolha de dados
bem fundamentados sobre este tema e existem sinais politicos no
sentido de ser afectada uma verba maior a investigacao.

Os trés principios coordenados: a legislacdo anti-discriminacgao,
politicas de promoc&o da participacdo e o apoio a investigacéo,
parecem ser elementos vitais para a implementacdo e o apoio ao
acesso ao ensino superior baseado em prerrogativas € ndo no acaso
(Avaliacdo HEAG, 2002). Contudo, com uma mudanca legislativa tdo
rapida, em alguns paises, ndo se deve descurar uma avaliagdo do

impacto da legislagao.
2.5 POSSIVEIS CAMINHOS FUTUROS?

Uma das principais recomendagdes da avaliagao do projecto HEAG
(2002) refere-se a necessidade da existéncia de mais informagéo,
aos niveis Europeu e Nacional, sobre as melhores praticas nas
politicas e nas provisbes de apoio aos estudantes com NEE. A
informacgéo dos paises deve levar esta sugestdo ainda mais longe —
nao existe apenas a necessidade de partilhar esta informacéo, mas
a de trabalhar na definicdo de linhas orientadoras que assegurem a
existéncia de determinados niveis minimos de apoio como uma
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prerrogativa.

O trabalho que analisou praticas inclusivas em outros sectores da
educacgao esta, de certa forma, mais avangado e melhor organizado
do que o do ensino superior e, por isso, algumas mensagens dos
outros sectores podem fornecer pistas para o futuro trabalho de
investigacao no sector do ensino superior. Os principais resultados e
recomendagdes do trabalho relacionado com a educagao inclusiva
na segunda fase e também os do processo de transicdo da escola
para o trabalho sdo detalhadamente relatados em outros capitulos
desta publicacao e os leitores devem consulta-los para obterem mais
pormenores. Contudo, alguns pontos-chave em que existe uma
potencial sobreposicdo com o0 ensino superior serao aqui
enfatizados.

A principal descoberta do projecto de educagao inclusiva e as
praticas eficazes de sala de aula no 2° e 3° ciclos foi que o que é
bom para os alunos com necessidades educativas especiais (NEE) é
bom para todos os alunos. O ensino e a aprendizagem cooperativa,
0s grupos heterogéneos e as formas alternativas de aprendizagem
sdo aspectos especificos das praticas inclusivas de sucesso que
precisam de ser analisados, considerados e estudados no sector do
ensino superior.

Da mesma forma, as recomendacodes relativas a falta de dados, as
taxas de conclusdo, as expectativas e atitudes, a acessibilidade ao
local de trabalho, a implementagao da legislagédo existente e — mais
importante — ao envolvimento dos proprios jovens na tomada de
decisdo sobre o seu futuro, ja identificado no estudo sobre o
processo de transicdo deveriam ser também analisadas no contexto
do sector do ensino superior.

Os ensinamentos proporcionados pelos sectores dos ensinos
obrigatério e pds-obrigatério, embora ndo podendo ser,
directamente, generalizados a outros sectores, podem
potencialmente conferir uma pista para a promocdo de uma
participacdo, com sucesso, dos estudantes com NEE no ensino
superior. Uma tendéncia da educacao inclusiva, na escolaridade
obrigatéria, que actualmente se observa em alguns contextos de
ensino superior € a relativa ao papel dos servicos de apoio aos
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alunos com NEE e o desvio da atencao dos alunos para o apoio aos
professores do ensino regular no apoio a todos os alunos nas suas
salas de aulas. Em alguns paises, por exemplo RU, especialmente
na Escocia (Hurst, 2006), sao evidentes projectos especificos que
estimulam o pessoal docente a tornar-se mais responsavel e a
responder mais eficazmente as necessidades dos estudantes com
NEE.

A focalizagao na responsabilizacdo é também um dos resultados do
relatorio da Transicdo da Escola para o Emprego. Nele sugere-se
que deve ser dada responsabilidade aos jovens para tomarem
decisdes o que € igualmente aplicavel ao sector do ensino superior -
aos estudantes com NEE devem ser dadas possibilidades de se
tornarem responsaveis e decidirem sobre as proprias situagdes de
aprendizagem.

Os resultados alcancados pelos estudantes com SEN em outros
sectores da educacio inclusiva apenas podem alcangar o seu total
potencial maximo, se existirem oportunidades efectivas de
continuacdo dos seus estudos em contextos inclusivos. Esta
sugestao é apoiada pelos comentarios de dois jovens delegados na
Audicado do Parlamento Europeu: ... A Educagédo é importante para
todos, tanto para os que apresentam incapacidades como para 0s
que as ndo apresentem ... (Suiga).

... Todos os que vieram aqui e frequentam escolas regulares ou
especiais, gostariam de continuar a estudar, de uma ou de outra
forma. Se as pessoas estéo felizes com os seus empregos, entao
também estéo felizes com as suas vidas e podem atingir bons
resultados na sua carreira. As pessoas com incapacidade ndo sao
uma excepgdo ... (Lituania).

Na preparacdo do material para este capitulo, deparamos com as
mesmas dificuldades experimentadas no projecto HEAG,
dificuldades essas, também, expressas no estudo da OCDE de
2003. Nao é facil fornecer informagao util a nivel dos paises sobre
um tema tao institucionalmente focalizado. Espera-se, contudo, que
este capitulo nos debates e na sensibilizagdo, seja uma mais-valia
para estas questdes dos “nao-peritos”, especialmente no que se
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refere as possibilidades educativas para estudantes com NEE nos
sectores do ensino pos-obrigatorio.

A intengdo de apresentar informagdo deste capitulo teve como
objectivo ndo apenas informar os leitores das possibilidades e
problemas, mas também, reforcar a mensagem mais claramente
expressa por Van Acker (1996): ... a acessibilidade das pessoas
com incapacidades ao Ensino Superior ndo é um “luxo” mas um
dever para uma sociedade que oferece a todos direitos iguais.
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base de dados do HEAG: www.heagnet.org/
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Capitulo 3

TRANSIGCAO DA ESCOLA PARA O EMPREGO

3.1 INTRODUCAO

A transigdo da escola para o emprego € uma questdo importante
para todos os jovens e ainda mais para o0s que apresentam
necessidades educativas especiais. Estes sdo muito mais
confrontados com factores humanos e sociais como preconceitos,
relutancias, superproteccido, formacao e qualificagdes insuficientes.
Todos estes factores impedem ou dificultam o seu pleno acesso ao
emprego.

O conceito de transicdo da escola para o emprego ou para a vida do
trabalho, é referido em varios documentos internacionais com
definicbes ligeiramente diferentes:

O Enquadramento de Salamanca para a Accao (UNESCO 1994)
estabelece que: ... dever-se-ia ajudar os jovens com necessidades
educativas especiais a fazer uma efectiva transicdo da escola para a
vida adulta. As escolas deveriam auxilia-los a tornarem-se
economicamente activos e dota-los com as competéncias
necessarias a vida diaria, oferecendo-lhes formagcdo em
competéncias que respondam as exigéncias sociais e de
comunicagao, e as expectativas da vida adulta (pag. 34).

O Departamento Internacional do Trabalho define transigdo como: ...
um processo de orientagdo social que implica mudancga de estatuto e
de papel (ex. de aluno a formando, de formando a trabalhador e de
dependéncia a independéncia) e que é fulcral para a integragdo na
sociedade ... A transicdo requer uma mudanga nos relacionamentos,
nas rotinas e na auto-imagem. De forma a garantir uma transicao
suave da escola para o local de trabalho, os jovens com deficiéncias
necessitam de definir metas e de identificar o papel que querem
desempenhar na sociedade (pag. 5 e 6).

A OCDE (2000) sugere que a transigcao para a vida laboral € apenas
uma das transi¢ées por que os jovens tém de passar no caminho
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para a vida adulta. Numa perspectiva de formagao ao longo da vida,
a transicdo da educacgéo inicial, seja ensino secundario ou terciario é
vista, simplesmente, como a primeira de muitas transicbes entre o
trabalho e a aprendizagem que os jovens irdo experienciar ao longo
das suas vidas.

O Labour Force Survey (EC, 2000) argumenta que a transigao da
escola para o trabalho ndo € linear, que o abandono da escola nao
€, necessariamente, seguido do inicio do trabalho. A transigao é
gradual e os jovens experienciam periodos intercalares de estudo e
de trabalho.

No enquadramento do trabalho desenvolvido pela Agéncia sobre
este tema, a transicdo para o emprego surge como parte de um
longo processo, que cobre todas as fases da vida de uma pessoa e
que necessita de ser gerida da forma mais apropriada. “Uma vida
boa para todos” bem como “um bom emprego para todos” sdo os
fins ultimos de todo um processo de transicdo bem sucedido. Os
tipos de recursos ou a organizagcdo da escola ndo devem interferir
nem impedir que se concretize tal processo. A transigdo da escola
para o emprego deveria implicar uma continua participacdo do
jovem, o envolvimento das familias, a coordenac&o entre todos os
servicos envolvidos e uma estreita colaboracdao com o sector do
emprego

3.2 PRINCIPAIS QUESTOES

Os principais problemas e dificuldades identificados através da
revisao da literatura sobre o tema da transicao podem ser agrupados
em cada uma das seguintes oito areas:

3.2.1 Dados

Os dados neste dominio sdo muito limitados, pelo que é dificil
qualquer comparacado entre paises. Nao obstante as diferentes
formas usadas pelos paises para identificar os jovens com
deficiéncia ou com necessidades educativas especiais, a taxa de
populacdo que apresenta necessidades educativas especiais situa-
se entre os 3 e 0s 20% dos jovens com idade inferior a 20 anos
(European Agency, 1998; Eurybase, 1999).
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3.2.2 Taxas de Conclusao

Em 1995 a percentagem de jovens entre os 20 e 29 anos de idade
sem qualificagdo a nivel do ensino secundario era de cerca de 30%
(Eurostat). Esta percentagem € ainda mais elevada para os jovens
com necessidades educativas especiais. E dificil estimar o nimero
de jovens que abandonardo a educagado logo apds a fase
obrigatéria, mas é possivel afirmar que muitos ndo irdo além da
escolaridade obrigatéria. Os dados — embora nao suficientemente
precisos — revelam que um grande numero de alunos com
necessidades educativas especiais inicia o ensino secundario, mas
um grande numero nunca o ira terminar (OCDE, 1997). Em alguns
paises quase 80% dos adultos com deficiéncia, ou ndo progrediram
para além do 1° ciclo do Ensino Basico, ou sdo considerados
analfabetos funcionais (Lauth, 1996).

3.2.3 Acesso a Educacao e a Formagao

Em teoria, os jovens com necessidades educativas especiais
beneficiam das mesmas escolhas educativas que os outros mas, na
pratica, apenas lhes sdo oferecidos programas orientados para a
seguranga social ou para o trabalho mal remunerado (OCDE, 1997).
Eles poderdo nao estar, necessariamente, interessados nas
escolhas que lhes sdo propostas; os programas educativos e de
formagdo nem sempre correspondem aos seus interesses e
necessidades. Isto coloca-os numa situacdo de desvantagem face
ao mercado de trabalho (ILO, 1998). Tornar os programas
educativos mais relevantes e adaptados aos alunos podera ser uma
solugdo para varios problemas, incluindo aqueles com que se
confrontam na fase de transi¢cao (European Agency, 1999).

3.2.4 Preparagao Vocacional

A formagdo vocacional n&o esta, muitas vezes, dirigida para
efectivas praticas de emprego; muitas vezes tem lugar em espacos
segregados e geralmente n&o € orientada para profissdes
complexas. As pessoas com deficiéncias ndo recebem as
qualificagbes requeridas para o emprego; a formagdo deve estar
mais ajustada as actuais exigéncias do mercado de trabalho (ILO,

1998).
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3.2.5 Taxas de Desemprego

A taxa de desemprego entre as pessoas com deficiéncias é duas ou
trés vezes superior as das nao deficientes (ILO, 1998). Os dados
nacionais dos paises apenas incluem pessoas registadas como
desempregadas, mas uma alta percentagem de pessoas com
necessidades especiais nem sequer esta registada — elas néo tém a
oportunidade de conseguir o primeiro emprego (Lauth, 1996). Os
encargos com o desemprego das pessoas com deficiéncia tornaram-
se o terceiro item mais alto da despesa da proteccéo social, depois
das pensodes por reforma e por doenga (EC Employment, 1997). O
aumento do emprego necessita de uma estratégia ofensiva — uma
politica activa que promova um aumento da oferta - mais do que
uma estratégia defensiva, ou politica passiva. Isto requer
investimentos na capacidade fisica de produgdo, nos recursos
humanos, nos conhecimentos e nas competéncias. Neste sentido,
as pessoas com deficiéncia deveriam ter um papel proactivo no
planeamento do seu proprio futuro (EC, 1998).

3.2.6 Expectativas e Atitudes

Todos os documentos estdo em sintonia relativamente a esta
questdo. Professores, pais, empregadores e publico em geral,
subestimam as capacidades das pessoas com deficiéncia. A
cooperacao € muito importante para desenvolver uma visao realista
das competéncias dos alunos em todos os sectores da educacio
(Agéncia Europeia, 1999), inclusivamente na fase da transigdo para
o trabalho.

3.2.7 Acessibilidade ao Local de Trabalho

Existem ainda problemas relacionados com a acessibilidade fisica
aos locais de trabalho e a um apoio pessoal e técnico. A informacao
e 0 apoio aos empregadores €& também uma questédo referida em
muitos documentos.

3.2.8 Implementacao da Legislagao Existente

Os enquadramentos legais sobre a transigdo para o emprego em
alguns paises ou s&o inexistentes ou conduzem a um sistema
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inflexivel. As cotas de emprego enquanto medida de apoio a favor
do emprego das pessoas com deficiéncia parece ter falhas na sua
aplicacdo. Muitos paises tém em pratica uma combinagcdo de
medidas que parecem ser eficazes, a diferentes niveis. Nao ha
exemplos em que o sistema de cotas atinja os seus objectivos.
Contudo, os apoiantes deste sistema realgam que os recursos
gerados pelos impostos ou pelas multas, permitem outras medidas
de desenvolvimento do emprego.

A legislagao anti-descriminagdo também apresenta problemas. Por
vezes ha a impressdo de que tal legislacdo € mais uma
comunicagao para pessoas com deficiéncia e empregadores do que
a apresentacao de solugdes eficazes para os individuos (ECOTEC,
2000).

3.3 ASPECTOS RELEVANTES E RECOMENDAGOES

De acordo com a analise dos documentos enviados pelos
profissionais dos paises envolvidos no projecto da Agéncia, surgiram
seis aspectos-chave relacionados com o conceito de transigéo.
Estes aspectos tém em conta as areas problematicas existentes e as
questdes mais relevantes e sdo apresentados a par de uma lista de
recomendacgdes dirigidas a decisores politicos e a profissionais que
pretendem facultar orientagcbes sobre como melhorar o
desenvolvimento e a implementagao do processo de transicao.

A transicdo é um processo que deve ser apoiado através da criacao
e implementacéao de legislacéo e de medidas politicas

Recomendacgébes para os Decisores Politicos:

- Promover e/ou melhorar as politicas de coordenagdo efectiva
entre os diferentes servicos, evitando a criagdo de nova
legislagdo que esteja em contradicdo com a legislagcédo existente
Ou que seja uma sobreposi¢cao da mesma;

- Assegurar medidas concretas para a implementagao efectiva da
legislagdo existente, de forma a evitar diferengas e/ou
discriminagdo como resultado da desigualdade de recursos
humanos e técnicos;

- Fazer uma consulta sistematica, tendo em consideragcado e
respeitando as opinides expressas pelas organizagdes
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voluntarias que trabalham com e para as pessoas com
deficiéncias;

Procurar e promover politicas activas, de forma a reforcar o
emprego e a autonomia pessoal;

Assegurar um controlo e uma avaliagdo mais focalizados de
todas as medidas “facilitadoras” a favor das pessoas com
deficiéncia, como o sistema de cotas, os beneficios fiscais, etc. e
assegurar um eficaz funcionamento dos servigcos aos niveis
nacional, regional e local;

Assegurar a disponibilizagdo da informagao sobre medidas legais
e politicas dirigidas a empregadores;

Assegurar a criacdo de redes locais, que envolvam todos os
parceiros, de forma a implementar uma politica nacional.

Recomendacgées para os Profissionais:

Obter toda a informacédo, estratégias e competéncias
necessarias, de forma a implementar a legislagdo existente e a
assegurar a criacdo de uma metodologia adequada para a por
em pratica;

Avaliar regularmente os projectos inovadores locais e divulgar os
seus resultados, para que atinjam o efeito de facilitadores;

Criar uma rede local na qual todos os parceiros (servigos de
emprego, sociais, educativos e familias) estejam representados,
de forma a discutirem, planearem e implementarem a politica
nacional,

Possuir métodos adequados para comunicar as suas
necessidades aos administradores, sempre que novas medidas
estejam a ser implementadas.

A transicdo necessita de assegurar a participagdo do jovem e de
respeitar a sua escolha pessoal

Recomendacgées para os Decisores Politicos:
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Facultar os recursos necessarios (tempo e orgamento) as
escolas, de forma a implementarem um trabalho com o aluno e a
sua familia;

Assegurar que os recursos foram utilizados eficazmente, de
forma a garantir o sucesso desta tarefa de colaboragao.



Recomendacgées para os Profissionais:

Ter e despender o tempo necessario com o aluno e sua familia,
de forma a compreender melhor o0s seus desejos e
necessidades;

Redigir, 0 mais cedo possivel, um plano de transigdo, aberto ao
aluno, a sua familia e aos profissionais envolvidos nas fases
ulteriores do processo de transi¢cao, dentro e fora da escola;
Modificar e adaptar o plano de transicdo em cooperagdo com o
aluno, sempre que seja necessario;

Encorajar, o mais possivel, o aluno, a descobrir as suas proprias
capacidades e competéncias;

Dotar o aluno e sua familia de toda a informac¢ao de que possam
necessitar, ou encaminha-los para os servigcos competentes;
Assegurar que o programa educativo individual e o plano de
transicdo tenham um formato acessivel a um aluno que
apresente, por exemplo, capacidades de leitura limitadas.

O desenvolvimento de um programa educativo individual focalizado
no progresso do jovem e em qualquer mudancga a ser introduzida na
situacao escolar, deve fazer parte do processo de transigcao

Recomendacgébes para Decisores Politicos

Dotar as escolas com 0s recursos necessarios que garantam o
desenvolvimento de programas educativos individuais. Em
particular, os professores deveriam ter o tempo suficiente e
receber a orientacdo necessaria para as suas tarefas;

Assegurar que um plano de transicdo esteja incluido no
programa educativo individual;

Estabelecer parametros de qualidade para os programas
educativos individuais;

Assegurar que as qualificagbes atingidas pelos alunos estejam
reflectidas nos certificados que eles obtém e que sejam evitadas
situagdes discriminatorias.

Recomendacgées para Profissionais:

Assegurar que o jovem seja o centro do processo de
desenvolvimento do programa educativo individual e do plano de
transicao;
Receber a ajuda necessaria de forma a desenvolverem um
programa educativo individual baseado em trabalho de equipa;
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Assegurar que o programa educativo individual seja regularmente
avaliado pelo aluno, pela familia e também pelos profissionais
das escolas e de fora dela, usando um formulario escrito;
Desenvolver, desde o inicio, um “portfolio” ou instrumento
equivalente, que contenha o programa educativo individual e o
registo de todas as alteragdes introduzidas;

O ‘“portfolio” deve incluir uma avaliagdo das atitudes,
conhecimentos, experiéncias e principais competéncias do aluno
(académicas, praticas, da vida diaria, do lazer, autodeterminagao
e comunicagao).

A transicdo deve basear-se no envolvimento directo e na
cooperacgao entre todas as partes envolvidas

Recomendacgées para Decisores Politicos:

Assegurar medidas praticas de cooperagdo entre o0s servigcos,
bem como assegurar um acompanhamento desta cooperacéo;
Estabelecer, de forma clara, as responsabilidades de cada
servigo e da relagao entre os servigos, de forma a assegurar uma
efectiva coordenacao;

Assegurar a avaliagdo da coordenacgao e da distribuicdo das
responsabilidades permitindo que sejam feitas as mudangas
necessarias;

Assegurar que todos os servigcos cumpram as suas obrigacdes e
participem na tarefa de coordenacéo;

Motivar os empregadores e os sindicatos, através de medidas
especificas, para que se envolvam directamente no processo;
Encorajar a cooperagdo e a coordenacdo entre todos os
departamentos envolvidos a nivel nacional.

Recomendacgées para Profissionais:

78

Ter uma rede de apoio eficaz a qual os profissionais possam
dirigir os seus pedidos de apoio e de informacgéo;

Existir reconhecimento a nivel oficial (em termos de orgamento
ou pelo menos em termos de tempo) das tarefas de coordenagéo
requeridas por outros servigos;

Receber formagao posterior, de forma a poderem definir melhor
as tarefas de coordenacdo e a aprenderem a partilhar as
responsabilidades.



A transicido requer uma estreita cooperacdo entre a escola e o
mercado de trabalho

Recomendacgébes para Decisores Politicos:

Assegurar que todos os jovens experienciem condigdes reais de
trabalho;

Garantir o acesso de todos os jovens a qualquer tipo de
formacao pratica, respeitando as suas diferentes necessidades;
Organizar medidas de formagao flexiveis, por exemplo, criando
periodos de preparagéo antes da formagao no emprego;
Promover incentivos formais e informais para as empresas (ex.
reducgdes fiscais, reconhecimento social, etc.) encorajando-as a
proporcionar lugares de estagio para jovens;

Enfatizar e demonstrar os beneficios mutuos resultantes da
avaliacdo de exemplos de boas praticas de transicao;

Envolver os empregadores neste tipo de iniciativas, em
cooperagao com o0s servigos de emprego, através de campanhas
de informacao, de redes de empregadores e dos sindicatos;
Reconhecer a necessidade de uma cooperacgao formal entre os
servigos de educacgao e de emprego;

Disponibilizar recursos para a formagao profissional e continua
dos professores.

Recomendacgées para Profissionais:

Estar abertos e bem informados acerca das possibilidades do
mercado de trabalho;

Ter tempo para visitar empresas, para organizar reunides com
elas e com outros servigos do sector empregador, facultar meios
para a organizagao de periodos de formagao de professores nas
empresas, de forma a manté-los em contacto com a pratica
diaria;

Aproveitar as capacidades da escola para estabelecer contactos
e programas de ac¢do com empresas;

Convidar profissionais do sector do emprego para contextos
educativos, de forma a contactarem com os alunos e com a
equipa de profissionais;

Assegurar o0 acompanhamento dos alunos depois de
abandonarem a escola.
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A transigao para o emprego faz parte de um longo e complexo
processo

Recomendacgébes para Decisores Politicos

- Estabelecer todas as medidas necessarias de forma a assegurar
um processo de transicdo com sucesso, identificando e
superando as barreiras e dificuldades neste processo;

- Evitar procedimentos educativos rigidos (por exemplo,
relativamente a avaliagc&o);

- Facilitar a cooperacao entre e dentro dos servicos e reconhecer o
tempo exigido aos profissionais para tarefas de cooperagao e de
coordenacao;

- Assegurar o desenvolvimento precoce de planos de transi¢do na
vida escolar do aluno e, ndo somente no final da escolaridade
obrigatéria;

- Reconhecer a necessidade de haver um profissional especifico
agindo como um “advogado” ou uma pessoa de referéncia para o
aluno, apoiando-o no seu processo de transicao.

Recomendacgées para Profissionais:

- Usar meios eficazes, de forma a facilitar este processo (p.e.
orientagdo adequada, apoio flexivel, boa coordenacéo, etc.); o
tempo gasto nestas obrigagdes deve ser oficialmente formalizado
e reconhecido.

3.4 PLANO INDIVIDUAL DE TRANSIGAO DA ESCOLA PARA O
EMPREGO (PIT)

Nem todos os paises Europeus utilizam o termo PIT — existe uma
diversidade de termos. O termo PIT é utilizado em alguns paises,
enquanto que em outros é usado o Programa Educativo Individual
ou Projecto de Integracado Individual, Plano Educativo, Plano de
Intervencdo Individualizada, Plano de Carreira Individual, etc. As
diferentes terminologias realgam ligeiras diferengas nos conceitos.
Apesar destas diferengas, existe um claro consenso entre os paises
relativamente a necessidade e ao beneficio da elaboracdo deste
instrumento de trabalho, percepcionado como um retrato individual,
no qual sao registados os desejos e 0s progressos na educagao e
na formacéo do jovem.
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Um Plano Individual de Transicdo € um instrumento, uma
ferramenta, sob a forma de documento, no qual é registado o
passado, o presente e o futuro desejado pelos jovens. Ele deve
incluir informagéo sobre o universo da vida do jovem: condi¢des
familiares, historial médico, tempos livres, valores e background
cultural, e ainda informagao sobre a sua educacao e formacao. Isso
contribuira para atingir os seguintes resultados:

- Aumentar as hipdteses de o jovem conseguir um trabalho
sustentavel,

- Aferir os interesses, desejos, motivagdes, competéncias, atitudes
e capacidades do jovem com as exigéncias da profissdo, do
trabalho, do contexto de trabalho, da empresa;

- Melhorar a autonomia, a motivacdo, a auto-estima e a auto-
confianga do jovem;

- Criar uma situagao de sucesso tanto para o jovem como para 0s
empregadores.

O plano de transicdo esta estreitamente relacionado com o plano

educativo e deve ser preparado o mais cedo possivel, antes do final

da escolaridade obrigatoria. Tem por objectivo acabar com o fosso

existente entre a escola e o emprego. Um PIT proporciona um

enquadramento que tem por fim assegurar uma melhor entrada no

emprego. Reflecte um processo dindmico que envolve:

- As caracteristicas dos jovens (competéncias, capacidades e
expectativas)

- As exigéncias do sector empregador e

- Arrevisdo permanente de um plano de accao.

E preciso fazer a distincdo entre um Programa Educativo Individual
(PEI) e um Plano Individual de Transicdo (PIT) ou equivalente.
Importa referir que, tal como no caso do PIT, os paises usam
diferentes termos para definir o desenvolvimento de um documento
educativo individual que corresponda em termos gerais a seguinte
definicdo: Um PEI estabelece o curriculo que uma criangca com
necessidades educativas especiais segue, e é criado para definir as
estratégias a utilizar para responder as necessidades identificadas
para cada crianga ... o PEI deve registar apenas o que é adicional
ao curriculo ou diferente do plano curricular diferenciado previsto
para todas as criangas (UK Department for Education and
Employment, 1995).
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Importa referir que o propdsito de um PIT, e também o de um PEI,
nao € duplicar documentos ou aumentar o numero de tarefas
administrativas dos profissionais. Pelo contrario, ambos os
documentos devem ser usados para registar e para guardar:

- Reflexdes acerca da situagao do aluno/estudante;

- Acordos conseguidos sobre os objectivos a atingir;

- Estratégias vocacionais estabelecidas;

- Uma perspectiva do progresso do aluno/estudante a qualquer
momento, mesmo quando acontecem alteragcdes quer educativas
(ex. transitar para outra escola) quer geograficas (ex. a familia
mudar-se para outro local).

Um planeamento eficaz da transigcdo segue os principios que estao

de acordo com o0s objectivos da transigao, respeitando as diferencas

relacionadas com as caracteristicas e valores das familias. A

transicdo € um processo que pode tomar mais ou menos tempo

dependendo das necessidades e das possibilidades do individuo.

S&0 os seguintes os principios orientadores basicos do planeamento

de um PIT:

A pessoa com necessidades especiais deve participar

activamente no planeamento do seu PIT;

- As familias devem ser envolvidas;

- O planeamento deve envolver a cooperacéo e a colaboracao de
todos os intervenientes;

- O planeamento deve ser flexivel, para responder as mudancgas
de valores e de experiéncias.

Os jovens com necessidades especiais devem ter todas as
necessarias oportunidades e apoios para poderem participar no
planeamento do seu préprio PIT, uma vez que sdo os principais
interessados. Um PIT tem de garantir ao jovem o aconselhamento e
0 apoio de que necessita antes, durante e depois do periodo de
transicdo. Também as familias precisam de ser parceiros activos
como advogados e como apoiantes, pelo que a situagao familiar
(valores culturais e recursos) deve ser tida em conta pelos
profissionais.

Varias ac¢bdes devem ser incorporadas no processo do PIT e ser
realizadas pelas partes envolvidas: o jovem, a familia, os
profissionais da escola, os profissionais dos servigcos da comunidade
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e 0s empregadores. Estas acgdes podem ser divididas em trés
fases:

Fase 1: Informacgéo, Observagao e Orientacéo

Uma fase preparatéria a ter lugar enquanto o PEI estd a ser
preparado. O objectivo € ajudar o jovem a escolher um trabalho e a
encontrar um lugar de formag¢ao adequado.

Fase 2: Formacgao e Qualificagdes

Esta fase focaliza, essencialmente, as ac¢des a desenvolver durante
o processo de formagdo. Relativamente ao jovem, o objectivo é
obter qualificagdes, competéncias e correspondente certificagao.

Fase 3: Apropriacdo, Emprego e Acompanhamento

Esta fase coloca o enfoque nos resultados pretendidos.
Relativamente ao jovem, o objectivo €& conseguir e manter um
trabalho, beneficiar de uma vida de qualidade e garantir e manter a
integracdo no emprego.

Durante as trés fases devem considerar-se os seguintes aspectos:
Competéncias a adquirir — implica fazer uma analise clara das
possibilidades do jovem, avaliando as suas capacidades presentes,
identificando os seus desejos e as suas expectativas, planeando e
preparando com ele e com a sua familia um consequente plano de
carreira. Os jovens e as suas familias devem estar informados sobre
o conteudo dos programas de formagéao vocacional.

Qualificagbes a obter — devem reflectir os resultados atingidos pelo
jovem, e devem ter conhecimento oficial mesmo no caso de
certificados “ndo formais” passados por centros educativos ou por
centros de emprego.

Envolvimento de diferentes profissionais — o processo do PIT requer
o envolvimento de todos: os profissionais, as familias e os jovens
(European Agency for Development in Special Needs Education,
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2002). As responsabilidades e os papéis de cada um devem ser
clarificados, estabelecidos e aceites por todas as partes envolvidas.
Durante o processo de desenvolvimento, de implementagdo e de
avaliagao do PIT, um dos profissionais (por exemplo um conselheiro
vocacional, um professor, etc.) deve actuar como pessoa de
contacto.

Possibilidades e experiéncias de trabalho — implica preparar um
jovem para uma situacao real de trabalho e acompanha-lo no local
de trabalho, pelo menos, durante um determinado periodo de tempo.
O jovem, a sua familia e a pessoa de contacto devem estar
conscientes das exigéncias do mercado de trabalho.

Validagdo do processo — todas as partes envolvidas (profissionais,
jovens, familias) devem participar na avaliagdo continua do
progresso e do desenvolvimento do jovem, o que assegurara e
ajudara a monitorizar a qualidade do processo. A avaliagao deve ser
conduzida com caracter regular, como parte de um “contrato” entre o
jovem e a pessoa de contacto. Devem ser considerados trés niveis
de validacéo; eles correspondem as trés fases acima mencionadas
que a seguir se descrevem:

1) Avaliacéo inicial — especialmente relacionada com as capacidades
e expectativas do jovem. De acordo com Lerner (1998), avaliagao
significa “recolha de informagédo para tomar uma decisdo criteriosa
sobre um jovem de forma a identificar os servigos especiais
necessarios ao planeamento do ensino e a medigdo dos seus
progressos.

2) Validagao dos objectivos e das acgdes — devem ser validadas
todas as propostas de acgéo até que seja atingido o objectivo final,
isto é, até ser encontrado e garantido um emprego satisfatério, como
se representa no seguinte esquema:
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Figura 1. Validagao de Objectivos e Acgoes

Avaliacao de competéncias, Plano de
possibilidades, desejos Acgéao 1
e expectativas —»  -Proposta
-Validacao
Objectivo Plano de l
Final Accao N Plano de
Atingido [€— -Proposta ‘\A/* Acgso 2
-Validagéo -Proposta
-Validacao

3) Avaliagdo dos resultados atingidos — deve ser feita por todas as
partes envolvidas, ao longo de todo o processo. Devem ser tidos em
atencao dois elementos:

- O tempo necessario para que o jovem adquira informacao e
experiéncia em diferentes locais de trabalho e possibilidades
educativas para poder tomar decisdes correctas;

- O apoio ao plano de transicao deve continuar, pelo menos,
até que o primeiro emprego esteja garantido; porque apenas
encontrar um emprego é um parametro demasiado limitado
para assegurar um acompanhamento adequado dos
resultados. O acompanhamento implica que alguém
(normalmente a pessoa de contacto) seja responsavel pelo
apoio ao jovem, durante o tempo necessario, apos a sua
transigao para o trabalho.

A implementagcdo pratica dos aspectos e caracteristicas acima
descritos constituiu o enfoque das recomendacgbes que se seguem.
Estas devem ser entendidas tendo em conta o fim a que se
destinam, isto €, um ‘“instrumento orientador”, para referéncia e
reflexdo de todos os envolvidos no desenvolvimento de um PIT,
tendo em atencao os diferentes contextos educativos e sociais. As
recomendagdes podem ser utilizadas como um modelo de
implementacao do processo do PIT.

As recomendagdes constituem um conjunto de questdes
apresentadas de forma sequencial. Para efeitos destas
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recomendagdes assume-se que um PEI (ou documento similar) foi
preparado pela escola para responder as necessidades dos alunos
com necessidades educativas especiais durante a escolaridade
obrigatéria.

Quando Comegar

E impossivel fixar para todos os jovens um momento preciso em
todos os paises. Devem ser respeitadas as necessidades individuais
dos jovens e os sistemas educativos. Contudo, os especialistas
pensam que, o momento ideal para preparar tal documento seria
dois ou trés anos antes da transi¢cdo para o trabalho. Isto pode
ajudar os jovens a evitar situagdes impossiveis, como por exemplo,
decidir o que fazer a seguir ao ultimo ano de escolaridade, ou ver
recusada a entrada na area de formacdo em que possam estar
interessados ou confrontarem-se com a falta de informacéao
necessaria para fazer uma escolha correcta. Deve ser evitada a
situagdo em que o jovem se limite a seguir, simplesmente, o que os
adultos pensam que € melhor para ele.

E importante encontrar a altura certa para comecar de uma forma
flexivel, com o acordo e a participagdo de todas as partes
envolvidas, para que seja possivel, mais tarde, decidir quem
(pessoas e servigos) € responsavel por qué, como 0s recursos sao
financiados e como se garante a coordenagao.

Como Proceder

Durante a escolaridade obrigatéria, e antes do ultimo ano, o
professor, o jovem e sua familia, o conselheiro e outros profissionais
devem reunir-se, reflectir e planear o futuro do jovem. Esta
clarificagdo conjunta da situacdo deve ser cuidadosamente
preparada, tendo em atengao os diferentes passos-chave:

Organizagéo de uma reunido em “mesa redonda”: incluindo todas as
partes envolvidas no planeamento e no desenvolvimento do PIT do
jovem com a finalidade de constituir uma equipa de orientacéo.

Organizagédo de uma equipa de orientagdo: a equipa deve reunir-se,

pelo menos, uma ou duas vezes por ano, dependendo da idade do
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jovem, do impacto das suas necessidades, dos problemas que
enfrenta, ou de quaisquer outras circunstancias.

Composigdo da equipa de orientagdo: o jovem e sua familia sao
membros permanentes desta equipa, juntamente com o tutor do
jovem e, entre outros profissionais, a pessoa de contacto nomeada.
Os membros da equipa de orientagdo devem atribuir as
responsabilidades de forma clara (por exemplo quem é responsavel
por qué, durante que periodo de tempo, de acordo com a legislagao
existente e/ou com as regras da escola, etc.).

Nomeagédo de uma pessoa de contacto: a pessoa nomeada deve,

preferencialmente, manter-se ao longo de todo o processo, para que

possa estar bem informada e acompanhar adequadamente o

processo. A nomeacao da pessoa de contacto deve ter em atencao

o seu perfil pessoal e profissional. A nivel pessoal, deve manter bom

contacto e boas relagdes com todas as partes. A nivel profissional,

espera-se que a pessoa de contacto:

- Detenha conhecimentos consistentes nos dominios da educagao
e da formacao;

- Trabalhe no sentido de construir redes entre empregadores,
familias, técnicos de servigo social, etc.

- Procure empregos ou coopere com a pessoa da equipa
responsavel pela procura de locais de trabalho;

- Motive o jovem durante a fase de transig¢ao.

Papel da pessoa de contacto: o seu papel consiste em actuar como
a pessoa de referéncia da equipa, contactar e envolver, sempre que
necessario, profissionais externos e agir como moderador durante as
reunides da equipa. Deve, igualmente, manter contactos com a
pessoa responsavel da organizagdo empregadora, antes e durante a
colocagao do jovem, e assegurar o acompanhamento no local de
trabalho.

Garantir os recursos e 0s procedimentos financeiros necessarios: €
essencial clarificar e acordar sobre a estimativa de custos e de
responsabilidades financeiras (quanto ira custar e quem ira pagar).

Como Organizar a Primeira Reunido
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E preciso diferenciar a primeira reunido daquelas que se seguirdo.
Todas as partes envolvidas devem dar informagdes na primeira
reuniao:

- O jovem descreve os seus desejos, competéncias, interesses e
necessidades, enquanto auto-percepcao e auto-avaliagao;

- A familia expressa as suas expectativas/percepgdes sobre o
futuro do seu filho/filha;

- O professor do aluno apresenta a histéria pessoal e educativa do
jovem, o retrato do jovem (seu/sua histéria educacional ou
pessoal);

- O conselheiro e os outros profissionais (opcional, de acordo com
a situagao do jovem) explicardo as competéncias requeridas pelo
mercado de trabalho, relacionadas com os desejos do jovem;

- A pessoa de contacto modera a reunido, assegura que todos os
intervenientes expressem 0s seus pensamentos e sentimentos.
Deve procurar a informacdo necessaria e anotar as tarefas
acordadas para serem discutidas e avaliadas na seguinte
reuniao.

Tendo em conta as competéncias exigidas, devem ser consideradas

trés areas de igual importancia:

- Competéncias Académicas: o curriculo que o jovem segue na
escola;

- Competéncias Vocacionais: aquisicdo dos conhecimentos e
competéncias necessarias a realizacdo de uma tarefa vocacional.
Estas competéncias podem ser muito diferentes dependendo do
emprego escolhido e relacionam-se directamente com a
experiéncia de trabalho;

- Competéncias Pessoais: as realizagdes individuais do jovem aos
niveis pessoal e social. Estas competéncias sdo muito
importantes, na medida em que servem de suporte a autonomia
e a aquisicdo de competéncias por parte do jovem. Nelas se
incluem competéncias emocionais e sociais (ser independente,
seguir regras, ser pontual, etc.); competéncias pessoais (saber
interagir com os outros, fazer apresentacbes, ser capaz de
antecipar e de planear, etc.); competéncias fisicas (relacionadas
com competéncias motoras ou psicomotoras).

Ao conseguir um acordo, o objectivo da primeira reunidao é atingido e
deve ser definido um plano de acgdo, com uma lista de tarefas a
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discutir e a avaliar numa segunda reunido. Em caso de desacordo
torna-se necessaria mais informacéo, reflexdo e discussao. A
pessoa de contacto deve encarregar-se de organizar uma segunda
reunido, fornecendo a informagdo ou contactos necessarios de
forma a preparar o plano de accéo correspondente.

Reunides Seguintes

A organizagao das reunides subsequentes deve ser cuidadosamente
preparada, tal como com a primeira. O objectivo deve ser claramente
entendido por todas as partes. Também o tempo € um factor
importante: ndo deve haver mais reunides do que as necessarias e

elas ndo se devem prolongar para além do tempo necessario.

Um plano de acgao deve ser registados pela pessoa de contacto.
Devem ser incluidas no PIT e completadas, modificadas e
constantemente avaliadas ao longo de todo o processo. O jovem
deve ter um formulario simples para auto-avaliar o seu progresso.

3.5 RECOMENDAGOES FINAIS

Para que seja assegurada uma eficiente implementagcdo destas
orientagdes, as duas recomendagbes que se seguem Sao
enderecgadas aos decisores politicos. Estas baseiam-se e completam
as recomendagdes ja enunciadas na primeira parte deste
documento, sobre os aspectos-chave da estreita relacdo entre a
escola e o mercado de trabalho.

Os decisores politicos devem estar conscientes e devem
desenvolver um enquadramento legal que:
- Garanta que a cooperacio entre os servicos da educacéao e
do emprego esteja planeada num documento, por exemplo,
num PIT ou equivalente;

- Contribua para definir claramente responsabilidades e

recursos financeiros a ser atribuidos aos diferentes servigos
envolvidos no desenvolvimento de um PIT.
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3.6 CONCLUSOES

E importante salientar que desafios semelhantes aos sumariados na
analise feita pela Agéncia, foram, também, identificados pelos paises
nao envolvidos neste projecto. Os desafios mencionados por todos
0s paises, relacionam-se com:

- Falta de informacéo;

- Atitudes resultantes de preconceitos dos empregadores;

- Superprotecc¢ao dos jovens pelos profissionais e familias;

- Um numero limitado de empregos para pessoas com poucas
capacidades;

- A necessidade de redes de informacado eficazes que
envolvam o0s servicos e os profissionais de diferentes
sectores;

- A importancia de oportunidades disponiveis de educacao e
formagdo para os jovens que nao tenham completado o
ensino secundario.

Simultaneamente €& importante destacar um numero de
melhoramentos efectuados em muitos paises, tais como uma
crescente disponibilizacdo de diferentes tipos de formacdo e o
reconhecimento de qualificagcdes conferidas por instituicoes
especializadas e por instituigdes regulares de formagao.

Esta analise teve como resultado um numero de recomendacdes
que constituissem linhas de orientacdo facilitadoras de ulteriores
desenvolvimentos. Pode-se dizer que os profissionais, os decisores
politicos e representantes dos empregadores, tal como os sindicatos
envolvidos no projecto da Agéncia, chegaram a conclusao de que a
implementagdo das recomendagbes sugeridas iria, sem duvida,
melhorar o processo de transicdo e minimizar os problemas que os
jovens presentemente enfrentam, quando deixam a escola e séo
confrontados com questdes relacionadas com um emprego seguro.

Também ¢é importante referir que todas as recomendacdes
apresentadas neste capitulo devem ser usadas como orientagcado na
implementagao pratica e na reflexdo sobre a propria pratica de cada
profissional.
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Estas recomendagdes ndo correspondem a todas as questdes
praticas, por isso, os profissionais devem usa-las de forma flexivel,
adaptando-as as suas condicdes de trabalho.
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NOTAS FINAIS

Como lidar com a diversidade dos recursos na escolaridade pos-
primaria ndo é uma questdo facil. Varios factores, entre outros, a
complexidade da organizagao dos recursos educacionais no sector pés-
primario, necessitam de ser tomados em consideracdo de forma a
analisar e a compreender os desafios com que se confrontam os
estudantes com NEE.

Sao evidentes os melhoramentos na educagcdo que pretendem
desenvolver a qualidade da educacédo para alunos com necessidades
educativas especiais em contextos inclusivos, mas existem ainda
desafios educacionais. Persistem, ainda, barreiras fisicas, atitudes
negativas, preconceitos e esteredétipos, bem como duvidas e questdes
na mente dos profissionais, das familias e mesmo dos préprios jovens.

Deve reconhecer-se que a inclusdo de estudantes com NEE em todos
os sectores da educagao regular, € uma area sensivel. Qualquer
declaragao sobre a inclusdo deve ser feita tendo em consideragao o
total respeito pela diversidade das situagdes, recursos e histéria dos
paises.

Este documento levanta um conjunto de consideragdes relevantes
sobre as trés questbes fundamentais nele discutidas: como pode ser
implementada e apoiada a inclusdo no 2° e 3° ciclo do Ensino
Secundario; como pode ser incrementado o acesso e apoiada a
frequéncia do ensino superior de estudantes com necessidades
educativas especiais; como pode ser melhorado o acesso ao emprego
de jovens com necessidades educativas especiais.

Nao pretende este documento fornecer solugdes para estas trés
questbes. Em vez disso, a intencdo é a de facultar aos decisores
politicos e aos profissionais algumas reflexées que o possam ajudar a
enfrentar alguns dos desafios, de forma a facultarem os melhores
recursos possiveis aos estudantes com necessidades educativas
especiais na educacgéao 1° Ciclo do Ensino Basico.

Cor Meijer
Victoria Soriano
Amanda Watkins
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A Publicacdao Resposta Educativa na Educacao Pos 1° Ciclo do Ensino
Basico apresenta um sumario da informacao relevante recolhida pela European
Agency for Development in Special Needs Education abrangendo trés areas
prioritarias no campo da educacao especial: Educacdo Inclusiva e Praticas de
Sala de Aula nos 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico; Acesso e Frequéncia dos
Estudantes com Necessidades Educativas Especiais ao Ensino Superior; Transigao
da Escola para o Emprego.

O documento que foi preparado em estreita cooperagao com as Unidades Nacionais
da rede Eurydice, alarga o ambito da informacado existente nas trés areas tematicas
acima focalizadas, apresentando, especificamente, informacao de um maior
numero de paises.

O presente documento aborda um conjunto de questdes relevantes relacionadas
com os trés aspectos do ensino pds 1° ciclo do ensino basico analisados: como
pode ser implementada e apoiada a inclusdo no ensino secundario; como pode
ser incrementado o acesso e apoiada a frequéncia do ensino superior de estudantes
com necessidades educativas especiais; como pode ser melhorado o acesso ao
emprego de jovens com necessidades educativas especiais.
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