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Formación del profesorado para la educación inclusiva

PErfil profesional del docente 
en la educación inclusiva

Se destacan cuatro valores en la enseñanza y el aprendizaje base del trabajo de todos los docentes en la educación inclusiva. Estos son:

1. Valorar la diversidad del alumnado: las diferencias entre estudiantes son un recurso y un valor educativo.

2. Apoyar a todo el alumnado: los docentes esperan lo mejor de todos sus alumnos.

3. Trabajar en equipo: la colaboración y el trabajo en equipo son un enfoque esencial para todos los docentes.

4. Desarrollo profesional permanente del profesorado: la docencia es una actividad de aprendizaje y los docentes aceptan la responsabilidad de aprender a lo largo de toda su vida.

En las siguientes secciones, estos valores se presentan junto con las áreas de competencia del docente que tienen asociadas. Estas áreas se componen de tres elementos: actitudes, conocimientos y habilidades. Una actitud o creencia necesita un conocimiento o nivel de comprensión y posteriormente, las habilidades necesarias para aplicar este conocimiento a una situación práctica. Para cada área identificada, se presentan las actitudes, conocimientos y habilidades que las estructuran.

Es importante destacar que, para asegurar que todos los factores clave se tienen en cuenta, las áreas se presentan enumeradas. Sin embargo, los factores no tienen ningún orden jerárquico y no deben verse de forma aislada, ya que todos están conectados y dependen los unos de los otros. 

Las áreas de competencia presentadas aquí son las más importantes identificadas en los debates del proyecto “Formación del profesorado para la educación inclusiva”, pero no son exhaustivas. Deben verse como la base para desarrollar rutas formativas y como el punto de partida para debates a diferentes niveles acerca del contexto específico de las áreas necesarias para todos los docentes que trabajan en diferentes países y contextos.

1. Valorar en positivo la diversidad del alumnado: las diferencias entre los estudiantes son un recurso y un valor dentro de la educación.

Las áreas de competencia incluidas aquí son:

- Las diferentes concepciones de la educación inclusiva.
- El punto de vista de los docentes sobre estas diferencias.
1.1 Concepciones de la educación inclusiva

Las actitudes y creencias que estructuran esta área de competencia son …
… la educación se basa en creer en la igualdad, en los derechos humanos y en la democracia para todos los estudiantes.

… la educación inclusiva se trata de una reforma social y no es negociable.

… la educación inclusiva y la calidad de la educación no pueden tratarse como dos asuntos diferentes.

… el simple acceso a la educación ordinaria no es suficiente. “Participar” significa que todos los estudiantes están implicados en las actividades de aprendizaje significativas.

Los conocimientos esenciales y la comprensión que estructuran esta área de competencia incluyen …
… los conceptos y principios teóricos y prácticos que estructuran la educación inclusiva en contextos globales y locales.

… las diversas concepciones y normativas de las instituciones educativas, en todos los niveles, que influyen a la educación inclusiva. Los docentes tienen que conocer y comprender los posibles puntos fuertes y débiles del sistema educativo en el que trabajan.

… la educación inclusiva es un enfoque dirigido a todo el alumnado, no solo para los que teóricamente tienen diferentes necesidades y pueden correr el riesgo de ser excluidos. 

… el lenguaje de la inclusión y de la diversidad junto con las implicaciones de la utilización de una terminología para describir, organizar y diagnosticar al alumnado.

… la educación inclusiva como la presencia (acceso a la educación), la participación (calidad de la experiencia educativa) y la consecución (procesos de aprendizaje y sus resultados) de todos los estudiantes.

Las habilidades y destrezas imprescindibles dentro de estas áreas de competencia incluyen …
… examinar de forma crítica las creencias y comportamientos personales y el impacto que tienen en las diferentes acciones.

… involucrarse en una práctica siempre ética y respetar la confidencialidad.

… la habilidad para conocer el devenir educativo para comprender mejor las situaciones actuales y sus contextos.

… desarrollar estrategias que preparen a los profesores para enfrentarse a entornos no inclusivos y para trabajar en situaciones segregadas.

… mostrar la empatía suficiente con las diversas necesidades de los estudiantes.

… promover el respeto dentro de las relaciones sociales y utilizar un lenguaje correcto con todos los estudiantes y miembros de la comunidad educativa.

1.2. El punto de vista del docente ante las diferencias entre estudiantes
Los comportamientos y creencias que estructuran este área de competencia incluyen …
… es normal ser “diferente”.
… la diversidad ente los estudiantes debe respetarse, valorarse y comprenderse como un recurso que amplía las oportunidades de aprendizaje y añade un valor a los centros de enseñanza, a las comunidades locales y a la sociedad.

… se deben escuchar y valorar las opiniones de todos los estudiantes.

… la influencia del docente es clave para el autoestima de los estudiantes y, por consiguiente, de su potencial aprendizaje.

… la manera en la que se diagnostican las necesidades especiales y la modalidad de escolarización del alumnado puede tener un impacto negativo en sus oportunidades de aprendizaje.

Los conocimientos esenciales y la comprensión que estructuran este área de competencia incluyen …

… información esencial sobre la diversidad del alumnado (necesidades de apoyo, cultura, lengua, procedencia socio-económica, etc.).
… los propios alumnos pueden servir como recurso para facilitar la comprensión de la diversidad.

… los estudiantes aprenden de diferente forma y esto puede utilizarse como apoyo de su propio aprendizaje y del de sus compañeros.

… la escuela es una comunidad y un entorno social que afecta a la autoestima de los estudiantes y a su aprendizaje.

… la escuela y los alumnos de una clase cambian constantemente; la diversidad no se puede ver como un concepto estático.

Las habilidades y destrezas imprescindibles que se desarrollan en este área de competencia incluyen …
… aprender a aprender de las diferencias.

… identificar la manera más apropiada de responder a la diversidad en todas las situaciones.

… señalar la diversidad a la hora de introducir los contenidos.

… usar la diversidad de enfoques y estilos de aprendizaje como un recurso para la enseñanza.

… contribuir a la construcción de escuelas como comunidades de aprendizaje que respeten, promuevan y valoren los logros de todos los estudiantes.

2. Apoyar a todo el alumnado: los docentes esperan lo mejor de todos sus alumnos.
Las áreas de competencia que se incluyen en este valor se relacionan con:

- Promover el aprendizaje académico, práctico, social y emocional de todos los estudiantes.

- Enfoques educativos efectivos en clases heterogéneas.

2.1 Promover el aprendizaje académico, práctico, social y emocional de todos los estudiantes
Los comportamientos y creencias que estructuran este áreas de competencia incluyen …
… aprender es, principalmente, una actividad social.

… el aprendizaje académico, práctico, social y emocional son igual de importantes para todos los estudiantes.

… las expectativas de los profesores son una clave determinante para el éxito del estudiante, de ahí que unas altas expectativas sean muy importantes.

… todos los estudiantes deberían participar activamente en la toma de decisiones relativas a su aprendizaje, así como en cualquier proceso de evaluación.

… los padres y las familias son un recurso esencial en el aprendizaje del estudiante.

… desarrollar una autonomía y autodeterminación es esencial para todo el alumnado.

… se debe descubrir y estimular la capacidad de aprendizaje y el potencial de cada alumno.

El conocimiento esencial que estructura este área de competencia incluye …
… comprender el valor del trabajo en equipo con padres y familiares.

… los modelos y vías de desarrollo típicos y atípicos de los niños, en particular los relacionados con el desarrollo de las habilidades sociales y comunicativas.

… los diferentes modelos de aprendizaje y enfoques que pueda adoptar el estudiante.

Las habilidades imprescindibles que se desarrollan dentro de este área de competencia incluyen …
… ser un comunicador verbal y no verbal efectivo, que pueda responder a las diferentes necesidades comunicativas de los estudiantes, padres y otros profesionales.
… desarrollar las capacidades y habilidades comunicativas de los estudiantes.
… valorar y posteriormente desarrollar la capacidad de “aprender a aprender habilidades” en los estudiantes.

… formar estudiantes autónomos e independientes.

… facilitar enfoques cooperativos de aprendizaje.

… desarrollar enfoques que faciliten comportamientos positivos que apoyen el desarrollo y las interacciones sociales del alumnado.

… facilitar situaciones de aprendizaje en las que el estudiante pueda “correr riesgos” e incluso fallar en un entorno seguro.

… utilizar enfoques de evaluación del aprendizaje que tengan en cuenta el aprendizaje social y emocional tanto como el académico.

2.2 Enfoques metodológicos eficientes en clases heterogéneas. 

Los comportamientos y creencias que estructuran este área de competencia incluyen …
… los profesores eficientes lo son para todo el alumnado.

… los docentes asumen la responsabilidad de facilitar el aprendizaje de todos los estudiantes en el aula.

… las destrezas de los estudiantes no están limitadas. Todos los estudiantes tienen la capacidad de desarrollarse y aprender.

… aprender es un proceso y el objetivo de todos los estudiantes es el desarrollo de habilidades para “aprender a aprender”, no solo el conocimiento del contenido o la materia.

… el proceso de aprendizaje es esencialmente el mismo para todos los estudiantes. Existen muy pocas “técnicas especiales”.

… en algunas ocasiones, determinadas dificultades de aprendizaje específicas necesitan respuestas basadas en adaptaciones curriculares y metodológicas.

El conocimiento y comprensión imprescindibles que estructuran este área de competencia incluyen …
… conocimiento teórico sobre los procesos de aprendizaje, además de modelos de docencia que apoyen tales procesos.

… enfoques y conocimiento acerca de la organización del aula y de los comportamientos positivos.

… controlar el entorno físico y social del aula para apoyar el aprendizaje.

… formas de identificar y dar respuesta a las barreras para el aprendizaje y sus implicaciones metodológicas.

… el desarrollo de competencias clave – especialmente las competencias básicas – y sus enfoques metodológicos y evaluativos.

… la evaluación formativa centrada en los logros del alumnado.

… la diferenciación del contenido curricular, de los procesos de aprendizaje y de los materiales de enseñanza, teniendo en cuenta a todo el alumnado y dando respuesta a las diversas necesidades. 

… enfoques personalizados para todos los estudiantes, apoyando el aprendizaje autónomo. 
… elaboración, desarrollo y evaluación de Planes Individuales o de programas similares de aprendizaje individual, cuando sea necesario.

Las habilidades y destrezas imprescindibles que se desarrollan en esta área de competencia incluyen … 

… desarrollar habilidades de liderazgo que incluyan enfoques positivos de organización del aula.

… trabajar con los estudiantes de manera individual y en grupos diferenciados.

… utilizar los contenidos como un instrumento inclusivo que apoye el acceso a la enseñanza.

… señalar problemas relativos a la diversidad en los procesos de elaboración del currículo.
… diferenciar los métodos, contenidos y resultados del aprendizaje.
… trabajar con los estudiantes y sus familias para personalizar el aprendizaje y el entorno educativo.

… facilitar un aprendizaje cooperativo en el que los estudiantes se ayuden los unos a los otros de diversas maneras – incluyendo compañeros “mentores” – en agrupamientos flexibles.

… utilizar de manera sistemática diferentes métodos de enseñanza.

… emplear las tecnologías y las tecnologías asistivas como apoyo a métodos de enseñanza más flexibles.

… implementar enfoques basados en la evidencia del éxito del aprendizaje, métodos alternativos de aprendizaje, una enseñanza flexible y un feedback claro para el alumnado.

… aplicar una evaluación formativa y sumativa que fomente el aprendizaje y no catalogue a los estudiantes, ni suponga consecuencias negativas para ellos.

… formar parte de la solución de los problemas de forma cooperativa con los estudiantes.

… recurrir a las habilidades verbales y no verbales de manera que se facilite el aprendizaje.

3. Trabajar en equipo: la colaboración y el trabajo en equipo son enfoques esenciales para todos los profesores.

Las áreas de competencia que se incluyen dentro de este valor se relacionan con:

- Trabajar con los padres y las familias.

- Trabajar con un amplio número de profesionales de la educación.

3.1 Trabajo con las familias
Los comportamientos y creencias que estructuran este área de competencia incluyen …
… conocer el valor añadido que tiene el trabajo en colaboración con las familias.

… respetar las raíces culturales, sociales y las opiniones de las familias.

… entender la comunicación y la colaboración eficaz con las familias como una responsabilidad docente.

Los conocimientos y la comprensión imprescindibles que estructuran este área de competencia incluyen …
… la enseñanza inclusiva basada en el trabajo en equipo.

… la importancia de unas competencias personales positivas.

… el impacto de las relaciones personales dentro de la consecución de los objetivos educativos.

Las habilidades y destrezas imprescindibles que se desarrollan dentro de este área de competencia incluyen …
… comprometer eficazmente a los padres y a las familias en el aprendizaje de sus hijos.

… comunicarse correctamente con los padres y los miembros de familias que tienen diferentes raíces culturales, étnicas, lingüísticas y sociales.

3.2 Trabajo con un amplio número de profesionales de la educación
Los comportamientos y creencias que estructuran este área de competencia incluyen …
… la educación inclusiva requiere que todos los profesores trabajen en equipo.

… la colaboración, el compañerismo y el trabajo en equipo son instrumentos fundamentales. Todos los profesores deberían aceptarlas.
… el trabajo cooperativo fomenta el desarrollo profesional de y para otros profesionales.
Los conocimientos y la comprensión esenciales que estructuran este área de competencia incluyen …
… los valores y beneficios del trabajo en equipo con el resto de profesores y profesionales de la educación.

… estructuras y redes de apoyo disponibles para conseguir más ayuda, mejores resultados y asesoramiento.

… modelos de trabajo entre departamentos en los que los profesores dentro de las aulas inclusivas colaboran con otros expertos y miembros de diferentes disciplinas.

… modelos educativos de colaboración en los que los profesores emplean enfoques de trabajo en equipo, haciendo partícipes a los propios alumnos, los padres, el resto de profesores y trabajadores del centro escolar, además de que, si se precisa, haya profesionales de otras disciplinas.

… lenguaje/terminología, conceptos y perspectivas básicos acerca del trabajo de otros profesionales de la educación.

… la importancia de las interacciones existentes entre los diferentes implicados, que deben ser conocidas y tratadas correctamente.

Las habilidades y destrezas esenciales que se desarrollan dentro de este área de competencia incluyen …
… la introducción de habilidades de liderazgo y control de las clases que faciliten el trabajo efectivo entre departamentos.

… una enseñanza flexible y colaborativa.

… el trabajo como parte de la comunidad educativa y recurrir al apoyo de recursos internos y externos.

… construir una comunidad en la clase que sea parte de una comunidad más grande dentro de la escuela.

… contribuir a los procesos de evaluación, crítica y desarrollo de toda la escuela.

… colaborar en la resolución de problemas con el resto de profesionales.

… contribuir a las relaciones con otros centros escolares y organizaciones de la comunidad educativa.

… recurrir a las habilidades verbales y no verbales de manera que se facilite el trabajo en equipo con otros profesionales.

4. Desarrollo profesional y personal: la docencia es una actividad de aprendizaje y los docentes tienen la responsabilidad de aprender a lo largo de sus vidas.
Las áreas de competencia dentro de este valor están relacionadas con:

- Los docentes son profesionales que deben reflexionar.

- La formación inicial del profesor como base de un aprendizaje y desarrollo profesional continuo.
4.1. Los profesores como profesionales que reflexionan

Los comportamientos y creencias que estructuran este área de competencia incluyen …
… la enseñanza es una actividad que resuelve problemas y requiere una planificación continua y sistemática además de evaluación, reflexión y, posteriormente, cambio.

… la práctica reflexiva facilita a los profesores el trabajo con los padres además del trabajo en equipo con otros profesores y profesionales que trabajan dentro y fuera del colegio.

… la importancia de prácticas basadas en datos concretos para guiar el trabajo del profesor.

… valorar la importancia del desarrollo de una pedagogía personal que pueda guiar el trabajo docente.

Los conocimientos esenciales que estructuran este área de competencia incluyen …
… destrezas meta-cognitivas personales para “aprender a aprender”.

… aquello que forma a un profesional que reflexiona y cómo desarrollar dicha reflexión y ponerla en práctica.

… métodos y estrategias para la evaluación del trabajo.

… métodos de investigación y la importancia del trabajo docente.

… el desarrollo de estrategias personales para la resolución de problemas.

Las habilidades y destrezas imprescindibles que se desarrollan en esta área de competencia incluyen …
… evaluar sistemáticamente el trabajo realizado.

… involucrar de forma efectiva al resto de profesionales en la reflexión sobre la docencia y el aprendizaje.

… contribuir al desarrollo de la escuela como comunidad educativa.
4.2 La formación inicial docente como base para el aprendizaje y desarrollo profesional continuo.

Los comportamientos y creencias que estructuran esta área de competencia incluyen …
… los profesores son responsables de su desarrollo profesional constante.

… la formación inicial es el primer paso del aprendizaje profesional de los docentes.

… la docencia es una actividad de aprendizaje. Estar abierto a aprender nuevas destrezas y solicitar información y asesoramiento de manera activa es un punto fuerte, no una debilidad.

… un profesor no puede ser un experto en todas las cuestiones relacionadas con la educación inclusiva. Un conocimiento básico es imprescindible para los profesores que empiezan en la educación inclusiva, pero un aprendizaje continuo es esencial.

… el cambio y desarrollo es constante dentro de la educación inclusiva. Los docentes necesitan habilidades para controlar y responder a aquellas necesidades que cambien a lo largo de su carrera profesional.

Los conocimientos y compresión imprescindibles que estructuran este área de competencia incluyen …
… la ley educativa y el contexto legal en el que trabajan y las responsabilidades y obligaciones hacia estudiantes, familiares, compañeros de trabajo y hacia la profesión docente dentro de ese contexto legal.

… las posibilidades, oportunidades y vías hacia una mejor educación docente activa, para desarrollar un conocimiento y destrezas que mejoren las prácticas inclusivas.

Las habilidades y destrezas imprescindibles que se desarrollan dentro de este área de competencia incluyen …
… flexibilidad en las estrategias docentes que promueven la innovación y el aprendizaje personal.

… utilizar estrategias de control del tiempo que creen posibilidades para conseguir oportunidades de desarrollo activo.

… estar abierto y ser pro-activo, para considerar al resto de compañeros y otros profesionales como recursos de enseñanza e inspiración.

… contribuir en todos los procesos de aprendizaje y desarrollo de la comunidad educativa.
Este documento acompaña al informe íntegro del Perfil profesional del docente en la educación inclusiva. Se ha redactado sin derecho de autor, por lo que puede ser modificado o adaptado según convenga siempre que se haga mención expresa del original. 
El Perfil está diseñado para que los responsables políticos y los profesionales puedan adaptarlo según se requiera siempre con fines no comerciales. Tiene un formato cerrado. La Agencia Europea para el Desarrollo de la Educación Especial no se responsabiliza de ninguna pérdida o daño de ningún tipo en su uso. 

Se prohíbe cualquier reproducción de todo o parte del Perfil profesional del docente en la educación inclusiva sin permiso expreso de la Agencia Europea para el Desarrollo de la Educación del Alumnado con Necesidades Educativas Especiales.
Publicado en 2012 por la Agencia Europea para el Desarrollo de la Educación Especial, Odense, Dinamarca.
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