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1. PREFACIO

Este informe muestra los resultados del proyecto “Desarrollo de
indicadores — sobre educacion inclusiva’ en Europa” de la Agencia
Europea para el Desarrollo de la Educacion del Alumnado con
Necesidades Educativas Especiales, segun indicaciones de los
miembros de su Junta de Representantes. El proyecto ha sido
financiado por el Programa de Aprendizaje a lo Largo de la Vida de
la Comunidad Europea y promovido por la Direccion General de
Educacién y Cultura de la Comision Europea.

Los representantes de los Ministerios de Educacion, participantes en
el trabajo de la Agencia, se interesaron en el desarrollo de un
conjunto de indicadores en el campo de la educacion inclusiva. Tales
indicadores se emplearian en cada pais como instrumentos de
evaluacion de las politicas y practicas educativas. Ademas, los
indicadores podrian servir como instrumento en la recogida de datos
de la Agencia acerca de determinados avances en los paises
europeos.

Un total de 23 paises, Alemania, Austria, las comunidades
francofona y flamenca de Bélgica, Chipre, Dinamarca, Espafia,
Estonia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia,
Letonia, Lituania, Malta, Noruega, Portugal, Reino Unido (Inglaterra y
Escocia), Republica Checa, Suecia y Suiza, participaron en dicho
proyecto con 32 expertos nacionales. Sus datos de contacto se
encuentran al final de esta publicacion. Agradecemos sus
aportaciones y las de los miembros de la Junta de Representantes,
asi como las de los Coordinadores nacionales. Estas aportaciones
avalan el éxito del proyecto.

Este documento ofrece el marco, la justificacion, los fines, los
objetivos, la metodologia y un conjunto inicial de indicadores en tres
campos de la educacion inclusiva (legislacion, participacion y
financiacion). Esta planificado hacer operativos estos indicadores,

! En este informe, el concepto de educacion inclusiva sigue las directrices de la Declaracion de
Salamanca (1994) y las de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad. Esto significa que la educacion inclusiva es un objetivo en el que todos los paises
estan trabajando. Existe el conocimiento de que la educacion inclusiva es un proceso y no un resultado
final, y que las politicas y las practicas educativas nacionales se encuentran en diferentes momentos
de dicho proceso.



desarrollando otros mas especificos que permitan el seguimiento a
nivel nacional y europeo.

Para mas informacion acerca de las actividades de este proyecto:
www.european-agency.org/agency-projects/indicators-for-inclusive-
education

Cor Meijer
Director

Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion del Alumnado
con Necesidades Educativas Especiales



2. INTRODUCCION

Este informe presenta los objetivos, el marco, la justificacidn, la
metodologia y los principales resultados obtenidos en el proyecto de
la Agencia: “Desarrollo de indicadores — sobre educacion inclusiva
en Europa”.

El propdsito del proyecto, segun acuerdo de los representantes
nacionales, consisti® en establecer una metodologia que
desarrollara una serie de indicadores a nivel nacional y extrapolables
al europeo, referidos a las politicas educativas que favorecieran o
que por el contrario dificultaran, la educacion inclusiva en los centros
escolares. Son varias las instituciones europeas e internacionales
que se han comprometido en la tarea de desarrollar indicadores en
el campo especifico de la politica educativa. Las experiencias a la
hora de desarrollarlos en el area de la educacion inclusiva han sido
la base de este proyecto. En consecuencia, este trabajo ha dado
lugar, primeramente, al desarrollo y la aplicacion de un enfoque para
identificar los indicadores fundamentales, consensuados por los
expertos nombrados por los paises miembros de la Agencia; y, en
segundo lugar, a un conjunto inicial de indicadores en este campo y
coémo hacerlos cuantificables.

Veintitrés paises nombraron a treinta y dos expertos para participar
en este proyecto. Su experiencia y profesionalidad han sido de gran
ayuda en las reflexiones y debates de los grupos de trabajo y han
contribuido a los principales logros de este proyecto. Sin su
inestimable colaboracion, este trabajo no hubiera sido posible.

Este informe se organiza como sigue: a continuacion del prefacio
(apartado 1) y de esta introduccion (apartado 2), el apartado 3
muestra el marco y la justificacion. El apartado 4 esta dedicado a los
objetivos. El apartado 5 trata de los principales conceptos y
definiciones empleados. El apartado 6 muestra ejemplos de otros
indicadores desarrollados en los niveles europeo e internacional en
el campo de la educacion especial. EIl marco y la metodologia
aplicados para desarrollar indicadores sobre las condiciones de la
educacion inclusiva se explican en la seccion 7, que incluye un
conjunto de éstos en tres campos fundamentales: legislacion,
participacion y financiacion. El apartado 8 especifica como el
enfoque de este proyecto se corresponde con los trabajos de la
Agencia, anteriores y posteriores, en relacion a los proyectos
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tematicos y a sus resultados. El ultimo apartado atiende a la
pregunta de qué pasos son necesarios para aplicar los indicadores
en un contexto de evaluacion.

Este informe tiene distintos destinatarios y esta estructurado de tal
forma que el lector interesado en los conceptos y en el proceso del
desarrollo de indicadores pueda leer los apartados en su orden
natural. Aquellos que quieran ir directamente a los indicadores,
pueden dirigirse al apartado 7. Los apartados 8 y 9 muestran cémo
este trabajo se ajusta a las actividades actuales de la Agencia y qué
pasos son los siguientes en el proceso de desarrollo de indicadores
operativos.



3. MARCO Y FUNDAMENTACION

La educacion inclusiva no es un fenomeno estatico. Se ha
desarrollado de diferentes modos y continua haciéndolo. En otras
facetas del trabajo de la Agencia (por ejemplo, Watkins, 2007) se
establece claramente que: “Las concepciones sobre la teoria y
practica en educacion inclusiva estan en permanente cambio en
todos los paises.” (p. 20) Son muchos los paises que se encuentran
en el proceso de revision y cambio de sus politicas y de su
legislacion sobre educacion inclusiva, basandose tanto en el
conocimiento y las experiencias de proyectos piloto, como en la
introduccidén de nuevas estrategias de financiacion de la educacién
especial, o con la aplicacion de nuevas leyes respecto a la calidad
de los sistemas y al seguimiento de la educacion. No obstante, todos
los procesos de cambio precisan de instrumentos para su
evaluacion.

Los instrumentos de evaluacibn parten de un conjunto de
indicadores que se miden periddicamente y sirven para comprobar si
las metas han sido alcanzadas. Sin embargo, en la actualidad hay
muy pocos indicadores cualitativos y cuantitativos en el campo de
las necesidades educativas especiales y de la educacion inclusiva
en Europa. La necesidad de tales instrumentos de evaluacion quedo
patente en la encuesta de la Agencia de 2006 a nivel europeo. Dicha
encuesta tenia como objetivo recoger de los paises miembros de la
Agencia informacion respecto a los asuntos y tendencias actuales,
emergentes y futuras, que deberian abordarse en el campo de la
educacion especial. Tales aspectos y tendencias de esta encuesta
se seleccionaron segun las prioridades en educacidon especial de
cada pais, asi como las determinadas por el Consejo Europeo
(2000). Participaron en la encuesta los Ministerios de Educacion de
veintidés paises de Europa. Los resultados evidenciaron que los
paises estaban muy interesados en el desarrollo de indicadores en
el area de la educacion inclusiva.

El mencionado resultado estda en consonancia con el documento
“‘Educacion y formacion en Europa: diversos sistemas, metas
compartidas para 2010. Plan de trabajo para los objetivos futuros en
educacion y sistemas de formacion” (Comision Europea, 2002) que
da la pauta para conseguir el segundo objetivo estratégico de los
paises miembros: “Facilitar el acceso de todos a los sistemas de
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educacion y formacion” (Objetivo 2.3.). Apoyar la ciudadania activa,
la igualdad de oportunidades y la cohesion social: “Los sistemas de
educacion y de formacion tienen un importante papel que
desempenar, el de contribuir al mantenimiento de las sociedades
democraticas en Europa. Un principio basico que precisa ser
reforzado es el de que todos los ciudadanos deben poder acceder
en igualdad de condiciones a la educacion y la formacion. Los
estados miembros deben prestar especial atencion a las
necesidades de los grupos vulnerables, en particular a las personas
con discapacidad y a las personas con dificultades para el
aprendizaje.” (p. 25)

Este proyecto esta disefiado como un primer paso para completar la
informacion que los paises necesitan a la hora de evaluar sus
propios indicadores en este campo. Ademas, la informacién
vinculada a los indicadores es a su vez un campo de interés
creciente para organizaciones y organismos como la Comision
Europea.

Este trabajo no aporta informacién concreta sobre la inclusion,
aunque si ofrece un desarrollo de indicadores con un enfoque y una
propuesta consensuados acerca de un conjunto inicial de los
mMismos.
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4. FINALIDAD Y OBJETIVOS

La finalidad de este proyecto, segun lo acordado por los paises
miembros de la Agencia y por los expertos de dicho proyecto, es
desarrollar un conjunto de indicadores a nivel nacional, extrapolables
al europeo, referidos a las politicas educativas que favorezcan o que
por el contrario dificulten la educacion inclusiva en los centros
escolares.

Concretamente, el proyecto tiene como finalidad el desarrollo de:

- Un contexto y una metodologia para la elaboracion de indicadores
en este proyecto, asi como para futuros proyectos monograficos de
la Agencia en el area de la educacion inclusiva.

- Un conjunto inicial de indicadores cuantitativos y cualitativos
referido a las politicas educativas en educacién inclusiva en el plano
nacional.

- Un grupo mas pequefio de indicadores fundamentales, cualitativos
y cuantitativos, relativos a las politicas educativas sobre educacion
inclusiva en el plano europeo.

El conjunto de indicadores de este proyecto:

- Esta basado en los principales resultados del trabajo previo de la
Agencia en el campo de la educacion inclusiva.

- Ha tenido en cuenta las conclusiones de la Audiencia Europea de
jovenes con necesidades educativas especiales (Jovenes voces:
Encuentro sobre diversidad y educacion. Declaraciéon de Lisboa,
2007; Soriano et al., 2008).

- Se han desarrollado con un enfoque que posibilita su aplicacion en
los distintos sistemas educativos en toda Europa.

Los objetivos y los resultados del proyecto permiten utilizar estos
indicadores acerca de la educacién inclusiva para:

- Ofrecer a los paises un instrumento de evaluacion de sus propios
avances en las politicas y en practicas educativas.

- Ofrecer una amplia cobertura de las tres areas sobre educacion
inclusiva seleccionadas: legislacion, financiacion y participacion.

- Identificar las areas fundamentales en el campo de la educacion
inclusiva que requieran mas atencion.
11



- Dotar a la Agencia de un instrumento para la recogida de datos
sobre los logros a nivel nacional.

Este proyecto ha pretendido establecer la base para el desarrollo de
un conjunto de indicadores cualitativos y cuantitativos consensuados
por todos los paises participantes. Con unos indicadores adecuados,
el campo de la educacion inclusiva puede abrirse a la comparacion
constructiva y al aprendizaje mutuo a través de enfoques apropiados
(p. e. eficaces y satisfactorios). También se ha pretendido que el
proyecto proporcione a cada pais un instrumento de control de
desarrollo de su propia normativa y practica. Puede que haya en
algunos paises instrumentos similares basados en indicadores, sin
embargo no existe un conjunto de estos consensuado
internacionalmente que facilite la comparacion y el proceso de
aprendizaje arriba mencionados. Esta elaboracion conjunta de
indicadores a nivel europeo aporta un valor afiadido a este proyecto.
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5. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

5.1 Inclusion

La interpretacién de términos como educacion especial, educacion
inclusiva o centros escolares inclusivos varia enormemente en toda
Europa, por lo que en un principio se consideré importante y util
debatir, clarificar y aunar criterios sobre ciertos conceptos y sus
respectivas definiciones ya empleados en otros trabajos de la
Agencia y que pudieran favorecer la elaboracion de los indicadores
de este proyecto.

El trabajo de la Agencia tiene como principal objetivo el desarrollo de
la educacion especial. Teniendo en cuenta que esta modalidad
educativa y las necesidades educativas especiales son dos caras de
la misma moneda, el trabajo de la Agencia se centra en los sistemas
y en la provision y no en categorias o tipos especificos de
necesidades.

Las definiciones y modos de entender el significado de la educacion
especial difieren bastante entre paises. No existe consenso a la hora
de interpretar conceptos como discapacidad, necesidad especial o
minusvalia. En otros aspectos del trabajo de la Agencia (p.e. Meijer,
2003) se dice claramente: “Estas diferencias entre paises tienen mas
que ver con cuestiones administrativas, financieras y de
procedimientos, que con la variacion en la incidencia y en los tipos
de necesidades educativas.” (p. 126)

Desde el inicio de la Agencia, es evidente que la tendencia actual en
Europa es desarrollar la normativa en torno a la inclusiéon en los
centros escolares ordinarios del alumnado que precisa apoyo
educativo especial. Para ello, se ofrecera al profesorado asistencia
profesional y material, asi como formacién continua.

En muchos paises la experiencia demuestra que la inclusién de los
nifos y nifas y de los jovenes con necesidades educativas
especiales se consigue mejor en los centros inclusivos. En este
contexto, aquellos que tienen necesidades educativas especiales
pueden alcanzar un progreso educativo mas completo y una
inclusion social.
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No hay acuerdo a la hora de interpretar qué es un centro “inclusivo”.
En otros trabajos de la Agencia (por ejemplo, Meijer, 2003) se da
una definicién operativa de centros inclusivos: “... aquellos centros
inclusivos donde los alumnos con necesidades educativas
especiales siguen la mayor parte del curriculo en la clase ordinaria al
lado de comparieros sin necesidades educativas especiales ..."
(p. 9).

La variedad de centros y de dotaciones de cada pais muestra la gran
dificultad existente a la hora de comparar distintas situaciones en
Europa. Todos los paises estan en “diferentes estadios en el camino
hacia la inclusion que postula la Declaracion de Salamanca”
(Peacey, 2006). El término “inclusion” ha supuesto en si mismo un
recorrido desde su presentacion en el contexto educativo. En otros
aspectos del trabajo de la Agencia (por ejemplo, Watkins, 2007) se
han dado argumentos sobre su desarrollo: “...actualmente se
entiende que se dirige a un grupo de alumnos con la posibilidad de
exclusion, no solo de aquellos con necesidades educativas
especiales” (p. 16). La inclusion puede verse como un intento de
llevar las ideas de la educacion para todos mas alla de ‘la
escolarizacion en centros ordinarios” donde el alumnado puede que
se integre (lo que es permanecer en la misma ubicacion), pero eso
no implica necesariamente compartir una experiencia educativa con
sus companferos. La inclusidn supone que el alumnado con
necesidades educativas especiales tiene el mejor de los “accesos al
curriculum” cuando se refiere a dar respuesta a sus necesidades.

En este y en otros proyectos de la Agencia la Declaracién de
Salamanca (UNESCO, 1994) ha sido el paradigma al tratar de
educacion inclusiva: “Las escuelas ordinarias con esta orientacion
integradora representan el medio mas eficaz para combatir las
actitudes discriminatorias, crear comunidades de acogida, construir
una sociedad integradora y lograr la educacion para todos; ademas,
proporcionan una educacion efectiva a la mayoria de los nifios y
mejoran la eficacia, y, en definitiva, la relacion costo-eficacia de todo
el sistema educativo” (p. 8).

5.2 Indicadores sobre politicas educativas

En este apartado se muestra el modelo input-proceso-resultado
adaptado al ambito de la educacion.
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Los términos esenciales empleados en este texto, que explican y
definen algunos de los conceptos técnicos que se usan en este
documento, pueden consultarse al final del mismo.

El sistema (Figura 1) consta de tres elementos:

Input y recursos: engloba los aspectos aportados al sistema para
lograr un determinado resultado. En el campo de la educacion, los
inputs 'y los recursos no tienen por qué circunscribirse
exclusivamente a recursos financieros o a legislacion educativa, sino
que pueden referirse también a la cualificacién profesional de los
docentes o a cualquier asunto relativo a la infraestructura. Los
procesos educativos transforman estos inputs y recursos en
rendimiento y resultados. Mientras que los rendimientos describen
unas medidas eficaces tales como los niveles de participacion o los
logros académicos, este informe destaca la relevancia de los
aspectos de los resultados que enfatizan los efectos, el impacto o las
consecuencias del input y de los procesos, p.e. competencias
basicas, autonomia personal o ciudadania. Finalmente, el proceso
se refiere a todas las actividades educativas incluyendo los
procedimientos, la practica educativa en los niveles estatales, local/
escolar y la practica instructiva en el aula.

I
. Inputy
I
recursos
! Proceso
I
I

Educacion

Figura 1: Modelo educativo de input-proceso-resultado

La evaluacion es un proceso sistematico de vigilancia, periddica o
continua, o bien una valoracion determinante del nivel o la escala de
indicadores con objetivos estandares a lograr. La evaluacion es una
actividad esencial en cualquier proceso de mejora progresiva.
Proporciona una conexion desde los resultados (intermedios) al
input/recurso y al (re-)disefio del proceso (Figura 2). La evaluacidn
puede llevarse a cabo en diferentes niveles, p.e. en un sistema
educativo descentralizado dicha evaluacidon puede hacerse de forma
regional o incluso en un centro escolar. Es mas, sus resultados
pueden hacerse publicos o bien restringirse a aquellos usuarios
implicados directamente en la gestion de los procesos educativos.
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i Input y Resultado i

'~ recursos » Proceso > !

| s (T |

. Educacion = — iy 1) !
Evaluacion

Figura 2: Evaluacién en el modelo de input-proceso-resultado

Los indicadores en este proyecto pueden considerarse como
“sensores” disenados y ubicados de tal forma que detecten cualquier
cambio significativo. En el contexto de un sistema de evaluacion, los
indicadores sirven de ayuda para destacar las areas que precisan
atencion.

Por consiguiente, los indicadores tienen que:

- Abarcar todas las areas fundamentales (p. e. no deben tener
“angulos ciegos” donde los cambios no se perciban).

- Ser lo suficientemente sensibles a los cambios para detectarlos
cuando se den.

- Ser clarificadores, p. e. informando de la razén del cambio.

Mientras que se da el caso frecuente de que los indicadores se
orientan en primer lugar a los resultados (p.e. indicadores
y marcadores para la evaluacién de los objetivos educativos de
Lisboa), en algunas ocasiones, existe una ausencia de indicadores
relativos al input/recursos y a los procesos que podrian facilitar la
comprension de por qué los resultados consiguen o no un cambio.

Las razones de esto se deben al hecho de que en la mayoria de los
casos los indicadores referidos al resultado no pueden ser
directamente influidos, una vez que se han detectado diferencias
entre la valoracion del indicador de resultado y los estandares
programados. Los cambios en la provisidn de recursos o del input,
asi como los cambios en el proceso, se emplean (indirectamente)
para modificar la parte del resultado. Es mas, también es importante
hacer una evaluacién de los indicadores en estas dos areas
(Figura 3).
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Indicadores Indicadores Indicadores
Input y HEE EEE | EEE Resultado >
recursos Proceso
Evaluacion

Figura 3: Distribucién de indicadores en la evaluacion

Las politicas publicas se pueden definir como un conjunto de leyes,
medidas reguladoras y de actuacion y prioridades presupuestarias.
De este modo la legislacion forma parte de una politica determinada.
La ley en un aspecto concreto incluye legislacion especifica
imbricada en la norma constitucional e internacional. La figura 4
muestra como esta definicion se corresponde al modelo input-
proceso-resultado. Es necesario enfatizar que la existencia de un
sistema de evaluacion a nivel local/regional/nacional debe ser
considerada como parte del marco politico.

. ) (I
Indicadores Indicadores | Indicadores

Input y HEE HEE | BB Resultado >

TECUrsos Proceso

Evaluacion 4:

Figura 4: Sistema de evaluacién centrado en las politicas educativas

La legislacion también puede entenderse como un sistema que auna
politicas mas especificas de una forma coherente, para garantizar
que los objetivos de una politica determinada se pueden lograr una
vez que esta se haya aplicado y puesto en practica. Asi, el enfoque
se dirige a la interrelacion de las politicas, a la coherencia de las
distintas iniciativas y a su sostenibilidad. Como se ha mencionado en
el modelo arriba indicado, la legislacion es considerada un aspecto
de input/recursos en educacion.
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Este proyecto se centra en las politicas educativas, por lo que los
indicadores de resultados son tratados tangencialmente en este
documento. Sin embargo, como se muestra en las figuras 3 y 4, los
indicadores de resultados son una fuente esencial de informacion en
los sistemas de evaluacidon. Por consiguiente, el proyecto pretende
desarrollar un conjunto de indicadores de las areas de input/recursos
y de los procesos compatibles con otros indicadores de resultados
nacionales, europeos e internacionales. De hecho, el pais que
emplee los indicadores descritos seguidamente podra afiadir su
propio resultado para completar el conjunto de indicadores de
evaluacion.
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6. INDICADORES DE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
Y EDUCACION INCLUSIVA

Para tener una vision general de la situacion actual en el area de
indicadores referidos a las necesidades educativas especiales y a la
educacion inclusiva, se solicito a los expertos del proyecto que
revisaran e identificaran algunos ejemplos significativos de
indicadores desarrollados a nivel europeo e internacional. Se
observo que se habian realizado algunos estudios e investigaciones
en el area de los indicadores para necesidades educativas
especiales e inclusion, con el objeto de fomentar y mejorar la calidad
de la educacion en centros inclusivos. Los distintos conjuntos de
dichos indicadores abarcan los aspectos relativos a input, al proceso
y a los resultados, asi como los niveles macro (legislacion, marco
politico y administrativo), medio (centro escolar, servicios a la
comunidad), micro (aula) y humano (profesorado y estudiantes).
Seguidamente se citan algunos ejemplos significativos.

Indice de inclusion

Booth y Ainscow (2002) han elaborado unos indicadores que
favorecen la inclusion en los centros educativos. El indice brinda a
los centros escolares un proceso de autoevaluacion y desarrollo
basado en las opiniones del equipo docente y del personal del
centro, del alumnado y sus padres, asi como de otros miembros de
la comunidad educativa. Esto supone un examen detallado de como
reducir las dificultades para el aprendizaje y la participacién del
alumnado/estudiantes. Los indicadores abarcan tres dimensiones:

- Creacion de culturas inclusivas (construyendo la comunidad,
estableciendo valores sobre la inclusion).

- Desarrollo de politicas inclusivas (desarrollando la escuela para
todos, fomentando la diversidad).

- Desarrollo de practicas inclusivas (organizando el aprendizaje,
movilizando recursos).

Indicadores de calidad sobre necesidades educativas especiales

Hollenweger y Haskell (2002) han desarrollado una serie de
indicadores de calidad que abarcan inputs educativos, recursos,
procesos Yy resultados:
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- Inputs educativos y recursos: politicas educativas, caracteristicas
de la comunidad, recursos, personal del centro, caracteristicas de
los estudiantes y de sus familias.

- Procesos educativos: practica a nivel estatal y de distritos, practica
en el centro escolar, practica instructiva en el aula, orientacion
escolar.

- Resultados educativos para sistemas e individuos: competencias
basicas, salud, responsabilidad y autonomia personal, ciudadania,
bienestar social y personal y satisfaccion.

Derechos de las personas con discapacidad en el modelo educativo

Peters, Johnstone y Ferguson (2005) aplicaron el Modelo educativo
de los derechos de las personas con discapacidad en el modelo
educativo/Disability Rights in Education Model (DREM), basado en
los principios fundamentales de la educacion inclusiva para el logro
de un marco multinivelar de evaluacién acerca de la inclusién de los
estudiantes con necesidades educativas especiales en los planos
internacional, nacional y local/escolar. EI DREM es un instrumento
empleado por los legisladores educativos, educadores, miembros de
la comunidad y organizaciones de personas con discapacidad. El
DREM muestra las interrelaciones dinamicas entre resultados,
recursos, contextos e inputs.

Existe una serie de resultados interrelacionados y una serie de
resultados viables para cada uno de los tres niveles (local, nacional,
internacional). Tales resultados se emplean como catalizadores para
garantizar que el proceso educativo de ensefianza-aprendizaje
consigue los beneficios sociales e individuales esperados y estan
considerados como los principales resultados del modelo. Los
recursos, los contextos y otros inputs aportan las condiciones
materiales y sociales del sistema de resultados viables y de los
procesos educativos.

En este proyecto no hay una revision exhaustiva sino un pequefio
numero de ejemplos indicativos, compilados por los expertos, del
trabajo realizado sobre indicadores en el campo de las necesidades
educativas especiales y de la educacion inclusiva a nivel europeo e
internacional. La revision ha supuesto identificar en qué medida el
conjunto de indicadores ya existentes puede adaptarse en el
contexto del proyecto de la Agencia.
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Se solicitd a los expertos del proyecto que hicieran una revision a
nivel nacional, ademas de en el plano europeo/internacional
respecto a indicadores cualitativos y cuantitativos para las
condiciones politicas acerca de la educacidon inclusiva. Los
participantes constataron que en muchos paises “el tema de los
indicadores” era un asunto prioritario de la agenda politica o estaba
en proceso de desarrollo en el area de la educacion inclusiva en
diferentes niveles (p.e. centro escolar, aula, etc.).

En los planos nacional, europeo e internacional existen una serie de
indicadores que realizan una evaluacién de necesidades educativas
especiales/educacion inclusiva en diferentes niveles, principalmente
en lo referente al centro escolar y al aula. Sin embargo, los expertos
del proyecto han llegado a la conclusién de que ninguno de los
grupos de indicadores existentes es transferible a otros contextos
educativos nacionales o europeos.

Hay diferentes razones para este argumento, como pueden ser el
foco de atencién (p.e. centro escolar o el aula) o la cobertura de la
educacion inclusiva (los aspectos fundamentales que constituyen el
campo de la educacion inclusiva), etc. Ademas, ninguno de los
indicadores revisados por los expertos del proyecto se usa para
hacer una evaluacién de las politicas educativas sobre educacién
inclusiva a nivel nacional.
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7. DESARROLLO DE INDICADORES EN EL MARCO DEL
PROYECTO

El objetivo de este proyecto consiste en presentar un conjunto de
indicadores desde todas las perspectivas cualitativas, principalmente
desde input/recursos y procesos, asi como, cuando sea conveniente,
desde los rendimientos/resultados. En consecuencia, el proyecto
aplica un enfoque inductivo, dirigido al campo de la educacion
inclusiva.

Proyecto sobre el desarrollo
de indicadores

Objetivo: Condiciones Objetivo: desarrollo de
favorables para la indicadores para la
educacion inclusiva evaluacion de las politicas

educativas que favorecen la
educacion inclusiva

1 Identificacion de las areas en

Areas educam_on mclusw_g que
precisan atencion

>

\ 4

2 Acopio de requisitos necesarios
Requisitos <:| para la calidad de las politicas

>

educativas

! 3 Desarrollo de uno o mas
Indicadores <:| indicadores para cada requisito

>

>

Indicadores
especificos

Figura 5: Desarrollo de indicadores
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Partiendo del objetivo del proyecto de ofrecer un conjunto de
indicadores para la evaluacion de las politicas educativas, los
expertos participantes identificaron en un primer momento todas las
areas que precisan de una atencidn posterior en el proceso de
desarrollo del indicador. Cada area se dividi6 en requisitos
fundamentales que representan la calidad de la politica educativa.
Finalmente se desarrollaron los indicadores que facilitan Ia
identificacion de las politicas educativas favorables a la inclusidn
educativa. Una ultima etapa, que no fue planeada en un principio en
el contexto del proyecto pero si como trabajo de seguimiento, es el
de identificar uno o mas indicadores especificos por cada indicador,
facilitando medidas y comparaciones tanto con mediciones previas
como con datos de otros paises.

La Figura 5 muestra la segmentacion del campo de la educacién en
areas, requisitos, indicadores e indicadores especificos, asi como el
desarrollo del enfoque en el marco de este proyecto. A continuacion
se explican los mencionados niveles jerarquicos.

Areas

Durante las reuniones de los grupos de trabajo se determinaron una
serie de areas a partir de los debates realizados, que se
consideraron importantes en el campo de la educacion inclusiva y
gue han de ser tenidas en cuenta para su consideracion. Las areas
fundamentales abarcan los principales aspectos de la educacion
inclusiva y proporcionan el marco para identificar y definir los
requisitos de las politicas educativas que pueden favorecer o
dificultar el desarrollo de la educacion inclusiva en los centros
escolares. El listado de tales areas se muestra en el apartado 7.1.

Teniendo en cuenta la limitacion de tiempo de este proyecto, asi
como el hecho de que otros proyectos, tanto monograficos como de
actualizacion planificados en el trabajo multianual de la Agencia,
estan estrechamente relacionados con este asunto, se decidié dar
prioridad a unas areas determinadas. Tal decision esta influida por la
planificacion de los futuros proyectos de la Agencia y se fundamenta
a su vez en lo que los expertos han considerado mas relevante. Se
acordo¢ focalizar la atencion en las areas de legislacion, participacion
y financiacion.
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Requisitos

Los requisitos describen las condiciones esenciales para la
educacion inclusiva. La forma en que los requisitos se formulan
expresa el nivel de calidad necesaria, por ejemplo: plena coherencia
entre la legislacion nacional sobre educacion y los acuerdos
internacionales. Los expertos identificaron en dos reuniones un
conjunto de requisitos para las tres areas elegidas. Finalmente, los
requisitos resultantes fueron revisados por el Grupo Asesor del
proyecto y reelaborados para evitar solapamientos o contra-
dicciones. En el apartado 7.2. se enumeran e identifican.

Obviamente estos requisitos pueden completarse de diversas
maneras. El proyecto también pretendid, en la medida de lo posible,
recoger formas alternativas de aplicar la mayoria de tales requisitos.

Indicadores

Los indicadores denotan aspectos que representan una o mas
caracteristicas de un requisito (p.e. coherencia con los acuerdos
internacionales). No contienen una declaracion cualitativa, ni
tampoco predeterminan si los indicadores especificos mesurables
son de naturaleza cuantitativa o cualitativa. Sin embargo, los
indicadores identifican un aspecto determinado que necesita ser
evaluado o vigilado (p.e. la coherencia). Un gran numero de
indicadores puede vincularse a cada requisito. El apartado 7.3.
presenta el listado de indicadores.

Indicadores especificos

Los indicadores especificos hacen operativo su respectivo indicador.
Cada indicador puede tener uno o mas indicadores especificos, cada
uno puede ser medible cualitativa o cuantitativamente.

Los indicadores especificos de naturaleza cualitativa (p.e. nivel de
coherencia) precisan de un proceso que los hagan operativos de
acuerdo a una escala cuantificable (p.e. una escala ordinal). La
escala a definir tiene una cuantificacion, por ejemplo utilizando
términos como “poco”, “regular” o “bien” para expresar el orden asi
como el nivel de calidad. Las escalas cualitativas minimas solo
tienen dos valores, p.e. “existe” y “no existe”, o “si” y “no”. La listas
de indicadores especificos que solo usan escalas cualitativas
minimas pueden considerarse como listas de control.
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Los indicadores especificos cuantitativos siempre se disefian como
una proporcion entre dos factores cuantificables, o que hace al
indicador especifico independiente del volumen de poblacién
reflejado en el indicador.

El resultado en si mismo no informa inmediatamente de si el valor
logrado y observado se considera positivo o no. Es mas, la
comparacion con otros valores facilita la evaluacion del indicador
especifico cuantitativo. La comparacion se puede hacer con los
valores del mismo pais medidos en diferentes momentos (p.e. en el
contexto del analisis de tendencias) para analizar si determinada
situacion se desarrolla en la direccion adecuada o con valores de
otros paises para facilitar el establecimiento de marcadores y el
aprendizaje mutuo.

Debido al gran esfuerzo que se necesita para desarrollar indicadores
especificos con un grado suficiente de calidad, este asunto no ha
sido programado para este proyecto de un afo de duracion.

7.1 Areas

La siguiente lista presenta una seleccion de las areas que se
consideran relevantes en el campo de la inclusion en politica
educativa. No se pretende ni dar un listado exhaustivo, ni
necesariamente abarcar todos los aspectos de la misma categoria,
importancia o nivel. No obstante, los tratados por los treinta y dos
expertos durante el transcurso del proyecto se enmarcan bajo los
siguientes epigrafes:

1. Normativas y equilibrio/coherencia entre la educacion inclusiva y
otras iniciativas politicas.

2. Politica nacional definida sobre educacion inclusiva:

- Postura nacional asumible sobre el concepto educativo del
tracking (agrupamientos homogéneos).

- Conexion entre las dotaciones generales y especiales,
prevencion de las necesidades especiales emergentes.

3. Mensajes positivos subyacentes en el curriculum como un punto
de referencia.

- Curriculo.
- Certificacion.
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4. Sistemas de evaluacion inclusiva:

- Identificacion de las necesidades educativas especiales
empleando la evaluacién formativa/continua para un aprendizaje
para todos.

5. Participacion del alumnado/estudiantes y los padres en la toma
de decisiones.

6. Conexidn entre la educacidn inclusiva y el aprendizaje
permanente/intervencion temprana.

7. Incentivos para los recursos y las dotaciones, dotaciones de
recursos previas frente a las dotaciones de recursos basadas en
el diagndstico de necesidades.

8. Inversiones y procesos vinculados a mecanismos de financiacién.
9. Cooperacion intersectorial.
10. Sistemas de apoyo interdisciplinar.

11.Formacion del profesorado/formacion de  profesionales
(incluyendo el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, TIC).

12.Sistemas/culturas que fomentan la colaboracion y el trabajo en
equipo entre docentes.

13.Diferenciacion, diversidad y educacion multicultural en el aula.
14.Sistemas para determinar las responsabilidades.

En el marco de este proyecto se seleccionaron tres areas de las
catorce arriba mencionadas para su examen posterior: legislacion,
participacion y financiacion.

7.2 Requisitos

Seguidamente se detalla el conjunto de requisitos determinados por
los expertos, vinculados a las tres areas principales de las politicas
educativas (legislacion, participacion, financiacion) que parecen ser
favorecedoras de la educacion inclusiva en el plano nacional.

Requisitos en el area de la legislacion

En esta area el equilibrio y la coherencia entre la educacion inclusiva
y otras iniciativas politicas han de ser evaluados. Para ello se
necesita:
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Total coherencia entre la legislacion nacional sobre educacion y
los acuerdos internacionales.

Total coherencia entre las normativas nacionales.
La legislacion educativa abarca todos los niveles educativos.

La legislacion educativa se encamina hacia la calidad de la
formacion y profesionalizacion de los docentes, los psicélogos, el
personal no docente, etc., con especial atencion a la diversidad.

La legislacion educativa apunta hacia la flexibilidad, diversidad y
equidad en todas las instituciones educativas y para todo el
alumnado/estudiantes.

La legislacion educativa se dirige a la evaluacion y a la definicion
de responsabilidades de todas las instituciones educativas y
para todo el alumnado/estudiantes.

Requisitos en el area de la participacion

En esta area se deben evaluar las politicas de admision y seleccion
de alumnos, asi como los temas relacionados con el curriculum, la
identificacion de necesidades educativas y la evaluacion. Para ello

se necesita:

1. Politicas en la admisidon que promuevan el acceso a los centros
ordinarios de todo el alumnado/estudiantes.

2. Pautas en el curriculum nacional, si lo hay, que faciliten la
inclusion de todo el alumnado/estudiantes.

3. Sistemas nacionales de evaluacion, donde los haya, que sigan
los principios de evaluacion inclusiva y que no sean una barrera
para la participacion en los procedimientos de evaluacién o
aprendizaje.

4. La determinacion de necesidades educativas y sistemas de

evaluacion que promuevan y favorezcan la inclusion.

Requisitos en el area de la financiacion

En esta area ha de evaluarse la financiacién y los procesos ligados a
los mecanismos de gestion econdmica asi como la incentivacion de
recursos y dotaciones. Para ello se necesita:

1.

Politicas de financiacién que promuevan la educacion inclusiva.
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2. Politicas de financiacion basadas en las necesidades
educativas.

3. Politicas de financiacion que faciliten respuestas flexibles,
eficaces para las necesidades del alumnado/estudiantes.

4. Politicas de financiacion que apoyen la colaboracion
intersectorial.

7.3 Indicadores

Indicadores en el area de la legislacion:

Indicador para el requisito 1:

Total coherencia entre la legislacion nacional sobre educacién y los
acuerdos internacionales:

1.1 Coherencia de la legislacion nacional educativa con los
acuerdos internacionales (p.e. Declaracion de Salamanca,
convenciones de la ONU, etc.).

Indicador para el requisito 2:

Total coherencia entre las normativas nacionales:

2.1  Coherencia entre todas las normativas nacionales (p.e. ley
contra la discriminacion, ley educativa, leyes sobre
discapacidad, leyes de los derechos de la infancia, etc.).

Indicador para el requisito 3:

3.1 Lalegislacion educativa abarca todos los niveles educativos.

3.2 Procedimientos establecidos para la deteccion temprana de
necesidades educativas especiales relativas al alumnado/
estudiantes, docentes y otros profesionales y en diferentes
niveles educativos (p.e. educacién infantil, ensefanza
obligatoria, educacion superior, formacidn permanente,
formacion continua).

3.3 Procedimientos establecidos para la deteccion y la evaluacion
de necesidades educativas especiales lo antes posible.

3.4 Recursos suficientes para la deteccion y la evaluacion
tempranas de las necesidades educativas especiales.

3.5 La atencion al alumnado/estudiantes con necesidades
educativas especiales comienza desde el momento en que
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

tales necesidades se detectan y dicha atencion se rige por los
principios inclusivos.

La legislacion contra la discriminacion favorece la entrada a la
formacion, a la educacion superior y permanente.

El gobierno y otras agencias recogen los datos longitudinales
sobre transicion y destinos (trabajo, educacion superior y
permanente de diferentes grupos de alumnado/estudiantes).

Procedimientos establecidos para el acceso, la atencién
continuada y el progreso de todo el alumnado/estudiantes en
todos los niveles educativos (educacion infantil, ensefianza
obligatoria, educacion superior y continua).

Las instituciones ofrecen formacion profesional con curriculos
flexibles que pueden adaptarse a las necesidades vy
expectativas de todo el alumnado/estudiantes.

Procedimientos establecidos para el apoyo necesario,
medidas de refuerzo e instrumentos que faciliten la
informacion y la orientacion al alumnado/estudiantes con
necesidades educativas especiales.

Indicador para el requisito 4:

La legislacion educativa se encamina hacia la calidad de la
formacion y profesionalizacion de los docentes, los psicologos, el
personal no docente, etc., con especial atencion a la diversidad:

4.1

4.2

4.3

4.4

Los programas de formacion inicial y durante el ejercicio
docente del profesorado incluyen temas relativos a la
educacion especial y a la inclusion.

Se apoya a los docentes y a otros profesionales para que
desarrollen sus conocimientos, habilidades y actitudes
respecto a la inclusién, de modo que estén preparados para
atender todas las necesidades del alumnado/estudiantes en la
ensefianza ordinaria.

Existen cursos y oportunidades para el desarrollo profesional
que refuerzan las habilidades pedagogicas de los docentes.

Los docentes planifican, ensefian y evaluan en grupo.
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45 Hay establecidos recursos para el correcto desarrollo
profesional respecto a la atencidn de las necesidades
especiales en la educacion inclusiva.

Indicadores para el requisito 5:

La legislacion educativa apunta hacia la flexibilidad, diversidad y
equidad en todas las instituciones educativas y para todo el
alumnado/estudiantes:

5.1 Se establecen normas/procesos para la cooperacion
intersectorial (sectores educativos, de salud, sociales, etc.).

5.2  Se establecen normas/procesos para la cooperacion entre los
sistemas de educacion reglada y la no reglada (formal/
informal).

5.3 Se establecen normas/procesos para el respeto a la igualdad
de oportunidades, al trato igualitario y a la no discriminacion
de todo el alumnado/estudiantes sin excepcion.

5.4  Se establecen normas/procesos para los recursos materiales
y humanos que alcancen las necesidades de todo el
alumnado/estudiantes.

5.5 Se establecen normas/procesos para las adaptaciones
flexibles de los curriculos y para los Planes Individuales.

5.6 Se establecen normas/procesos para que cualquier alumno/
estudiante reciba un certificado al terminar la escolarizacion.

5.7 Se establecen procedimientos para el asesoramiento de
organizaciones no gubernamentales y sistemas educativos no
reglados.

5.8 Se establecen normas/procesos para el alumnado/
estudiantes/padres/profesionales sobre participaciéon y toma
de decisiones.

5.9 Se establecen procedimientos para favorecer el debate.

5.10 Se establecen normas/procesos para la flexibilidad y para las
propuestas de mejora que abarquen las necesidades y
expectativas del alumnado/estudiantes, docentes, padres, en
los diferentes niveles del sistema educativo.
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Indicadores para el requisito 6:

La legislacion educativa se dirige al seguimiento y a la definicién de
responsabilidades de todas las instituciones educativas y para todo
el alumnado/estudiantes:

6.1

6.2

6.3

Se establecen normas para que los sistemas realicen un
seguimiento de la adecuacién de las provisiones (p.e.
autoevaluacion, inspeccion, ubicacion de suministros).

Se establecen normas para que los sistemas realicen un
seguimiento de la eficacia del apoyo a la ensefanza y al
aprendizaje.

Se establecen normas para que los sistemas realicen un
seguimiento de los niveles de participacién de los distintos
grupos de alumnado/estudiantes (matriculacidén, tasas de
finalizacion de estudios, de abandonos y de exclusion).

Indicadores en el area de la participacion:

Indicadores para el requisito 1:

Politicas en la admisién que promuevan el acceso a los centros
ordinarios de todo el alumnado/estudiantes:

1.1

1.2
1.3

1.4

1.5

1.6

Se establecen normas en los centros para lograr la igualdad
de oportunidades en el aprendizaje para todo el alumnado/
estudiantes independientemente de sus antecedentes o de
sus capacidades para el aprendizaje.

Se establecen normas para facilitar el transporte adaptado.

Se establecen normas para la accesibilidad en la construccién
de edificios, equipamientos e infraestructura.

Se establecen normas para dotar de ayudas técnicas a todo
el alumnado/estudiantes de acuerdo con sus necesidades
individuales.

Las opiniones del alumnado/estudiantes sobre su entorno de
aprendizaje son tenidas en cuenta.

Se recogen y se revisan los porcentajes en todos los niveles
del sistema educativo de alumnado/estudiantes con
necesidades educativas especiales en centros ordinarios,
aulas especiales en centros ordinarios, centros especificos y

aquellos excluidos de dicho sistema.
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1.7

Se recogen y se revisan los porcentajes en todos los niveles
del sistema educativo de alumnado/estudiantes con
necesidades educativas especiales educados bajo la tutela de
los sistemas de salud, sociales o judiciales y en atencion
domiciliaria.

Indicadores para el requisito 2:

Pautas en el curriculum nacional, si lo hay, que faciliten la inclusion
de todo el alumnado/estudiantes:

2.1

2.2

Se establecen normas para adaptar el curriculum a las
necesidades educativas individuales.

Se establecen normas para que los curriculos atiendan a las
necesidades de la vida cotidiana del alumnado/estudiantes y
no solo de la académica.

Indicadores para el requisito 3:

Sistemas nacionales de evaluacion, donde los haya, que sigan los
principios de evaluacion inclusiva y que no sean una barrera para la
participacion en los procedimientos de evaluacion o aprendizaje:

3.1

3.2

3.3

3.4

Se establecen normas para valorar un amplio numero de
resultados en el aprendizaje.

Se establecen normas para la evaluacion que incluya y
favorezca los logros de todo el alumnado/estudiantes.

Se establecen normas para que la evaluacion permita
desarrollar al alumnado/estudiantes todas sus habilidades.

Se establecen normas para la adaptacion y modificacion de
meétodos e instrumentos de evaluacion cuando sea preciso.

Indicadores para el requisito 4:

La determinacion de necesidades educativas y sistemas de
evaluacion que promuevan y favorezcan la inclusion:

4.1

4.2
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4.3

al desarrollo de un Plan Individual y de la revision de los
procedimientos.

Se establecen normas para un sistema de deteccion de
necesidades orientadas hacia las experiencias educativas de
cada alumno/estudiante.

Indicadores en el area de la financiacion:

Indicadores para el requisito 1:

Politicas de financiacién que promueven la educacion inclusiva:

1.1

1.2

1.3

1.4

Las asignaciones economicas a los centros les permiten dar
respuesta a las necesidades de todo el alumnado/estudiantes
mas desfavorecidos con una financiacion adicional para
necesidades puntuales.

Los gobiernos financian de forma adecuada el acceso a la
educacion inclusiva de todo el alumnado/estudiantes y tal
acceso no depende ni de la caridad ni del voluntariado.

La financiacion de la educacion inclusiva para todo el
alumnado/estudiantes se basa en las necesidades,
capacidades, competencias e intereses.

Se establecen normas para los criterios de libre eleccién en
los niveles de financiacion adicional, comenzando a nivel de
sistemas (area local/centros escolares) para después atender
a las necesidades particulares del alumnado/estudiantes
(favoreciendo el anonimato).

Indicadores para el requisito 2:

Politicas de financiacion basadas en las necesidades educativas:

2.1

2.2

2.3

2.4

Las politicas se basan principalmente en la identificacion del
aprovisionamiento necesario en lugar de en un listado/
catalogo de dificultades del alumno/estudiante.

El sistema educativo se adapta a las necesidades del alumno/
estudiante y no al contrario.

La legislacion relevante define claramente lo que son
“necesidades educativas”.

Se tienen en cuenta los requisitos necesarios para la
cooperacion intersectorial.
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Hay financiacidon disponible para la deteccion e intervencion
temprana de necesidades educativas especiales (“‘temprana”
se refiere a la edad del alumno/estudiante y no a la aparicion
de las dificultades en el aprendizaje a cualquier edad).

Los padres y el alumno/estudiante influyen decisivamente en
la identificacion/descripciéon de las necesidades de dicho
alumno/estudiante y de los recursos precisos.

Se provee de financiacion adecuada para identificar y dar
respuesta a las necesidades en todas las etapas de la vida
(desde educacion infantil hasta primaria, secundaria y
universidad) y se apoya la transicion de un nivel a otro.

Se promueve la viabilidad y la eficacia en el uso de las
ayudas técnicas, incluidas las nuevas tecnologias, tanto para
identificar las necesidades como para promover Ila
independencia/autonomia.

El alumnado/estudiantes con necesidades educativas
especiales son tratados con equidad, teniendo en cuenta el
sexo, la edad, la etnia, la religion, el tipo de discapacidad, el
nivel socioecondmico y su area de residencia.

Indicadores para el requisito 3:

Politicas de financiacion que faciliten respuestas flexibles, eficaces
para las necesidades del alumnado/estudiantes:

3.1

3.2

3.3

3.4

Las normas y los procedimientos para el reparto de recursos
son comprendidas facilmente por los profesionales, padres y
publico en general/ciudadanos.

Los recursos se gestionan con flexibilidad tanto a nivel escolar
como local, asegurandose a la vez una suficiente
coordinacion centralizada que evite la duplicacion innecesaria.

Las dotaciones econdmicas se reparten oportunamente para
la prevencién e identificacion tempranas

Se establecen normas teniendo en cuenta la solucion 6ptima
en cada campo en términos de eficacia, competencia, calidad,
etc.

Indicadores para el requisito 4:

Politicas de financiacién que apoyen la colaboracion intersectorial:

34



4.1

4.2

4.3

4.4

Disponibilidad de un servicio de apoyo con profesionales con
un nivel adecuado en el campo de la educacion inclusiva.

Cooperacion eficaz entre las instituciones (direcciones
generales, centros escolares, servicios sociales y de salud).

Los profesionales trabajan en equipo (psicologos, médicos,
docentes, trabajadores sociales y gestores, tanto si son
especialistas en necesidades educativas especiales como si
no).

Se financian adecuadamente las redes de trabajo de los
profesionales.

35



8. RELACION CON LOS PROYECTOS MONOGRAFICOS

En el apartado 7 se han presentado las areas, requisitos e
indicadores para la educacion, asi como su relacion con indicadores
especificos. Este enfoque se adapta a los procedimientos
empleados en los proyectos sobre este campo que suelen ofrecer
recomendaciones relativas a una area determinada.

A la hora de tratar de proyectos monograficos de la Agencia, el
primer paso a seguir es siempre el de identificar las areas en el
campo de la educacidn que precisan de una mayor atencién. Hay
dos maneras posibles de identificacion. La primera de ellas es la de
encontrar, siempre dentro de los procedimientos ya disefiados, las
necesidades actuales de los paises miembros de la Agencia que no
habian sido previstas o planificadas. La segunda es la deteccion por
parte de los paises pertenecientes a la Agencia de aquellas
necesidades actuales, emergentes o futuras que deben tratarse.
Dichas necesidades son seleccionadas en el espectro de las
prioridades nacionales en la educacion especial asi como en las
prioridades a nivel europeo que surgen en el Consejo de Ministros
de Educacion. Estas necesidades son la base de los proyectos
tematicos de la Agencia.

El segundo paso a seguir en los proyectos monograficos es, ademas
de la revision de la literatura internacional mas importante en el
campo seleccionado, la recogida por parte de los expertos de
pruebas empiricas en Europa. Para tal recogida se aplican diversos
meétodos (incluidos el estudio de casos y las visitas in situ).

En el tercer paso se procede a un razonamiento inductivo y se hacen
generalizaciones a partir de ejemplos concretos. Tales
generalizaciones se traducen en recomendaciones. Y dichas
recomendaciones expresan la forma de alcanzar las condiciones
favorables para la inclusion educativa en un area determinada.

Las recomendaciones se pueden transcribir facilmente como
requisitos, centrandose no en las acciones sino en los resultados de
estas acciones que favorecen las condiciones para la inclusion.

La figura 6 presenta los distintos pasos que sigue la Agencia en sus
proyectos tematicos.
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Proyectos monograficos

Objetivo: Desarrollar
recomendaciones para la
educacion inclusiva en un

area determinada

1/ Identificar el area a trabajar en
el proyecto
3 Deduccién de
recomendaciones
v A

2 Recogida de pruebas empiricas
por parte de los expertos en el
area seleccionada

Objetivo: Determinar las
condiciones que
favorecen la educacién
inclusiva

Indicadores

Indicadores
especificos

Figura 6: Relacién con los proyectos monograficos
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9. ACTUACIONES POSTERIORES

El objetivo del proyecto ha sido desarrollar un conjunto de
indicadores a nivel nacional, aplicables a nivel europeo que propicien
la revisidén en cada pais de las condiciones que favorecen o dificultan
el desarrollo de la educacion inclusiva en los centros escolares.
Ademas ha servido para crear un marco de trabajo y una
metodologia que ayude a los paises a desarrollar indicadores en el
plano nacional en las areas que cada uno considera relevantes. Las
siguientes consideraciones son una propuesta para hacer que los
indicadores sean operativos por medio de indicadores especificos y
que sean aplicables para la supervision y la comparacion entre
paises.

Anélisis de los requisitos generales en las tres areas

Es posible detectar requisitos generales en las tres areas y
desarrollar indicadores para cada una de ellas. Por ejemplo, un
requisito como “coherencia con los estandares internacionales sobre
educacion inclusiva”, puede traducirse en indicadores concretos en
los campos de legislacion, participacion y financiacion. Dicho
enfoque conlleva una lista de indicadores mas coherente y global
que podria también emplearse para “crear” otros en donde la lista
actual esté incompleta.

Seleccion de un pequerio grupo de indicadores

Un subconjunto de indicadores proporcionara a los paises un
instrumento para comparar sus propios logros con los de otros. Este
pequefio conjunto deberia ser elegido por los responsables politicos
(p.e. los miembros de la Junta de Representantes de la Agencia)
basandose en la importancia de la comparacién a nivel europeo.
Partiendo de este pequefio conjunto se podria continuar con un
proyecto que desarrollara indicadores especificos mesurables.

Definicion de indicadores especificos

El propdsito en este punto seria que cada indicador especifico
mostrara la evidencia de que cierta condicion existe, o que ciertos
resultados han sido logrados o no. Estos indicadores especificos
permitirian a los responsables politicos evaluar la consecucion de los
rendimientos, resultados, finalidades y objetivos de las politicas o de
los proyectos (evaluacion). Los indicadores como se describen en el

38



apartado 7 pueden incluir a la vez la determinacion de un objetivo
cuantificable y su valor cualitativo. Ambos aspectos, cualitativo y
cuantitativo proporcionan informacién util y son necesarios a la hora
de presentar un equilibrio y una vision razonada de los pasos hacia
la consecucion de los objetivos. Sin embargo, teniendo en mente el
grupo al que esta destinado, todos los indicadores especificos
deberian también, entre otras cosas, presentar informacion sencilla
facilmente comprensible tanto para el proveedor como para el
usuario de la informacion. Los indicadores especificos podrian ser
entonces un factor, entre otros, que pudiera emplearse en la toma de
decisiones acerca de las prioridades politicas.

Como se describe en el apartado 7, los indicadores especificos
tienen su respectivo indicador operativo. Para lograr este proposito,
los indicadores especificos pueden desarrollarse en una o varias de
las siguientes posibilidades:

- El indicador especifico cuantifica un aspecto concreto del indicador
respectivo.

- El indicador especifico muestra si existe o no un aspecto
determinado del indicador (p.e. como forma de control).

- El indicador especifico precisa hasta donde se puede observar el
atributo de calidad del indicador (nivel de calidad).

- El indicador especifico detalla hasta donde las politicas aplicadas
difieren o estan en concordancia con la legislacién o los acuerdos
(nivel de coherencia).

- El indicador especifico evalua hasta donde el sistema asegura que
la condicion de calidad (expresada en el indicador) se da en todos
los casos (nivel de cobertura).

Cada indicador especifico deberia tener una breve definicion y
fundamentacion sin ambiguedad.

Escala adaptable a los indicadores especificos

En el siguiente paso se precisa desarrollar escalas para cada
indicador especifico. En relacion a los indicadores especificos
cualitativos, las posibles escalas podrian ser desde un tipo bipolar
(p.e. “existe/no existe”) hasta escalas ordinales con un numero
determinado de valores claramente distinguible (p.e. “coherente/
menor, incoherente/mayor, incoherente/no coherente del todo”). Los
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indicadores especificos cuantitativos necesitan expresarse como
proporciones (p.e. 1 de 4).

Para los indicadores especificos cuantitativos, el método de calculo
necesita ser detallado y se necesitan definir las fuentes y la calidad
de los datos. Para los indicadores especificos cualitativos, se
requieren pautas para reducir la subjetividad de las escalas
detallando en qué situaciones debe ser elegido cada valor y qué
nivel debe elegirse en caso de duda o de ambiguedad.

Identificacion del grupo de evaluadores

El punto de vista subjetivo del evaluador influye en la eleccion de la
escala de valores cuando se trata de medidas cualitativas. Por
ejemplo, si un indicador especifico pretende medir el nivel de
participacion de los padres en los procesos de toma de decisiones,
el punto de vista de los padres puede que difiera del de los
profesionales. Asi, el paso siguiente deberia ser el de investigar a
qué grupos implicar, puesto que el resultado de la evaluacion ofrece
un punto de vista realista de un aspecto en particular.

Aumento del grado de acuerdo entre evaluadores

Puesto que se ha pretendido que los indicadores especificos fueran
un instrumento para los paises en primera instancia, este conjunto
deberia disefarse para ser usado con un procedimiento de
autoevaluacion. Sin embargo, la subjetividad de las escalas (véase
parrafo anterior), asi como el escaso acuerdo entre los evaluadores,
son riesgos potenciales que conllevan los enfoques que no son
evaluaciones neutrales hechas por una unica autoridad evaluadora.
Hacer valoraciones comparables entre paises precisa una
independencia completa con respecto a las personas que hacen
tales valoraciones (p.e. los evaluadores). El acuerdo entre
evaluadores, conocido también como fiabilidad o concordancia, es el
grado de acuerdo entre los diferentes evaluadores con respecto a un
determinado item a evaluar. Cuanto mayor sea el acuerdo entre
evaluadores, habra mas homogeneidad o consenso en las escalas
de valoracion. Mas claramente, cada instrumento de valoracion
deberia mostrar un grado suficiente de esta caracteristica de calidad.
Si no hay consenso entre los evaluadores, las medidas deben
perfeccionarse, lo que se puede lograr reorganizando las escalas o
mejorando la formacion de los evaluadores.
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Agregacion, desagregacion e interpretacion de datos

Para ciertos indicadores especificos podria ser necesario describir
como se deberia hacer la agregacion de datos desde el nivel local al
nacional y como deberian manejarse en este procedimiento de
agregacion las escalas de valores cualitativas. Al mismo tiempo, las
dimensiones de lo que es adecuado en una desagregacion a nivel
nacional deben ser debatidas y decididas para cada indicador
especifico. Por ejemplo, algunos indicadores especificos podrian ser
desagregados por nivel educativo, por nivel administrativo (p.e. local,
regional, nacional), por sexo o edad, por localizacion geografica o
por el tipo de institucion.

Finalmente, se debe describir la forma en que cada resultado para
cada indicador especifico puede interpretarse. Vinculando este
manual de interpretacion a las definiciones de cada indicador
especifico se previene, o al menos se minimiza, el riesgo de
interpretaciones erroneas por profanos que hagan uso de tal
conjunto de indicadores.

Disefio del proceso

En un ultimo paso es necesario reflexionar sobre los procedimientos
basicos tanto a nivel nacional como europeo a la hora de la recogida
de datos, su interpretacion y feedback. Se necesita definir los
momentos en los que la recogida de datos tiene lugar. Se necesitan
nombrar y formar personas responsables de la recogida de datos.
En el nivel europeo se precisa establecer y acordar procedimientos
para el informe de resultados.

Siguientes actuaciones

Debido a la limitacibn de recursos, se han hecho algunas
restricciones en el contexto de este proyecto. Como se ha descrito
en el apartado 7, de la lista de areas de la educacién inclusiva, se
han seleccionado tres para una revisibn mas exhaustiva, pero
existen otras areas que también requieren cobertura. En el
desarrollo de indicadores futuros, todas estas areas necesitaran
reflexion, si no el conjunto de indicadores no estara completo (p.e.
no se abarcara la educacion inclusiva en su totalidad). No es
sorprendente que la lista de areas contenga algunos de los temas
que han sido o son tratados en otros proyectos de la Agencia. Los
resultados (p.e. recomendaciones) que provengan del trabajo del
proyecto podrian ser una buena base para el desarrollo de
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indicadores en esa area especifica (véase apartado 8 para una
explicacion de como las recomendaciones se corresponden con el
enfoque de este proyecto). La lista también puede leerse como una
planificacion de futuros temas para trabajar tanto en proyectos, como
en seminarios, conferencias u otros eventos, tanto a nivel nacional
COMO europeo.
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GLOSARIO
Acuerdo inter-evaluadores — grado de acuerdo entre evaluadores.
Nivel de consenso a la hora de establecer puntuaciones.

Coherencia/nivel de coherencia — grado de uniformidad, de
estandarizacién, libre de contradicciones entre las partes de un
sistema o de sus componentes.

Cuantificable — que puede ser medido numéricamente.

Datos de agregacion — cualquier proceso en el que la informacion es
recogida y expuesta a modo de sumario con el proposito, por
ejemplo, del analisis estadistico.

Desagregacion — separar o descomponer datos en partes (en
oposicion a agregacion).

Evaluador — persona que puntua o evalua.

Indicador — se define indicador como un parametro o como el valor
derivado de los parametros, cuyo objetivo es dar informacion sobre
la situacion de un determinado fenébmeno.

Indicador operativo — un indicador definido de tal modo que pueda
ser cuantificable.

Operativo — un proceso o0 una serie de acciones para alcanzar un
resultado.

Sensor — parte de un instrumento de medida que reacciona
directamente a cambios en el entorno.

Seguimiento — acto de observar algo (y en ocasiones registrarlo).
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“Desarrollo de indicadores — sobre educacion inclusiva en Europa” presenta
los principales resultados del proyecto de la Agencia en el que han
participado 23 paises europeos.

El propésito ha sido el de establecer una metodologia que desarrollara una
serie de indicadores a nivel nacional, extrapolables al ambito europeo. Tal
conjunto de indicadores incide especialmente en las politicas educativas que
favorecen, o, que por el contrario dificultan, la educacion inclusiva en los
centros escolares. Son varias las instituciones europeas e internacionales
comprometidas en la tarea de elaborar indicadores sobre determinadas
areas. Este trabajo se ha desarrollado sobre las experiencias en el
establecimiento de éstos en el campo de la educacion inclusiva.

El proyecto presenta dos resultados principales:

- En primer lugar, el desarrollo y la aplicacion de un enfoque, consensuado
por los expertos del proyecto, que identificara indicadores fundamentales.

- En segundo lugar, el desarrollo de un conjunto inicial de indicadores en tres
areas principales: legislacion, participacion y financiacion.

La finalidad del proyecto ha sido, ante todo, establecer una serie de
indicadores que permitan la comparacion constructiva y el aprendizaje
mutuo, a través de enfoques adecuados, eficaces y satisfactorios para la
educacion inclusiva.

Este informe ofrece el marco, la justificacion, los objetivos del proyecto, asi
como la metodologia empleada para establecer un conjunto de indicadores
para la evaluacion del desarrollo de la educacion inclusiva.
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