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1. INLEDNING

Rapporten presenterar resultaten av ett projekt inom European
Agency for Development in Special Needs Education (the Agency),
efter beslut av the Agency’s styrelseledamoter. Temat for projektet ar
“Indikatorer — for utveckling av inkluderande undervisning' i Europa”.
Projektet har finansierats av EU:s program Livslangt larande som
drivs av Europeiska kommissionens generaldirektorat for utbildning
och kultur.

Styrelsen for the Agency var intresserad av att indikatorer inom
omradet inkluderande undervisning utvecklades, baserat pa policy
och praktik, for att anvandas som verktyg for att folja upp
utvecklingen i det egna landet. Dessutom kan en uppsattning
indikatorer ocksa vara ett verktyg pa den europeiska nivan fér the
Agency’s datainsamling inom utvalda omraden foér utveckling inom
landerna.

Totalt 23 lander — Belgien, flamlandsk- och fransktalande delar,
Cypern, Danmark, Estland, Frankrike, Grekland, Irland, Island,
Italien, Lettland, Litauen, Malta, Nederlanderna, Norge, Portugal,
Schweiz, Spanien, Storbritannien (England och Skottland), Sverige,
Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike — utsag 32 nationella
experter till projektet. Kontaktuppgifter for experterna finns pa sid 44.
Deras bidrag tillsammans med bidragen fran the Agency’s
styrelseledamoter och de nationella samordnarna var mycket
vardefulla for projektet och har bidragit till det goda resultatet.

Rapporten presenterar ramverket, och grunden, syftena och malen,
men ocksa den metodologi som anvants samt en forsta uppsattning
indikatorer inom tre omraden (lagstiftning, delaktighet, finansiering)
av inkluderande undervisning. Nu planeras uppféljningsarbete med
den forsta uppsattningen indikatorer sa att de blir operativa, genom
att specifika indikatorer utvecklas, sa att en uppféljning pa nationell
och europeisk niva kan ske.

! | rapporten anvands genomgéaende begreppet inkluderande undervisning i enlighet med Salamanca-
overenskommelsen (1994) och FN-konventionen om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning
(2006), dvs. inkluderande undervisning ar ett mal som alla lander arbetar mot. Inkluderande
undervisning ses som en pagaende process — inte ett slutresultat, och landers policy och praxis ar i
olika stadier i denna utvecklingsprocess.



Ytterligare information om projektet finns pa: www.european-
agency.org/agency-projects/indicators-for-inclusive-education

Cor Meijer
Direktor

European Agency for Development in Special Needs Education



2. PRESENTATION

Rapportens avsikt ar att presentera de huvudsakliga resultaten,
ramverket, och grunderna, syftena och malen, saval som den
metodologi som anvants i the Agency-projektet for att undersdka
temaomradet “Indikatorer — for utveckling av inkluderande
undervisning i Europa”.

Projektets syfte var, enligt styrelseledamoternas 6verenskommelse
att utveckla en metodologi som skulle leda till en uppsattning
indikatorer pa nationell niva, men som ocksa ska kunna anvandas pa
europeisk niva, med tydligt fokus pa policy-férhallanden som kan
stodja eller hindra utvecklingen av inkluderande undervisning i
skolor. Flera europeiska och internationella institutioner har tagit pa
sig uppgiften att utveckla indikatorer pa specifika policy-omraden.
Detta projekt har byggt pa dessa erfarenheter for att utveckla
indikatorer inom omradet inkluderande undervisning. Projektet har
foljaktligen tva huvudlinjer, den férsta ar utveckling och
implementering av ett underifran-perspektiv for att identifiera
relevanta indikatorer baserade pa konsensus hos experterna fran the
Agency’s medlemslander. Den andra ar en forsta uppsattning
indikatorer inom omradet, exempel pa hur de ska anvandas samt att
gOra dem matbara (dvs. [ampliga for uppfoljning).

Totalt nominerade 23 lander 32 sakkunniga att delta i projektarbetet.
Med sin expertis och kompetens Iamnade de vardefulla bidrag till
projektmotenas och arbetsgruppernas reflektioner och diskussioner
liksom utvecklingen av metodologin och de huvudsakliga
projektresultaten. Utan deras bidrag skulle projektets utveckling inte
varit majlig.
Rapporten ar upplagd enligt foljande: Efter inledningen i avsnitt 1 och
den har presentationen (avsnitt 2) ger avsnitt 3 en Oversikt av
ramverket och grunderna som ledde mot projektets mal, foljt av
avsnitt 4 som presenterar syften och mal. Avsnitt 5 presenterar de
huvudbegrepp och definitioner som anvants under hela projektet.
Avsnitt 6 ger exempel pa andra indikatorer som utvecklats pa
europeiska/internationella nivaer inom omradet specialpedagogik.
Ramverket och metodologin som inom projektet anvants for att
utveckla indikatorer pa forutsattningar for inkluderande undervisning
forklaras i avsnitt 7, inklusive uppsattningen indikatorer i de tre
nyckelomradena for inkluderande undervisning: lagstiftning,
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delaktighet och finansiering. Avsnitt 8 och 9 visar hur det
presenterade arbetet stammer Overens med tidigare och framtida
arbete inom the Agency. Det sista avsnittet behandlar fragan om
vilka ytterligare steg som kravs for att man skall kunna anvanda
indikatorerna for uppfoljning av inkluderings/exkluderingsprocesser.

Rapporten har olika malgrupper. Den ar strukturerad sa att en lasare
som ar intresserad av bakomliggande begrepp och av processer
samt att utveckla indikatorer kan lasa avsnitten i den ordning de
kommer. De lasare som huvudsakligen ar intresserade av
uppsattningen indikatorer hanvisas direkt till avsnitt 7. Avsnitt 8 och 9
visar hur det presenterade arbetet passar in i the Agency’s
nuvarande verksamheter och vilka ytterligare steg som maste tas i
processen for att utveckla operativa indikatorer.



3. RAMVERK OCH GRUNDER

Inkluderande undervisning ar inte ett statiskt fenomen. Den har
utvecklats pa olika satt och fortsatter att utvecklas. | andra delar av
the Agency’s arbete (t ex Watkins, 2007) sags det klart att
“Uppfattningar om, policys for och praktik i inkluderande undervisning
férédndras hela tiden i alla lander.” (s. 20) Manga lander arbetar med
att se Over och andra sina policys och sin lagstiftning for
inkluderande undervisning, grundat antingen pa kunskap och
erfarenheter fran pagaende pilotprojekt eller genom att inféra nya
finansieringsstrategier for specialpedagogiskt stod, eller genom att
implementera nya policys nar det galler kvalitetssystem och
uppfdljning av undervisning. Forandringsprocesser kraver verktyg for
att kartlagga utveckling.

Verktyg for uppféljning bygger ofta pa en uppséattning indikatorer som
mats med jamna mellanrum for att kontrollera om uppsatta mal har
natts. For narvarande finns det dock mycket fa kvalitativa eller
kvantitativa indikatorer att tillga inom det specialpedagogiska
omradet och inkluderande undervisning pa europeisk niva. Behovet
av ett sadant verktyg uttrycktes i en undersdkning som omfattade
hela Europa och gjordes av the Agency 2006. Undersokningens syfte
var att samla information fran medlemslander i the Agency om olika
aktuella och framtida fragestallningar och trender som bdér utforskas
inom det specialpedagogiska omradet. De fragestallningar och
trender som identifierades i undersdkningen valdes utifran de
nationella prioriteringarna i specialpedagogik, samt prioriteringar
inom undervisning pa den europeiska nivan som identifierades av
Europaradet (2000). Utbildningsministerierna i 22 europeiska lander
deltog i undersdkningen. Resultatet visar tydligt pa att landerna var
speciellt intresserade av utveckling av indikatorer inom omradet
inkluderande undervisning.

Detta resultat 6verensstammer med dokumentet “Undervisning och
yrkesutbildning i Europa: skilda system, gemensamma mal fér 2010:
Arbetsprogrammet for framtida undervisnings- och yrkesutbildnings-
system” (Europeiska kommissionen 2002) som tydligt tar upp vad
som behodver goras for att na det andra strategiska malet som togs
upp av medlemslanderna: Att underlétta tillgang till all utbildning och
yrkesutbildningssystem Mal 2.3 Att stédja ett aktivt medborgarskap,
jamstéalldhet och social sammanhallning:  “Utbildning  och
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yrkesutbildningssystem spelar en viktig roll i att understbdja
demokratiska samhéllen i Europa. En grundprincip som maste
férstarkas é&r att alla medborgare ska ha likvérdig tillgang il
utbildning och yrkesutbildning. Detta innebér att det inom
medlemslénderna ges séarskild uppmérksamhet till stédet fér utsatta
grupper och individer, speciellt de som har svarigheter i larandet.”
(s. 25)

Projektet ar planerat som ett forsta steg for att ge landerna den
information som saknats om indikatorer inom det har omradet och
som en grund for att félja upp utvecklingen i respektive land. Likasa
ar information som roér indikatorer ett omrade som ront ett okat
intresse fran externa grupper och organisationer — sasom Europeiska
kommissionen.

| projektet ges inte information om inkludering som sadan, men man
forsOker presentera ett satt att utveckla indikatorer genom att
anvanda ett underifran-perspektiv. | projektet ges ocksa ett forslag till
en forsta uppsattning indikatorer.
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4. SYFTEN OCH MAL

Projektets syfte — som diskuterats och Overenskommits av the
Agency’s medlemslander och projektexperterna — var att utveckla en
uppsattning indikatorer pa nationell niva, men som ocksa kan
anvandas pa europeisk niva, med tydligt fokus pa policyférhallanden
som kan stodja eller hindra utvecklingen av inkluderande
undervisning inom skolor. Projektet har sarskilt inriktat sig pa att
utveckla:

- Ett ramverk och en metodologi for att utveckla indikatorer for detta
projekt saval som framtida tematiska projekt i the Agency inom
omradet inkluderande undervisning;

- En forsta uppsattning kvantitativa och kvalitativa indikatorer for
policyférhallanden for inkluderande undervisning som ska anvandas
pa nationell niva;

- En mindre uppsattning kvantitativa och kvalitativa nyckelindikatorer
pa policy for inkluderande undervisning som ska anvandas pa
europeisk niva.

Den uppsattning indikatorer som utvecklats i projektet:

- Har grundats pa huvudresultaten fran the Agency’s tidigare projekt
inom omradet inkluderande undervisning;

- Har anvant resultaten fran en europeisk hearing med ungdomar
med behov av sarskilt stod i undervisningen (Ungas réster: Att méta
mangfald i utbildningen, Lissabon-deklarationen, 2007; Soriano et al.,
2008);

- Har anvant ett underifran-perspektiv i utvecklingen pa europeisk
niva, for att tillférsékra att de kan anvandas inom de olika
utbildningssystemen i Europa.

Ytterligare mal och resultat i projektet, har varit att anvanda
indikatorerna for inkluderande undervisning for att:

- Ge ett verktyg for landerna att folja upp sin egen utveckling grundat
pa policy och praktik;

- Ge en fordjupad 6versikt av de tre utvalda nyckelomradena inom
inkluderande undervisning: lagstiftning, finansiering och delaktighet;
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- Identifiera nyckelomraden inom omradet inkluderande undervisning
dar det behovs ytterligare arbete;

- Ge the Agency ett verktyg pa europeisk niva som kan anvandas nar
man samlar in utvalda data om olika landers utveckling.

Intentionen var att projektet skulle etablera grunden for utveckling av
en Overenskommen uppsattning kvalitativa och kvantitativa
indikatorer som var och en godkandes av de deltagande landerna.
Med lampliga indikatorer kan omradet inkluderande undervisning
Oppnas upp for konstruktiv jamférelse och 6msesidigt larande fran
goda (dvs. effektiva och framgangsrika) metoder. Det var ocksa
meningen att projektet skulle ge varje land ett verktyg for att folja upp
utvecklingen i sin egen policy och praxis. Aven om liknande verktyg
grundade pa indikatorer kan finnas i nagra fa lander har landerna
kommit dverens om att underlatta ovan namnda jamforelse och
larandeprocess. Den gemensamma utvecklingen av indikatorer pa
europeisk niva ger ett europeiskt mervarde till projektet.

12



5. BEGREPP OCH DEFINITIONER

5.1 Inkludering

Tolkningen av termer som undervisning av elever i behov av sarskilt
stdd, inkluderande undervisning eller inkluderande skolor varierar
mycket inom Europa. Darfér ansags det viktigt att i bodrjan av
projektet diskutera, klargbra och komma Overens om ett antal
begrepp och deras respektive definitioner som kunde stddja
utvecklingen av indikatorprojektet. Begreppen har utvecklats och
anvants inom andra delar av the Agency’s arbete.

Fokus for the Agency’s arbete ar klart och tydligt utveckling inom
omradet undervisning fér elever i behov av séarskilt stdd. Aven om
undervisning av elever i behov av sarskit stdd och
specialpedagogisk undervisning ar tva sidor av samma mynt, ar the
Agency’s arbete fokuserat pa system och atgérder och inte pa
specifika typer eller kategorier av behov.

Definitioner och uppfatthingar om vad som menas med
specialpedagogisk undervisning varierar mycket inom olika lander.
Det finns ingen gemensam tolkning av termer som handikapp,
sérskilda behov, eller funktionsnedséttning for landerna. | andra delar
av the Agency’s arbete (t ex Meijer, 2003) uttrycks det tydligt att:
“‘Dessa skillnader har snarare mer att géra med administrativa,
finansiella férordningar fér genomférande &n med variationer i
férekomst och olika typer av behov av Sérskilt stéd i landerna.”
(s.126)

The Agency’s arbete fram till idag visar att den nuvarande trenden i
Europa ar att utveckla en policy som innebar inkludering av
elever/studerande i behov av sarskilt stod i reguljara skolor och ge
larare olika grader av stdéd i form av extra personal, material,
fortbildning och utrustning.

Erfarenheter fran manga lander visar att inkludering av barn och
ungdomar i behov av sarskilt stod lyckas bast i inkluderande skolor
som tar emot (nastan) alla barn i samhallet. Det ar inom den
kontexten som de i behov av sarskilt stdd kan uppna storsta mojliga
framgang i utbildning och social inkludering.

Overenskommelser om vilka miljser som anses “inkluderande” &r inte
sa tydliga.

13



| andra delar av the Agency’s arbete (t ex Meijer 2003) har en
operationell definition av inkluderande miljoer anvants: “de
undervisningsmiljoer déar elever i behov av sérskilt stéd till storsta
delen féljer samma kursplan som den vanliga klassen tillsammans
med kamrater utan behov av sérskilt stéd.” (s. 9)

De olikheter i miljder och typer av atgarder som erbjuds i de olika
ldnderna understryker emellertid de stora svarigheter som uppstar
nar man ska jamfora situationer i hela Europa. Alla Iander ar pa “olika
stadier pa resan mot inkludering, vars véagskyltar satts upp av
Salamanca-deklarationen” (Peacey, 2006). Termen “inkludering” har
i sig sjalv gjort en resa sedan den forst introducerades i en
undervisningskontext. | andra delar av the Agency’s arbete (t ex
Watkins, 2007) har ett argument om utvecklingen framforts “... det
star nu klart att det 4r en mycket stérre grupp av elever som é&r
sarbara nar det géller exkludering dn dem som identifierats som
elever i behov av sérskilt stoéd.” (s. 16) Inkludering kan ses som ett
forsdk att flytta idéer om utbildning fér alla bortom “att ga i ordinarie
undervisning” da elever kan vara integrerade — dvs. vara pa samma
fysiska plats — men inte nodvandigtvis delar undervisnings-
erfarenhet med sina kamrater. Inkludering innebar att elever i behov
av sarskilt stdd “har tillgang till 1aroplanen” som péa basta satt moter
deras behov.

| detta och andra projekt i the Agency har UNESCO: s (1994)
Salamanca-deklaration  (UNESCO, 1994), som behandlar
inkluderande undervisning, varit den ledande principen: “Ordinarie
skolor med det hér inkluderande synséttet &r det effektivaste medlet
att motarbeta diskriminerande attityder, skapa védlkomnande miljéer
fér undervisningsomradet, bygga ett inkluderande samhélle och
uppna utbildning fér alla; dessutom ger de en effektiv undervisning
fér majoriteten av barn och férbéttrar effektiviteten och slutligen
kostnadseffektiviteten i hela utbildningssystemet.” (s. 8)

5.2 Policy indikatorer

| foljande avsnitt anvands input-process-resultat modellen anpassad
for utbildningsomradet.

| slutet av rapporten presenteras en ordlista med nyckeltermer som
anvands i texten for att ytterligare forklara och definiera nagra av de
tekniska termer som anvands i foljande avsnitt.

14



Systemet — presenterat i Figur 1 — bestar av tre element:

Input och resurser innehaller alla aspekter som lagts in i systemet for
att na ett visst resultat. Pa utbildningsomradet kunde input och
resurser inte bara vara t ex finansiella resurser, eller lagstiftning om
utbildning, utan ocksa lararnas utbildning eller fragor kring
infrastruktur. Undervisningsprocesser omvandlar dessa input och
resurser till output och resultat. Medan output beskriver
effektivitetsmatt som graden av delaktighet eller skolresultat, belyser
den har rapporten betydelsen av resultataspekter som betonar
effekterna, inverkan eller konsekvenserna av input och processer,
dvs. teoretisk och funktionell literacy, sjalvstandighet eller
medborgarskap (Literacy: i svenskan finns inte nagot motsvarande
begrepp, darfor anvands det engelska uttrycket literacy i denna text.
Se vidare SOU 1997:108 Att lamna skolan med rak rygg, bilaga 2).
Process slutligen refererar till alla utbildningsaktiviteter, inklusive
metoder, stats/regional/skol-praktik eller undervisningspraktik i
klassrummet.

Input och Resultat i
resurser »| Process > I

Utbildning

Figur 1: Input-process-resultat modell for undervisning

Uppféljning innebar en systematisk process av periodisk eller
fortlopande beddomning, testning eller utvardering for att bestamma
nivan pa eller vardet av indikatorer med kvalitetsmal eller riktvarden.
Uppfdljning ar en grundlaggande aktivitet i varje process som galler
fortldpande forbattring. Det ger en lank bakat fran (tidigare) resultat
till input/resurs som tilldelats och till att (om)planera processen (se
Figur 2). Uppfdljning kan goéras pa olika nivaer; t ex kan uppféljning i
ett decentraliserat system ske pa regional, eller t o m skolniva.
Dessutom kan resultat fran uppféljningen vara tillgangliga for alla,
eller begransas till de anvandare som ar direkt involverade i
ledningen av utbildningsprocessen.
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i Input och Resultat i

' resurser »| Process >:

| Utbildning G l

Jtefdning — ) |
Uppfoljning

Figur 2: Uppfdljning input-process-resultat modeller

Indikatorer kan i det har projektets kontext ses som “sensorer” som
ar konstruerade och placerade pa ett sadant satt att de kan upptéacka
viktiga forandringar. | ett uppfoljningssystem hjalper indikatorerna
anvandarna att fokusera pa omraden som behdéver uppmarksammas.

Foljaktligen maste indikatorerna:

- Tacka alla relevanta omraden (dvs. inte ha nagra “blinda flackar”
dar férandringar forblir dolda);

- Vara kansliga nog for att upptacka forandringar nar de sker;
- Vara informativa, dvs. ge tecken pa orsaker till forandring.

Medan det ofta ar s& att indikatorer ar resultatorienterade (t ex
indikatorer och referenspunkter i uppfdljningen av processen mot
Lissabon-malen for utbildning) s& finns det ibland en brist pa
indikatorer relaterade till input, resurser och processer som skulle
kunna leda till forstaelse av varfor resultat foérandras, eller inte
forandras.

Orsakerna till det forsta ar att resultatindikatorer i de flesta fall inte
direkt kan paverkas nar man i uppfdljningen upptacker avvikelser
mellan resultatindikatorer och planerade varden. Forandringar i
resurstilldelning eller input saval som forandringar i processerna
anvands for att (indirekt) modifiera resultatet. Darfor ar det aven
viktigt att folja upp indikatorer inom de bada andra omradena (se
Figur 3).
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Indikatorer Indikatorer | Indikatorer

Inputoch HHEMN EENE| HEE Resultat

resurser ]ﬂl_’ Process >
Uppfdljning Q:

Figur 3: Indikator-spridning i uppféljning

Allmanna policys kan definieras som ett system av lagar,
forordningar, handlingsinriktningar och finansiella prioriteringar. | det
har fallet ar lagstiftning en del av en policy. Lagen inom ett speciellt
omrade innefattar specifik lagstiftning som finns i konstitutionell och
internationell lag. Figur 4 visar hur denna definition passar i input-
process-resultat modellen. Det bor understrykas att forekomsten av
ett uppfdljningssystem pa lokal/regional/nationell niva ocksa ska ses
som en del av policy-ramverket.

Indikatorer Indikatorer : Indikatorer

Inputoch HEEE EEE |/ HEE Resultat

1

1

1

1

! T
I resurser Process | >
| |
! 1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

Uppfoljning 41

Figur 4: Uppféljningssystem med fokus pa policys

Lagstiftning kan ocksa forstds som det system som férenar mer
specifika policys pa ett sammanhangande satt for att forsakra att de
individuella policymalen verkligen kan nas nar policyn implementeras
i praktiken. Fokus ar darfér mer pa hur policys forhaller sig till
varandra, Overensstammelsen mellan olika policyinitiativ och
hallbarheten i policyinitiativ. Som visats tidigare i ovan namnda
modell, anses lagstiftning som en input/resurs aspekt i utbildning.

Eftersom projektet fokuserar pa policyférhallanden, berdrs resultat-
indikatorer mycket lite i rapporten. Men som Figur 3 och 4 visar ar
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resultatindikatorer viktiga kallor for information i uppfoljnings-
systemet. Darfor var projektets syfte att utveckla en uppsattning
indikatorer fran omradena input/resurser och fran processer sa att de
ar kompatibla med andra nationella, europeiska eller internationella
resultatindikatorer. Varje land som anvander de indikatorer som
beskrivs senare i projektrapporten kan alltsa lagga till sina egna
resultatrelaterade indikatorer for att komplettera uppsattningen
uppfdljningsindikatorer.
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6. INDIKATORER FOR SPECIALUNDERVISNING OCH
INKLUDERANDE UNDERVISNING

For att fa en Oversikt Over laget inom omradet indikatorer for
specialundervisning och inkluderande undervisning ombads
projektdeltagarna att géra en genomgang och identifiera nagra
relevanta exempel pa indikatorer som utvecklats pa europeisk och
internationell niva. | genomgangen visar det sig att en del
forskningsarbete och studier har genomforts med syftet att stddja och
forbattra undervisningskvaliteten i inkluderande miljoer. De olika
uppsattningar indikatorer som utvecklats for specialundervisning och
inkluderande undervisning tacker aspekterna input, process och
output saval som makro (lagstiftning, politiska och administrativa
ramverk), meso (skola, samhallstjanster), mikro (klassrum) och
person (larare, studerande) niva. Nagra fa indikativa exempel pa
detta namns i det fOljande.

Index fér inkluderande undervisning

Booth och Ainscow (2002) har utvecklat ett antal indikatorer till stod
for att framja inkluderingsutvecklingen i skolor. Indexet ger skolorna
ett stod for egenbedomning och utveckling. Man anvander
personalens, elevernas och foéraldrarnas asikter, saval som asikter
hos andra personer i samhéllet. Det innefattar en detaljerad
undersokning av hur hinder for larande och delaktighet kan minskas
for alla elever. Indikatorerna tacker tre dimensioner:

- Att skapa inkluderande kulturer (bygga samhalle, etablera
inkluderande varderingar);

- Ta fram inkluderande policys (utveckla en skola for alla, organisera
stod);

- Utveckla en inkluderande praxis (arrangera larande, samla
resurser.

Kvalitetsindikatorer i specialundervisning

Hollenweger och Haskell (2002) har utvecklat ett antal
kvalitetsindikatorer som tacker aspekterna pa utbildningsinput och
resurser, processer och resultat:

- Utbildningsinput och resurser: policys, samhallskarakteristika,
resurser, personal, studerandekarakteristika, familjekarakteristika;
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- Undervisningsprocesser: stat/skolenhetspraktik, skolbyggande -
nivapraxis, praktik i klasrumsundervisningen, studerandeorienterade
domaner;

- Utbildningsresultat fér system och individer: Teoretisk och
funktionell literacy, fysisk halsa, ansvar och beroende,
medborgarskap, personligt och socialt valbefinnande,
tillfredsstallelse.

Raéttigheter for elever med funktionsnedséttningar i en utbildnings-
modell

For att skapa ett ramverk i flera nivaer for att utvardera inkluderande
undervisning av elever i behov av sarskilt stéd pa lokal/skol-,
nationell- och internationell niva anvande Peters, Johnstone och
Ferguson (2005) utbildningsmodellen Disability Rights in Education
Model (DREM). Modellen ar ett verktyg for beslutsfattare pa
utbildningsomradet, utbildare, samhallsmedlemmar och
intresseorganisationer for elever med funktionsnedsattningar DREM
askadliggér en dynamisk samverkan mellan resultat, resurser,
kontexter och input.

Foér var och en av de tre nivderna (lokal, nationell, internationell),
finns det ett antal samverkande resultat som kan anvandas som
katalysatorer. Detta for att optimera mojligheter till att
undervisningsprocessen resulterar i de forvantade individuella och
sociala fordelar som utgor huvudresultatet i modellen. Resurser,
kontexter och andra bidrag ger underlag och sociala villkor for
systemet sa att resultat astadkoms och undervisningsprocesser
kommer till stand.

Det ar ingen utttmmande genomgang som samlats in av
projektdeltagarna, utan nagra exempel pa arbete med att utveckla
indikatorer inom omradet specialundervisning och inkluderande
undervisning pa europeisk och internationell niva. Syftet med
genomgangen var att identifiera i vilken utstrdckning existerande
uppsattningar av indikatorer passar att anvandas i the Agency’s
projekt.

Férutom den europeiskal/internationella nivan ombads projekt-
deltagarna att ga igenom vad som redan fanns pa nationell niva nar
det galler kvalitativa och kvantitativa indikatorer for policies i
inkluderande undervisning. Deltagarna har latit forstd att i manga
lander star fragan om “indikatorer” hdgt pa den politiska agendan och
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att de har utvecklat eller haller pa att utveckla indikatorer inom
omradet inkluderande undervisning pa olika nivaer (skola, klassrum,
etc.).

| manga lander och pa europeisk och internationell niva finns det ett
antal indikatorer utvecklade for att folja upp specialpedagogiska
insatser/inkluderande undervisning pa olika nivaer, framst pa skol-
och klassrumsniva. Men projektdeltagarna anser att inga av de
befintliga uppsattningarna av indikatorer passar att Overfora och
anvanda i andra nationella undervisningskontexter eller pa europeisk
niva.

Det finns olika orsaker till detta, sasom fokus (t ex skola,
klassrumsniva) eller hur de tacker omradet inkluderande under-
visning (de nyckelfaktorer som utgdér omradet inkluderande
undervisning), etc. Dessutom anvands inga av de uppsattningar
indikatorer som deltagarna gick igenom till att folja upp policies for
inkluderande undervisning pa nationell niva.
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7. ATT UTVECKLA INDIKATORER INOM PROJEKTETS RAM

Projektet syftar till att presentera en blandning av indikatorer fran alla
kvalitetsdimensioner, dvs. huvudsakligen fran input/resurser och
process, och dar det passar ocksa fran output/resultat. Darfor
anvander projektet ett underifran-perspektiv vars syfte ar att tadcka in
hela bredden av omradet inkluderande undervisning.

Projekt for utveckling av
indikatorer

Mal: Gynnsamma villkor Mal: Att utveckla indikatorer

fér inkluderande for uppfdljning av
undervisning gynnsamma policyvillkor i
inkluderande undervisning

>

1 Identifiering av omraden som

Omraden behdver uppmarksammas i
inkluderande undervisning

v

2 Samling av krav som skapar
Villkor <:| kvalitet i policyvillkoren

>

/& M
_ 3 Utveckling av en eller flera
Indikatorer <:| indikatorer for varje krav

>

Specifika Indikatorer

Figur 5: Utveckling av indikatorer

22



Grundat pa projektmalet att skapa en uppsattning indikatorer for
uppféljning av policyférhallanden i the Agency, har projekt-
deltagarna som forsta steg identifierat alla omraden som behdver
uppmarksammas vid utveckling av indikatorer. Varje omrade delades
sedan upp i relevanta villkor som huvudsakligen representerar
policyns kvalitet i respektive omrade. Slutligen utvecklades
indikatorer som ger stod for identifiering av lamplig policy for
inkluderande undervisning. Ett sista steg — som inte var planerat
inom projektet utan for uppfoljningsarbetet — ar att identifiera en eller
flera specifika faktorer per indikator, for att underlatta matningar och
jdmférelser antingen med tidigare matningar eller med data fran olika
lander.

Uppdelningen av utbildningsomradet i mindre delar, villkor,
indikatorer och specifika indikatorer saval som projektets
utvecklingsmetod visas i Figur 5. | det foljande forklaras de
rangordnade nivaerna ytterligare.

Omraden

Vid arbetsgruppernas moten identifierade deltagarna ett antal
omraden — grundade pa diskussioner mellan de sakkunniga — som
ansags viktiga inom omradet inkluderande undervisning och som
borde tas med. De nyckelomraden som identifierades tacker
huvudaspekterna inom inkluderande undervisning och ger ramverket
for att identifiera och definiera policy som kan stodja eller hindra
utvecklingen av inkluderande undervisning i skolor, De omraden som
identifierats ar listade i avsnitt 7.1

Med hansyn till projektets tidsbegransning och det faktum att the
Agency'’s flerariga arbetsprogram innehaller andra redan inplanerade
tematiska projekt och projektuppdateringar som kommer att
behandla vissa av dessa amnen, bestamdes det att projektet skulle
prioritera och fokusera pa nagra underavdelningar inom omradena.
Beslutet grundades pa att projektdeltagarna ansag att dessa hade
relevans och berorde the Agency’s framtida projektplaner.
Deltagarna kom Overens om att fokusera pa omradena lagstiftning,
delaktighet och finansiering.

Villkor

Villkor beskriver nodvandiga forutsattningar for inkluderande
undervisning. Hur villkoren ar formulerade uttrycker ocksa den
kvalitetsniva som erfordras — t ex fullstdndig 6verensstdmmelse
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mellan nationell lagstiftning for utbildningsomradet och internationella
Overenskommelser. Projektdeltagarna moéttes tva ganger under
projektets gang och identifierade en uppsattning villkor for de tre
utvalda omradena. Projektets radgivande grupp gick darefter igenom
villkoren och omstrukturerade dem for att undvika Gverlappningar
eller motstridiga villkor. Alla de villkor som identifierades ar listade i
avsnitt 7.2.

Det finns naturligtvis olika satt att uppfylla de insamlade villkoren.
Projektets syfte var ocksa att — nar det var mgjligt inom utsatt tid —
sammanstalla alternativa vagar for att implementera de flesta av
villkoren.

Indikatorer

Indikatorer pekar pa aspekter som representerar en eller flera delar
av villkoret (t ex “Overensstammelse med internationella
overenskommelser”). De innehdller inte ett kvalitetsuttalande, inte
heller forutbestammer de om de specifika matindikatorerna ar
kvalitativa eller kvantitativa. Indikatorerna identifierar/namnger
emellertid de speciella aspekter som maste varderas och foljas upp (t
ex Overensstammelse). Flera indikatorer kan anvandas for varje
villkor. Listan pa indikatorer finns i avsnitt 7.3.

Specifika indikatorer

En specifik indikator betyder att den ska vara operationell. Varje
indikatoromrade kan ha en eller flera specifika indikatorer, var och en
antingen ett kvalitativt eller kvantitativt matt.

Kvalitativa specifika indikatorer (t ex “Niva av Overensstammelse”)
fordrar en process for att bli operationella, grundad pa en fullstandig,
forutbestamd vardeskala (dvs. ordinalskala). De skalvarden som ska
definieras har en total ordningsfdljd, t ex genom att anvanda ord som
“dalig”, “medel” eller “bra” for att uttrycka rangordning saval som
kvalitetsniva. Minimala kvalitativa skalor innehéller bara tva varden,
dvs. “existerar” eller “existerar inte” eller “ja” eller “nej”. Listor pa
specifika indikatorer som bara anvander minimala kvalitativa varden

kan ocksa betraktas som checklistor.

Kvantitativa specifika indikatorer ar alltid konstruerade som ett
forhallande mellan tva kvantitativa faktorer — detta gér de specifika
indikatorerna oberoende av storleken pa den population man mater.
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Resultatet i sig ger inte omedelbart information om huruvida det
uppnadda och observerade vardet kan anses vara bra eller inte. Det
ar snarare sa att jamfoérelsen med andra varden underlattar
bedomningen av den kvantitativa specifika indikatorn. Jamforelse
kan goéras antingen med varden fran samma land, men fran olika
matningar (t ex i en trendanalys), for att avgora om en viss situation
utvecklas i avsedd riktning. Jamférelser med varden fran andra
lander kan goéras for att underlatta upprattande av riktlinjer och
Omsesidigt larande.

Pa grund av de mycket stora insatser som kravs foér att utveckla
specifika indikatorer av tillracklig kvalitet, ingick den uppgiften inte i
detta ettarsprojekt.

7.1 Omraden

Listan nedan identifierar ett urval av omraden som anses relevanta
for inkluderande undervisning pa policyniva. Den ska inte ses som
fullstdndig och den innehaller inte heller nédvandigtvis aspekter som
alla & av samma sort, relevans eller nivd. Anda passar alla de
nyckelaspekter som diskuterats av de 32 deltagarna in under de har
rubrikerna:

1. Lagstiftning och balans/6verensstammelse mellan inkluderande
undervisning och andra policyinitiativ.

2. Tydlig nationell policy for inkluderande undervisning:
- Godtagbar nationell installning till begreppet nivagruppering;

- Samband mellan allmén och speciell resurstilldelning; att
forebygga att sarskilda behov uppstar.

3. Vardegrunder i laroplanen som referenspunkter:
- Laroplan;
- Avgangsbetyg.

4. Inbyggda utvarderingssystem:

- ldentifiering av behov av sarskilt stdd genom anvandning av t
ex formativa/pagaende utvarderingar av metoder for larande for
alla elever.

5. Elevers och foraldrars deltagande i beslutsprocessen.
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6. Samband mellan inkluderande undervisning och livslangt larande/
tidigt stod.

7. Motivation genom resursférdelning och stédatgarder, att skolorna
far resurserna direkt, inte baserat pa behovsdiagnoser.

8. Finansiering och processer kopplas till finansieringsmekanismer.
9. Samarbete mellan sektorer.
10. Tvarvetenskapliga stodsystem.

11.Lararutbildning/fortbildning av yrkesgrupper (inklusive anvandning
av informations- och kommunikationsteknologi — IKT).

12.System/kulturer som uppmuntrar samarbete och lagarbete bland
lararna.

13.Differentiering, mangfald och flerkulturell undervisning i
klassrummet.

14.System for ansvarsfordelning (delegationsordning).

Inom projektets ramverk valdes 3 av de 14 omradena ovan for
ytterligare genomgang: lagstiftning, delaktighet och finansiering.

7.2 Villkor

Nedan presenteras den uppsattning villkor som utvecklades av
projektdeltagarna, férbundna med de tre nyckelomradena for
policyvillkor (lagstiftning, delaktighet, finansiering), som tycks vara
gynnsamma for inkluderande utbildning pa nationell niva.

Villkor pé lagstiftningsomréadet

Pa det har omradet ska balansen och dverensstdmmelsen mellan
inkluderande undervisning och andra policyinitiativ utvarderas. Det
fordrar att foljande ar uppfylit:

1. Full O6verensstammelse mellan nationell lagstiftning pa
utbildningsomradet och internationella 6verenskommelser.

2. Full dverensstammelse mellan olika nationella lagar.
Skollagstiftning tacker alla utbildningsnivaer.

Skollagstiftning behandlar utbildning och professionalisering av
larare, psykologer, dvrig skolpersonal etc, med sarskilt fokus pa
att méta mangfald.
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5. Skollagstiftning behandlar till fullo fragor som flexibilitet, mangfald
och rattvisa i all utbildning och for alla elever/studerande.

6. Skollagstiftning behandlar till fullo fragor om uppféljning och
ansvar for all utbildning och omfattar alla elever/studerande.

Villkor pd omradet delaktighet

Inom det har omradet ska antagning vid skolor och urvalspolicys
saval som fragor om laroplan, identifiering av undervisningsbehov
och bedomning utvarderas. Det fordrar att foljande ar uppfylit:

1. Antagningspolicys framjar tillgang till vanliga skolor for alla
elever/studerande.

2. Nationella riktlinjer i laroplanen ska, om de finns, helt och hallet
underlatta inkludering av alla elever/studerande.

3. Nationella provsystem ska, om de finns, konsekvent fdlja
principen om inkluderande bedémning, och inte fungera som ett
hinder for delaktighet i bedomning eller larande.

4. ldentifiering av undervisningsbehov och bedomningssystem ska
till fullo framja och stodja inkludering.

Villkor inom omradet finansiering

Inom det har omradet ska finansiering och processer i samband med
finansieringsmekanismer saval som stimulansfaktorer [
resurstilldelning och stodfordelning bedomas. Det fordrar att foljande
ar uppfylit:

1. Policyn for finansiering stoder till fullo inkluderande undervisning.
2. Policyn for finansiering grundas till fullo pa undervisningsbehov.

3. Policyn for finansiering underlattar till fullo flexibla, effektiva och
andamalsenliga svar pa elevernas/studenternas behov.

4. Policyn for finansiering framjar till fullo stdd fran néarliggande
serviceomraden och nédvandigt samarbete mellan sektorer.

7.3 Indikatorer

Indikatorer inom omradet lagstiftning

Indikator for villkor 1:
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Full oOverensstammelse mellan nationell skollagstiftning och
internationella 6verenskommelser:

1.1 Overensstdmmelse mellan nationell skollagstiftning och
internationella  Ooverenskommelser (t ex Salamanca-
deklarationen, FN-konventioner, etc.).

Indikator for villkor 2:

Full 6verensstammelse mellan olika nationella lagar:

2.1 Overensstdimmelse mellan olika nationella lagar (t.ex.
antidiskrimineringslag,  skollag,  handikapplagar, = Barn-
konventionen etc.).

Indikatorer for villkor 3:

3.1 Skollagstiftning omfattar alla utbildningsnivaer.

3.2 Etablerade metoder finns for tidig upptackt av behov av
sarskilt stdd i forhallande till elever, larare och andra
yrkeskategorier och olika utbildningsnivaer (t.ex. forskola,
grundskola, hoégre utbildning, vuxenutbildning, livslangt
larande).

3.3  Etablerade metoder finns for att sa tidigt som mdgjligt identifiera
och beddma behov av sarskilt stod.

3.4  Tillrackliga resurser finns for tidig upptackt och bedémning av
behov av sarskilt stod.

3.5 Sarskilt stod ges sa fort behovet identifierats och styrs av
principerna for inkludering.

3.6  Antidiskrimineringslagstiftning underlattar tilltrade till
yrkesutbildning, vidareutbildning och hogre utbildning.

3.7 Longitudinella data om stadie- och skol6vergangar och slutmal
(arbete, vidare och hogre utbildning, yrkesutbildning) for olika
elevgrupper samlas in av regeringen eller andra organ.

3.8 Etablerade metoder finns for att tillférsakra att alla elever pa
samtliga nivaer (férskola, grundskola, hogre utbildning och
vidareutbildning) har tilltrade till utbildning, mojlighet att fullfolja
den och utvecklas.

3.9 Inom yrkesutbildningen utvecklas flexibla laroplaner som kan
anpassas till elevernas behov och forvantningar.
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3.10 Etablerade metoder finns for stddjande atgarder liksom
redskap for att underlatta information och radgivning for elever
i behov av sarskilt stod.

Indikator for villkor 4:

Skollagstiftning behandlar kvaliteten pa utbildning av larare,
psykologer, icke undervisande personal, etc., speciellt med
avseende pa att moéta mangfald:

4.1  Grundlaggande lararutbildning och fortbildningsprogram for
larare inrymmer specialpedagogik eller fragor som galler
inkludering.

4.2 Larare och annan personal far stéd i att utveckla sina
kunskaper, fardigheter och attityder vad galler inkludering sa
att de ar beredda att mota alla elever i den ordinarie
undervisningen.

4.3 Kurser och mdjligheter till fortbildning for att oka lararnas
pedagogiska kompetens och fardigheter finns.

4.4  Larare planerar, undervisar och granskar tillsammans.

4.5 Oronmarkta resurser satts av for kompetenshojning inom
omradet att moéta sarskilda behov i inkluderande undervisning.

Indikatorer for villkor 5:

Skollagstiftningen behandlar till fullo fragor om flexibilitet, mangfald,
och lika majligheter till utbildning for alla elever:

5.1  Faststéllda regler/rutiner finns for samarbete mellan omradena
utbildning, halsa, sociala sektorer, etc.

5.2 Faststallda regler/rutiner finns for samarbete mellan det
formella utbildningssystemet och anordnare av frivilliga
utbildningar.

5.3 Faststallda regler/processer finns som innebar att lika
mojligheter  respekteras, likabehandling  och icke-
diskriminering omfattar alla elever utan undantag.

5.4  Faststallda regler/processer finns for att matcha personella
och materiella resurser med alla elevers/studerandes behov.

5.5 Mqjlighet till flexibla anpassningar av laroplaner och
individuella undervisningsplaner finns.
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5.6  Faststallda regler/processer finns som gor det mojligt for varje
enskild elev att fa ett slutbetyg vid skolgangens slut.

5.7 Faststallda rutiner finns for konsultation med frivilliga
organisationer och informella utbildningssystem.

5.8  Faststallda regler/processer finns for att elever/foraldrar/larare
ska vara delaktiga i beslut.

5.9 Faststallda rutiner finns for att avgora tvister.

5.10 Regler/processer skrivs sa att de ar flexibla och ger mgjlighet
till forandringar for att passa alla elevers, larares, foraldrars
behov och férvantningar pa de olika nivaerna inom
utbildningssystemet.

Indikatorer for villkor 6:

Skollagstiftning behandlar till fullo fragor om uppféljning och ansvar
for all lutbildning och omfattar alla elever:

6.1 Regler finns for uppfoljning och utvardering av insatta
atgarders effektivitet (genom t ex sjalvutvardering, inspektion,
kartlaggning av atgarder).

6.2 Regler finns for uppfoljning av effektiviteten av olika stod for
larande.

6.3 Regler finns for att folja upp delaktighetsnivaerna (antagning,
andel som fullgdér skolgangen, andel som avbryter den eller
som exkluderas) for olika grupper av elever.

Indikators inom omradet delaktighet
Indikatorer for villkor 1:

Antagningspolicies framjar tilltrade till ordinarie undervisning for alla
elever:

1.1 Alla elever, oberoende av bakgrund och férmaga, erbjuds
mojligheter till Iarande.

1.2  Faststallda regler finns for skolskjuts/transport.

1.3  Faststallda regler finns for tillganglighet vad galler byggnader,
utrustning, infrastruktur.

1.4  Alternativa larverktyg finns som moter individuella behov.

1.5 Hansyn tas till elevers synpunkter pa sin larandemiljo.
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1.6

1.7

Antal och procentandel elever i behov av sarskilt stod i
ordinarie klasser, sarskilda undervisningsgrupper i ordinarie
skolor, sarskilda skolor utanfor det reguljara utbildnings-
systemet, samlas in och foljs upp inom olika delar av
systemet.

Antal och procentandel elever i behov av sarskilt stdd som
undervisas under ansvar av halsovard, sociala myndigheter
(omhandertagna barn) eller ungdomsvarden, i hemmet,
samlas in och féljs upp inom olika nivaer av systemet.

Indikatorer for villkor 2:

Kommentarmaterial till laroplanerna, om sadana finns, underlattar till
fullo inkludering av alla elever:

2.1

2.2

Laroplanen medger flexibilitet avseende individuella
utbildningsbehov.

Laroplanen stér i relation till elevernas behov i det dagliga livet
och inte bara vad galler teoretiskt larande.

Indikatorer for krav 3:

Nationella provsystem, om de finns, foljer till fullo principerna for
inkluderande bedomning och fungerar inte som hinder for delaktighet
i bedomningen eller larandet:

3.1
3.2

3.3

3.4

Regler finns for beddomning av ett brett spektrum av larande.

Regler finns for att beddma och uppmuntra alla elevers
prestationer.

De beddmningar som anvands ger alla elever mgjlighet att
visa sina kunskaper och fardigheter.

Regler for anpassning och modifiering av provmetoder och
instrument finns.

Indikatorer for villkor 4:

System for identifieringen av utbildningsbehov och beddmningar
framjar och stoder till fullo inkludering:

4.1

4.2

Metoderna ar ickediskriminerande och grundade pa basta
praxis.

|dentifiering av en elevs behov gors utifran en holistisk och
primart behovsbaserad utgangspunkt. Den sammanhanger
31



inte bara med undervisning och larande utan ocksa med
utvecklingen av individuella utbildningsplaner, IUP och
utvarderingsmetoder.

4.3 System finns for att identifierade behov ska utgad fran den
enskilde elevens utbildningserfarenheter.

Indikatorer pa finansieringsomradet
Indikatorer for villkor 1:

Policy for finansiering stdder till fullo inkluderande undervisning:

1.1 Grundtilldelning ges till skolor for att de ska kunna moéta alla
elevers behov, inklusive resurser for finansiering av sarskilt
stod.

1.2 Nodvandig och adekvat finansiering for obegransat tilltrade till
inkluderande utbildning for alla elever erbjuds utan att vara
beroende av bidrag fran frivilig- eller valgérenhets-
organisationer.

1.3  Finansiering stdder tillgangen till inkluderande utbildning for
alla elever och ar grundad pa behov, begavning, styrkor och
intressen.

1.4  Kriterier finns for att f& ytterligare tilldelning av medel pa
systemniva (lokalomrade/skolor) och endast darefter pa
individuell behovsniva (fér att undvika negativt utpekande).

Indikatorer for villkor 2:

Policy for finansiering grundas till fullo pa utbildningsbehov:

2.1 Policy grundas (primart) pa identifieringen av den atgard som
behdvs, snarare an pa kategoriserande benamningar av
elevens svarigheter.

2.2  Utbildningssystemet anpassas till elevers behov och inte
tvartom.

2.3 En tydlig definition av behov av sarskilt stdd finns i tillamplig
lagstiftning.

2.4 Villkor for samarbete mellan sektorer ar uppfyllda.

2.5 Finansiering finns for tidig identifiering av behov av sarskilt
stdd och tidigt stdd ges till elever som har behov av sarskilt

32



2.6

2.7

2.8

2.9

stod (“tidigt” betyder elevens alder och/eller tidiga tecken pa
svarigheter i larandet vid vilken alder som helst).

Malsman och eleven sjalv har ett betydande inflytande over
identifieringen/beskrivningen av  elevens behov  och
nddvandiga atgarder.

Lampliga medel avsatts for att identifiera och bemota olika
behov av stdd under skoltiden (fran foérskola till gymnasium
och universitet) och for att stddja dvergangen fran ett stadium
till ett annat.

Tillgang och effektiv anvandning av alternativa larverktyg for
att underlatta och mota elevernas identifierade behov av stod
och framja sjalvstandighet och sjalvbestammanderatt.

Elever i behov av sarskilt stdod behandlas likvardigt, med
hansyn taget till kon, alder, etnicitet, religion, funktions-
nedsattning, socioekonomisk status och bostadsomrade.

Indikatorer for villkor 3:

Policy om finansiering underlattar till fullo flexibla, effektiva och
verksamma svar pa behov:

3.1

3.2

3.3

3.4

Regler och metoder for tilldelning av resurser ar latta att forsta
for professionella, foraldrar och allmanheten/medborgarna.

Resurser kan hanteras flexibelt pa skolniva och lokal niva
(men &nda med tillracklig centraliserad tillsyn och samordning
for att undvika onodig dubblering).

Medel tilldelas pa ett ldmpligt satt for tidig identifiering och
forebyggande.

Regler finns for att optimala I6sningar inom varje omrade tas i
beaktande nar det galler effektivitet, verkningskraft,
kompetens, kvalitet, etc.

Indikatorer for villkor 4:

Policy om finansiering framjar till fullo stéd fran narliggande
tjiansteomraden och nédvandigt samarbete mellan olika sektorer:

4.1

Tillgang finns till valutvecklade stddtjanster pa fullgod niva av
professionell expertis inom omradet inkluderande
undervisning.
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4.2

4.3

4.4

34

Verksamt och effektivt samarbete finns etablerat mellan
institutioner (utbildningsdepartement, skolférvaltningar, skolor,
halsovard och sociala myndigheter).

Professionella (psykologer, lakare, socialarbetare och
administratorer, vare sig de ar specialister pa special-
pedagogisk undervisning eller inte) arbetar tillsammans.

Tillrackliga medel fordelas for att tacka nodvandigt
natverksarbete.



8. METODSAMBAND MED TEMATISKA PROJEKT

| avsnitt 7, omradena, presenterades villkor och indikatorer for
utbildning, saval som sambandet med specifika indikatorer. Styrkan i
det tillvdgagangssattet understryks av hur det passar in i
innehallsrelaterade projekt med rekommendationer inom ett sarskilt
tematiskt omrade.

Inom the Agency’s tematiska projekt ar alltid forsta steget att
identifiera omraden inom utbildningsomradet som behover ytterligare
uppmarksamhet. The Agency har tva tillvagagangssatt for denna
identifiering. Det forsta ar att alltid ha metoder som ar konstruerade
for att moéta omedelbara behov hos the Agency’s medlemslander,
behov som inte kan forutses eller planeras. Det andra ar att samla
bidrag fran the Agency’s medlemslander om de behov som behdéver
undersokas. Behoven valjs ut med hansyn till nationella prioriteringar
inom specialpedagogisk undervisning saval som utbildnings-
prioriteringar pa europeisk niva. Behoven konsolideras i the Agency’s
tematiska projekt.

Det andra steget for tematiska projekt ar — forutom genomgang av
relevant internationell forskningslitteratur inom det utvalda omradet —
att samla empiriska bevis fran europeiska experter. Olika metoder
anvands for insamlingen (inklusive fallstudier och besdk pa faltet).

| det tredje steget anvands en induktiv resonerande process och
generaliseringar goérs pa grundval av individuella forekomster.
Generaliseringarna ar formulerade som rekommendationer.
Rekommendationerna foreslar atgarder for att uppna gynnsamma
forhallanden for inkluderande undervisning i det valda omradet.

Rekommendationer kan latt bli villkor om man inte fokuserar pa de
atgarder som behdvs, utan ser pa resultaten av atgarderna som
gynnsamma forhallanden for inkluderande undervisning.

Figur 6 nedan visar de olika steg som the Agency’s tematiska projekt
foljer.
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Tematiska projekt

Mal: Utveckla
rekommendationer for )
inkluderande undervisning Mal: Gynnsamma

inom ett speciellt omrade forhallanden for
inkluderande

undervisning

1 Identifiering av ett omrade som
ska behandlas i ett tematiskt
projekt

>

Omraden

>

3 Ta fram
rekommendationer |:> Villkor

v A am
2 Insamling av empiriska bevis
fran experter inom det valda Indikatorer
omradet

>

Specifika indikatorer

Figur 6: Metodsamband med tematiska projekt
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9. YTTERLIGARE STEG

Projektets mal var att utveckla en uppsattning indikatorer pa nationell
niva som ocksa kan anvandas pa den europeiska nivan, och som gor
att man kan granska de forhallanden i varje land som kan stodja eller
hindra utvecklingen av inkluderande undervisning i skolor. Projektet
har ocksa gett ett ramverk och en metodologi for att stddja lander i
utvecklingen av indikatorer pa nationell niva inom omraden som de
anser relevanta. Foljande reflektioner ar avsedda som ett forslag till
att gora indikatorerna operationella genom att utveckla specifika
indikatorer och gora dem anvandbara for uppfoljning och jamforelser
over landet.

Analys av generella villkor i alla de tre omradena

Det finns tecken pa att det kan vara mojligt att identifiera generella
krav i de tre omradena och utveckla indikatorer for vart och ett av
dem. Ett villkor som “Gverensstammelse med internationell standard
for inkluderande undervisning” kan Oversattas till individuella
indikatorer i lagstiftning, delaktighet och finansiering. Ett sadant
tillvagagangssatt kan leda till en mer sammanhangande och
omfattande lista med indikatorer och skulle kunna anvandas for att
“generera” indikatorer som saknas pa nuvarande lista.

Val av en mindre uppséttning indikatorer

En mindre omfattande delunderuppsattning av indikatorer ger
landerna verktyg for att jamfora sin egen utveckling med andra
landers. Den skulle valjas ut av dem som satter upp policies (dvs. the
Agency’s styrelseledaméter) pa grundval av hur man ser pa deras
relevans for dmsesidig jamférelse pa europeisk niva. Grundat pa
denna mindre uppsattning indikatorer kunde ett uppfoljningsprojekt
utveckla specifika indikatorer som gor indikatorerna matbara.

Definition av méatbara indikatorer

Syftet med detta steg skulle vara att varje specifik indikator skulle
signalera att ett visst férhallande existerar, eller att vissa resultat har,
eller inte har, uppnatts. Sadana specifika indikatorer skulle gora det
mojligt for beslutsfattare att bedéma framsteg nar det galler att uppna
avsedda resultat, mal och andra féresatser i policys eller program
(uppfdljning). Indikatorer som de beskrivs i avsnitt 7 kan bade
inkludera en specifikation av kvantifierbara mal och kvalitetsmatt.
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Bade kvalitativa och kvantitativa aspekter ger anvandbar information
och behdvs nar en balanserad och rimlig bild av processer mot
uppfyllelse av mal och foresatser efterstrdvas. Men, med tanke pa
malgruppen boér alla specifika indikatorer ocksa, bland annat, ge
enkel information som kan kommuniceras och latt forstas bade av
den som ger informationen och den som anvander den. Specifika
indikatorer kan alltsa vara en faktor — bland manga — som kan
anvandas nar beslut fattas om policyinriktningar och prioriteringar.

Som beskrivs i avsnitt 7 gor specifika indikatorer de respektive
indikatorerna operationella. For att uppna detta syfte kan specifika
indikatorer utvecklas pa ett eller flera av foljande satt:

- Den specifika indikatorn kvantifierar en speciell aspekt av den
indikator som avses;

- Den specifika indikatorn visar om en viss aspekt av indikatorn
existerar eller inte (t ex som en kontrollstation);

- Den specifika indikatorn definierar den utstrackning i vilken
indikatorns kvalitetsattribut kan observeras (kvalitetsniva);

- Den specifika indikatorn visar i detalj i vilken utstrackning
implementerade policys skiljer sig eller Overensstammer med
lagstiftning eller dverenskommelser ( niva av 6verensstammelse);

- De specifika indikatorerna bedomer i vilken utstrackning systemet
garanterar att kvalitetsvillkoret (uttalat i indikatorn) finns med i alla fall
(tdckningsniva).

Varje specifik indikator bor ha en kort men entydigt formulerad
definition och grund.

Alt skapa lamliga métskalor for de specifika indikatorerna

| ett efterfoljande steg maste skalor for varje specifik indikator
utvecklas. For kvalitativa specifika indikatorer kan potentiella skalor
variera fran bipolara (t.ex. “finns/finns inte”) till ordinalskalor med ett
lampligt antal varden, som vart och ett ar tydligt urskiljpart och
utesluter det andra (t ex “Overensstdmmande/sma avvikelser/stora
avvikelser/ingen Overensstammelse alls”). Kvantitativa specifika
indikatorer maste formuleras proportionellt (t ex 1 av 4).

For kvantitativa specifika indikatorer maste berdkningsmetoden
utarbetas i detalj och kallor och datakvalitet maste definieras. For
kvalitativa specifika indikatorer behovs riktlinjer for att minimera
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skalornas subjektivitet, genom att i detalj ange i vilka situationer ett
visst varde ska valjas, och vilken niva som ska valjas vid tvekan eller
oklarhet.

Att identifiera gruppen utvérderare

Sarskilt inom omradet kvalitetsmatt paverkar utvarderarens
subjektiva syn valet av skalvarden. Om en specifik indikator till
exempel ska mata foraldrarnas delaktighet i beslutsprocesser, kan
foraldrarnas asikt skilja sig fran de professionellas. Darfor skulle ett
ytterligare steg vara att undersoka vilka grupper som bor involveras,
sa att utvarderingsresultaten ger en realistisk bild av den speciella
policyaspekten.

Aftt 6ka dverensstammelsen mellan utvéarderare

Eftersom specifika indikatorer i forsta hand ar avsedda som verktyg
inom lander, bor uppsattningen indikatorer vara konstruerade sa att
de kan anvandas for sjalvutvardering. Men skalornas subjektivitet (se
tidigare paragraf), liksom dalig Overensstimmelse mellan
utvarderare, ar potentiella hot mot neutrala och rattvisa bedémningar.
Att gora matningar jamforbara mellan lander fordrar att de personer
som utfor matningarna ar helt oberoende (dvs. utvarderaren).
Overensstammelse mellan utvarderarna kallas ockséa tillforlitlighet
eller konkordans i bedomningen av samma moment. Ju hogre den
Overensstammelsen ar, dess battre ar homogeniteten, eller
konsensus i de uppskattningar som gjorts av olika bedomare. Varje
utvarderingsinstrument bor alltsa innehalla en tillracklig grad av detta
kvalitetskarakteristikum. Om olika utvarderare inte Overensstammer
tillrackligt méaste atgarder vidtas for att forbattra dverensstammelsen.
Det kan uppnas genom att skalorna forbattras eller genom en battre
utbildning av utvarderarna.

Sammanstéllning, nedbrytning och tolkning av data

For vissa specifika indikatorer kan det vara nodvandigt att beskriva
hur sammanstallningen fran lokal via regional och upp till en nationell
niva ska ske och hur kvalitativa skalvarden bér hanteras. P4 samma
gang bor de aspekter enligt vilkka en nedbrytning pa nationell niva kan
goras, diskuteras och bestdammas for varje specifik indikator. En del
specifika indikatorer kan till exempel brytas ned pa undervisnings-
niva, administrationsniva (t ex lokal, regional, nationell) for kén eller
alder, geografisk plats eller typ av verksamhet.
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Slutligen bor det satt pa vilket resultaten for varje specifik indikator
ska tolkas beskrivas. Genom att koppla riktlinjerna for tolkningen av
definitionerna av varje specifik indikator foérhindras — eller atminstone
minimeras — risken for att icke-fackman som anvander indikatorerna
misstolkar dem.

Processplanering

| slutsteget ar det viktigt att reflektera bade 6ver nédvandiga metoder
pa nationell niva och pa europeisk niva for att hantera processen
med datainsamling, tolkning och feedback. Perioder for
datainsamling maste bestdmmas. De som ska ansvara for
datainsamlingen maste utses och instrueras. Pa den europeiska
nivan maste metoder for rapportering av resultat dverenskommas
och faststallas.

Framtida arbete

Pa grund av begransade resurser har redan nagra restriktioner
inforts vad galler projekts ram. Som beskrivs i avsnitt 7 valdes tre
omraden fran listan med omraden for inkluderande utbildning ut for
narmare granskning, men i framtiden maste ocksa andra omraden
tackas. | utvecklingen av framtida indikatorer maste man se till alla
dessa omraden, annars blir indikatoruppsattningen inte komplett
(dvs. tacker inte inkluderande utbildning i sin helhet). Inte
Overraskande innehaller listan pa en del omraden nagra teman som
behandlats tidigare eller for narvarande behandlas i andra Agency-
projekt. Resultat (t ex rekommendationer) som kommer fram i
projektarbete kan vara en bra grund for utveckling av indikatorer pa
det specifika omradet (se avsnitt 8 for en forklaring av hur
rekommendationerna som kommer fran projektarbete stdmmer
Overens med tillvdgagangssattet i den har rapporten). Listan kan
ocksa lasas som en agenda for teman som behoéver tas upp,
antingen i projekt, seminarier, konferenser eller andra evenemang,
bade pa nationell och europeisk niva.
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ORDLISTA

Datasammanstélining — varje process inom vilken information
insamlas i sammanfattad form for att t ex anvandas for statistisk
analys.

Indikator — en indikator definieras som en parameter eller ett varde
som fas ur parametrar och som syftar till att ge information om
situationen for en foreteelse.

Maétbar — nagot som kan matas numeriskt pa nagot satt.

Nedbrytning — att skilja ut eller bryta ned data i komponenter (och
motsatsen till sammanstallning).

Operationell — en process eller en serie atgarder for att na ett
resultat.

Operationell indikator — en indikator som definierats sa att den kan
matas.

Overensstammelse mellan skalor — Graden av 6verensstdmmelse
mellan skalor. Den ger en uppfattning om hur stor konsensusen ar i
de bedomningar som gors.

Overensstdammelse/nivd av éverensstdmmelse — graden av
enhetlighet, standardisering och frihet fran motsagelser i ett systems
delar eller komponenter.

Sensor — den del av ett matinstrument som direkt svarar pa
forandringar i miljon.

Uppféljning — att observera nagot (och ibland registrera data).

Utvéarderare(n) — en person som utfor en utvardering eller en
beddmning.
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> PAG medlem: deltagare i referensgrupp till projektet
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Indikatorer — for utveckling av inkluderande undervisning i Europa,
presenterar de viktigaste resultaten fran ett Agency-projekt som innefattat 23
europeiska lander.

Projektets syfte var att utveckla en metodologi som skulle leda fram (il
indikatorer som passar for uppféljning pa nationell niva, men ocksa kan
anvandas pa europeisk niva. En sadan uppséttning indikatorer fordrar ett
tydligt fokus pa policyférhallanden som kan stédja eller hindra utvecklingen
av inkluderande undervisning i skolorna. Flera europeiska och internationella
institutioner har arbetat med att utveckla indikatorer inom specifika
policyomraden. Detta projekt har anvant de erfarenheterna for att utveckla
indikatorer inom omradet inkluderande undervisning.

Projektet ledde till tva viktiga resultat:

- Det forsta, att utveckla och implementera ett underifran-perspektiv for att
identifiera relevanta indikatorer. Det grundades pa konsensus hos deltagarna
i projektet;

- Det andra, att specificera en férsta uppsattning indikatorer inom tre
nyckelomraden — lagstiftning, delaktighet, finansiering.

Projektets huvudintention har varit att utveckla lampliga indikatorer som
stéder konstruktiva jamférelser och 6msesidigt l&arande fran goda — det vill
saga effektiva och framgangsrika — vagar till inkluderande undervisning.

Rapporten presenterar projektets ramverk, grund, syften och mal, saval som
den metodologi som anvénts fér att utveckla de indikatorer som behévs for
att félja upp utvecklingen av inkluderande undervisning.

European Agency for Development in Special Needs Education
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