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1. PREFACIO

O relatorio apresenta os principais resultados de um projecto
conduzido pela European Agency for Development in Special Needs
Education, a pedido do Conselho de Representantes, sobre o tema
“‘Desenvolvimento de um conjunto de indicadores — para a educagao
inclusiva’ na Europa”. O projecto foi financiado pelo Programa
Formacgéo ao Longo da Vida, da Comissao Europeia, Direc¢gao-Geral
de Educacéo e Cultura.

Os representantes dos ministérios da educagdo na Agéncia
manifestaram interesse no desenvolvimento de um conjunto de
indicadores na area da educacdo inclusiva, a utilizar como
instrumento para monitorizar os progressos nos seus paises, com
base nas respectivas politicas e praticas. Paralelamente, o conjunto
de indicadores pode constituir um instrumento, a nivel europeu, a
utilizar pela Agéncia, para a recolha de informagdo sobre os
progressos dos paises em determinados dominios.

Participaram nas actividades do projecto, através de 32 especialistas
nacionais, um total de 23 paises: Alemanha, Austria, Bélgica
(comunidades flamenga e francéfona), Chipre, Dinamarca, Espanha,
Estonia, Franga, Grécia, Holanda, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia,
Letonia, Lituania, Malta, Noruega, Portugal, Suécia, Suica, Reino
Unido (Inglaterra e Escocia) e Republica Checa. Os contactos dos
especialistas encontram-se na parte final deste relatorio (pagina 44).
Os contributos dos especialistas nacionais, dos membros do
Conselho de Representantes e dos Coordenadores Nacionais foram
relevantes e em muito contribuiram para o sucesso do Projecto.

Apresentam-se, neste relatorio, o enquadramento e o racional, os
propdsitos, os objectivos, a metodologia usada e, ainda, um conjunto
inicial de indicadores em trés areas da educacdo inclusiva
(legislagao, participagdo e financiamento). O trabalho encontra-se
agora, planeado para a operacionalizagdo deste conjunto inicial de
indicadores e, através deles, possibilitar a monitorizagcao aos niveis
nacional e europeu.

' Ao longo deste relatorio, utiliza-se o conceito de educagio inclusiva veiculado pela Declaragdo de
Salamanca (1994) e pela Convengéo dos Direitos das Pessoas com Incapacidades das Nag¢des Unidas
(2006). Isto é, a educacgdo inclusiva € uma meta para a qual todos os paises estdo a trabalhar.
Reconhece-se que a educagéo inclusiva € um processo — ndo um resultado — e que as politicas e as
praticas dos paises se encontram em diferentes fases de desenvolvimento.
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Informagdo adicional sobre as actividades do projecto esta
disponivel em: www.european-agency.org/agency-projects/indicators
-for-inclusive-education

Cor Meijer
Director
European Agency for Development in Special Needs Education



2. INTRODUGAO

Este relatorio tem como finalidade apresentar os principais
resultados, o enquadramento e o racional, os propdsitos e os
objectivos, bem como a metodologia utilizada no projecto conduzido
pela Agéncia sobre o tema “Desenvolvimento de um conjunto de
indicadores — para a educacéo inclusiva na Europa”.

Os propositos do projecto, conforme acordado com o0s
representantes dos paises na Agéncia, foram o de promover uma
metodologia que conduzisse a um conjunto de indicadores a nivel
nacional, também aplicaveis a nivel europeu, com uma clara
focalizagdo nas condigdes politicas que podem apoiar ou dificultar o
desenvolvimento da educagao inclusiva nas escolas.

Varias instituicbes europeias e internacionais tém desenvolvido
indicadores em areas politicas especificas. O projecto teve em
consideragao estas experiéncias de desenvolvimento de indicadores
no dominio da educagéao inclusiva, o que teve, ao nivel do projecto,
duas consequéncias principais: a primeira, a utilizacdo de uma
abordagem “de baixo para cima”, no sentido de se identificarem
indicadores relevantes, consensuais, entre os especialistas dos
paises membros da Agéncia; a segunda, um conjunto inicial de
indicadores com indicagdes sobre como os tornar mensuraveis (isto
é, adequados a monitorizag&o).

No total, 23 paises designaram 32 especialistas para participarem no
projecto. Com os seus conhecimentos e experiéncia, deram
contributos valiosos nas reunides do projecto, nos trabalhos de
grupo, no desenvolvimento da metodologia e nos resultados. Sem as
suas contribuigdes o projecto n&o teria sido possivel.

Este relatério tem a seguinte organizagdo: depois do prefacio
(seccao 1) e desta introdugado (secgao 2), a sec¢ado 3 apresenta o
enquadramento e o racional do projecto e a secgéo 4 os propositos e
0s objectivos. A secgao 5 indica os principais conceitos e definicoes
utilizados no decorrer do projecto. A sec¢ao 6 da exemplos de outros
indicadores desenvolvidos a nivel europeu/internacional no dominio
das necessidades especiais de educagéo. A metodologia usada para
desenvolver indicadores para a educacgao inclusiva, no ambito do
projecto, é explicada na secgéo 7, incluindo os indicadores relativos
as trés areas chave da educacao inclusiva: legislagéo, participacéo e
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financiamento. A secgao 8 explicita de que forma a abordagem
utilizada no projecto é coerente com o trabalho desenvolvido pela
Agéncia, no que diz respeito aos projectos tematicos e seus
resultados diz respeito. A Ultima secgdo apresenta os préximos
passos necessarios para a aplicagdo dos indicadores em contexto
de monitorizagao.

Este relatorio destina-se a diferentes grupos-alvo. Esta estruturado
de maneira a que o leitor interessado nos conceitos e no processo
de desenvolvimento de indicadores possa ler as secc¢des pela ordem
em que sao apresentadas. Os leitores interessados, essencialmente,
no conjunto de indicadores podem consultar directamente a secgéo
7. As seccbes 8 e 9 mostram de que forma o trabalho apresentado
se ajusta as actividades actuais da Agéncia e quais 0s passos
necessarios para o processo de desenvolvimento de indicadores
operacionais.



3. ENQUADRAMENTO E RACIONAL

A educagao inclusiva ndo é um fendémeno estatico, continuando a
ser desenvolvida de diferentes formas. Noutros trabalhos da Agéncia
(por exemplo, Watkins, 2007) €& claramente referido que “As
concepgbes sobre as politicas e as praticas em educagéo inclusiva
estdo em constante mudanca em todos os paises” (p. 20). Em
muitos paises decorre um processo de revisdo e de mudancga das
suas politicas e legislacdo no sentido de uma educagao inclusiva,
com base quer no conhecimento e nas experiéncias de projectos
piloto, quer através da introdugdo de novas estratégias de
financiamento das necessidades especiais de educagao quer, ainda,
implementando novas politicas/leis dirigidas a qualidade dos
sistemas e a monitorizagdo da educacdo. O processo de mudanga,
contudo, requer instrumentos para monitorizar 0s respectivos
progressos.

Os instrumentos de monitorizagdo sao, frequentemente, baseados
num conjunto de indicadores periodicamente medidos para avaliar
se as metas pretendidas foram ou n&o atingidas. Contudo, a nivel
europeu existem muito poucos indicadores qualitativos ou
quantitativos para a area das necessidades especiais de educacao e
da educacdo inclusiva. A necessidade de tal instrumento de
monitorizagao esta espelhada nos resultados de um inquérito a nivel
europeu, conduzido em 2006 pela Agéncia. O inquérito teve como
finalidade recolher a opinidao dos paises membros da Agéncia sobre
as questbes actuais, emergentes e futuras e as tendéncias que
devem ser investigadas no dominio das necessidades especiais de
educacgao. As questdes e tendéncias identificadas no inquérito foram
seleccionadas tendo em conta as prioridades individuais nacionais
para as necessidades especiais de educagdo, bem como as
prioridades de nivel europeu, identificadas pelo Conselho da Europa
(2000). Participaram no inquérito os ministérios da educagao de 22
paises europeus. Os resultados do inquérito mostraram, claramente,
que o0s paises estavam particularmente interessados no
desenvolvimento de indicadores na area da educacéo inclusiva.

Este resultado €& consentdneo com o documento “Educacédo e
formagao na Europa: sistemas diversos, objectivos partilhados para
2010: o programa de trabalho sobre os futuros objectivos dos
sistemas de educacao e de formagao” (Comissdo Europeia, 2002)
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que menciona, nitidamente, quais as necessidades para atingir o
segundo objectivo estratégico apontado pelos estados membros:
Facilitar o acesso de todos aos sistemas de educacdo e de
formagéo. Objectivo 2.3. Apoiar o cidadao activo, oportunidades
iguais e coesdo social: “Os sistemas de educacdo e de formagéo
desempenham um importante papel na sustentabilidade de
sociedades democraticas na Europa. Um principio basico que
necessita de ser reforcado € o de que todos os cidaddos devem ter
igual acesso a educacgédo e a formacgéo. Isto implica que nos estados
membros seja prestada especial atengdo ao apoio dos grupos e
individuos vulneraveis, particularmente aqueles que apresentam
incapacidades ou dificuldades na aprendizagem” (p. 25).

Este projecto constitui um primeiro passo para fornecer aos paises a
informagéo que falta sobre indicadores dirigidos a monitorizagdo dos
progressos dos seus proprios paises. A informacdo sobre
indicadores €, também, uma area de interesse crescente de
instituicoes, tais como a Comissao Europeia.

O projecto nédo fornece informagdo sobre a inclusdo enquanto tal,
mas pretende apresentar um procedimento para o desenvolvimento
de indicadores utilizando uma abordagem “de baixo para cima” e
uma proposta consensual para um conjunto inicial de indicadores.
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4. PROPOSITOS E OBJECTIVOS

O objectivo do projecto — tal como foi discutido e acordado pelos
paises membros da Agéncia e pelos especialistas do projecto — foi 0
desenvolvimento de um conjunto de indicadores a nivel nacional,
aplicavel a nivel europeu, com um claro enfoque sobre as condi¢cdes
que podem apoiar ou prejudicar o desenvolvimento da educagéo
inclusiva nas escolas.

Em particular, o projecto pretendeu desenvolver:

- Um enquadramento e uma metodologia para desenvolver
indicadores para este e para os futuros projectos tematicos da
Agéncia, na area da educagao inclusiva;

- Um conjunto inicial de indicadores quantitativos e qualitativos sobre
as condi¢cdes politicas para educacgao inclusiva, destinado a ser
utilizado a nivel nacional;

- Um conjunto mais pequeno de indicadores-chave quantitativos e
qualitativos, relativos as condicdes politicas para a educagao
inclusiva, destinado a ser utilizado a nivel europeu.

O conjunto de indicadores desenvolvidos no projecto:

- Baseia-se nos principais resultados do projecto da Agéncia sobre
educacao inclusiva;

- Utilizou os resultados da Audicdo Europeia de Jovens com
necessidades educativas especiais (Vozes dos Jovens: Ao Encontro
da Diversidade na Educacéo, Declaragao de Lisboa, 2007; Soriano
et al; 2008);

- Utilizou uma abordagem de “baixo para cima”, a nivel europeu,
para garantir a aplicabilidade aos diversos sistemas de ensino em
toda a Europa.

Os outros objectivos e resultados do projecto destinam-se a:

- Fornecer aos paises um instrumento para monitorizar os seus
préprios progressos, com base na evolugdo das respectivas politicas
e praticas;

- Contemplar as trés principais areas seleccionadas da educagao
inclusiva: legislagdo, financiamento e participagao;
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- Identificar areas-chave no dominio da educacéo inclusiva sobre as
quais é necessario trabalhar;

- Disponibilizar um instrumento, a nivel europeu, a utilizar pela
Agéncia na recolha de dados sobre 0s progressos dos paises.

A intencédo foi a de que o projecto estabelecesse a base para o
desenvolvimento de um conjunto de indicadores qualitativos e
quantitativos, aceites pelos paises participantes. Com indicadores
adequados, a area da educagao inclusiva pode abrir-se a um
processo de comparagao construtiva e de aprendizagem mutua (ou
seja, eficaz e bem sucedida). Foi também intengcdo do projecto
proporcionar aos paises um instrumento para monitorizar os
progressos das suas proprias politicas e praticas. Embora possam
existir em alguns paises instrumentos semelhantes, baseados em
indicadores, ndo existe um conjunto de indicadores disponiveis,
consensualizados entre os paises, para facilitar a comparagao e o
processo de aprendizagem acima referidos. Este desenvolvimento
conjunto de indicadores, a nivel europeu, sera uma mais valia para o
projecto.
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5. CONCEITOS E DEFINIGOES

5.1 Inclusao

A interpretacdo dos termos necessidades especiais de educacao,
educacao inclusiva ou escolas inclusivas é muito variavel em toda a
Europa. Neste sentido, foi considerado importante e util, no inicio do
projecto, discutir, clarificar e consensualizar uma série de conceitos
e respectivas defini¢cdes, utilizados em outros trabalhos da Agéncia e
que pudesse apoiar o desenvolvimento dos indicadores do projecto.

O trabalho da Agéncia esta claramente focalizado na area das
necessidades especiais de educagdo. Embora reconhecendo que
necessidades especiais de educagdao e necessidades educativas
especiais sdo duas faces da mesma moeda, o trabalho da Agéncia
focaliza-se nos sistemas e servigcos e ndao nos tipos especificos ou
categorias de necessidades.

Definicbes e entendimentos sobre o que se compreende por
necessidades especiais de educacido variam muito entre os paises.
N&o ha consenso quanto a conceitos como deficiéncia, necessidade
especial ou incapacidade. Em outros trabalhos da Agéncia (por
exemplo Meijer, 2003) é claramente afirmado que: “Estas diferencas
estdo ligadas a processos administrativos, financeiros e
regulamentos processuais, ndo reflectindo variagées na incidéncia e
nos tipos de necessidades educativas especiais nos paises” (p.126).

E evidente, no trabalho da Agéncia, que a tendéncia actual na
Europa é a de desenvolver uma politica de inclusdo para os alunos
que necessitem de apoio educativo especial nas escolas regulares,
disponibilizando professores para apoio complementar, materiais,
formacéo em servigo e equipamentos.

A experiéncia em muitos paises demonstra que a inclusdo de
criangas e jovens com necessidades educativas especiais € mais
conseguida em escolas inclusivas que servem (quase) todas as
criangas dentro de uma comunidade. E dentro deste contexto que
aqueles que apresentam necessidades educativas especiais podem
atingir progressos educacionais e a inclusio social.

Os consensos sobre quais os contextos considerados “inclusivos’
ndo s&o tao claros. Em outros trabalhos da Agéncia (por exemplo,
Meijer, 2003), tem sido utilizada uma definigdo operacional de
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contextos inclusivos: “... aqueles contextos educativos onde alunos
com necessidades especiais seqguem a maior parte do curriculo na
classe regular, juntamente com seus pares sem necessidades
educativas especiais” (p. 9).

No entanto, o leque de contextos e o tipo de servigos prestados
evidenciados nos paises sublinha as enormes dificuldades em
comparar as situagcdes em toda a Europa. Todos os paises estdo em
“diferentes pontos do percurso para a inclusdo veiculada pela
Declaragéo de Salamanca” (Peacey, 2006). O termo “inclusdo” tem
estado em evolucdo desde que foi inicialmente introduzido no
contexto educacional. Em outros trabalhos da Agéncia (por exemplo,
Watkins, 2007) foi apresentado o seguinte argumento: “... é
actualmente evidente uma preocupagcdo maior com um muito mais
vasto leque de alunos vulneraveis a exclusdo do que com aqueles
identificados como tendo necessidades educativas especiais’
(p- 16). A inclusdo pode ser vista como uma tentativa de transmitir
ideias sobre a educagao para todos sob a capa “mainstreaming”, em
que os alunos podem estar integrados — o que significa estar no
mesmo espago fisico — mas ndo necessariamente a partilhar a
experiéncia educativa com os seus pares. Inclusdo implica que os
alunos com NEE tém “acesso ao curriculo” na forma que melhor
responda as suas necessidades.

Neste e noutros projectos da Agéncia, a Declaracdo de Salamanca
(UNESCO, 1994) sobre a educacgao inclusiva tem sido o principio
norteador: “as escolas regulares com esta orientacdo inclusiva sdo
0S meios mais eficazes para combater atitudes discriminatorias,
criando comunidades acolhedoras, construindo uma sociedade
inclusiva e alcancando a educagdo para todos;, além disso,
proporcionam uma educacgdo eficaz para a maioria das criangas e
promovem a eficiéncia e, em ultima analise, a relagdo custo-eficacia
de todo o sistema educativo” (p. 8).

5.2 Indicadores de politicas

Na secgao seguinte é aplicado o modelo input-processo-resultado,
adaptado a educacgado. Na parte final deste relatério é apresentado
um glossario dos principais termos utilizados nas secg¢des seguintes.

O sistema - apresentado na Figura 1 — é constituido por trés
elementos:
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Input e recursos referem-se a todos os aspectos disponibilizados
pelo sistema para alcancar um determinado resultado. No dominio
da educacgdo, inputs e recursos podem nao ser apenas,
financiamento ou legislagdo, mas também o nivel de qualificagéo
dos professores ou questdes infraestruturais. Os processos
educativos transformam esses inputs e recursos em realizagcbes e
resultados. Embora as realizagdes descrevam medidas de eficiéncia,
tais como taxas de participagcdo ou desempenhos curriculares, o
presente relatorio destaca a relevancia dos aspectos do resultado
que enfatizam os efeitos, o impacto ou as consequéncias do input e
processos, como por exemplo, a literacia académica e funcional, a
independéncia ou a cidadania. Finalmente, o processo refere-se a
todas as actividades educativas, incluindo os procedimentos, as
praticas de escola/regido ou as praticas pedagdgicas de sala de
aula.

. Inpute Resultado _ !
"~ recursos > Processo ’E

Figura 1: Modelo input-processo-resultado aplicado a educagao

A monitorizagdo constitui um processo sistematico de vigilancia
continuo ou periddico, para determinar o nivel ou o valor dos
indicadores com metas de qualidade ou valores-alvo. A
monitorizacdo € uma actividade essencial em qualquer processo de
melhoria continua. Permite uma ligagado de retorno dos resultados
(intermédio) para o input/recursos e para o processo (re)desenhado
(Figura 2). Para além disso, a monitorizagdo pode ser aplicada a
diferentes niveis. Por exemplo, num sistema educativo
descentralizado, a monitorizagdo pode ter lugar a nivel regional ou
mesmo de escola. Os resultados da monitorizagdo podem ser
acessiveis a todos os publicos ou restritos aos utilizadores
directamente envolvidos na gestdo do processo educativo.
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. _Input e Resultado o !
| recursos P Processo >
' Educacao VT !

Monitorizacao

Figure 2: Monitorizagdo no modelo input-processo-resultado

No ambito deste projecto, os indicadores podem ser considerados
como “sensores” concebidos e colocados de forma a detectarem
alteragdes relevantes. No contexto de um sistema de monitorizagéo,
os indicadores ajudam os utilizadores a centrar-se em areas que
necessitam de atengao.

Por conseguinte, os indicadores devem:

- Abranger todas as areas relevantes (ou seja, ndo devem ter
‘pontos cegos” onde as alteragdes permanecem por detectar);

- Ser suficientemente sensiveis para detectar mudancas, sempre
que ocorrem;

- Ser informativos, ou seja, fornecer evidéncias sobre o motivo que
desencadeia uma mudancga.

Embora muitas vezes os indicadores sejam, essencialmente,
orientados para os resultados (por exemplo, indicadores e
parametros de referéncia sobre a monitorizagdo dos progressos
relativos ao cumprimento dos objectivos de Lisboa, no dominio da
educacgéo) ha, por vezes, uma falta de indicadores relacionados com
o input/recursos e com O processo que levaria a uma compreensao
sobre a razao pela qual os resultados promovem, ou ndo, mudancga.

Isto, deve-se ao facto de, na maioria dos casos, os indicadores de
resultado nao serem directamente influenciados quando a
monitorizagao detecta discrepancias entre os valores do indicador de
resultado e os valores programados. As mudanc¢as no input/recursos
e nos processos sao utilizadas para (indirectamente) modificar o
resultado. Por isso é, também, importante monitorizar os
indicadores, nestas duas areas (ver Figura 3).
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Indicadores Indicadores Indicadores

Input e HEE HEE EEE Resultado Y

recursos Processo

Monitorizacao Q:

Figura 3: Distribuigdo dos indicadores de monitorizagao

As politicas publicas podem ser definidas como um sistema de leis,
medidas regulamentares, cursos de acgdo e prioridades de
financiamento. Neste caso, a legislagdo € parte de uma politica. A lei
numa determinada area inclui legislagdo especifica inserida no
direito constitucional e internacional. A Figura 4 apresenta o modo
como esta definicdo se encaixa no modelo input-processo-resultado.
Deve salientar-se que o sistema de monitorizagao existente a nivel
local/regional/nacional deve ser visto como uma parte do
enquadramento politico.

. . [
Indicadores Indicadores | | Indicadores

Input e HEN EEE | EEE Resultado >

recursos Processo

Monitorizagéo

1
1
i Politicas '

Figure 4: Sistema de monitorizagao focalizado nas politicas

A legislagdo pode também ser entendida como o sistema que reune
politicas especificas de uma forma coerente para assegurar que 0s
varios objectivos dessa politica possam ser alcangados desde que a
mesma seja aplicada na pratica. A focalizagdo esta, portanto,
sobretudo na inter-relacéo das politicas, na coeréncia das diferentes
iniciativas politicas e na respectiva sustentabilidade. Conforme é
indicado, no modelo acima mencionado, a legislagdo € considerada
um aspecto do input/recursos em educacgao.
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Dado que o objectivo do projecto recai sobre as condi¢des politicas,
os indicadores de resultado sdo apenas remotamente abordados no
presente relatério. No entanto, conforme sublinham as Figuras 3 e 4,
os indicadores de resultado sdo uma fonte essencial de informagao
na monitorizagao dos sistemas. Consequentemente, o projecto visou
desenvolver um conjunto de indicadores a partir das areas input/
recursos e processo de forma a serem compativeis com outros
indicadores de resultado nacionais, europeus ou internacionais. Na
verdade, cada pais que utilize os indicadores descritos neste
relatério pode acrescentar os seus proprios indicadores de resultado
a fim de completar o conjunto de indicadores de monitorizagéo.
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6. INDICADORES PARA AS NECESSIDADES ESPECIAIS DE
EDUCACAO E PARA A EDUCACAO INCLUSIVA

Para se obter uma visado geral do ponto de situagdo na area dos
indicadores para as necessidades especiais de educacdo e
educacgéo inclusiva, foi solicitado aos especialistas participantes no
projecto que analisassem e identificassem alguns exemplos de
indicadores relevantes, desenvolvidos a nivel europeu e
internacional. A partir desta analise conclui-se que tém sido
realizados alguns trabalhos importantes de investigagdo e estudos
nesta area, visando apoiar e melhorar a qualidade da educacéo em
contextos inclusivos. Os diferentes conjuntos de indicadores
desenvolvidos para as necessidades especiais de educacido e
inclusdo abrangem os aspectos de input, processo e resultado e,
ainda, os niveis macro (legislagdo, politicas e enquadramento
administrativo), meso (escola, servigos comunitarios), micro (sala de
aula) e pessoas (professores, estudantes). Alguns exemplos
indicativos s&o mencionados a seguir.

Index para a Inclusé&o

Booth e Ainscow (2002) desenvolveram uma série de indicadores
para apoiar o desenvolvimento de escolas inclusivas. O index
oferece as escolas um processo de apoio a auto-avaliagdo e
desenvolvimento concebido com base na opinido dos profissionais,
dos alunos, dos pais e de outros membros da comunidade. Implica
uma anadlise detalhada sobre a forma de reduzir as barreiras a
aprendizagem e a participacdo de qualquer aluno. Os indicadores
abrangem 3 dimensoes:

- Criar culturas inclusivas (construir comunidades inclusivas,
estabelecendo valores inclusivos);

- Construir politicas inclusivas (desenvolver a escola para todos,
organizar o apoio a diversidade);

- Desenvolver praticas inclusivas (orquestrar a aprendizagem,
mobilizar recursos).

Indicadores de Qualidade nas necessidades especiais de educagéo

Hollenweger e Haskell (2002) desenvolveram um conjunto de
indicadores de qualidade que contemplam os inputs e recursos
educativos, os processos e os resultados:
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- Inputs e recursos educativos: politicas, caracteristicas da
comunidade, recursos, pessoal, caracteristicas dos alunos,
caracteristicas das familias;

- Processos educacionais: praticas de escola/regido, construgdo da
escola — pratica de sala de aula, dominios orientados para os
alunos;

- Resultados educacionais para os sistemas e individuos: literacia
académica e funcional, saude fisica, responsabilidade e
independéncia, cidadania, bem-estar pessoal e social, satisfacao.

Direitos das Pessoas com Incapacidade no Modelo Educacional

Peters, Johnstone e Ferguson (2005) aplicaram os Direitos das
Pessoas com Incapacidade no Modelo Educativo (DREM?), com
base nos principios da educacéo inclusiva, a fim de proporcionar um
enquadramento multinivel para avaliar a inclusdo educativa dos
alunos com NEE, aos niveis local/escola, nacional e internacional. A
DREM é uma ferramenta educacional para utilizacdo dos decisores
politicos, educadores, membros da comunidade e organizagbes de
pessoas com incapacidades. A DREM demonstra a inter-relagéo
entre resultados, recursos, contextos e inputs.

Para cada um dos trés niveis (local, nacional e internacional) ha um
conjunto de resultados inter-relacionados e um conjunto de
resultados facilitadores utilizados como catalisadores para garantir
que o processo de ensino e de aprendizagem resulte nos esperados
beneficios sociais e individuais considerados como os principais
resultados do modelo. Os recursos, contextos e outros inputs
fornecem ao sistema as condigbes materiais e sociais para a
promulgagao de resultados facilitadores.

N&do se trata de uma analise exaustiva mas apenas de alguns
exemplos indicativos do trabalho realizado sobre o desenvolvimento
de indicadores na area das necessidades especiais de educacéo e
da educacéo inclusiva, a nivel europeu e internacional, recolhidos
pelos especialistas participantes no projecto. O objectivo da analise
foi o de identificar até que ponto os conjuntos de indicadores
existentes podem ser adequadamente utilizados no projecto da
Agéncia.

> DREM - Disability Rights in Education Model
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Os especialistas foram também convidados a rever o que se
encontra disponivel, a nivel nacional, em matéria de indicadores
qualitativos e quantitativos para as condi¢des politicas da educagao
inclusiva. Os participantes referem que, em muitos paises, a questao
dos “indicadores” esta na agenda politica e que foram desenvolvidos
ou estdo em processo de desenvolvimento indicadores na area da
educacao inclusiva, para diferentes niveis (escolas, salas de aulas,
etc.).

Em muitos paises e a nivel europeu e internacional existem varios
indicadores, desenvolvidos para monitorizar as necessidades
especiais de educacao/educacao inclusiva, em diferentes niveis,
especialmente, na escola e sala de aula. No entanto, os
especialistas reconheceram que nao € adequada a sua utilizacdo em
outros contextos educativos nacionais ou a nivel europeu.

Existem varias razbes para isso, tais como o seu enfoque (por
exemplo, niveis de escola e sala de aula) ou a cobertura da area da
educacéo inclusiva (os aspectos-chave que constituem o campo da
educacgédo inclusiva), etc. Além disso, nenhum dos conjuntos de
indicadores analisados pelos especialistas do projecto sdo utilizados
para monitorizar as condi¢cdes das politicas de educagao inclusiva, a
nivel nacional.
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7. DESENVOLVIMENTO DE INDICADORES NO AMBITO DO
PROJECTO

Este projecto visa apresentar uma diversidade de indicadores de
todas as dimensdes da qualidade, ou seja, principalmente, de input/
recursos e processo e, sempre que adequado, de realizagdes/
resultados. Por esta razdo, o projecto utilizou uma abordagem “de
baixo para cima”, com vista a abranger o campo da educagao
inclusiva, na sua amplitude.

Projecto sobre
desenvolvimento de
indicadores
Objectivo: condi¢des
favoraveis para a
Educacao Inclusiva

Objectivo: Desenvolver
indicadores para monitorizar
condicdes politicas
favoraveis a incluséo

1 Identificacdo de areas que

Areas precisam de atencdo em
Educacao Inclusiva

P

\ 4

& 2 Recolha de requisitos que
Requisitos estabelegam a qualidade das
condigdes politicas

P

v

h 3 Desenvolvimento de um ou mais
Indicadores <:| indicadores por cada requisito

>

P

Indicadores
especificos

Figura 5: Desenvolvimento de indicadores
22



Sendo o objectivo do projecto fornecer um conjunto de indicadores
para monitorizar as condi¢des politicas na Agéncia, os especialistas
identificaram, como um primeiro passo, todas as areas que
necessitam de mais atencao durante o processo de desenvolvimento
do indicador. Cada area foi, entdo, dividida em requisitos relevantes
que representam, essencialmente, a qualidade das politicas na
respectiva area. Finalmente, foram desenvolvidos indicadores que
ajudam a identificar as condi¢des favoraveis para a educagao
inclusiva. A etapa final — que nao foi planeada para ocorrer no
ambito do projecto mas no trabalho de acompanhamento — é a de
identificar um ou mais Iindicadores especificos por indicador,
facilitando medi¢cdes e comparagdes tanto com medi¢cdes anteriores
como com dados de outros paises.

A fragmentacdo do campo da educagdo em areas, requisitos,
indicadores e indicadores especificos e, ainda, a abordagem
utilizada no projecto sdo apresentadas na Figura 5. Serdo melhor
explicadas seguidamente.

Areas

Durante as reunides do trabalho de grupo, os participantes
identificaram uma série de areas consideradas importantes em
educacgéo inclusiva e que devem ser tidas em conta. As principais
areas identificadas abrangem os aspectos fundamentais da
educagao inclusiva e fornecem o enquadramento para a
identificacdo e definicdo dos requisitos politicos que podem apoiar
ou prejudicar o desenvolvimento da educagao inclusiva nas escolas.
As areas identificadas estéo listadas na secgéo 7.1.

Tendo em conta o periodo temporal do projecto, bem como o facto
de no programa de trabalho plurianual da Agéncia estarem
planeados outros projectos que abordam algumas destas tematicas,
foi decidido dar prioridade e focar um subconjunto destas areas. A
decisdo foi baseada na relevancia atribuida pelos especialistas e foi
influenciada pelos planos da Agéncia para as futuras actividades do
projecto. Os participantes acordaram dar enfoque as areas da
legislagéo, participagéo e financiamento.

Requisitos

Os requisitos descrevem as condicdes essenciais para a educagao
inclusiva. A forma como os requisitos estdo redigidos, expressa o

nivel de qualidade igualmente requerido — por exemplo: total
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coeréncia da legislagdo nacional sobre a educagdo com os acordos
internacionais. No decorrer do projecto, os especialistas reuniram-se
duas vezes e identificaram conjuntos de requisitos para as trés areas
seleccionadas. Estes conjuntos foram finalmente revistos e
reestruturados pelo Grupo Consultivo do Projecto a fim de evitar
sobreposi¢des ou contradicbes. Todos os requisitos identificados
estdo listados na seccéo 7.2.

E certo que ha muitas maneiras de cumprir os requisitos recolhidos.
O projecto visava também — sempre que possivel e dentro do tempo
disponivel — recolher formas alternativas de implementacdo da
maioria desses requisitos.

Indicadores

Os indicadores identificam aspectos que representam um ou mais
componentes do requisito (por exemplo, a coeréncia com os acordos
internacionais). Nao constituem uma declaragcdo de qualidade, nem
pré-determinam se os indicadores especificos de medida sdo de
natureza qualitativa ou quantitativa. No entanto, os indicadores
identificam o aspecto particular que precisa de ser avaliado e
monitorizado (por exemplo, a coeréncia). Varios indicadores podem
ser associados a um mesmo requisito. A lista de indicadores é
fornecida na seccgéo 7.3.

Indicadores especificos

Os indicadores especificos formulam o préprio indicador operacional.
Cada indicador pode ter um ou mais indicadores especificos, cada
qual com uma medida quantitativa ou qualitativa.

Os indicadores especificos de natureza qualitativa (por exemplo,
nivel de coeréncia) requerem um processo para os tornar
operacionais, baseados numa total pré-ordenacdo dos valores da
escala (escala ordinal). A escala de valores, a definir, tem uma
ordem total, isto €, usam rétulos como “fraco”,’médio” ou “bom” para
expressar a ordem, bem como o nivel de qualidade. As escalas
qualitativas minimas contém apenas dois valores, por exemplo,
‘existe” e “ndo existe”, ou “sim” e “ndo”. Uma lista de indicadores
especificos que apenas utiliza escalas qualitativas minimas pode ser

vista como uma checklist.

Os indicadores quantitativos especificos sdao sempre concebidos
como uma fracgcéo entre os dois factores quantificaveis — isto torna o
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indicador especifico, independente do tamanho da populacédo a ser
analisada.

O resultado em si nao fornece, imediatamente, informacao sobre se
o valor atingido e observado deve ser considerado bom ou n&o. Pelo
contrario, a comparagao com outros valores facilita a avaliacdo do
indicador quantitativo especifico. A comparagao pode ser feita tanto
com valores do proprio pais, medidos em momentos diferentes (por
exemplo, no contexto de uma anadlise de tendéncias) para
determinar se uma dada situacdo se desenvolve na direcgao
pretendida, ou com valores de outros paises para facilitar a analise
comparativa e a aprendizagem mutua.

Dado o enorme esforco necessario para desenvolver indicadores
especificos com um suficiente nivel de qualidade, o tratamento desta
questdo n&o estava programada para este projecto com a duragao
de um ano.

7.1 Areas

A lista abaixo identifica uma seleccdo de areas relevantes para a
educacéo inclusiva, a nivel politico. N&o se pretende apresentar uma
lista completa, nem os aspectos contidos sdo todos,
necessariamente, da mesma natureza, relevancia ou nivel. No
entanto, os principais aspectos discutidos entre os 32 especialistas,
no decurso do projecto, cabem nestes pontos:

1. Legislagdo e equilibrio/coeréncia entre a educagao inclusiva e
outras iniciativas politicas.

2. Politica nacional clara em matéria de educagao inclusiva:

- Adequada posicdo nacional sobre o conceito educacional de
monitorizacio;

- Conexdo entre servigos gerais e especiais; prevencédo da
emergéncia de necessidades especiais.

3. Importéancia do curriculo como um ponto de referéncia:
- Curriculum;
- Certificagao.

4. Sistemas de avaliagao inclusivos:
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- Identificagdo das NEE através da utilizagcdo de abordagens de
avaliagdo formativa/continua para a aprendizagem, com todos
os alunos.

5. Participacéo dos alunos e pais na tomada de decisao.

6. Correlagdo entre a educagdo inclusiva e ao longo da vida/
intervengao precoce na infancia.

7. Incentivos a alocagdo de recursos; financiamento das escolas
versus recursos baseados no diagndstico de necessidades.

8. Financiamento e processos ligados a mecanismos de
financiamento.

9. Cooperacao intersectorial.
10. Sistemas de apoio interdisciplinar.

11. Formagao de professores/formacao de profissionais (incluindo o
uso das TIC).

12. Sistemas/culturas que encorajem a colaboragao e o trabalho de
equipa entre professores.

13. Diferenciagdo, diversidade e educag¢do multicultural na sala de
aula.

14. Sistemas de responsabilizagao.

No ambito deste projecto foram seleccionados para uma analise
mais aprofundada 3 das 14 areas listadas acima: legislagéo,
participacao e financiamento.

7.2 Requisitos

Apresentam-se  seguidamente o0s conjuntos de requisitos
desenvolvidos pelos especialistas, nas trés areas-chave das
condigbes politicas (legislagdo, participagcédo, financiamento) que
parecem favorecer a educagao inclusiva, a nivel nacional.

Requisitos na area da legislagcéo

Dentro desta area, o equilibrio e a coeréncia entre a educacao
inclusiva e outras iniciativas politicas devem ser avaliados, o que
exige o cumprimento do seguinte:

1. Coeréncia da legislagdo nacional sobre a educagdo com os
acordos internacionais.
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Coeréncia entre as diferentes legislacdes nacionais.
Legislagao sobre educagéo abrange todos os niveis de ensino.

Legislagao sobre educagéo aborda a qualidade da formacéo e a
profissionalizacdo dos professores, psicologos, pessoal né&o
docente, etc, com especial aten¢do a gestao da diversidade.

Legislagdo sobre educagdo consagra as questdes da
flexibilidade, diversidade e equidade em todas as instituicoes
educacionais para todos os alunos.

Legislagao sobre educagéo prevé as questdes da monitorizagao
e responsabilizacdo para todas as instituicbes de ensino e
alunos.

Requisitos na area da patrticipagdo

Nesta area avaliam-se o ingresso na escola, as questdes do
curriculo, a identificagado das necessidades educativas e a avaliacao,
0 que exige o cumprimento do seguinte:

1.

As politicas de admissdo promovem o acesso de todos os
alunos/estudantes a escola.

As orientagdes sobre o curriculo, se existem, facilitam a inclusao
de todos os alunos.

Os exames nacionais, se existem, seguem o principio da
avaliacdo inclusiva e nao funcionam como barreira a
participacdo nos procedimentos da avaliagado da aprendizagem.

A identificacdo das necessidades educativas e os sistemas de
avaliagdo promovem e apoiam a incluséo.

Requisitos na area do financiamento

Nesta area avaliam-se os financiamentos e os processos ligados aos
mecanismos de financiamento, bem como os incentivos a alocacgao
de recursos e apoios, 0 que exige o cumprimento do seguinte:

1.
2.

Politica de financiamento apoia totalmente a educagéao inclusiva.

Politica de financiamento tem por base as necessidades
educativas.

Politica de financiamento permite respostas flexiveis, eficazes e
eficientes as necessidades dos alunos/estudantes.
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4. Politica de financiamento promove o apoio de servigos afins e a
necessaria colaboragao intersectorial.

7.3 Indicadores

Indicadores na area da legislagdo

Indicador para o requisito 1:

Coeréncia da legislagdo nacional sobre a educagdo com os acordos
internacionais:

1.1 Coeréncia da legislagdo nacional com os acordos
internacionais (por exemplo, Declaragdo de Salamanca,
Convencgdes das NU, etc.).

Indicador para o requisito 2:

Coeréncia entre as diferentes legislacées nacionais:

2.1  Coeréncia entre os diferentes diplomas legais nacionais (por
exemplo, lei anti-discriminacéo, lei da educacgao, lei sobre
incapacidades, lei sobre os direitos da crianga, etc.).

Indicadores para o requisito 3:

3.1 Legislacdo sobre educacdo abrange todos os niveis de
ensino.

3.2 Procedimentos estabelecidos para a identificagdo precoce
das NEE relativamente a alunos, professores e outros
profissionais, nos diferentes niveis de ensino (pré-escolar,
ensino obrigatorio, ensino superior, formag&o continua, ao
longo da vida).

3.3 Procedimentos estabelecidos para a identificacdo e a
avaliagao das NEE, tdo precocemente quanto possivel.

3.4 Recursos suficientes para a identificagdo e avaliagao
precoces das NEE.

3.5 Apoio aos alunos com NEE inicia-se logo que as
necessidades sao identificadas e orienta-se pelos principios
da incluséo.

3.6 Legislacdo anti-discriminagao facilita o acesso a formagao e
ao ensino superior.
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3.7

3.8

3.9

3.10

Os dados longitudinais sobre a transigdo e encaminhamento
(trabalho, ensino superior, formacado) de alunos/estudantes
sao recolhidos pelo governo ou por outras agéncias.

Procedimentos estabelecidos para o acesso, atendimento
continuo e progresso de todos os alunos em todas as fases
da educagao (pré-escolar, ensino superior, aprendizagem ao
longo da vida).

As instituicobes de formacdo profissional desenvolvem
curriculos flexiveis que podem ser adaptados para responder
as necessidades e expectativas de todos os alunos.

Procedimentos estabelecidos para o apoio necessario,
medidas de refor¢o e instrumentos para facilitar a informagao
e a orientagao aos alunos/alunos com NEE.

Indicador para o requisito 4:

A legislagao sobre a educacgdo aborda a qualidade da formagao dos
professores, psicélogos, pessoal ndo docente, etc, com especial
atengao a gestado da diversidade:

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5

Programas de formagao inicial e continua de professores
incluem conteudos sobre a educacgao especial e a inclusao.

Professores e outros profissionais sa&o apoiados para
desenvolverem o0s seus conhecimentos, competéncias e
atitudes relativas a inclusdo de forma a estarem preparados
para responder as necessidades de todos os alunos no
ensino regular.

Disponibilizagdo de cursos e oportunidades para a melhoria
do desenvolvimento profissional dos professores.

Professores planificam, ensinam e reavaliam em parceria.

Recursos sdo disponibilizados para o0 adequado
desenvolvimento profissional, relacionados com a resposta as
necessidades especiais em educagéo inclusiva.

Indicadores para o requisito 5:

Legislagdo sobre educagao aborda as questdes de flexibilidade, da
diversidade e da equidade para todos os alunos:
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9
5.10

Existem regras/processos que favorecem a cooperagao
intersectorial entre a educacao, a saude, os sectores sociais,
etc.

Existem regras/processos que favorecem a cooperagao entre
o sistema formal de educacado e os prestadores de servigos
de natureza privada.

As regras/processos estabelecidos respeitam a igualdade de
oportunidades, a igualdade de tratamento e a néao
discriminagao de todos os alunos, sem qualquer excepgao.

As regras/processos estabelecidos para a afectagdo dos
recursos humanos e materiais sao adequadas as
necessidades de todos os alunos.

As regras/processos estabelecidos favorecem as adaptagdes
curriculares e os Planos Educativos Individuais.

As regras/processos estabelecidos permitem que cada aluno
obtenha um certificado de escolaridade, quando esta estiver
concluida.

As regras/processos estabelecidos favorecem a consulta a
organizagdes educativas n&o oficiais.

As regras/processos estabelecidos favorecem a participagao
dos alunos, dos pais e dos profissionais na tomada de
decisdes.

As regras/processos estabelecidos prevéem a litigacao.

As regras/processos estabelecidos sdo flexiveis, permitindo
alteracdes que respondam as necessidades e expectativas de
todos os alunos, professores, pais, nas diferentes etapas do
sistema de ensino.

Indicadores para o requisito 6:

A legislagdo sobre educagdo prevé a monitorizacdo e a
responsabilizacdo para todas as instituicbes de ensino e para todos
os alunos/estudantes:

6.1
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Regras estabelecidas para os sistemas monitorizarem a
eficacia dos servigos prestados (tais como a auto-avaliagao, a
inspecgao, o mapeamento).



6.2

6.3

Regras estabelecidas para os sistemas monitorizarem a
eficacia do ensino e do apoio a aprendizagem.

Regras estabelecidas para os sistemas monitorizarem os
niveis de participagdo (envolvimento, taxas de conclusdo, de
abandono e de excluséo).

Indicadores para a area da participagéo

Indicadores para o requisito 1:

As politicas de ingresso promovem o acesso de todos os alunos a
escola regular:

1.1

1.2
1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Regras estabelecidas para as escolas garantirem
oportunidades de aprendizagem para todos os alunos,
independentemente da origem ou das competéncias
académicas.

Regras estabelecidas para a oferta de transportes acessiveis.

Regras estabelecidas sobre as acessibilidades na construgéo
de edificios, equipamentos, infra-estruturas.

Regras estabelecidas para a atribuicdo de produtos de apoio
adequados as necessidades individuais.

As perspectivas dos alunos sobre o seu envolvimento na
aprendizagem sao tomadas em consideragao.

Os numeros e percentagens de alunos em turmas regulares,
em unidades nas escolas regulares, em instituicdes segre-
gadas e excluidos do sistema educativo sdo monitorizados a
diferentes niveis do sistema.

Os numeros e percentagens de alunos com NEE sob a
responsabilidade dos sectores da saude, da seguranga social
ou da justica e criangas no domicilio s&o recolhidos e
monitorizados aos diferentes niveis do sistema.

Indicadores para o requisito 2:

As orientagdes sobre o curriculo nacional, se existentes, facilitam a
inclusédo de todos os alunos:

2.1

Regras estabelecidas sobre a flexibilizagdo curricular
permitem responder a necessidades individuais.

31



2.2 Regras estabelecidas para poderem ser contempladas no
curriculo, conteudos relacionados com a vida real e ndo sé
com as aprendizagens académicas.

Indicadores para o requisito 3:

Exames nacionais, sempre que existam, orientam-se pelos
principios da avaliagao inclusiva e ndo funcionam como uma barreira
a participagao nos processos de avaliagdo das aprendizagens:

3.1  Regras estabelecidas para a avaliagdo de uma vasta gama de
resultados de aprendizagem.

3.2 Regras estabelecidas que incluem e encorajam a avaliagédo
dos resultados de todos os alunos.

3.3 Regras estabelecidas para o conjunto das avaliagdes
utilizadas, para evidenciar as competéncias de todos os
alunos.

3.4 Regras estabelecidas para a adaptagdo e modificacdo dos
métodos e instrumentos de avaliagdo, sempre que
necessarios.

Indicadores para o requisito 4:

Os sistemas de identificacdo e de avaliacdo das necessidades
promovem e apoiam a inclusao:

4.1  Os procedimentos sdo nao discriminatérios e baseiam-se nas
boas praticas.

4.2 A identificagdo inicial das necessidades dos alunos é feita de
uma forma holistica, estabelecendo uma ligacdo entre o
ensino, a aprendizagem e o0s procedimentos de
desenvolvimento e de revisdo do PEI.

4.3 As regras estabelecidas para o sistema de avaliacdo das
necessidades sdo orientadas no sentido das experiéncias
educativas de cada aluno.

Indicadores na area do financiamento
Indicadores para o requisito 1:

A politica de financiamento apoia a educacéo inclusiva:
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1.1

1.2

1.3

1.4

O financiamento atribuido as escolas permite-lhes responder
as necessidades de todos os alunos com recurso adicional
minimo para necessidades especificas.

O financiamento adequado para permitir o completo acesso
de todos os alunos a educacgao inclusiva é fornecido pelos
governos e nao depende de organizagbes de voluntarios/
caridade.

O financiamento apoia as respostas em educacdo inclusiva
de todos os alunos com base nas suas necessidades,
competéncias, capacidades e interesses.

Regras estabelecidas para os critérios de elegibilidade sobre
alocacdo adicional de financiamento, iniciados a nivel do
sistema (local/escolas) e s6 depois a nivel das necessidades
dos alunos (para evitar rétulos inuteis).

Indicadores para o requisito 2:

A politica de financiamento é totalmente baseada nas necessidades

educativas:

2.1 A politica € baseada (em primeiro lugar) na identificacdo dos
servigos exigidos e ndo nas categorias/rotulos dos alunos.

2.2 O sistema educativo adapta-se as necessidades dos alunos e
nao o contrario.

23 Na legislacdo € utilizada wuma clara definicdo de
“necessidades educativas”.

2.4  Sao abordados os requisitos para a cooperacao intersectorial.

2.5 Existe financiamento para a identificacdo precoce das NEE e
para a resposta precoce as necessidades dos alunos
identificados com NEE (“precoce” refere-se a idade do aluno
e/ou aos sinais precoces das dificuldades na aprendizagem,
em qualquer idade).

26 Os pais e o proprio aluno tém uma influéncia significativa na
identificacdo/descricdo das necessidades dos alunos e nas
necessarias respostas.

2.7 E alocado um financiamento apropriado para identificar e

responder as necessidades no decorrer dos varios ciclos (da
educagao pré-escolar para a escola basica, para a secundaria
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2.8

2.9

e para a universidade) e para apoiar as transigbes entre
ciclos.

A atribuicdo e o uso eficaz das tecnologias de apoio sao
garantidos, incluindo tecnologias novas e emergentes, para
responder as necessidades dos alunos e para promover a
independéncia/autonomia.

Os alunos com NEE sao tratados com equidade, tendo em
conta o género, idade, étnia, religido, incapacidade, estatuto
econdmico e area de residéncia.

Indicadores para o requisito 3:

A politica de financiamento facilita uma resposta flexivel, efectiva e
eficiente as necessidades:

3.1

3.2

3.3

3.4

As regras e os procedimentos de financiamento s&o
facilmente compreendidos pelos profissionais, pais e cidadaos
em geral.

Os recursos podem ser geridos com flexibilidade aos niveis
da escola e localmente (assegurando, ao mesmo tempo, um
eficaz controlo e coordenagdo centralizados, evitando a
duplicacédo desnecessaria).

O financiamento ¢é atribuido atempadamente para a
identificacao e prevengao precoces.

As regras sao estabelecidas tendo em conta a melhor
solugdo, em termos de eficacia, eficiéncia, competéncia,
qualidade, etc.

Indicadores para o requerimento 4:

A politica de financiamento promove o apoio dos servicos afins e a
necessaria colaboragao intersectorial:

4.1

4.2
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Disponibilizagdo de um servico de apoio com um nivel
adequado de competéncia profissional na area da educagao
inclusiva.

Eficiente e eficaz cooperagdo entre instituicbes (depar-
tamentos governamentais, escolas, servicos de saude e de
seguranca social).



4.3

4.4

Profissionais (psicologos, médicos, professores, técnicos de
servigo social e gestores, sejam eles especialistas ou ndo em
NEE) trabalham em conjunto.

Atribuicdo de financiamento adequado para contemplar as
actividades do trabalho em rede dos profissionais.
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8. PROCEDIMENTOS UTILIZADOS NOS PROJECTOS
TEMATICOS

Na seccdo 7, foram apresentadas as areas, o0s requisitos e os
indicadores para a educagao, bem como a ligacdo com indicadores
especificos. O poder desta abordagem pode ser realgado,
explicando de que forma esta se enquadra nos procedimentos
utilizados nos  projectos que  habitualmente  produzem
recomendacgdes para uma determinada area tematica.

Nos projectos tematicos da Agéncia, o primeiro passo € sempre o da
identificacdo de areas da educagdo que necessitam de mais
atengdo. A Agéncia tem duas abordagens para esta identificagao: a
primeira prende-se com a definicdo dos procedimentos que
permitam satisfazer as necessidades actuais dos paises membros
da Agéncia que ndo podem ser previstas e planeadas; a segunda
prende-se com a recolha de inputs dos paises membros da Agéncia
sobre as necessidades actuais, emergentes e futuras que precisam
de ser investigadas. Essas necessidades s&o seleccionadas em
funcao das prioridades nacionais para as necessidades especiais de
educagao, bem como das prioridades para a educagdo, a nivel
europeu, apresentadas pelo Conselho de Ministros da Educacao.
Estas necessidades sdo consolidadas nos projectos tematicos da
Agéncia.

7

O segundo passo para os projectos tematicos € — para além da
revisdo da literatura cientifica internacional na area seleccionada —
recolher evidéncias empiricas dos especialistas de toda a Europa.
Para esta recolha sao aplicados varios métodos (incluindo estudos
de caso e visitas no terreno).

Na terceira etapa é aplicado um processo de raciocinio indutivo e
séo feitas generalizacbes com base em casos individuais. Essas
generalizagdes sao redigidas sob a forma de recomendacgdes que
expressam as acgdes para atingir condigbes favoraveis para a
educacao inclusiva na area tematica estudada.

As recomendagbes podem ser facilmente transpostas para
requisitos, ndo através da focalizacdo nas acg¢des requeridas mas
nos resultados destas acgdes enquanto condi¢cdes favoraveis para a
educacao inclusiva.
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Na Figura 6, podem visualizar-se os diferentes passos seguidos nos
projectos tematicos da Agéncia.

Projectos tematicos

Objectivo: elaborar
recomendacdes para a o o
Educacao Inclusiva numa Objectivo: Condigdes

determinada area favoraveis para a
Educacéo Inclusiva

1 Identificagdo de uma area a
tratar num projecto tematico |:>

>

Areas

>

3 Dedugao de
recomendagoes |:> Requisitos

4 4 /&
2 Recolha de evidéncias
empiricas de especialistas na Indicadores

area seleccionada

>

Indicadores
especificos

Figura 6: Processo do projecto tematico
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9. PROXIMOS PASSOS

O objectivo do projecto foi o de desenvolver um conjunto de
indicadores a nivel nacional, também aplicavel a nivel europeu, que
permita analisar as condigdes que, em cada pais, apoiam ou
dificultam o desenvolvimento da educagao inclusiva nas escolas.
Fornece, também, um enquadramento e uma metodologia para
ajudar os paises a desenvolver indicadores a nivel nacional nas
areas que considerem relevantes. As reflexdes que se seguem
pretendem fornecer uma proposta para a operacionalizagdo dos
indicadores, através do desenvolvimento de indicadores especificos
aplicaveis a monitorizagao e a comparagao entre paises.

Anélise dos requisitos gerais nas trés areas

Ha indicacbes de que podera ser possivel identificar requisitos
gerais nas trés areas e desenvolver indicadores para cada uma
delas. Por exemplo, um requisito como a “compatibilidade com as
normas internacionais sobre a educacido inclusiva” pode ser
traduzido em indicadores individuais na legislagao, na participagéo e
no financiamento. Tal abordagem podera conduzir a uma lista de
indicadores mais coerente e completa e pode ser utilizada para
“gerar” indicadores para as lacunas notadas na lista actual.

Seleccdo de um conjunto mais pequeno de indicadores

Um subconjunto de indicadores fornecera aos paises um
instrumento para comparacédo dos seus proprios resultados com os
de outros paises. Este conjunto mais pequeno de indicadores deve
ser seleccionado pelos membros do Conselho de Representantes da
Agéncia, com base nas suas percepg¢des sobre a relevancia de uma
comparagao a nivel europeu. Com base neste conjunto mais
reduzido de indicadores, um projecto de acompanhamento (Follow-
up Project) poderia desenvolver indicadores especificos para tornar
os indicadores mensuraveis.

Definigdo de indicadores especificos

O objectivo desta etapa seria o de que cada indicador especifico
fornecesse evidéncia de que existe uma determinada condi¢cdo, ou
de que determinados resultados foram ou n&o atingidos. Estes
indicadores especificos permitiiam aos decisores avaliar os
progressos notados nos resultados, nas realizagdes, nas metas e
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nos objectivos das politicas ou dos programas (monitorizagédo). Os
indicadores, descritos na sec¢ao 7, podem incluir uma especificacéo
de metas quantificaveis bem como medidas de qualidade. Ambos os
aspectos, qualitativos e quantitativos, fornecem informagdes uteis
sendo necessarios para a apresentacdo de uma imagem equilibrada
e razoavel da consecucgao de metas e objectivos. No entanto, tendo
em atengdo o grupo-alvo, todos os indicadores especificos devem
também, entre outros aspectos, produzir e disponibilizar informacao
simples, facilmente compreendida tanto pelo prestador de servigcos
como pelo utilizador da informagédo. Deste modo, os indicadores
especificos podem ser um factor — entre muitos — a utilizar na
tomada de decisdes sobre as orientagdes politicas e as respectivas
prioridades.

Conforme descrito na secg¢éo 7, os indicadores especificos tornam o
respectivo indicador operacional. Para atingir este objectivo, os
indicadores especificos podem ser desenvolvidos ao longo de uma
ou mais das seguintes linhas:

- O indicador especifico quantifica um aspecto particular do
respectivo indicador;

- O indicador especifico denota se um determinado aspecto do
indicador existe ou ndo (por exemplo, como um checkpoint);

- O indicador especifico define em que medida o indicador de
qualidade pode ser observado (nivel de qualidade);

- O indicador especifico mostra, detalhadamente, em que medida as
politicas implementadas diferem ou estdo de acordo com a
legislacdo ou com os acordos (nivel de coeréncia);

- O indicador especifico avalia em que medida o sistema garante
que a condigdo de qualidade (expressa no indicador) é dada em
todos os casos (nivel de cobertura).

Cada indicador especifico deve adoptar uma definicdo curta mas
inequivoca e um racional.

Criagéo de escalas adequadas para os indicadores especificos

Numa etapa posterior devem ser desenvolvidas escalas para cada
indicador especifico. No que diz respeito aos indicadores
qualitativos, as possiveis escalas podem variar desde o tipo bipolar
(por exemplo, “existe/ndo existe”) até a escalas ordinais com um
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numero adequado de valores, cada um clara e mutuamente distinto
(por exemplo, “consistente/pouco inconsistente/muito inconsistente/
totalmente inconsistente”). Os indicadores quantitativos especificos
devem ser expressos como proporgdes (ou seja, 1 em 4).

Para os indicadores especificos quantitativos deve ser elaborado o
método de calculo e definidas as fontes e a qualidade dos dados.
Para os indicadores especificos qualitativos, sdo necessarias
orientagdes para reduzir a subjectividade das escalas, detalhando
quais as situacdes, quais os valores a escolher e qual o nivel a
seleccionar em caso de duvida ou ambiguidade.

Identificacdo do grupo de avaliadores

Especialmente no dominio das medidas qualitativas, a opinido
subjectiva do avaliador influencia a escolha da escala de valores.
Por exemplo, se um indicador especifico pretende medir o nivel de
participagédo dos pais no processo de tomada de deciséo, o ponto de
vista dos pais podera ser diferente do dos profissionais. Por
conseguinte, numa futura etapa seria de investigar quais os grupos
que devem ser envolvidos, de modo a que os resultados da
avaliacdo fornegam uma visao realista do aspecto especifico da
politica.

Acordo inter-avaliador

Atendendo a que os indicadores especificos se destinam a ser, em
primeiro lugar, um instrumento para os paises, 0 conjunto de
indicadores devera ser concebido para ser utilizado no ambito dos
procedimentos de auto-avaliacdo. No entanto, a subjectividade das
escalas (ver ponto anterior), bem como o fraco acordo inter-
avaliadores sao riscos potenciais de que resultam abordagens que
nao constituem avaliagcbes isentas, fornecidas por uma Unica
autoridade de avaliagdo. Fazer comparagdes entre os paises exige
total independéncia das pessoas envolvidas (ou seja, o avaliador). O
acordo inter-avaliador, também conhecido como grau de confianga
inter-avaliador ou concordéncia, € o grau de concordancia entre
diferentes avaliadores em relagcdo ao mesmo item a ser avaliado.
Quanto maior é o acordo inter-avaliador, melhor é a homogeneidade
ou consenso nas classificagdes dadas pelos diferentes avaliadores.
De forma clara, cada instrumento de medida deve caracterizar, em
grau suficiente, a qualidade dessa caracteristica. Se os diferentes
avaliadores ndo estdo suficientemente de acordo, sdo necessarias
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medidas para melhorar o grau de concordancia, o que pode ser
alcancado através da reformulacdo das tabelas ou de uma melhor
formacéao dos avaliadores.

Agregacéo, desagregacéo e interpretacdo dos dados

Para certos indicadores especificos pode ser necessario descrever
de que forma deve ser feita a agregacédo dos dados, do nivel local,
via regional, até ao nivel nacional e o modo como as escalas
qualitativas de valores devem ser utilizadas nesse processo de
agregacédo. Ao mesmo tempo, devem ser discutidas e decididas as
dimensdes para as quais € adequada uma desagregagao a nivel
nacional, relativamente a cada indicador especifico. Por exemplo,
alguns indicadores especificos podem ser desagregados por nivel
de ensino, por nivel de administragéo (local, regional, nacional), por
género ou idade, por localizagdo geografica ou por tipo de
institui¢ao.

Por fim, deve ser descrita a forma como os resultados de cada
indicador especifico devem ser interpretados. Atender a esta
orientacdo para a interpretacdo das definicbes de cada indicador
especifico evita — ou pelo menos minimiza — o risco de
interpretacbes erradas por leigos que fagam uso do conjunto de
indicadores.

Processo de concepgéo

Na etapa final, é necessario reflectir sobre os procedimentos
essenciais, tanto a nivel nacional como europeu, para gerir 0
processo de recolha de dados, interpretacdo e comentarios.
Precisam de ser definidos os periodos em que a recolha de dados
tem lugar. As pessoas responsaveis pela recolha de dados precisam
de ser designadas e formadas. A nivel europeu, devem ser
acordados e definidos os procedimentos para a apresentagdao dos
resultados.

Trabalho futuro

Devido a limitagdo de recursos, ja haviam sido feitas algumas
restricdes no ambito deste projecto. Conforme descrito na secgao 7,
a partir da lista de areas para a educacéo inclusiva, trés tinham sido
seleccionadas para a proxima revisao, embora outras, também,
necessitem de ser abordadas no futuro. No desenvolvimento dos
futuros indicadores sera necessario reflectir sobre todas estas areas,
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pois sem elas o conjunto de indicadores n&o ficara completo (ou
seja, ndo abrange a educagdo inclusiva na sua extensdo). Nao
surpreende, pois que, a lista das areas contenha alguns temas que
ou foram abordados no passado ou estdo a ser actualmente
abordados noutros projectos da Agéncia. Os resultados (por
exemplo, recomendagdes) decorrentes do trabalho dos projectos
podem ser uma boa base para o desenvolvimento de indicadores
naquela area especifica (ver seccdo 8 para uma explicagdo sobre
como as recomendagdes correspondem a abordagem adoptada no
presente relatério). A lista também pode ser lida como uma agenda
para os proximos temas a contemplar, quer através de projectos,
seminarios, conferéncias quer de outros eventos, a niveis nacional e
europeu.
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GLOSSARIO

Acordo inter-avaliador — o grau de concordancia entre avaliadores.
Pontua o consenso das classificacdes atribuidas pelos avaliadores.

Agregacédo de dados — qualquer processo em que a informacéo é
recolhida e expressa de uma forma sintética, para fins de analise
estatistica.

Avaliador — pessoa que fornece uma classificagdo ou avaliagao.

Coeréncia/nivel de coeréncia — o grau de uniformidade,
estandardizacao e liberdade de contradigcdo entre as partes de um
sistema ou componente.

Desagregagcdo — separar dados em componentes (o oposto de
agregacao).

Indicador — um indicador & definido como parametro, ou um valor
derivado de parametros, que visa fornecer informagdes sobre o
estado de um fenémeno.

Indicador operacional — um indicador definido de forma a poder ser
medido.

Mensuravel — algo capaz de ser numericamente medido de alguma
forma.

Monitorizagdo — o acto de observar alguma coisa (e, por vezes, de
registar).

Operacional — um processo ou uma serie de acc¢des para alcangar
um resultado.

Sensor — a parte de um instrumento de medida que responde
directamente a mudangas no ambiente.
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Desenvolvimento de um conjunto de indicadores — para a educagao inclusiva na
Europa apresenta os principais resultados de um projecto conduzido pela
Agéncia, envolvendo 23 paises Europeus.

O propésito do projecto foi o de desenvolver uma metodologia que conduzisse a
um conjunto de indicadores para monitorizar os progressos a nivel nacional,
também aplicaveis a nivel europeu. Este conjunto de indicadores requer uma
clara focalizagao nas condi¢des politicas que podem apoiar ou obstaculizar o
desenvolvimento da educag¢do inclusiva nas escolas. Varias instituicées
europeias e internacionais tém promovido trabalho com vista ao
desenvolvimento de indicadores em areas especificas de politica e este projecto
teve em consideracao essas experiéncias de desenvolvimento de indicadores
no dominio da educacao inclusiva.

O projecto conduziu a dois resultados principais:

- Primeiro, a utilizacdo de uma abordagem “de baixo para cima” para a
identificagdo de indicadores relevantes. Esta abordagem mereceu o consenso
dos especialistas do projecto;

- Segundo, a especificagdo de um conjunto inicial de indicadores em trés
areas-chave: legislagao, participacdo, financiamento.

Acima de tudo, o projecto pretendeu desenvolver um conjunto de indicadores
adequados que permita comparagées construtivas e aprendizagem mutua
através de boas — efectivas e bem sucedidas — abordagens a educacgao
inclusiva.

Este relatério apresenta o enquadramento, o racional, os propésitos e os
objectivos, bem como a metodologia utilizada no desenvolvimento de um
conjunto de indicadores para monitorizar os progressos na educagao inclusiva.
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