EVALUACION E INCLUSION EDUCATIVA

Aplicacion de la evaluacién inclusiva

La primera fase del proyecto de la Agencia “Evaluacion e inclusion
educativa” consistié en el debate y el desarrollo del concepto evaluacion
inclusiva. Ademas se presentd una serie de recomendaciones para su
aplicacién en la normativa y puesta en practica. La segunda fase tuvo
como propoésito examinar en mayor profundidad los resultados obtenidos
en la fase anterior de dicho proyecto de acuerdo con los siguientes
pasos:

- Analizar la aplicacién practica de la evaluacién en los centros
educativos y su relacién con las politicas regionales y nacionales.

- Destacar sugerencias practicas en la aplicacion de la evaluacion
inclusiva.

La metodologia empleada fue la creacién de grupos de trabajo formados
por expertos y personal de la Agencia que visitaron cinco lugares de
estudio: distritos escolares, regiones, claustros de profesores, centros de
recursos y centros escolares. Alemania, Austria, Dinamarca, Francia y
Reino Unido (Inglaterra) se ofrecieron como anfitriones para dicho
estudio. Ademas de ser lugar de estudio, aceptaron profundizar en
aspectos de su practica en evaluacion durante el periodo de trabajo de
los grupos. Se pretendia explorar en detalle la practica en evaluacion en
el ambito escolar y cdmo esta se interrelaciona con las politicas de
ambito regional y nacional.

En el sitio web del proyecto hay Informacion complementaria de cada
uno de los lugares visitados asi como del trabajo que se realizé en ellos:
http.//www.european-agency.org/site/themes/assessment/index.shtml|

Durante el proyecto, se recopilaron informacion y materiales sobre la
evaluacion en centros inclusivos. Este documento es de caracter mas
general que otros de este mismo trabajo. Su objetivo fundamental es
presentar una sintesis de los resultados obtenidos en todas las
actividades y asi, identificar los principales prerrequisitos para la
aplicacién en los centros ordinarios de la evaluacién inclusiva tanto en la
practica como en la normativa.

En la elaboracién de este documento se ha empleado la informacion
obtenida de las observaciones, los debates y las reflexiones realizadas
durante y después de cada visita de estudio. Se trataba de identificar los
“‘puntos principales” en la aplicacién de la evaluacién inclusiva. Es decir,
factores decisivos en el logro de una practica de la evaluacién que no
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fueran ni el contexto ni el momento puntual de la misma, pero que se
encontraran en todas las visitas de estudio (en distintos grados vy
formas).

A este breve documento le acomparia una version ampliada con enlaces
de presentaciones multimedia y extractos de autoridades educativas y
de profesionales hablando de sus experiencias y de su practica en
evaluacion. Ademas se presenta la literatura basica sobre los aspectos
planteados. Este recurso esta disponible en el sitio web del proyecto:
http.//www.european-agency.org/site/themes/assessment/index.shtml|

Dos aspectos sobre la puesta en practica de la evaluacion inclusiva

La evaluacion inclusiva se ha definido en el marco del proyecto de la
Agencia como un enfoque de la evaluacion en los centros ordinarios en
donde la politica y la practica estan disefiadas para promover el
aprendizaje del alumnado tanto como sea posible. Se han identificado
una serie de factores comunes en la aplicacion de la evaluacion
inclusiva empleando la definicion anterior y las recomendaciones que se
derivan, destacadas en el informe de la primera fase del proyecto como
inicio del analisis del trabajo de las visitas de estudio. Tales factores que
sustentan el trabajo evaluador de los docentes y de otros profesionales
se encuentran en los entornos educativos implicados en el proyecto.

Son factores generales que no siempre estan relacionados con los
procesos, instrumentos, métodos, enfoques e, incluso, con los mismos
procesos de ensefanza-aprendizaje per se.

Dichos factores tienen que ver sobre todo con el clima educativo y de
como este fomenta que el docente use la evaluacion inclusiva en
distintas formas. Se han considerado cruciales en la evaluacion
inclusiva, pero se puede decir que, de hecho, son factores esenciales
también para la inclusion educativa en general. Entre otros, la
evaluacion es un proceso influido y conducido por estos factores
cruciales.

Los factores del clima educativo subyacentes en la evaluacién inclusiva
pueden agruparse en dos aspectos de la practica y de la normativa
sobre evaluacion:

- La organizacion: las bases, normativas y sistemas de apoyo a la
evaluacion.

- Sistema de valores compartidos: las actitudes, valores profesionales y
creencias que sustentan el enfoque y la cultura educativa de un centro
escolar.




Durante el proyecto, se han identificado las principales caracteristicas
tanto de las organizaciones educativas como de los sistemas de valores
compartidos que parecen fomentar la evaluacion inclusiva. Aunque aqui
se las considera por separado, en el estudio quedd patente que son
interdependientes unas de otras.

Politica educativa facilitadora de la practica innovadora

Los cinco lugares de estudio trabajaban en contextos legislativos muy
diferentes con respecto a la evaluacion: por una parte, habia sistemas
de evaluacion consistentes en pruebas sumativas nacionales, con
informes y con el empleo de los datos de la evaluacion de los alumnos
para el seguimiento y la rendicion de cuentas; por otra parte, habia
sistemas sin procedimientos de evaluacion externos, principalmente
realizados por los docentes y que no empleaban los datos de la
evaluacion de los alumnos para fines de supervision.

A pesar de las diferencias en las politicas regionales y nacionales
presentes en el estudio, fue posible apreciar que los siguientes
elementos en el marco de la politica sobre evaluacién eran
determinantes para lograr los prerrequisitos necesarios en la innovacion
que conlleva la evaluacion inclusiva:

- Participacién en la toma de decisiones locales que implican a los
responsables de la evaluacion.

- Flexibilidad en las politicas y en los sistemas que fomentan la
innovacion y el cambio en la aplicacion de la practica y la politica sobre
evaluacion.

- Implicacion activa de los responsables politicos en la identificacion y
movilizaciéon de los recursos humanos, materiales y econdmicos
existentes para asegurar la toma de decisiones locales y la innovacion
en la practica y la normativa sobre evaluacion.

Estas caracteristicas en la normativa sobre evaluacién fueron, sobre
todo, respaldadas por un compromiso politico de apoyo a la innovacion,
a la creatividad y a cierto grado de libertad permitida a los técnicos a la
hora de innovar en su trabajo. Un ejemplo concreto de dicho
compromiso politico tiene lugar cuando aquellos que innovan en la
evaluacion inclusiva se implican directamente en informar sobre los
cambios en la politica acerca de esta.

Estructuras de apoyo interdisciplinarias

En la evaluacion inclusiva el alumnado, los padres y los docentes
solicitan personal y servicios de apoyo especializado. Durante el
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proyecto se detecto la tendencia hacia la “interdisciplinariedad”, mas que
hacia la “multidisciplinariedad”. La evaluacion interdisciplinar integra el
conocimiento y las perspectivas de expertos de distintas areas
considerando los temas de forma holistica. No es lo mismo que un
enfoque multidisciplinar en donde los profesionales de diferentes
disciplinas trabajan al lado unos de otros, pero no necesariamente con
un unico enfoque consensuado e integrado. El trabajo interdisciplinar
requiere cooperacion y colaboracion en todos los niveles, entre todos los
implicados en la evaluacion, como se destaca en la seccion anterior.

A partir del examen del trabajo de los diferentes equipos especialistas en
evaluacion en los cinco sitios de estudio, las personas implicadas en la
evaluacion (padres, docentes y representantes educativos) esperan y
fomentan los enfoques interdisciplinares, independientemente de cual
sea la estructura de tales equipos. El trabajo interdiciplinar:

- Se percibe como un uso eficaz de los recursos publicos, siempre
limitados.

- Supone una mejor gestion del trabajo de los especialistas en
evaluacion y permite un trabajo mas significativo con el alumnado, los
padres y los docentes.

- Conlleva posibilidades de apoyo mas flexibles y un numero mayor de
posibles respuestas a las solicitudes y demandas.

La naturaleza participativa del trabajo interdisciplinar en la evaluacion
inclusiva también supone un cambio en la forma de apoyar y de
intervenir de los especialistas en evaluacion. Asi, la toma de decisiones
implica cada vez mas al profesorado del aula ordinaria, a los padres y al
alumnado que trabajan conjuntamente con los profesionales externos al
ambiente educativo. Tal cambio en el enfoque de trabajo precisa de una
modificacion de actitudes por parte de los especialistas en evaluacion,
ademas de cambios en su practica.

Liderazgo y perspectiva

El liderazgo y las diferentes perspectivas de cada uno de los sitios de
estudio son importantes tanto para la organizacion como para los
sistemas de valores compartidos.

Las politicas que facilitan la innovaciéon deben ser iniciadas y formuladas
por los grupos o por las personas que tienen una clara nociéon de la
educacion inclusiva en general, y de la evaluacion inclusiva en particular.
De manera similar, las personas responsables del trabajo de los equipos
especialistas en evaluacion son a menudo las fuerzas dinamizadoras
para el cambio de un trabajo multidisciplinar a uno interdisciplinar.

www.european-agency.org




Dichos individuos influyentes no solo inician el cambio en la practica,
sino que también llevan la vanguardia en los valores y principios que
deben sustentar las politicas y los sistemas de apoyo.

Ademas, en el proyecto de la Agencia se vio que el papel de los
directores de los centros escolares o de los centros de recursos, a la
hora de dar forma a los sistemas de valores compartidos en la inclusion
y la evaluacion inclusiva, era fundamental para el desarrollo de
ambientes profesionales favorecedores de la innovacién y el cambio. En
cada uno de los sitios de estudio se hizo patente que los directores
educativos:

- Tenian una vision personal de la evaluacién inclusiva que habian
transformado en visién compartida con su plantilla o equipo.

- Promovian activamente una cultura escolar u organizativa que
apoyaba la participacion del alumnado y los padres.

- O iniciaban el cambio en la practica, o apoyaban activamente a otros
para que iniciaran dicho cambio.

- Establecian sistemas organizativos que no solo apoyaban, sino que
exigian activamente un trabajo en equipo, la resolucién conjunta de
problemas y el compartir enfoques acerca de la ensefianza y el
aprendizaje.

- Aseguraban la flexibilidad necesaria en los recursos materiales,
econdmicos y temporales para permitir la posibilidad de “innovar”, esto
es desarrollando y probando nuevos métodos y enfoques de evaluacion.
- Ofrecian al profesorado y al personal docente la oportunidad de
formarse y desarrollar métodos sobre evaluacién e instrumentos
especificos, pero también enfoques inclusivos mas generales.

- Establecian una estructura de comunicacion eficaz basada en un
‘lenguaje compartido” (especialmente en evaluacion y en general en
ensefnanza-aprendizaje) que era entendido y empleado por el alumnado,
los padres y los profesionales educativos.

Los debates del proyecto identificaron que una prioridad de muchos
directivos era “formalizar” la comunicacién informal y el conocimiento
sobre la evaluacion, de modo que las innovaciones y los cambios
pudieran ser documentados, compartidos, reflexionados y finalmente
aprendidos. Esta “formalizacion de lo informal” es importante cuando la
aplicacién de la evaluacién innovadora se incluye en la practica
cotidiana en una instituciobn como el centro escolar, pero es
imprescindible si otros profesionales externos al entorno escolar tienen
que aprender de tales innovaciones.

En relacion a la evaluacion y en general respecto a todas las areas de
su trabajo, estos directivos, que pueden describirse como
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“transformadores”, demostraron tener una visién de sus organizaciones
como “comunidades de aprendizaje”. Comunidades sustentadas en las
culturas de la colaboracion en la toma de decisiones y en la planificacion
y basadas ademas en un desarrollo profesional constante de todo el
personal.

Actitudes positivas hacia la diversidad en educacion

El motor de un sistema de valores compartidos favorecedor de la
inclusiéon supone que la diversidad en educacion es beneficiosa y que
todos deben conocerla. Un punto de vista positivo de las necesidades
educativas seria fundamental en la cultura y el enfoque educativos de un
centro escolar promotor de la evaluacion inclusiva. Tales actitudes
positivas se manifestarian en las tendencias y en la metodologia de los
directivos del centro escolar, y también en el trabajo cotidiano del
profesorado del aula y del resto del personal educativo.

El trabajo para erradicar la segregacion en cualquiera de sus formas y
promover una escuela para todos se caracterizaba por:

- Considerar que el apoyo a la ensefianza y el aprendizaje es el
proposito principal de la evaluacion y no el de la distribucién de
recursos.

- Considerar el aprendizaje como un proceso en si mismo, y no como el
contenido o la materia. Y que el objetivo primordial del aprendizaje de
todo el alumnado seria el desarrollo de las destrezas, y no solo el
conocimiento de materias.

Durante el trabajo de los equipos de los sitios de estudio quedaba claro
también que los enfoques y las técnicas que fomentan el aprendizaje del
alumnado con necesidades educativas especiales podian ser ademas
utiles para promover la inclusién social y educativa de otros grupos (por
ejemplo del alumnado con distintos antecedentes sociales o étnicos). En
consecuencia, se percibia que la atencidén a las distintas necesidades
educativas era un enfoque dirigido a la educacion de todo el alumnado
en general, mas que a grupos especificos.

Practica y reflexion

En todos los lugares de estudio se constatd que tanto el profesorado
como otros profesionales implicados estaban comprometidos con una
practica meditada. Asi, tuvieron la oportunidad de distanciarse de su
trabajo para comprender mejor el proceso de ensefanza-aprendizaje.
Dicha distancia sirvidé también para su aprendizaje personal. La reflexion
sobre la practica puede interpretarse como una consecuencia de
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trabajar en entornos escolares acostumbrados a diferentes necesidades
educativas, a enfoques de trabajo en equipo y a la resolucion en grupo
de conflictos. Sin embargo, queddé patente para muchos docentes que lo
principal en su tarea era estar implicados en su aprendizaje profesional y
seguir un conjunto de principios y valores educativos.

Tal practica reflexiva se puede considerar crucial para la innovacion.
Esta se sustenta esencialmente en la resolucién de conflictos con
enfoque basado en la evidencia. También puede verse como una forma
de fortalecer al profesorado en tanto y cuanto los implica en el proceso
de localizar y revisar el objetivo que ayuda a validar su propia practica.

Curiosamente, la practica reflexiva de los docentes puede verse como
un reflejo del proceso de evaluacion del aprendizaje del alumnado. Los
procesos de formulacion del objetivo, de la reflexion personal y del
feedback sobre sus actuaciones son primordiales tanto para la
mencionada practica reflexiva de los docentes como para la evaluacion
del aprendizaje del alumnado. Ademas, el profesorado que reflexionaba
sobre su propio trabajo era mas capaz de usar eficazmente la
evaluacion para los procesos de aprendizaje y de evaluacion inclusiva
de todo el alumnado.

Los directores de los centros escolares destacaron como importante el
papel de los “amigos criticos”™: personas u organizaciones externas que
trabajaban con el centro escolar o con un grupo de docentes para
ayudarles en el proceso de reflexionar sobre su propia practica. (De
hecho, la metodologia empleada en el proyecto de la Agencia estaba
basada en la idea de que los equipos visitantes del proyecto actuarian
como amigos criticos para los equipos de los sitios de estudio). Los
directores escolares mostraron a menudo la implicacion de personas
externas que estaban comprometidas con el personal del centro para
apoyarlos a la hora de explorar diversos aspectos de su tarea, y que
funcionaban como un detonante para el cambio de la practica de la
ensefanza, asi como las actitudes hacia la inclusion.

Comentarios finales

Queda claro para el estudio que para aplicar la evaluacién inclusiva no
hay férmulas maestras que “funcionen” en todos los centros escolares o
en todas las situaciones. Cada uno de los sitios de estudio del proyecto
de la Agencia desarrollaba diferentes enfoques para su practica en
evaluacién y se centraban en diferentes aspectos de lo que se
consideraba como crucial para el desarrollo de la inclusidon en ese
momento. Este cambio depende de los desafios locales, pero
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principalmente de la cultura del centro escolar (o sistemas de valores
compartidos) y las politicas educativas (u organizaciones) que dirigen el
trabajo de los equipos de los lugares de estudio.

Sin embargo, debido a las diferencias locales en los cinco sitios de
estudio visitados en el proyecto, se podria decir que la evaluacion
inclusiva es un proceso que implica innovacion y flexibilidad a la hora de
pensar y de actuar por parte de los técnicos y de los responsables
educativos. Las transformaciones a través del pensamiento y la accién
son esenciales para desarrollar la evaluacion inclusiva.

La organizacion y los valores compartidos estan interconectados y son
altamente dependientes uno de otro. La organizacién para la evaluacién
es principalmente externa al entorno escolar: como son inclusion vy
politicas sobre evaluacién, estructuras econdémicas, sistemas de apoyo y
personal especializado que normalmente se determinan en los ambitos
nacionales o regionales. Los centros escolares trabajan en los limites de
estas estructuras.

Sin embargo, el sistema de valores compartidos del centro escolar dicta
en gran medida cédmo en la actualidad se emplea la organizacion en la
practica escolar. La organizacion puede determinar los parametros de la
practica escolar, pero el sistema de valores compartidos del centro
parece que determina enormemente la interpretacion de dicho
parametros.

Una reflexiéon primordial del andlisis de los sitios de estudio del proyecto
es que mientras una organizacion que apoya la evaluacion es crucial,
los sistemas de valores compartidos en los centros escolares son un
factor decisivo para la aplicacion con éxito de las “posibilidades”
ofrecidas en los sistemas y estructuras de apoyo.

Desarrollar los sistemas de valores compartidos necesarios para la
aplicacion de la evaluacion inclusiva es un reto para todos los
responsables educativos y para los técnicos. Existen claros ejemplos en
toda Europa de los que aprender y es de esperar que la identificacion de
las principales caracteristicas de la evaluacion inclusiva en la practica
contribuya a los siguientes debates en foros nacionales e
internacionales.




