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overvågning af politikker
Grundet det store behov for en bedre overvågning af støtte og foranstaltninger til elever, lærere og skoler har man under projektet udviklet en model til overvågning af politikker om IKT som redskab til øget inklusion. Hensigten med denne model er at sikre et sammenhængende system for brugen af politikker og foranstaltninger på kortere og længere sigt.

Modellen skal ses som en hjælp til i de forskellige faser af politikimplementering at undersøge de foreliggende forhold, at sikre forudsætningerne for iværksættelse af politikker, at iværksætte handlingsplaner, at overvåge implementeringsaktiviteter og at formidle resultater. Det er en cyklisk proces, da overvågning og formidling nødvendigvis medfører nye undersøgelser osv.

Modellen lægger op til diskussioner, tilpasninger og udvikling af egne dataindsamlinger til brug for undersøgelser, benchmarking, overvågning og evaluering i de enkelte lande. Den kan videreudvikles på nationalt niveau med det formål: 

· at sikre elevernes retmæssige adgang til IKT, og

· at undersøge effektiviteten af de foranstaltninger, der stilles til rådighed.

Der er taget højde for alle aspekter af infrastrukturen omkring IKT, og modellen åbner op for en løsning på kravet om dataindsamling og overvågning som fremlagt i FN’s Konvention om rettigheder for personer med handicap. Den berører også spørgsmålet om adgang til IKT som en rettighed, uddannelse af undervisere samt forskning og videreudvikling af området. Disse fire temaer udgør modellens grundelementer. 

Der er sat fokus på de udviklingsområder, som har størst betydning for politikker og praksis (jf. kapitel 3.2).

Modellen dækker de forskellige niveauer af relevans for elever med handicap og særlige undervisningsmæssige behov – den enkelte elev, læreren og klassen, skolen samt regionale og nationale forhold. Den er tænkt som et samlet værktøj til brug på alle niveauer, men den kan også tilpasses og bruges til overvågning af politikker på et enkelt eller flere specifikke niveauer.

Der er naturligvis taget højde for indeværende og tidligere dataindsamlinger om inkluderende undervisning (OECD, 2007; Ebersold, 2011; Det Europæiske Agentur, 2011b; Verdenssundhedsorganisationen/Verdensbanken, 2011; samt UNESCO/G3ICT, under udgivelse).

Der er tre grundlæggende behov, som gør modellens anvendelse relevant: 

(i) Behovet for at involvere alle relevante aktører

· Der skal udvælges relevante aktører og partnere (organisationer, forskere mv.) til at klassificere og anvende dataindsamlinger med deltagelse af elever og deres familier og/eller repræsentanter.

· Aktører og partnere skal enes om en handlingsplan med delmål for overvågning af politikker samt evaluering. Der skal aftales et fokus for indsamling af kvantitative data om input (f.eks. anvendelsen af standarder for tilgængelighed eller tal vedrørende offentlige indkøb) og kvalitative data om processer og resultater. 

(ii) Behovet for at indsamle forskellige typer af data og information til overvågning af politikker

· Kvantitative data er ikke i sig selv nok til evalueringsbrug. Der skal indsamles kvantitative såvel som kvalitative data som input til videre drøftelse om resultater og/eller fordele af tilgængelige IKT-foranstaltninger. Både kvantitative og kvalitative data om input, processer og resultater skal således være til rådighed. 

· Indsamling af struktureret viden om innovative eksempler på effekten af IKT i den inkluderende undervisning kan være til stor gavn og inspiration for uddannelsesinstitutioner og fagfolk.

(iii) Behovet for at krydsreferere forskellige indsamlingskilder og resultater

· Data om elevernes rettigheder og systemernes effektivitet skal bruges til overvågning af effekten af IKT som redskab til øget inklusion i forhold til elever, lærere og skoler.

· Skal dataene være brugbare, skal de krydsrefereres med indsamlinger fra andre nationale og/eller internationale kilder for at undgå overlap og sikre opfyldelse af kravene til dataindsamlinger. Som udgangspunkt bør man klarlægge allerede eksisterende data og finde ud af, hvor der er huller og manglende information. 

· Brugen af IKT giver naturligvis store muligheder for at indsamle forskellige typer af data og information til overvågning af politikker på området.

Modellen til overvågning af politikker om IKT som redskab til øget inklusion er tænkt som et praktisk værktøj til mere langsigtede dataindsamlinger, der kan bruges i forhold til eksisterende politikker og bredere politiske initiativer. 

Den tager udgangspunkt i en række sammenhængende formål, målsætninger og tiltag, som understøtter hinanden: 

· Formål – dvs. de generelle hensigter med politikker for IKT som redskab til øget inklusion.

· Målsætninger – dvs. de specifikke mål, der skal opfyldes i overensstemmelse med politikkernes overordnede formål. Virkningen af alle politikker vil blive målt i forhold til, om og i hvilken grad de erklærede målsætninger er opnået.

· Tiltag, som skal overvåges – her tales om de specifikke handlinger, der kan fremme processen og kan generere ændringer og videre udvikling. 

Nedenstående skema beskriver, hvordan disse tiltag kan overvåges ganske enkelt og i hvor høj grad de er gennemført – f.eks. helt/delvist/ikke gennemført.

Man kan hermed evaluere og registrere i hvor høj grad hvert tiltag er gennemført. Opstillingen og eksemplerne er dog ment som udgangspunkt for videre drøftelser, og der skal tages højde for, at de enkelte lande kan have andre måder at opstille tingene på, der lige så vel kan måle niveauet af gennemførelse af de foreslåede tiltag.

Skemaet er enkelt og kan nemt tilpasses forskellige nationale eller regionale kontekster. Materialet kan frit kopieres og er tiltænkt politiske beslutningstagere og fagfolk, som kan videreudvikle og tilpasse det til nationale krav og behov. 

Modellen findes på agenturets hjemmeside på medlemslandenes eget sprog og kan frit downloades og tilpasses, med angivelse af kildereference: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i

OVERVÅGNING AF POLITIKKER
	1. Elever: Formål: alle elever i den inkluderende undervisning kan bruge og har nytte af IKT

	Målsætninger
	Overvågningen skal vise i hvor høj grad nedenstående tiltag er gennemført

	1.1 IKT bruges til at fremme deltagelsen hos elever med handicap og særlige undervisningsmæssige behov i den inkluderende undervisning
	1.1a Der er skabt udbredt opmærksomhed om betydningen af IKT som værktøj til at fremme deltagelsen hos elever med handicap og særlige undervisningsmæssige behov i den inkluderende undervisning

1.1b Der er gennemført lokale undersøgelser om, hvorvidt der findes god IKT og tilhørende ressourcer

1.1c Forud for tildelingen af ressourcer har alle involverede parter evalueret de mulige konsekvenser af hindringer for brugen af IKT (læringsbehov, køn, social eller geografisk isolation og/eller socioøkonomiske faktorer)

1.1d Alle involverede parter har defineret og aftalt minimumsstandarder for adgang og tilgængelighed, support og indhold

	1.2 IKT bruges til at fremme den personlige læring hos elever med handicap og særlige undervisningsmæssige behov i den inkluderende undervisning
	1.2a Der er etableret strukturerede procedurer for behovsvurderinger med henblik på at fastslå elevens funktionelle behov for specifikke IKT-værktøjer

1.2b Alle elever har mulighed for selv at vurdere og varetage deres personlige præferencer for adgang til IKT og hjælpemidler

1.2c Man har defineret behovene for supplerende støtte sammen med forældre og/eller værger, som kan hjælpe eleven med at formidle sine ønsker

1.2d Elever med handicap og særlige undervisningsmæssige behov får hjælp til at udvikle sig til kompetente og trygge brugere af IKT

1.2e Brug af IKT er medtaget i elevens individuelle læseplan eller tilsvarende plan for elever, som har en sådan

	1.3 Elever har problemfri adgang til IKT i skolen, hjemme og når de skifter til et andet trin i uddannelsessystemet, uden væsentlige mangler eller ændringer
	1.3a Der er IKT til støtte for elevens læring i skolen, og teknologien er tilgængelig eller kan flyttes med og bruges i forskellige miljøer, som hjem og i andre sociale og undervisningsmæssige sammenhænge og kan indgå i et livslangt læringsforløb

1.3b Der er lavet overgangsplaner, hvor adgangen til IKT er sikret i situationer, hvor eleven skifter til et andet trin i uddannelsessystemet

1.3c Der er iværksat et samarbejde mellem de forskellige involverede sektorer, som sikrer stabil og lige adgang til IKT, både i hjemmet og i andre sociale og undervisningsmæssige sammenhænge


	2. Lærere: Formål: Alle lærere kan bruge IKT som et effektivt redskab i læringen i et inkluderende undervisningsmiljø

	Målsætninger 
	Overvågningen skal vise i hvor høj grad nedenstående tiltag er gennemført

	2.1 Eventuelle holdningsmæssige barrierer hos lærere i forhold til brugen af IKT og/eller inkluderende undervisning erkendes og tages hånd om gennem undervisnings- og uddannelsesforløb
	2.1a Alle lærere og øvrige relevante fagfolk er med til at fastsætte prioritetsområder for kapacitetsopbygning, herunder definition af faglige standarder, undervisnings- og uddannelsesforløb samt støtteforanstaltninger

2.1b Der findes forløb målrettet alle lærere, hvor undervisning i IKT som redskab til øget inklusion indgår både i den grundlæggende læreruddannelse og i videreuddannelsesforløb
2.1c Der er taget højde for at sikre sammenhængen mellem den specifikke undervisning i brugen af IKT og hjælpemidler og den mere generelle undervisning i inklusion

2.1d Der findes værktøjer til overvågning af undervisningens effekt

	2.2 Lærere får den rette støtte og opbakning i deres brug af IKT og hjælpemidler
	2.2a Lærere undervises i at bruge elev-centreret undervisning ved hjælp af IKT

2.2b Lærere undervises i at udnytte tilgængeligheden af almindelige IKT-værktøjer fuldt ud

2.2c IKT i læringen er tilstrækkeligt dækket i læseplansmaterialet for lærere

2.2d Lærere har den rette teknologi til rådighed ved formative vurderinger

	2.3 Lærere får den rette støtte og opbakning i deres brug af IKT som et redskab til personlig læring i den inkluderende undervisning
	2.3a Alle lærere undervises i at definere elevernes præferencer i forhold til IKT og herefter hjælpe dem med at vurdere og tilpasse disse præferencer

2.3b Alle lærere undervises i at bruge IKT som redskab til personlig læring

2.3c Der er relevant og tilstrækkeligt læseplansmateriale til lærere om brugen af personlig læring ved hjælp af IKT


	3. Skoler: Formål: alle skoler kan implementere og vedligeholde en effektiv og holdbar infrastruktur for IKT som redskab til øget inklusion

	Målsætninger
	Overvågningen skal vise i hvor høj grad nedenstående tiltag er gennemført

	3.1 Skoler har en effektiv og holdbar IKT-infrastruktur
	3.1a Alle skoler har politikker og strategiske handlingsplaner på linje med de nationale politikker for IKT som redskab til øget inklusion

3.1b Alle skoler benchmarker og overvåger brugen af IKT til fremme af alle elevers læring

3.1c Alle skolers strategiske handlingsplaner kan finansieres af regionale eller nationale midler

3.1d Alle skoler opfylder godkendte minimumsstandarder for tilgængeligheden til IKT, herunder web-tilgængelighed, e-sikkerhed og fri adgang til informationsmateriale

	3.2 Skoler og medarbejdere er i stand til at bruge IKT til at øge deltagelsen og mulighederne for læring hos elever med handicap og særlige undervisningsmæssige behov
	3.2a Alle skoler har adgang til og gør brug af forskellige tværfaglige støtteordninger

3.2b Alle skoler har forskellige former for digitale læseplaner, indhold og materiale, der kan tilpasses specifikke læringssituationer
3.2c Alle lærere støttes i at udvikle deres egne digitale læseplansmaterialer, som sikrer fysisk, sensorisk og kognitiv adgang for elever med mange forskellige behov
3.2d Alle lærere har klare og sammenhængende retningslinjer for, hvordan standardiserede vurderinger (f.eks. formelle eksamener) kan gøres mere inkluderende ved brug af IKT

	3.3 Skoleledere kan promovere brugen af IKT til fremme af elevernes læring i et inkluderende undervisningsmiljø
	3.3a Alle skoleledere får den rette opbakning, så de forstår deres ansvar og ser elevernes forskelligheder som ekstra muligheder

3.3b Alle skoleledere får den fornødne tværfaglige støtte i arbejdet med at implementere IKT som et redskab til øget inklusion


	4. Regionalt og nationalt niveau: Formål: Den nationale og/eller regionale IKT-infrastruktur fungerer som et effektivt værktøj for alle skoler og lærere i den inkluderende undervisning

	Målsætninger
	Overvågningen skal vise i hvor høj grad nedenstående tiltag er gennemført

	4.1 Brugen af IKT som redskab til øget inklusion er anerkendt af alle involverede parter som en god måde, hvorpå man kan øge deltagelsen og de uddannelsesmæssige muligheder hos alle elever, herunder elever med handicap og særlige undervisningsmæssige behov
	4.1a Alle involverede parter i IKT og inkluderende undervisningsmiljøer ser det som en rettighed at have ordentlig adgang til IKT og hjælpemidler

4.1b Alle involverede parter forstår, at tilgængelig IKT kan bruges til at øge deltagelsen og de uddannelsesmæssige muligheder hos elever med handicap og særlige undervisningsmæssige behov

4.1c Der er iværksat oplysningskampagner specifikt med henblik på at udvikle og demonstrere positive holdninger i forhold til handicap, indlæringsvanskeligheder og særlige behov
4.1d Der er iværksat oplysningskampagner om merværdien af IKT i læringen og de sociale fordele ved tilgængelig IKT i form af bedre muligheder, ikke kun for elever med handicap og særlige undervisningsmæssige behov, men for alle elever

4.1e Man har klare oplysninger om tilgængeligheden af IKT til afhjælpning af specifikke læringsbehov i alle sektorer af uddannelsessystemet

4.1f Alle parter er enige om begreber og processer i forhold til brugen af IKT som redskab til øget inklusion

4.1g Man har en fælles forståelse af, hvad der kræves for at kunne iværksætte og opretholde en effektiv IKT-infrastruktur

	4.2 Der er enighed mellem de relevante sektorer om nationale politikker for IKT som redskab til øget inklusion
	4.2a Der er identificeret nationale og lokale prioriteter for politikker og kapacitetsopbygning

4.2b Beslutningstagere, forskere, fagfolk og brugere er enige om definitioner af nøglebegreber (som tilgængelig IKT eller inkluderende undervisning)

4.2c Elever med handicap eller særlige undervisningsmæssige behov samt deres forældre og repræsentanter har mulighed for at deltage i debatten om politikker på lokalt, regionalt og nationalt niveau

4.2d Der er etableret en tværsektoriel politik for brugen af IKT som redskab til øget inklusion, med bestemmelser om: roller og ansvarsfordeling, støtteordninger, brugen af universelt design, kompatibilitet, standarder for tilgængelighed og indkøbsprocedurer

4.2e Alle handlinger og målsætninger afspejles i andre politikker (for almindelig og inkluderende undervisning og for brug af IKT i undervisningen) og man har sikret en overordnet sammenhæng i deres implementering

4.2f Man har udviklet og iværksat en kommunikationsstrategi for brugen af IKT som redskab til øget inklusion

4.2g Man er enige om ansvarsfordelingen omkring politikker og implementering – herunder metoder til en systematisk evaluering af deres effekt
4.2h Man har tydeliggjort principperne om universelt design og standarder for tilgængelighed over for leverandører af IKT

4.2i Man har fastsat minimumsstandarder for tilgængelighed i alle sektorer for uddannelse og undervisning

4.2j Man har nationale bestemmelser for offentlige indkøb af IKT, fastsat i henhold til principperne om universelt design

4.2k Man har etableret og formidlet en national database med en oversigt over leverandører og produkter, som opfylder betingelserne for tilgængelighed
4.2l Alle leverandører af IKT-produkter og/eller tjenesteydelser til uddannelsessektoren er gjort opmærksomme på kravene og deres ansvar og følger bestemmelserne fastsat i de nationale politikker

	4.3 Der er en velfungerende infrastruktur for brugen af IKT som redskab til øget inklusion, både i skoler, hjem og andre sociale miljøer
	4.3a Der er problemfri adgang til IKT på alle niveauer i undervisnings- og uddannelsessektoren samt i hjemmet. Hjælpemidler brugt i undervisningen er også tilgængelige i hjemmet og ved overgangen til andre niveauer i undervisnings- og uddannelsessektoren

4.3b Der er etableret en velfungerende infrastruktur for IKT som redskab til øget inklusion i hele undervisningssektoren – herunder værktøjer til behovsvurdering og retningslinjer for indkøb, installering, vedligehold og support – med fokus på fornyelse af praksis på organisatorisk niveau

4.3c De overordnede rammer for anskaffelsen af IKT er tilpasset formålet, økonomisk overkommelige og langtidsholdbare

4.3d Alle skoler følger en aftalt fremgangsmåde for brugen af standarder for tilgængelighed og indkøb af IKT

4.3e Der er etableret formelle forbindelser mellem arbejdsområderne blandt lærere, bibliotekarer, medie- og kommunikationsmedarbejdere, IKT-leverandører, IT-fagfolk og web-mastere, administratorer og personer, der arbejder med hjælpemidler, som sikrer anvendelsen af et fælles sprog og fælles begreber for IKT

4.3f Alle faglige uddannere på området har fået undervisning i den generelle brug af IKT samt specifikt i emnet tilgængelighed til IKT

4.3g Forældre, familier, omsorgspersoner og/eller øvrige repræsentanter for elever med handicap og særlige undervisningsmæssige behov har i lighed med lærere modtaget undervisning i brugen af IKT som redskab til øget inklusion

4.3h Erfarne brugere af IKT er blevet opfordret til og støttet i at demonstrere god praksis over for andre elever, undervisere og IKT-fagfolk

4.3i Man arbejder for mere og bedre adgang til en bredere vifte af uddannelsesressourcer (f.eks. biblioteker), fjernundervisning, inkluderende læringsværktøjer, læringsindhold og støtte i læringen til elever, familier og repræsentanter for eleverne i al formel og uformel læring

4.3j Man støtter lokal kapacitetsopbygning til fremme af brugen af IKT som redskab til øget inklusion

	4.4 Der er igangværende konstruktive dialoger og konsultationer med deltagelse af alle involverede parter på området
	4.4a Man har dialoger og konsultationer med nøglepersoner: elever med handicap og særlige undervisningsmæssige behov, forældre, familier og talsmænd samt repræsentanter fra civilsamfundet og IKT-økosystemet

4.4b Elever med handicap og særlige undervisningsmæssige behov har mulighed for at blive hørt i enhver undervisningsmæssig sammenhæng

4.4c Alle involverede parters individuelle og kollektive ansvar er klarlagt og effektivt formuleret

4.4d Man støtter aktiviteter iværksat af de involverede parter for at fremme: adgangen til hjælpemidler for alle grupper af brugere, lokale og uformelle læringsmuligheder, adgangen til offentlige læringsressourcer og fjernundervisning

4.4e Man opfordrer skolerne til at være innovative i deres brug af teknologi som kommunikationsmiddel med de forskellige aktører i et inkluderende undervisningsmiljø

	4.5 Der er støtte til brugerorienteret forskning i og udvikling af nye, lettilgængelige IKT-værktøjer for alle, herunder elever med handicap og særlige undervisningsmæssige behov
	4.5a Man har sammen med alle relevante nøgleaktører en handlingsplan, som omfatter forskning i og udvikling af alle aspekter af IKT som redskab til øget inklusion og effekten heraf på længere sigt

4.5b Man har sikret den fornødne nationale og/eller internationale finansiering af en sådan handlingsplan

4.5c Man har fastsat minimumskrav for at modtage økonomisk støtte til forskning – herunder krav i relation til behovene for brugerorienteret forskning og udvikling af teknologi til personlig læring i et inkluderende undervisningsmiljø

4.5d Nøgleaktører i industrien og erhvervslivet er aktivt involveret i forskningsmiljøet

4.5e Man sætter fokus på livslang læring i forskningen, ikke blot på elevernes skoleforløb

4.5f Man har åbne databaser/videnscentre med information om forskningsinitiativer og resultater om IKT i forskellige undervisningsmæssige sammenhænge
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