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ICT4I PoliTIKOS STEBĖSENOS GAIRĖS
„ICT4I politikos stebėsenos gairės“ (toliau – Gairės) buvo parengtos,atsižvelgus į ICT4I projekto susirūpinimą ir rekomendaciją: kad būtų užtikrinta darni ICT4I plėtros politika ir reikiamas aprūpinimas trumpalaikėje ir ilgalaikėje perspektyvoje, būtina sukurti sistemą pagalbos, teikiamos mokiniams, mokytojams ir mokykloms stebėsenos sistemą.

Šių Gairių paskirtis – padėti įgyvendinti politiką skirtingose etapuose: atlikti dabartinės situacijos auditą; užtikrinti, kad esama reikiamų politikos įgyvendinimo prielaidų; diegti strategines veiklas, susijusias su politikos uždaviniais; vykdyti politikos priemonių įgyvendinimo stebėseną; vykdyti informacijos apie politikos įgyvendinimo išdavas sklaidą. Šie etapai gali būti išdėstyti kaip tam tikras ciklas, kaip stebėsenos ir sklaidos priemonių visuma, po kurių sektų veiklos auditas ir pan.

„ICT4I politikos stebėsenos gairėse“ šalims projekto dalyvėms pateikiami metmenys struktūros, kurią reikia aptarti, prisitaikyti sau ir tobulinti, kad ji atitiktų jų pačių poreikius duomenims rinkti. Šių duomenų reikia auditui atlikti, rodiklių pasiekimų stebėsenai, ir vertinimo tikslais. Gaires galima tobulinti, atsižvelgiant į konkrečių valstybių kontekstą, kad:

· užtikrinti visų mokinių teises turėti prieigą prie reikiamų IKT;

· išnagrinėti ICT4I aprūpinimo sistemų veiksmingumą.
Gairėse atsižvelgta į visus ICT4I infrastruktūros aspektus. Jos yra galimas atsakas į Jungtinių Tautų neįgaliųjų teisių konvencijos (2006) siūlymą rinkti duomenis ir vykdyti IKT naudojimo, kaip priemonės teisingumui, teisei į prieigą prie reikiamų IKT, pedagogų mokymų ir tyrimų ir IKT kūrimui užtikrinti, stebėseną. Šios keturios sritys yra nuolat gvildenamos „ICT4I politikos stebėsenos gairėse“.

Gairėse atsižvelgta į projekte išryškintus šalių pasiekimus, turėjusius didžiausią poveikį ICT4I politikos ir praktikos plėtrai (žr. šios ataskaitos skyrių 3.2).

Gairėse siūlomos priemonės, skirtos visoms švietimo sistemos pakopoms, nes visur esama mokinių, turinčių negalią ir SUP: tai gali būti individuali mokymosi forma, bendravimas su mokytojui ar klase, patirtis mokykloje, regiono ir nacionaliniai lygmenys. Nors Gairės buvo parengtos kaip priemonė, apimanti visus ICT4I sistemos lygmenis, jos taip pat gali būti naudojamos politikos plėtros stebėsenai viename ar keliuose lygmenyse.

Šių Gairių turinys dera su dabartinėmis ir buvusiomis veiksmingomis duomenų apie inkliuzinį ugdymą rinkimo iniciatyvomis (Ekonominio bendradarbiavimo ir plėtros organizacija, 2007; Ebersold, 2011; Agentūra, 2011b; Pasaulio sveikatos organizacija/Pasaulio Bankas, 2011; UNESCO/G3ict, bus išleista).

 „ICT4I politikos stebėsenos gairių“ pagrindą sudaro trys prielaidos:

(i) Poreikis visas interesų grupes įtraukti į politikos stebėseną

· Pagrindinės interesų grupės ir partneriai duomenų rinkimo procesuose (organizacijos, tyrėjai ir pan.) turi būti įvardyti, kaip dalyvaujantys duomenų rinkimo procedūrose, įskaitant mokinius, jų tėvus (globėjus, rūpintojus).

· Su reikiamomis interesų grupėmis veiksmų planas ir jame numatytos veiklos turėtų būti aptartos ir planas suderintas, taip pat susitarta dėl jo įgyvendinimo terminų ir politikos stebėsenos bei atliktų darbų vertinimo. Turėtų būti susitarta dėl kokybinių duomenų rinkimo, apie indėlį į sistemą (pvz., duomenys apie prieinamumo standartų taikymą, apie pirkimus ir pan.) ir kiekybinius duomenis, atspindinčius išdavas.

(ii) Poreikis rinkti skirtingų rūšių duomenis ir informaciją politikos stebėsenai vykdyti

· Vien tik kiekybinių duomenų nepakanka, jeigu norima įvertinti politikos plėtrą. Būtina rinkti ir analizuoti ir kiekybinius ir kokybinius duomenis ir jais naudotis diskusijose apie išdavas ir/ar IKT prieinamumo užtikrinimo privalumus. Reikia kokybinių ir kiekybinių duomenų apie indėlį, procesus, išdavas IKT inkliuziniame ugdyme tema.

· Surinkta ir struktūruota informacija apie naujus IKT panaudojimo inkliuziniame ugdyme pavyzdžius gali būti naudojama švietimo bendruomenėms ir profesionalams motyvuoti.
(iii) Poreikis rinkti duomenis iš įvairių šaltinių
· Gairės duomenų apie mokinių teisių užtikrinimą, taip pat apie sistemos veiksmingumą atspindinčius aspektus, rinkimo procedūras privalo būti parengtos, kad būtų įmanoma stebėti ICT4I poveikį visų mokinių ugdymuisi, mokytojams ir mokykloms.

· Kad tai būtų pasiekta, reikalingi duomenys iš įvairių šaltinių ir kurie papildytų vieni kitus ir būtų susiję su ICT4I ir kitomis nacionalinio ir/ar tarptautinio lygio duomenų rinkimo procedūromis. Taip būtų išvengta pastangų dubliavimosi ir laikomasi duomenų rinkimo taisyklių. Pirmasis žingsnis – esamų duomenų identifikavimas, taip pat įvardijimas, kurios informacijos trūksta.

· IKT turi didžiulį potencialą, kurį galima panaudoti renkant statistikos duomenis, informaciją, kurią vėliau galima panaudoti politikos stebėsenai vykdyti.

„ICT4I politikos stebėsenos gairių“ paskirtis – tapti praktiniu įrankiu ilgalaikiam informacijos rinkimo procesui, kuris gali būti integruotas į į jau veikiančią šalies kompiuterizavimo politiką ir dera su platesnėmis IKT taikymo plėtros politikos iniciatyvomis ir priemonėmis.

Rengiant šio dokumento struktūrą, atsižvelgta į tarpusavyje susijusius ir vienas kitą stiprinančius politikoje apibrėžtus tikslus, uždavinius ir veiklas:

· ICT4I politikos tikslai – jie atspindi plačius ICT4I politikos plėtros užmojus.

· Politikai keliami uždaviniai, kuriuos reikia įgyvendinti – išryškina konkrečius siekinius, atitinkančius politikos tikslus. Apie bendrą ICT4I politikos diegimo veiksmingumą galima spręsti pagal pasiekimus įgyvendinant iškeltus uždavinius.

· Politikos plėtros veiklos, kurių stebėseną reikia vykdyti – turėtų būti išskirtos konkrečios veiklos, kurios veiks kaip svertai ir darys didžiausią poveikį siekiant norimų pokyčių ir pasiekimų.

Toliau pateiktoje lentelėje įvardytos veiklos, kurių stebėsena turėtų būti vykdoma. Jos pateiktos tokiu būdu, kuris palengvintų šią stebėseną vykdyti: naudojant aprašus, atskleidžiančius veiklos įgyvendinimo lygmenį – pavyzdžiui: „Visiškai/Iš dalies/Nepradėta“.

Naudojantis šiais aprašais, lygmenį, iki kurio veikla įvykdyta, nesunkiai galima nustatyti ir įrašyti. Tačiau tekstas ir pavyzdinis aprašas, pateikti šioje publikacijoje – tai tik pavyzdys. Jį galima panaudoti diskusijai, jei šalyje jau naudojami kažkokie panašūs aprašai, taip pat kuriant įvairius veiksmų planus.

Šį dokumentą sudaro paprasta forma, kurią galima modifikuoti, atsižvelgus į nacionalinį ar regiono kontekstą. Siekiant palengvinti diskusijas ir procedūrų politikai stebėti kūrimą, formoje pateiktam tekstui negalioja autorių teisė. Jis skirtas politikos formuotojams ir specialistams praktikams – jį galima tobulinti, prireikus – modifikuoti, atsižvelgiant į konkrečios šalies reikalavimus ir poreikius.

Agentūros tinklapyje pateikta suredaguota „ICT4I politikos stebėsenos gairių“ skaitmeninė versija visomis Agentūros šalių narių kalbomis. Jas visas galima parsisiųsti ir panaudoti norimu tikslu, nurodžius šaltinį: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i
ICT4I POLITIKOS STEBĖSENOS GAIRĖS
	1. Mokinių lygmens ICT4I politikos tikslas: visi mokiniai inkliuzinėje ugdymosi aplinkoje geba veiksmingai naudotis IKT

	Politikai keliami uždaviniai, kuriuos reikia įgyvendinti 
	Politikos plėtros veiklos, kurių stebėseną reikia vykdyti iki tam tikro lygio …

	1.1 IKT naudojamos kaip priemonė, padedanti mokiniams, turintiems negalią ir specialiųjų ugdymosi poreikių, dalyvauti inkliuzinėse ugdymo(si) aplinkose
	1.1a Vyrauja supratimas, kad IKT taikymas yra labai reikšminga priemonė, padedanti turintiems negalią ir specialiųjų ugdymosi poreikių, dalyvauti inkliuzinėse ugdymo(si) aplinkose 

1.1b Įvykdyta vietos situacijos dėl tinkamų IKT prieinamumo ir reikiamų išteklių analizė

1.1c Atitinkamos interesų grupės įvertino potencialų pasipriešinimo/kliūčių IKT taikymui poveikį (mokymosi poreikius, lyčių aspektus, socialinės ar geografinės izoliacijos ir/ar socialinius ekonominius veiksnius) ir atitinkamų išteklių skyrimą ir paskirstymą inkliuzinio ugdymosi aplinkose
1.1d Minimalūs standartai,apibrėžiantys prieinamumą ir IKT priemonių prieigą, paslaugos ir turinys buvo nustatyti ir dėl jų interesų grupės susitarė


	1.2 IKT naudojamos mokinių, turinčių negalią ir specialiųjų ugdymosi poreikių, personalizuotam mokymuisi inkliuzinėse aplinkose 
	1.2a Parengtos struktūruotos IKT „poreikių vertinimo“ procedūros, kurias taikant galima nustatyti individualius mokinių poreikius taikyti konkrečias IKT 
1.2b Visi mokiniai turi galimybę įsivertinti ir susitvarkyti asmeninę IKT prieigą ir pasirinkti reikiamas kompensacines technologijas

1.2c IKT poreikiai mokinių, kuriems reikia papildomos pagalbos, nustatyti bendradarbiaujant su tėvais (globėjais, rūpintojais), galinčiais mokiniams padėti įvardyti kurioms IKT jie teiktų pirmenybę

1.2d Mokiniams, turintiems negalią ir specialiųjų ugdymosi poreikių, teikiama pagalba: jie tampa įgalinti, gebantys naudotis IKT ir palaipsniui tampantys pasitikiančiais savimi IKT vartotojais

1.2e IKT naudojimas įrašytas į kiekvieną individualų ugdymo planą ar panašų planavimo dokumentą, skirtą ugdymuisi mokinių, kuriems jie skirti

	1.3 Mokinių patirtis visiems skirtų IKT ir kompensacinių technologijų (KT) prieinamumo mokykloje, namuose ir pereinamaisiais laikotarpiais į kitas ugdymosi aplinkas yra akivaizdi, be trūkumų, aprūpinimo lygis nesiskiria
	1.3a IKT, padedančios mokiniui ugdymosi procese, prieinamos mokykloje, taip pat prieinamos skirtingose namų, socialinėse, ugdymosi ir mokymosi visą gyvenimą kontekstuose (gali keliauti paskui…)

1.3b Parengti ir įgyvendinami IKT naudojimo pereinamaisiais laikotarpiais planai, siekiant užtikrinti reikiamų IKT prieinamumą, mokiniui pereinant iš vienos ugdymosi aplinkos į kitą

1.3c Sukurti ir įdiegti tarpsektorinio bendradarbiavimo ir veiklos, siekiant užtikrinti teisingą IKT prieigą namuose, socialiniame ir ugdymosi kontekstuose


	2. Mokytojų/klasės lygmens ICT4I politikos tikslas: visi mokytojai geba veiksmingai naudoti IKT inkliuzinio ugdymo aplinkose

	Politikai keliami uždaviniai, kuriuos reikia įgyvendinti
	Politikos plėtros veiklos, kurių stebėseną reikia vykdyti iki tam tikro lygio …

	2.1 Mokytojų nepalankus požiūris į IKT naudojimą yra pripažįstamas ir siekiant jį pakeisi rengiami specialūs mokymai
	2.1a Visi mokytojai ir jiems padedantys specialistai profesionalai įtraukti į būtiniausių kompetencijų reikalingų ICT4I plėtrai įvardijimo procesą, įskaitant profesinių standartų apibrėžimą, mokymų turinio prioritetų ir veiksmingų pagalbos mechanizmų įvardijimą

2.1b Parengta išsami mokymų programa ICT4I tema visiems mokytojams, kuri numato pirminį mokymą, taip pat ir tęstinį profesinį tobulėjimą

2.1c Kiekvienoje mokymų programoje numatytos temos ir tiksliniai mokymai naudotis IKT ir KT bei inkliuzinio ugdymo tema

2.1d Sukurtos ir įdiegtos priemonės ICT4I mokymų veiksmingumo stebėsenai vykdyti

	2.2 Mokytojams teikiama veiksminga pagalba IKT naudojimo mokymesi procese, taip pat ir specifinių KT naudojimo klausimais 
	2.2a Visi mokytojai turi galimybę dalyvauti specialiose mokymų programose apie į mokinį nukreiptus mokymo būdus ir metodus, kuriuos diegti padeda IKT

2.2b Visi mokytojai turi galimybę dalyvauti specialiose mokymų programose apie maksimalų IKT galimybių prieinamumui gerinti panaudojimą

2.2c Parengta reikiamų ugdymo turinio priemonių, padedančių mokytojams naudotis IKT ugdymo procese

2.2d Parengta priemonių technologijų pagrindu, kuriomis mokytojai gali naudotis mokinių pasiekimams vertinti ir ugdymo metodams įvairinti

	2.3 Mokytojams teikiama veiksminga pagalba personalizuoto mokymo(si) strategijų taikyme naudojantis IKT
	2.3a Visi mokytojai turi galimybę dalyvauti mokymuose tema: tinkamiausių mokiniams IKT nustatymas ir pagalbos teikimas mokiniams patiems įsivertinant ir prisitaikant jiems tinkamiausius IKT prieigos būdus

2.3b Visi mokytojai turi galimybę dalyvauti mokymuose apie personalizuotą mokymą(si) taikant IKT

2.3c Parengta ugdymo programų turinį atitinkančių mokymo priemonių, padedančių mokytojams taikyti personalizuoto mokymo(si) strategijas naudojantis IKT


	3. Mokyklos lygmens ICT4I politikos tikslas: visos mokyklos geba diegti ir palaikyti veiksmingą, tvarią ICT4I infrastruktūrą

	Politikai keliami uždaviniai, kuriuos reikia gyvendinti
	Politikos plėtros veiklos, kurių stebėseną reikia vykdyti iki tam tikro lygio … 

	3.1 Mokyklos turi prieigą prie veiksmingos ir tvarios IKT infrastruktūros 
	3.1a Visos mokyklos turi savo ICT4I plėtros politiką ir strateginius veiksmų planus, derančius su nacionalinio lygmens ICT4I politika

3.1b Visos mokyklos turi gaires, vykdo IKT panaudojimo pagalbai visiems mokiniams teikti stebėseną
3.1c Visų mokyklų ICT4I strateginiams veiksmų planams įgyvendinti skiriamas reikiamas finansavimas naudojantis nustatytais regiono ar nacionalinio lygio finansavimo procedūromis
3.1d Visos mokyklos laikosi nustatytų minimalių IKT prieinamumo, įskaitant prieigą prie interneto, mokinio e-saugumo užtikrinimą ir prieinamumą prie atviro ugdymo turinio

	3.2 Mokyklos ir visi jose dirbantieji sugeba gerai naudotis IKT, kad išplėstų mokinių, turinčių negalią ir specialiųjų ugdymosi poreikių, dalyvumą ir mokymosi galimybes 
	3.2a Visos mokyklos gali naudotis tarpusavyje bendradarbiaujančiomis ir pagalbą teikiančiomis struktūromis ICT4I plėtrai skatinti

3.2b Visos mokyklos turi prieigos būdų prie skirtingų skaitmeninių ugdymo programų, turinio, mokymo medžiagos, kuri gali būti modifikuojama, atsižvelgiant į ugdymo proceso ypatumus

3.2c Visų mokyklų komandoms teikiama pagalba ugdymo programų turinio skaitmeninimui ir mokymo medžiagos prieinamumui užtikrinti: fizinės, sensorinės ir kognityvinės prieigos prasme, atsižvelgiant į platų mokinių ugdymosi poreikių spektrą
3.2d Visų mokyklų komandos aprūpintos aiškiomis ir išsamiomis rekomendacijomis dėl standartizuotų, aukšto lygio vertinimo procedūrų užtikrinimo (tokių kaip formalūs egzaminai) pavertimo labiau inkliuzinėmis, panaudojus IKT

	3.3 Mokyklų vadovai turi galimybę skatinti naudojimąsi IKT inkliuzinėse ugdymo(si) aplinkose
	3.3a Visiems mokyklų vadovams teikiama pagalba, kad suprastų savo vaidmenį inkliuzinio švietimo plėtros procese ir vadovautųsi nuostata – mokinių skirtybės klasėse laikomos galimybėmis, o ne problemomis
3.3b Visų mokyklų vadovai siekdami įgyvendinti IKT naudojimo inkliuzinio ugdymo plėtrai viziją ir šiuos procesus valdyti, gali naudotis tarpžinybine pagalba


	4. Regiono/nacionalinio lygmens ICT4I politikos tikslas: nacionalinio ir/ar regiono lygmens ICT4I infrastruktūra gali veiksmingai padėti mokykloms ir mokytojams, dirbantiems inkliuzinio ugdymo(si) aplinkose

	Politikai keliami uždaviniai, kuriuos reikia gyvendinti 
	Politikos plėtros veiklos, kurių stebėseną reikia vykdyti iki tam tikro lygio … 

	4.1 Visos interesų grupės laiko ICT4I priemone visų mokinių, įskaitant neįgalius ir turinčius specialiųjų ugdymosi poreikių, dalyvumui ir ugdymosi galimybėms plėsti
	4.1a Visos interesų grupės IKT ir inkliuzinio ugdymo sektoriuose laiko prieigą prie tinkamų IKT ir KT kaip vieną iš žmogaus teisių

4.1b Visos interesų grupės supranta, kad prieinamos IKT gali būti panaudotos neįgalių ir turinčių specialiųjų ugdymosi poreikių, dalyvumui ir galimybių švietimo sistemoje plėtrai
4.1c Visuomenės švietimo kampanijos, siekiančios formuoti pozityvią nuostatą negalios, mokymosi sunkumų ir specialiųjų poreikių atžvilgiu buvo parengtos ir įgyvendintos kartu su politikos formuotojais ir visomis interesų grupėmis ICT4I ekosistemoje

4.1d Visuomenės švietimo kampanijos apie IKT panaudojimo, pagerinant mokymosi galimybes, pridėtinę vertę visų mokinių, ne tik neįgalių ir turinčių specialiųjų ugdymosi poreikių, mokymuisi ir platesnei socialinei terpei buvo parengtos ir įgyvendintos
4.1e Aiški ir išsami informacija pateikta apie esamas IKT ir jų prieinamumą bei naudojimą, atsižvelgiant į ypatingusa mokymosi poreikius visuose švietimo srityse ir pakopose

4.1f Visos interesų grupės vadovaujasi tomis pačiomis nuostatomis ir sąvokomis – yra pasiektas konsensusas dėl ICT4I koncepcijos
4.1g Visos interesų grupės vienodai supranta, kokie veiksniai lemia ICT4I infrastruktūros efektyvumą

	4.2 Nacionaliniu lygiu esama tarpinstitucinių susitarimų dėl ICT4I plėtros politikos
	4.2a Buvo atlikti nacionalinio ir vietos lygmens auditai, kurių tikslas buvo identifikuoti prioritetines politikos plėtros ir kompetencijų tobulinimo sritis 
4.2b Politikos formuotojai, mokslininkai tyrėjai, švietimo srities specialistai profesionalai ir vartotojai yra susitarę dėl svarbiausių sampratų ir apibrėžimų (pvz., dėl IKT prieinamumo ar inkliuzinio ugdymo (švietimo)) vartojamų bet kurioje ICT4I politikos plėtros srityje

4.2c Nustatytos neįgalių mokinių ir turinčių specialiųjų ugdymosi poreikių, jų tėvų (globėjų, rūpintojų) ir įvairių interesų grupių atstovų įtraukimo į su politikos plėtra susijusias diskusijas regiono ir nacionaliniu lygmenimis
4.2d Tarpinstitucinė ICT4I politika buvo parengta, kurioje apibrėžta: vaidmenys ir atsakomybė, aprūpinimo ir pagalbos struktūros, universalaus dizaino principai, tarpinstitucinės veiklos gairės, prieinamumo standartai ir viešųjų pirkimų gairės

4.2e Visai ICT4I politikai keliami uždaviniai ir veiklos atspindėti kitose politinėse direktyvose (dėl bendrojo ugdymo, inkliuzinio ugdymo ir IKT panaudojimo švietime) ir šios politikos turinys susijęs su kitose giminingose srityse vykdoma politika, siekiant užtikrinti tvarios politikos įgyvendinimą

4.2f Sukurta ir įgyvendinta ICT4I politikos plėtros pristatymo visoms interesų grupėms strategija
4.2g Visos interesų grupės aptarė ir susitarė dėl atsiskaitomybės – tame tarpe ir dėl sistemingo politikos plėtros poveikio vertinimo metodų – už susijusios su ICT4I politikos plėtrą ir jos įgyvendinimą 
4.2h ICT4I ekosistemos tiekėjai vadovavosi universalaus dizaino principais ir vykdė reikalavimus dėl prieinamumo standartų taikymo 

4.2i Plėtojant ICT4I politiką, nustatyti minimalūs IKT prieinamumo visuose švietimo sektoriuose standartai 

4.2j Parengtas nacionalinio lygio susitarimas dėl viešųjų pirkimų, pagrįstų universalaus dizaino principais 

4.2k Parengta ir nacionalinio lygio duomenų bazė apie prieinamus IKT išteklius ir viešųjų pirkimų galimybes (apie produktus, akredituotus pardavėjus ir pan.) ir skatinama ja naudotis 

4.2l Visi paslaugų teikėjai, atsakingi už švietimo ir/ar IKT švietime panaudojimo paslaugas, supažindinti su jų atsakomybe ir elgiasi vadovaudamiesi ICT4I politikos nuostatomis

	4.3 Sukurta veiksminga ICT4I plėtros infrastruktūra ugdymosi, namų ir socialinėse aplinkose
	4.3a Esama akivaizdžių aprūpinimo prieinamomis IKT visuose švietimo sektoriuose, taip pat ir namuose; yra galimybė KT, kuriomis naudojamasi kuriame nors ugdymo(si) kontekste, naudotis ir namuose, taip pat ir pereinamaisiais į kitas ugdymosi aplinkas/sritis/pakopas laikotarpiais

4.3b Sukurta ir įdiegta visose ugdymo(si) aplinkose veiksmingai veikianti ICT4I infrastruktūra, kurioje numatyta – poreikių vertinimas, viešieji pirkimai, instaliavimas, išlaikymas, mokymai ir pagalba – skatinanti organizacijas taikyti inovacijas inkliuzinio ugdymo praktikoje 
4.3c Visos aprūpinimo ICT4I gairės tikslingos, numato technologijų įperkamumą, aprūpinimo tvarumą ilgalaikėje perspektyvoje

4.3d Visos mokyklos vadovaujasi susitarimais dėl prieinamumo standartų ir viešųjų pirkimų reikalavimų taikymo

4.3e Susiformavę formalūs ryšiai tarp mokytojų ir bibliotekininkų rengimo (mokymų); medijų ir informacinių technologijų personalo; IKT teikėjų; IT ir interneto specialistų profesionalų; administratorių ir KT pagalbos darbuotojų, kad užtikrintų tarpinstitucinį bendradarbiavimą ir gebėjimą „kalbėti ta pačia kalba“, t. y. vartoti tas pačias sąvokas ir vadovautis tomis pačiomis nuostatomis
4.3f Visi profesionalūs dėstytojai (treneriai), įsitraukę į ICT4I ekosistemą, apskritai mokėsi naudotis IKT ir jų prieinamumo ir taikymo ypatumų

4.3g Tėvai (globėjai, rūpintojai), šeimų nariai, neįgalių ir turinčių specialiųjų ugdymosi poreikių atstovai paraleliai su mokytojais mokėsi apie ICT4I prieinamumo plėtrą ir naudą

4.3h Patyrusiems prieinamų IKT vartotojams buvo teikiama pagalba – jie buvo skatinami veikti kaip gerosios praktikos sklaidos modeliai, kuriais norėtų sekti kiti mokiniai, pedagogai ir IKT profesionalai

4.3i Gera prieiga prie platesnių švietimo išteklių (pvz., bibliotekų), nuotolinio mokymosi galimybės, inkliuzinio mokymosi priemonės, mokiniams prieinamas skaitmeninis ugdymo turinys, pagalba mokiniams, jų tėvams (globėjams, rūpintojams) ir atstovams visose formaliojo ir neformaliojo švietimo situacijose buvo remiama

4.3j Vietose iniciatyvos siekiant ugdyti kompetencijas, reikiamas plėtoti ICT4I, buvo skatinamos ir remiamos

	4.4 Visos ICT4I ekosistemoje esančios interesų grupės dalyvauja nuolat vykstančiame veiksmingame dialogo ir konsultavimosi procese 
	4.4a Užmegztas nenutrūkstamas ir aktyvus dialogas su pagrindinėmis interesų grupėmis: mokiniais, turinčiais negalią ir specialiųjų ugdymosi poreikių, jų tėvais (globėjais, rūpintojais), šeimomis ir jų atstovais, taip pat visuomenės atstovais ir ICT4I ekosistemos

4.4b Sukurtos procedūros, užtikrinančios mokiniams, turintiems negalią ir specialiųjų ugdymosi poreikių, pareikšti savo nuomonę, teikti siūlymų, būti išgirstais visuose švietimo kontekstuose

4.4c Aiškiai apibrėžta ir veiksmingai paviešinta individuali ir kolektyvinė interesų grupių atsakomybė

4.4d Interesų grupės gaudavo pagalbos iniciatyvoms įgyvendinti, skatinant: KT išteklių panaudą, dalijimąsi jomis tarp skirtingų vartotojų grupių; prieigą prie bendruomenių lygiu vykstančių ir neformalių mokymosi galimybių; plėtoti prieigą prie viešų mokymosi išteklių ir nuotolinio mokymosi 

4.4e Mokykloms, siekiančioms diegti inovacijas technologijų panaudojimo srityje komunikacijai su skirtingomis inkliuziniame ugdyme dalyvaujančiomis interesų grupėmis, teikta pagalba 

	4.5 Remiami moksliniai tyrimai ir ugdymo proceso tobulinimo iniciatyvos, kurios remiasi „vartotojų įtraukimo“, taip pat „paslaugos, nukreiptos į vartotojo poreikius“ nuostatomis, siekiant tobulinti IKT prieinamumą visiems mokiniams, įskaitant ir turinčius negalią ir specialiųjų ugdymosi poreikių
	4.5a Bendradarbiaujant visoms interesų grupėms buvo parengta išsami tyrimų ir šios srities tobulinimo programa, kurioje atsižvelgiama į visus ICT4I politikos aspektus ir numatytas jos įgyvendinimo poveikis trumpuoju ir ilguoju laikotarpiais

4.5b Užtikrintas reikiamas tokios tyrimų programos finansavimas iš nacionalinių ir/ar tarptautinių šaltinių 

4.5c Nustatyti minimalūs standartai finansinei paramai gauti tyrimams finansuoti – įskaitant ir tokius aspektus tyrimuose, kaip „vartotojų įtraukimo“, taip pat „paslaugos, nukreiptos į vartotojo poreikius“, taip pat poreikį tirti ir kurti technologijas ir jų pritaikymą personalizuotam mokymuisi inkliuzinėje švietimo sistemoje

4.5d Pagrindiniai tyrėjų ir kūrėjų partneriai – gamybininkai, bendruomenių atstovai – aktyviai bendradarbiavo su šia tyrėjų bendruomene

4.5e Tyrimuose atsižvelgiama į platesnį mokymosi visą gyvenimą kontekstą, jie nėra nukreipti vien tik į mokyklų lygmenį

4.5f Įsteigti atviros prieigos duomenų bazės/išteklių centrai apie tyrimų idėjas, rezultatus ir išdavas, susijusias su IKT panaudojimu skirtinguose ugdymo kontekstuose
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