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IKT iekļaušanai politikas uzraudzības IETVARS
IKT iekļaušanai politikas uzraudzības ietvars ir izveidots, lai mēģinātu risināt jautājumus, kas atklājās projekta „IKT iekļaušanai” aktivitātēs – nepieciešamība uzraudzīt atbalstu, kas tiek sniegts izglītojamiem, skolotājiem un skolām, lai nodrošinātu saskaņotu IKT iekļaušanai politikas un pakalpojumu sistēmu gan īstermiņa, gan ilgtermiņā.

Šeit piedāvātais ietvars jāuztver kā atbalsta rīks dažādos politikas īstenošanas posmos: šī brīža situācijas auditā; svarīgu politikas īstenošanas priekšnoteikumu nodrošināšanā; stratēģiskas rīcības, kas saistīta ar politikas mērķiem, īstenošanā; visu politikas īstenošanas aktivitāšu uzraudzībā; un informāciju par politikas īstenošanas rezultātiem izplatīšanā. Šos posmus var uzskatīt par cikliskiem, jo uzraudzības un izplatīšanas aktivitātes neizbēgami noved pie turpmāka aktivitāšu audita utt.

IKT iekļaušanai politikas uzraudzības ietvars sniedz struktūras projektu, kuru valstis var apspriest, pielāgot un attīstīt, lai pašas varētu vākt datus politikas auditam un salīdzināšanai, uzraudzībai un novērtēšanai. Šo ietvaru ir iespējams attīstīt konkrētu valstu kontekstos, lai:

· nodrošinātu, ka visas izglītojamo tiesības, kas saistītas ar pieeju IKT, tiek nodrošinātas; un 

· pārbaudītu IKT iekļaušanai sistēmas nodrošināšanas efektivitāti. 

Ietvarā tiek ņemti vērā visi IKT iekļaušanai infrastruktūras aspekti. Tas piedāvā iespējamos risinājumus ANO Konvencijas par personu ar invaliditāti tiesībām galvenajiem ieteikumiem par datu vākšanu un uzraudzīšanu attiecībā uz IKT izmantošanu kā instrumentu taisnīguma veicināšanai, tiesībām uz pieeju atbilstošām IKT, izglītības personālā apmācību un IKT pētījumu veicināšanu un attīstību. Šie četri jautājumi ir tēmas, kas ir pamatā Politikas uzraudzības ietvara saturam.

Šis ietvars uztver projektā akcentētos jautājumus, kā sasniegumus, kas visvairāk ietekmējusi IKT iekļaušanai politiku un praksi (skatīt šī ziņojuma 3.2 nodaļu).

Ietvars aptver dažādus izglītības sistēmas līmeņus, kuri ietekmē izglītojamo ar funkcionāliem traucējumiem un speciālām izglītības vajadzībām izglītības pieredzi – individuālu izglītojamo, skolotāju, klases, skolas, reģionālā un nacionālā līmenī. Lai arī ietvars tika sagatavots, kā vispārējs instruments, kas aptver IKT iekļaušanai sistēmas visus līmeņus, tas var tikt izmantots politikas uzraudzībā vienā vai vairākos specifiskos līmeņos.

Šis daudzlīmeņu ietvars atbilst pašreizējam un iepriekšējam darbam, kas saistīts ar efektīvu datu vākšanu iekļaujošas izglītības vajadzībām (Ekonomiskās sadarbības un attīstības organizācija, 2007.; Ebersold, 2011.; Eiropas Aģentūra, 2011b; Pasaules veselības organizācija/Pasaules Banka, 2011.; UNESCO/G3ict, presē).

IKT iekļaušanai politikas uzraudzības ietvara pamatā ir trīs priekšnoteikumi:

(i) Nepieciešamība iesaistīt visas ieinteresētās puses politikas uzraudzībā

· Ir jānosaka datu vākšanas procesos galvenās ieinteresētās puses un partneri (organizācijas, pētnieki, u.c.), lai identificētu un izmantotu datu vākšanas procedūras, kurās iesaistīti izglītojamie, ģimenes un viņu pārstāvji.

· Ieinteresētās puses ir jāiesaista politikas uzraudzības un novērtēšanas darbības plāna stūrakmeņu noteikšanā. Tas ietver vienošanos par kvantitatīvu, ar ieguldījumu saistītu datu vākšanu (piem., pieejamības standartu izmantošana, iepirkumu dati, utt.) un kvalitatīvu datu apkopošanu, procesu un gala rezultātu izpētīšanu.

(ii) Nepieciešamība vākt dažāda veida datus un informāciju politikas uzraudzības nolūkam

· Dati tikai par vienkāršiem kvantitatīviem pasākumiem, paši par sevi nesniedz informāciju politikas vērtēšanai. Ir nepieciešams vākt gan kvantitatīvus, gan kvalitatīvus datus, kas sniedz informāciju debatēm par pieejamas IKT nodrošināšanas rezultātiem un/vai sniegto labumu. Kvalitatīviem, kā arī kvantitatīviem datiem par ieguldījumu, procesiem un rezultātiem ir jābūt pieejamiem attiecībā uz IKT izmantošanu iekļaujošā izglītībā. 

· Strukturētas informācijas vākšana par inovatīviem piemēriem par IKT izmantošanu iekļaujošā izglītībā var būt noderīgs iedvesmas avots izglītības organizācijām un speciālistiem. 
(iii) Nepieciešamība salīdzināt dažādus datu vākšanas metožu un iegūto datu avotus

· Datu vākšanas procedūru ietvars, kas pārbauda izglītojamo tiesības, kā arī sistēmas efektivitātes jautājumus, jāveido tā, lai varētu uzraudzīt IKT iekļaušanai ietekmi uz izglītojamiem, skolotājiem un skolām. 
· Lai varētu izveidot minēto ietvaru, ir nepieciešams salīdzināt specifisku datu vākšanu par IKT iekļaušanai ar citām valsts un/vai starptautiskām datu vākšanas procedūrām, lai izvairītos no darbību pārklāšanās un lai nodrošinātu atbilstību datu vākšanas nosacījumiem. Ir jāsāk ar esošo datu, kā arī nepilnību un trūkstošās informācijas identificēšanu. 

· IKT kā instrumenta izmantošanai ir liels potenciāls dažāda veida datu un informācijas vākšanai politikas uzraudzības nolūkos.

IKT iekļaušanai politikas uzraudzības ietvars ir veidots, lai nodrošinātu praktisku instrumentu ilgtermiņa informācijas vākšanai, kuru var integrēt esošās digitālajās pamatnostādnēs un kas atbilst plašākām IKT politikas iniciatīvām.

Ietvara pamatā ir savstarpēji saistīti un savstarpēji atbalstoši politikas uzdevumi, mērķi un darbības:

· IKT iekļaušanai politikas uzdevumi – tādi, kas nosaka plašus IKT iekļaušanai politikas mērķus.

· Sasniedzamie politikas mērķi – tādi, kas akcentē specifiskus mērķus, kas jāsasniedz kopā ar politikas uzdevumiem. IKT iekļaušanai politikas ieviešanas efektivitāte tiks vērtēta atbilstoši noteiktajiem valsts politikas mērķiem.

· Politikas darbību uzraudzība – kas nosaka specifiskas darbības, kas darbosies kā sviras un kurām, iespējams, būs vislielākā ietekme uz vēlamo izmaiņu un attīstības sekmēšanu. 

Turpinājumā esošajā tabulā politikas darbības, kuras ir jāuzrauga, ir formulētas veidā, kas atbalsta vienkāršu uzraudzību, izmantojot rādījumus, kas norāda politikas darbību pabeigtību – piemēram: Pilnībā/Daļēji/Nepabeigts.

Izmantojot vienkāršus rādījumus, var novērtēt un fiksēt cik lielā mērā katra politikas darbība ir pabeigta. Tomēr šeit pieminētais formulējums un rādījumu piemērs ir minēti kā piemērs diskusijām un tiek atdzīts, ka valstīm var būt rādījumi, kurus var izmantot minētajās politikas darbībās.

Ietvara dokuments satur vienkāršu tabulu, kuru var pielāgot dažādiem valstu un reģionu kontekstiem. Lai atbalstītu valstu diskusijas un politikas uzraudzības attīstību, tabulas teksts nav aizsargāts ar autortiesībām, un tas ir paredzēts politikas veidotājiem un praktiķiem, lai to pilnveidotu un uzlabotu atbilstoši katras konkrētās valsts vajadzībām.

Aģentūras tīmekļa vietnē ir pieejama lejupielādei, norādot atsauci uz oriģinālo avotu, elektroniska labojama IKT iekļaušana politikas uzraudzības ietvara versija visās Aģentūras dalībvalstu valodās: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i
IKT IEKĻAUŠANAI POLITIKAS UZRAUDZĪBAS IETVARS
	1. IKT iekļaušanai politikas mērķis izglītojamā līmenim: visiem izglītojamiem ir iespēja efektīvi izmantot IKT mācību procesā iekļaujošajā vidē

	Sasniedzamie politikas mērķi
	Politikas pasākumi, kas uzrauga, cik lielā mērā …

	1.1 IKT tiek izmantota kā atbalsta instruments, kas atbalsta izglītojamo ar funkcionāliem traucējumiem un speciālām izglītības vajadzībām līdzdalību iekļaujošā vidē 
	1.1a Ir plaši izplatīta sapratne par IKT kā instrumenta nozīmi, lai atbalstītu izglītojamo ar funkcionāliem traucējumiem un speciālām izglītības vajadzībām līdzdalībai iekļaujošā vidē
1.1b Ir veikta vietējas nozīmes analīze par atbilstošas IKT pieejamību un saistīto resursu izmantošanu

1.1c Šķēršļu potenciālo ietekmi uz IKT izmantošanu (mācīšanās vajadzības, dzimums, sociālā vai ģeogrāfiskā atstumtība un/vai sociālekonomiskie faktori), lai noteiktu IKT resursu sadalījumu iekļaujošā izglītībā, ir izvērtējušas visas ieinteresētās puses 
1.1d Visas ieinteresētās puses ir identificējušas un vienojušās par minimālajiem standartiem par IKT pieejamību un pieeju IKT instrumentiem, pakalpojumiem un saturam

	1.2 IKT tiek izmantots, lai atbalstītu personalizētas mācīšanās pieejas izglītojamiem ar funkcionāliem traucējumiem un speciālām izglītības vajadzībām iekļaujošā vidē
	1.2a Izstrādātas strukturētas IKT „vajadzību novērtēšanas”’ procedūras, kas identificē individuāla izglītojamā funkcionālās vajadzības pēc noteiktiem IKT instrumentiem
1.2b Visiem izglītojamiem ir iespējas pašiem novērtēt un pārvaldīt personisko pieeju IKT un izvēlēties atbalsta tehnoloģijas

1.2c Izglītojamo, kuriem nepieciešams papildu atbalsts, IKT vajadzības tiek identificētas sadarbībā ar vecākiem un/vai aizbildņiem, kuri var palīdzēt paskaidrot izglītojamo izvēli

1.2d Izglītojamie ar funkcionāliem traucējumiem un speciālām izglītības vajadzībām tiek atbalstīti tā, lai viņi kļūtu spējīgi un pārliecināti IKT lietotāji

1.2e Ja izglītojamiem ir individuālais izglītības plāns vai līdzīgs plānošanas dokuments, IKT izmantošana tiek ierakstīta šajā 

	1.3 Izglītojamā pieredze ar vispārēju un specifisku IKT pieejamību skolā, mājās un pārējas posmā uz citiem izglītības sektoriem ir nepārtraukta, bez atšķirīgiem nodrošinājuma līmeņiem
	1.3a Ir pieejama IKT, kas atbalsta indivīda mācīšanos skolā, un tā ir pieejama/pārvietojama uz mājām, sociālu, izglītības un mūžizglītības kontekstu

1.3b Ir izstrādāti un ieviesti IKT pārejas plāni, lai atbalstītu nepieciešamo IKT pieeju pārejas laikā starp izglītības vidēm

1.3c Ir izstrādāti un ieviesti mehānismi sektoru sadarbībai un darbam, lai nodrošinātu taisnīgu pieeju IKT mājas, sociālā un izglītības kontekstā


	2. IKT iekļaušanai politikas mērķi skolotāju/klases līmenī: visiem skolotājiem ir iespēja efektīvi izmantot IKT, lai atbalstītu mācīšanos iekļaujošā vidē

	Sasniedzamie politikas mērķi
	Politikas pasākumi, kas uzrauga, cik lielā mērā …

	2.1 Skolotāju attieksmes barjeras pret tehnoloģiju izmantošanu un/vai iekļaujoša izglītība ir atzīta un tā tiek īstenota nodrošinot atbilstošu apmācību
	2.1a Visi skolotāji un speciālisti, kas viņus atbalsta, ir iesaistīti IKT iekļaušanai kapacitātes celšanas prioritāšu noteikšanā, tajā skaitā profesionālo standartu, apmācību prioritāšu un efektīvu atbalsta mehānismu noteikšanā

2.1b Ir izstrādāta vispārēja IKT iekļaušanai apmācību programma visiem skolotājiem, ieskaitot skolotāju sākotnējās izglītības un profesionālās pilnveides programmas 
2.1c Jebkurā apmācību programmā ir saskaņota saikne starp specifisku IKT un AT izmantošanu un vispārīgu apmācību par iekļaujošu izglītību 

2.1d Ir izstrādāti un ieviesti IKT iekļaušanai apmācību efektivitātes uzraudzības rīki 

	2.2 Skolotāji tiek efektīvi atbalstīti vispārējās IKT un specifiskās AT izmantošanā mācību procesa atbalstam
	2.2a Visiem skolotājiem ir pieejamas specifiskas apmācības, lai izmantotu uz izglītojamo centrētas mācību metodes, kuras atbalsta IKT

2.2b Visiem skolotājiem ir pieejama specifiska apmācība, lai palielinātu pieejamības iezīmes vispārējos IKT instrumentos

2.2c Pieejami atbilstoši mācību programmu materiāli skolotāju atbalstam, izmantojot IKT mācību procesa atbalstam

2.2d Skolotāju atbalstam pieejami atbilstoši uz tehnoloģijām balstīti rīki, lai novērtētu mācīšanās pieejas

	2.3 Skolotāji tiek efektīvi atbalstīti IKT kā instrumenta izmantošanā personalizēta mācību procesa iekļaujošā vidē nodrošināšanā
	2.3a Visiem skolotājiem ir pieejama specifiska apmācība, lai identificētu izglītojamā IKT izvēli un tad atbalstītu izglītojamos pašvērtēšanā un savas IKT izvēles izmantošanā 

2.3b Visiem skolotājiem ir pieejama specifiska apmācība par personalizētu mācīšanās pieeju, kuras atbalstīta IKT izmantošana, izvēli 

2.3c Skolotāju atbalstam ir pieejami atbilstoši mācību programmu materiāli par personalizētu mācīšanās pieeju izmantošanu, lietojot IKT


	3. IKT iekļaušanai politikas mērķi skolas līmenim: visām skolām ir iespēja ieviest un uzturēt efektīvu, ilgtspējīgu IKT iekļaušanai infrastruktūru

	Sasniedzamie politikas mērķi
	Politikas pasākumi, kas uzrauga, cik lielā mērā …

	3.1 Skolām ir pieeja efektīvai un ilgtspējīgai IKT infrastruktūrai
	3.1a Visām skolām ir IKT iekļaušanai politikas un stratēģiskie darbības plāni, kuri ir saskaņoti ar valsts IKT iekļaušanai politiku

3.1b Visas skolas nosaka kritērijus un tad uzrauga IKT izmantošanu, lai atbalstītu visus izglītojamos
3.1c Visi skolas līmeņa IKT iekļaušanai stratēģiskie darbības plāni tiek atbilstoši finansēti caur noteiktiem reģionāla un valsts līmeņa mehānismiem
3.1d Visas skolas seko noteiktiem minimālajiem IKT pieejamības standartiem, ieskaitot pieeju interneta tīklam, izglītojamā e-drošības un atvērtās pieejas saturam

	3.2 Skolām un tajās strādājošiem speciālistiem ir dota iespēja efektīvi izmantot IKT, lai veicinātu izglītojamo ar funkcionāliem traucējumiem un speciālām izglītības vajadzībām līdzdalību un paplašinātu viņu mācību iespējas 
	3.2a Visām skolām ir pieeja un tās lieto starpnozaru IKT iekļaušanai atbalsta struktūras 

3.2b Visām skolām ir pieeja dažāda veida digitālām mācību programmām, saturam un materiāliem, kurus iespējams pārveidot, lai risinātu specifisku mācīšanās situāciju vajadzības
3.2c Visu skolu komandas tiek atbalstītas pieejamu digitālo mācību materiālu veidošanā, kas nodrošina: fizisku pieeju; sensoru pieeju; kognitīvu pieeju izglītojamiem ar plašu vajadzību spektru
3.2d Visu skolu komandas tiek nodrošinātas skaidras un loģiskām vadlīnijām par to, kā nodrošināt standartizētas, augstas likmes vērtēšanas procedūras (formāli pārbaudes darbi) un kā tās, izmantojot IKT, padarīt iekļaujošākas

	3.3 Skolas vadībai ir iespēja veicināt IKT izmantošanu, lai atbalstītu mācīšanos iekļaujošas izglītības vidē
	3.3a Visi skolu vadītāji tiek atbalstīti, lai viņi izprastu savu lomu iekļaujošajā izglītībā un lai dažādību klasē uztvertu kā mācību procesa iespēju
3.3b Visiem skolu vadītājiem ir pieeja starpnozaru atbalstam, ieviešot vīziju un vadot IKT izmantošanas procesu iekļaujošās izglītības atbalstam


	4. IKT iekļaušanai politikas mērķis reģionālajam/valsts līmenim: IKT iekļaušanas infrastruktūra valsts un/vai reģionālā līmenī var efektīvi atbalstīt visu skolu un skolotāju darbu, kuri strādā iekļaujošā vidē

	Sasniedzamie politikas mērķi
	Politikas pasākumi, kas uzrauga, cik lielā mērā …

	4.1 Visas ieinteresētās puses redz IKT iekļaušanai kā instrumentu visu izglītojamo, ieskaitot izglītojamos ar funkcionāliem traucējumiem un speciālām izglītības vajadzībām, līdzdalības un izglītības iespēju nodrošināšanā
	4.1a Visas IKT sektora un iekļaujošās izglītības ieinteresētās puses saskata atbilstošu pieeju IKT un AT kā cilvēktiesību jautājumu

4.1b Visas ieinteresētās puses saprot, ka pieejama IKT var tik lietotas, lai paplašinātu līdzdalību un palielinātu izglītības iespējas izglītojamiem ar funkcionāliem traucējumiem un speciālām izglītības vajadzībām
4.1c Visas IKT iekļaušanai ekosistēmā ieinteresētās puses un politikas veidotāji ir izstrādājuši un ieviesuši izpratnes veicināšanas kampaņas, kurām ir skaidrs mērķis veidot pozitīvu attieksmi par funkcionāliem traucējumiem, mācīšanās grūtībām un specialām vajadzībām
4.1d Izstrādātas un ieviestas izpratnes veicināšanas kampaņas par mācību procesā izmantotās IKT pievienoto vērtību un pieejamas IKT sociālajiem ieguvumiem saistībā ar labākas infrastruktūras nodrošināšanu ne tikai izglītojamiem ar funkcionāliem traucējumiem un speciālām izglītības vajadzībām, bet visiem izglītojamiem

4.1e Ir nodrošināta skaidra un visaptveroša informācija par piekļuvi pieejamai IKT, lai nodrošinātu specifiskas mācīšanās vajadzības visos izglītības sektoros
4.1f Ir kopēja pieeja, kurā izmanto vienādu valodu un kuras pamatā ir vienošanās par IKT iekļaušanai jēdzieniem, ko izmanto visas ieinteresētās puses 
4.1g Ir kopīga izpratne starp ieinteresētajām pusēm par nepieciešamajiem elementiem efektīvai IKT iekļaušanai infrastruktūrai

	4.2 Ir kopēja starpnozaru valsts līmeņa IKT iekļaušanai politika
	4.2a Ir veikts valsts un vietējā līmeņa audits, lai noteiktu politikas attīstības un kapacitātes celšanas prioritārās jomas

4.2b Pastāv vienošanās starp politikas veidotājiem, pētniekiem, izglītības speciālistiem un lietotājiem par galveno jēdzienu definīcijām (kā pieejama IKT vai iekļaujošā izglītība), kurus izmanto IKT iekļaušanai politikā

4.2c Ir noteikti mehānismi izglītojamiem ar funkcionāliem traucējumiem un speciālām izglītības vajadzībām, viņu vecākiem un pārstāvju grupām, kuri sekmē politiskas debates vietējā, reģionālā un valsts līmenī
4.2d Ir izstrādāta starpnozaru IKT iekļaušanai politika, kura ietver: lomas un atbildību, pakalpojumu un atbalsta struktūras, universāla dizaina pieejas, savstarpēji savietojamas vadlīnijas, pieejamības standartus un publisko iepirkumu vadlīnijas
4.2e Visi IKT iekļaušanai politikas mērķi un darbības ir atspoguļoti citās politikas direktīvās (vispārējai izglītībai, iekļaujošai izglītībai un IKT izmantošanai izglītībā) un politikas saturs savstarpēji atsaucas uz citām būtiskām pamatnostādnēm, lai nodrošinātu saskaņotas politikas ieviešanu

4.2f Ir izstrādātā un ieviesta efektīvas komunikācijas stratēģija par IKT iekļaušanai politikas jautājumiem ar visām ieinteresētajām pusēm
4.2g Visas ieinteresētās puses ir apspriedušas un vienojušās par atskaites sistēmu – ieskaitot metodes sistemātiskas politikas ietekmes novērtēšanai – kas saistīta ar IKT iekļaušanai politiku un tās ieviešanu

4.2h Ir veicināti universālā dizaina principi un prasības, lai ieviestu pieejamus standartus IKT iekļaušanai piegādātāju ekosistēmā

4.2i IKT iekļaušanai politikā ir noteikti minimālie standarti IKT pieejamības rīku nodrošināšanai visos izglītības sektoros

4.2j Valsts līmenī ir izstrādātas, uz universālā dizaina principiem balstītas, publisko iepirkumu vadlīnijas

4.2k Ir izveidota un ieviesta valsts resursu datubāze par pieejamu IKT iepirkumu iespējām (preces, akreditēti piegādātāji, utt.)
4.2l Visi pakalpojumu sniedzēji, kas atbildīgi par izglītības un/vai ar IKT saistītu pakalpojumu piedāvāšanu, ir informēti par viņu atbildību un darbību atbilstoši IKT iekļaušanai politikai

	4.3 Ir efektīva IKT iekļaušanai infrastruktūra visā izglītības, māju un sociālajā vidē
	4.3a Ir nodrošināta nepārtraukta pieejama IKT visos izglītības sektoros un mājas situācijās; AT, kas pieejama vienā izglītības kontekstā, ir pieejamas mājas situācijā, kā arī pārejas posmā uz citiem izglītības sektoriem

4.3b Visos izglītības sektoros ir izveidota efektīva IKT iekļaušanai infrastruktūra – ietverot vajadzību novērtēšanu, publiskos iepirkumus, uzstādīšanu, uzraudzību, apmācību un atbalstu – kas veicina inovācijas iekļaujošas izglītības praksē organizatoriskā līmenī

4.3c IKT iekļaušanai nodrošinājuma vispārējais ietvars ir atbilstošs mērķim, pieejamas un ilgtspējīgs

4.3d Visas skolas seko noteiktai pieejai, izmantojot pieejamības standartus un publisko iepirkumu vadlīnijas

4.3e Ir izveidotas formālas saiknes starp apmācību skolotājiem un apmācību bibliotekāriem; mēdijiem un informācijas personālu; IKT pakalpojumu nodrošinātājiem; IT speciālistiem un tīkla administratoriem; administratoriem un AT atbalsta personālu, lai nodrošinātu vienotu pieeju, kurā lieto vienu un to pašu valodu un jēdzienus

4.3f Visiem profesionālajiem pasniedzējiem, kuri iesaistīti IKT iekļaušanai ekosistēmā, ir nodrošināta apmācību par vispārējās IKT izmantošanu un īpaši par pieejamas IKT izmantošanu
4.3g Pieejamas IKT iekļaušanai izmantošanas apmācība vecākiem, ģimenēm, aprūpētājiem vai izglītojamo ar funkcionāliem traucējumiem un speciālām izglītības vajadzībām pārstāvjiem ir paralēla skolotājiem apmācībai
4.3h Pieredzējušos pieejamas IKT lietotājus atbalsta kā labas prakses piemērus citiem izglītojamiem, izglītotājiem un IKT speciālistiem

4.3i Ir atbalstīta plaša pieeja izglītības resursiem (piem., bibliotēka), tālmācības iespējas, iekļaujoši mācīšanās instrumenti, saturs un atbalsts izglītojamiem, viņu ģimenēm un pārstāvjiem visāsformālās un neformālās mācīšanās situācijās
4.3j Ir atbalstītas vietējā līmeņa kapacitātes celšanas iniciatīvas IKT iekļaušanai attīstības veicināšanai

	4.4 Ir efektīvs dialogs un konsultācijas, kurās iesaistītas visas IKT iekļaušanai ekosistēmas ieinteresētās puses
	4.4a Ir izveidots aktīvs dialogs un konsultācijas ar galvenajām ieinteresētajām pusēm: izglītojamiem ar funkcionāliem traucējumiem un speciālām izglītības vajadzībām, viņu vecākiem, ģimenēm un atbalstītājiem, kā arī sabiedrības o un IKT iekļaušanai ekosistēmas pārstāvjiem 

4.4b Ir izveidoti mehānismi izglītojamiem ar funkcionāliem traucējumiem un speciālām izglītības vajadzībām, lai viņu balss tiktu uzklausīta visos izglītības kontekstos 

4.4c Ir skaidri un efektīvi noteikta un parādīta ieinteresēto pušu individuālā un kolektīvā atbildība 

4.4d Ir sniegts atbalsts ieinteresēto pušu galvenajām iniciatīvām, lai veicinātu: dalīšanos ar atbalsta tehnoloģijas resursiem dažādās gala lietotāju grupās; pieeju vietējā sabiedrībā esošajām neformālām mācīšanās iespējām; plašāku pieeju publiskiem mācīšanās resursiem un tālmācības iespējām

4.4e Skolas ir sniegts atbalsts būt inovatīvām tehnoloģiju izmantošanā, lai atbalstītu komunikāciju ar dažādām iekļaujošās izglītības ieinteresētajām pusēm

	4.5 Pastāv atbalsts pētījumu un attīstības iniciatīvām, kuras izmanto lietotāja un uz lietotāju centrētas pieejas, kas noved pie jauniem pieejamiem IKT rīkiem, kuri ir noderīgi visiem izglītojamiem, ieskaitot izglītojamos ar funkcionāliem traucējumiem un speciālajam izglītības vajadzībām
	4.5a Sadarbojoties ar visām ieinteresētajām pusēm, ir izstrādātas vispusīgas pētījumu un attīstības programmas, kuras ņem vērā visus IKT iekļaušanai politikas aspektus un tās ietekmi īstermiņā un ilgtermiņā

4.5b Ir nodrošināts atbilstošs valsts un/vai starptautisko avotu finansējums pētījumu programmu atbalstam

4.5c Ir identificēti minimālie standarti pētījumu finansiālajam atbalstam – ieskaitot nepieciešamību izmantot lietotāja un uz lietotāju centrētas pieejas un nepieciešamību pētījumos akcentēt tehnoloģijas attīstību un tās izmantošanu personalizētā mācību procesā un iekļaujošā izglītībā

4.5d Pētījumos aktīvi tiek iesaistīti galvenie pētījumu un attīstības partneri – industrijas, sabiedrības pārstāvji

4.5e Pētījumu aktivitātes ņem vērā mūžizglītības kontekstu un uzmanību nepievērš tikai skolām

4.5f Ir izveidotas atvērtās pieejas pētījumu iniciatīvu, datu un rezultātu par IKT izmantošanu dažādos izglītības kontekstos datubāzes/zināšanu centri
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