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raamwerk voor monitoren van ICT4I-beleid
Het Raamwerk voor monitoren van ICT4I-beleid is ontworpen in een poging om iets te doen aan een kwestie voortkomend uit de activiteiten voor het ICT4I-project. Het is nodig om de ondersteuning die leerlingen, leraren en scholen wordt geboden te monitoren om zo te waarborgen dat er voor zowel de korte als de lange termijn een coherent ICT4I-systeem voor beleid en aanbod wordt gevormd.

Het raamwerk dat hier gepresenteerd wordt moet worden gezien als een instrument dat de verschillende fases van beleidsvorming ondersteunt: de huidige situatie bepalen; voldoen aan de noodzakelijke voorwaarden voor de implementatie van beleid; de strategische acties verbonden aan de beleidsdoelen invoeren; alle activiteiten voor beleidsimplementatie monitoren en het verspreiden van informatie over de resultaten van de beleidsimplementatie. De fases vormen vaak een cyclus, omdat het monitoren en verspreiden vervolgens weer leidt tot verdere controle enzovoort, enzovoort. 

Het raamwerk voor het monitoren van ICT4I-beleid biedt een schets die de landen kunnen bespreken, aanpassen en uitwerken en zo gebruiken voor het verzamelen van eigen gegevens voor het controleren, benchmarken, monitoren en evalueren van beleid. Het raamwerk kan binnen de verschillende landen verder worden ontwikkeld om zo: 

· te waarborgen dat aan alle rechten van leerlingen met betrekking tot toegang tot ICT wordt voldaan; en

· de effectiviteit van het aanbod van ICT4I te onderzoeken. 

Het raamwerk besteedt aandacht aan alle aspecten van de infrastructuur voor ICT4I. Het zou een antwoord kunnen bieden op de oproep van de UNCRPD voor het verzamelen en monitoren van data op het gebied van ICT als instrument voor het bevorderen van gelijkheid, toegang tot passende ICT als recht, de opleiding van onderwijspersoneel en het bevorderen van onderzoek en ontwikkeling naar ICT. Deze vier continue thema´s liggen aan de basis van de algemene inhoud van het Raamwerk voor monitoren van beleid.

Het raamwerk gaat ervan uit dat deze thema´s die worden benadrukt in het project, de meeste invloed hebben op het beleid en de praktijk voor ICT4I (zie paragraaf 3.2 van dit rapport).

Het raamwerk beslaat de verschillende niveaus binnen het onderwijssysteem die van invloed zijn op de onderwijservaringen van leerlingen met een beperking en specifieke onderwijsbehoeften, de individuele leerling, leraar/klas, school, regionale en nationale niveaus. Hoewel het raamwerk is opgezet als algemeen instrument voor alle niveaus binnen het ICT4I-systeem, kan het mogelijk ook worden gebruikt voor het monitoren van beleid op een of meer specifieke niveaus.

Dit raamwerk op meerdere niveaus komt overeen met het huidige en eerdere werk over het effectief verzamelen van data voor inclusief onderwijs, (Organisatie voor Economische Samenwerking en Ontwikkeling, 2007; Ebersold, 2011; European Agency, 2011b; Wereldgezondheidsorganisatie/Wereldbank, 2011; UNESCO/G3ict, in druk).

Het Raamwerk voor monitoren van ICT4I-beleid is gebaseerd op drie uitgangsprincipes:

(i) De noodzaak om alle relevante stakeholders te betrekken bij het monitoren van beleid

· Gekeken moet worden wie de belangrijkste stakeholders en partners zijn bij het verzamelen van data (organisaties, onderzoekers, enz.), zodat kan worden vastgesteld welke procedures voor het verzamelen van gegevens moeten worden gebruikt. Hierbij moeten ook de leerlingen, hun familie en vertegenwoordigers worden betrokken, 

· De betreffende stakeholders moeten het samen eens worden over een actieplan waarin mijlpalen voor het monitoren en evalueren van beleid worden opgenomen. Dit betekent dat ook moet worden overeengekomen waar de nadruk van de kwantitatieve, inputgerichte dataverzameling (bijv. toepassing van toegankelijkheidsstandaarden, cijfers over aanbesteding, enz.) en de kwalitatieve dataverzameling moet komen te liggen. En hoe wordt omgegaan met de uitkomsten. 

(ii) De noodzaak om verschillende soorten data en informatie te verzamelen die gebruikt worden voor het monitoren van het beleid

· Alleen eenvoudige kwantitatieve metingen voldoen niet voor het evalueren van beleid. Er is behoefte aan het verzamelen van kwantitatieve en kwalitatieve data als basis voor het debat over de resultaten en/of voordelen van toegankelijk ICT-aanbod. Zowel kwalitatieve als kwantitatieve data moeten beschikbaar zijn over de input, evenals over processen en resultaten op het gebied van het gebruik van ICT in inclusief onderwijs.

· Het verzamelen van gestructureerde informatie over innovatieve voorbeelden die invloed hebben op het gebruik van ICT in inclusief onderwijs kan voor onderwijsorganisaties en professionals een bron van inspiratie zijn.
(iii) De noodzaak van verwijzingen naar de herkomst van de verschillende methoden die gebruikt zijn voor het verzamelen van gegevens en naar de uitkomsten
· Er moet een raamwerk ontworpen worden van de procedures voor het verzamelen van data die de rechten van leerlingen onderzoekt en de effectiviteit van het systeem zodat de invloed op ICT4I op leerlingen, leraren en scholen kan worden gemonitord. 

· Om dit te bereiken is het nodig dat vanuit specifieke dataverzamelingen op het gebied van ICT4I verwezen wordt naar andere nationale en/of internationale dataverzamelingen om overlap hiertussen te vermijden en te waarborgen dat het overeenkomt met de vereisten voor het verzamelen van data. Als startpunt moet worden gekeken welke data al beschikbaar zijn en welke data nog ontbreken.

· Het gebruiken van ICT als instrument voor het verzamelen van verschillende typen data en informatie voor het monitoren van beleid biedt grote potentie. 

Het Raamwerk voor monitoren van ICT4I-beleid is bedoeld om een praktisch instrument te bieden dat kan worden gebruikt voor informatieverzameling op de lange termijn dat kan worden geïntegreerd in bestaand digitaal beleid en past binnen bredere initiatieven voor ICT-beleid. 

Het raamwerk is gebaseerd op een structuur van onderling met elkaar samenhangende en wederzijds ondersteunende beleidsdoelen en acties:

· ICT4-beleidsdoelen – die de brede doelstellingen van een ICT4I-beleid beschrijven.

· Beleidsdoelen waaraan moet worden voldaan – die aandacht besteden aan de specifieke doelen die behaald moeten worden in lijn met de beleidsdoelen. De uiteindelijke effectiviteit van de implementatie van ICT4I-beleid zal worden afgezet tegenover het behalen van de gestelde beleidsdoelen. 

· Beleidsacties die moeten worden gemonitord – die de specifieke acties die als hefboom moeten dienen en die mogelijk de meest invloed zullen hebben in termen van het bevorderen van de gewenste veranderingen en ontwikkelingen beschrijven.

In het schema hieronder zijn de beleidsacties zo beschreven dat ze makkelijk gemonitord kunnen worden met behulp van meeteenheden die de mate waarin een beleidsactie voltooid is wordt aangegeven – bijvoorbeeld: Volledig/Gedeeltelijk/Niet.

Door een eenvoudige meeteenheid te gebruiken kan makkelijk worden gemeten en vastgelegd in welke mate een beleidsactie voltooid is. De bewoording en het hier gebruikte voorbeeld zijn echter alleen bedoeld voor discussie, aangezien er mogelijk landen zijn die al kunnen beschikken over bestaande meeteenheden die kunnen worden toegepast voor de voorgestelde beleidsacties.

Het document dat het raamwerk bevat bestaat uit een eenvoudig schema dat kan worden aangepast aan de verschillende nationale of regionale contexten. Er berust geen copyright op de tekst in het schema om zo de landendiscussies en het werk aan het monitoren van beleid te ondersteunen. Beleidsmakers en uitvoerenden kunnen de tekst waar nodig aanpassen om het aan hun specifieke vereisten te laten voldoen. 

Op de website van het Agency zijn elektronische versies van het Raamwerk voor monitoren van ICT4I-beleid beschikbaar in alle talen van de lidstaten van het Agency. Zij kunnen worden gedownload en aangepast zolang er wordt verwezen naar de originele bron: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i
RAAMWERK VOOR MONITOREN VAN ICT4I-BELEID
	1. ICT4I-beleidsdoel op het niveau van de leerling: alle leerlingen zijn in staat om ICT effectief te gebruiken bij het leren in een inclusieve setting

	Beleidsdoelen waaraan moet worden voldaan
	Beleidsacties die moeten worden gemonitord in termen van de mate waarin …

	1.1 ICT wordt gebruikt als instrument voor het ondersteunen van de deelname van leerlingen met een beperking en specifieke onderwijsbehoeften in inclusieve settings
	1.1a Er overal gewerkt wordt aan het verhogen van het besef dat ICT als instrument voor het ondersteunen van de deelname van leerlingen met een beperking en specifieke onderwijsbehoeften in inclusieve settings belangrijk is 

1.1b Er op lokaal niveau analyses over de beschikbaarheid van passende ICT en daaraan gerelateerde middelen zijn uitgevoerd 

1.1c De mogelijke invloed van barrières op het gebruik van ICT (leerbehoeften, geslacht, sociale of geografische isolatie en/of sociaaleconomische factoren) bij het vaststellen van de toewijzing van ICT-middelen in inclusief onderwijs door alle relevante stakeholders is geëvolueerd 
1.1d Door alle stakeholders minimum standaarden zijn vastgesteld en overeengekomen die de beschikbaarheid van en toegang tot ICT-instrumenten, diensten en content beschrijven

	1.2 ICT wordt gebruikt om geïndividualiseerde leerbenaderingen voor leerlingen met een beperking en specifieke onderwijsbehoeften in inclusieve settings te ondersteunen
	1.2a Er gestructureerde assessmentprocedures voor ICT-behoeften ontwikkeld zijn die de functionele behoeften van individuele leerlingen voor specifieke ICT-instrumenten vaststellen 

1.2b Alle leerlingen de mogelijkheid hebben om hun persoonlijke toegang tot ICT en ondersteunende technologie voorkeuren te bepalen en te beheren

1.2c De ICT-behoeften van leerlingen die extra ondersteuning nodig hebben worden vastgesteld in samenwerking met ouders en/of verzorgers die leerlingen kunnen helpen bij het uiten van hun voorkeuren

1.2d Leerlingen met een beperking en specifieke onderwijsbehoeften ondersteund worden zodat zij zich kunnen ontwikkelen tot capabele en uiteindelijk zelfverzekerde gebruikers van ICT 

1.2e Voor de betreffende leerlingen het gebruik van ICT wordt beschreven in een persoonlijk onderwijsplan of andersoortig plan 

	1.3 De ervaring van leerlingen met de beschikbaarheid van algemene en specifieke ICT op school, thuis en bij transitie naar andere onderwijssectoren verloopt naadloos, zonder hiaten of verschillen in niveaus van aanbod
	1.3a ICT die het leren van een individu moet ondersteunen beschikbaar is op school maar ook beschikbaar en overdraagbaar is naar andere contexten (b.v. thuis of een levenslang leren) 

1.3b ICT-transitieplannen die de beschikbaarheid van de benodigde ICT naar andere onderwijssettings ondersteunen zijn opgesteld en geïmplementeerd

1.3c Mechanismen voor transsectorale samenwerking voor het waarborgen van gelijke toegang tot ICT thuis en binnen een sociale en onderwijscontext zijn opgesteld en geïmplementeerd


	2. ICT4I-beleidsdoel op het niveau van de leraar: alle leraren zijn in staat om ICT effectief te gebruiken om het leren in een inclusieve setting te ondersteunen

	Beleidsdoelen waaraan moet worden voldaan
	Beleidsacties die moeten worden gemonitord in termen van de mate waarin …

	2.1 Barrières in de houding van leraren bij het gebruik van technologie en/of inclusief onderwijs worden erkend en aangepakt door een passende opleiding
	2.1a Alle leraren en de professionals die hen ondersteunen betrokken zijn bij het vaststellen van prioriteiten bij het invoeren van ICT4I, waaronder het vaststellen van professionele standaarden, opleidingsprioriteiten en effectieve ondersteuningsmechanismen 

2.1b Een alomvattend opleidingsprogramma voor ICT4I voor alle leraren is ontwikkeld voor zowel de initiële opleiding als voor de continue professionele ontwikkeling

2.1c Er binnen elk opleidingsprogramma coherente verbanden zijn tussen specifieke vorming in het gebruik van ICT en AT en algemene vorming in inclusief onderwijs

2.1d Er instrumenten voor het monitoren van de effectiviteit van de opleiding voor ICT4I zijn ontwikkeld en geïmplementeerd

	2.2 Leraren worden effectief ondersteund bij hun algemene gebruik van ICT om het leren te ondersteunen en tevens bij het specifieke gebruik van AT 
	2.2a Specifieke vorming beschikbaar is voor alle leraren in het gebruiken van onderwijsmethoden waarbij de leerling centraal staat en die worden ondersteund door ICT

2.2b Specifieke vorming beschikbaar is voor alle leraren om zoveel mogelijk gebruik te maken van toegankelijkheidsopties van reguliere ICT-instrumenten

2.2c Passende materialen beschikbaar zijn om leraren te ondersteunen bij hun gebruik van ICT om het leren te ondersteunen

2.2d Passende op technologie gebaseerde instrumenten beschikbaar zijn om leraren te ondersteunen in hun gebruik van testen in functie van leren benaderingen

	2.3 Leraren worden effectief ondersteund bij hun gebruik van ICT als instrument bij het geïndividualiseerde leren in een inclusieve setting
	2.3a Specifieke vorming beschikbaar is voor alle leraren om de ICT-voorkeuren van leerlingen vast te stellen en vervolgens leerlingen te ondersteunen bij het zelf bepalen van en voldoen aan hun voorkeuren voor ICT

2.3b Specifieke vorming beschikbaar is voor alle leraren die gebruik maken van geïndividualiseerde leerbenaderingen ondersteund door het gebruik van ICT

2.3c Passende studiematerialen beschikbaar zijn om leraren te ondersteunen in hun gebruik van geïndividualiseerde leerbenaderingen die van ICT gebruik maken


	3. ICT4I-beleidsdoel op het niveau van de school: alle scholen zijn in staat om een effectieve en duurzame ICT4I-infrastructuur aan te leggen en te onderhouden 

	Beleidsdoelen waaraan moet worden voldaan
	Beleidsacties die moeten worden gemonitord in termen van de mate waarin …

	3.1 Scholen hebben toegang tot een effectieve en duurzame ICT-infrastructuur
	3.1a Alle scholen over ICT4I-beleid en strategische actieplannen beschikken die overeen komen met het nationale ICT4I-beleid

3.1b Alle scholen hun ICT-gebruik voor het ondersteunen van alle leerlingen benchmarken en vervolgens monitoren 

3.1c Er op schoolniveau voldoende financiering is voor alle strategische actieplannen voor ICT4I vanuit regionale of nationale bronnen 
3.1d Alle scholen voldoen aan erkende minimum standaarden voor de toegankelijkheid van ICT, inclusief toegankelijkheid van internet, leerling e-safety en open-access content 

	3.2 Scholen en alle professionals die hierop werkzaam zijn, kunnen effectief van ICT gebruik maken om deelname van leerlingen met beperkingen en specifieke onderwijsbehoeften te verbeteren en hun leermogelijkheden te vergroten
	3.2a Alle scholen toegang hebben tot en gebruik maken van interdisciplinaire ondersteunende structuren voor ICT4I

3.2b Alle scholen toegang hebben tot verschillende vormen van digitale curricula, content en materialen die aangepast kunnen worden aan de behoeften van specifieke leersituaties 

3.2c Alle scholen worden ondersteund bij het ontwikkelen van hun eigen toegankelijke digitale leermaterialen die fysieke, zintuiglijke en cognitieve toegang bieden voor leerlingen met een breed scala aan behoeften

3.2d Alle scholen worden voorzien van duidelijke en samenhangende richtlijnen voor hoe gestandaardiseerde, belangrijke assessmentprocedures (zoals formele examens) meer inclusief kunnen worden gemaakt door het gebruik van ICT 

	3.3 Schoolleiders zijn in staat om het gebruik van ICT ter ondersteuning van het leren in inclusieve settings te bevorderen
	3.3a Alle schoolleiders worden ondersteund bij het begrijpen van hun rol in inclusief onderwijs en het beschouwen van diversiteit in de klas als een mogelijkheid voor leren 
3.3b Alle schoolleiders toegang hebben tot interdisciplinaire ondersteuning bij het vaststellen van een visie voor het gebruiken van ICT bij het ondersteunen van inclusief onderwijs en het managen van het proces hiervoor


	4. ICT4I-beleidsdoel op regionaal/nationaal niveau: de ICT4I-infrastructuur op nationaal en/of regionaal niveau is om staat om het werk van alle scholen en leraren werkzaam in een inclusieve setting effectief te ondersteunen

	Beleidsdoelen waaraan moet worden voldaan
	Beleidsacties die moeten worden gemonitord in termen van de mate waarin …

	4.1 Alle stakeholders zien ICT4I als een instrument om deelname te vergroten en de onderwijskansen voor alle leerlingen, inclusief degenen met een beperking en specifieke onderwijsbehoeften te verbeteren
	4.1a Alle stakeholders binnen de ICT-sector en het inclusief onderwijs toegang tot passende ICT en AT als mensenrechtenkwestie beschouwen 

4.1b Alle stakeholders inzien dat toegankelijke ICT gebruikt kan worden om participatie en onderwijskansen voor leerlingen met een beperking en specifieke onderwijsbehoeften te verbeteren 

4.1c Sensibiliserende campagnes die expliciet tot doel hebben om een positieve houding tegenover beperkingen, leerproblemen en specifieke behoeften te ontwikkelen zijn uitgewerkt en geïmplementeerd samen met beleidsmakers en alle belangrijke stakeholders in het ICT4I-ecosysteem

4.1d Sensibiliserende campagnes zijn uitgewerkt en geïmplementeerd over de toegevoegde waarde van ICT voor leren en de bredere sociale baten van toegankelijke ICT in termen van betere faciliteiten voor alle leerlingen, niet alleen zij met een beperking en specifieke onderwijsbehoeften 

4.1e Duidelijke en alomvattende informatie is geleverd over de beschikbaarheid van toegankelijke ICT die aan specifieke leerbehoeften voldoet in alle onderwijssectoren

4.1f Er een gedeelde benadering is die dezelfde taal gebruikt en gebaseerd is op consensus over de concepten van ICT4I voor alle stakeholders 
4.1g Er een gedeeld begrip is tussen de belangrijkste stakeholders over de vereiste elementen voor een effectieve ICT4I-infrastructuur

	4.2 Er wordt op nationaal niveau een transsectoraal beleid voor ICT4I overeengekomen
	4.2a Onderzoeken op nationaal en lokaal niveau zijn uitgevoerd om de prioriteiten voor beleidsontwikkeling en behoeften zijn uitgevoerd 
4.2b Er overeenstemming is tussen beleidsmakers, onderzoekers onderwijsprofessionals en gebruikers over de definitie van sleutelconcepten (zoals toegankelijke ICT of inclusief onderwijs) die binnen ieder ICT4I-beleid worden gebruikt

4.2c Er vastgestelde mechanismen zijn voor leerlingen met een beperking en specifieke onderwijsbehoeften, hun ouders en vertegenwoordigende groepen die bijdragen aan beleidsgerelateerde debatten op lokaal, regionaal en nationaal niveau

4.2d Een transsectoraal ICT4I-beleid is ontwikkeld dat rollen en verantwoordelijkheden, aanbod en ondersteunende structuren, universele ontwerpbenaderingen, richtlijnen, toegankelijkheidsstandaarden en aanbestedingsrichtlijnen omvat

4.2e Alle ICT4I-beleidsdoelen en -acties weerspiegeld worden in andere beleidsrichtlijnen (voor algemeen onderwijs, inclusief onderwijs en gebruik van ICT in onderwijs) en er kruisverwijzingen zijn vanuit de beleidsinhoud naar al het andere relevante beleid om een coherente beleidsimplementatie te waarborgen 

4.2f Een strategie is ontwikkeld en geïmplementeerd om het ICT4I-beleid effectief te communiceren naar alle stakeholders 
4.2g De aansprakelijkheidssystemen – inclusief methoden om de beleidsimpact systematisch te evalueren – die verbonden zijn aan het ICT4I-beleid en de implementatie hiervan zijn besproken en overeengekomen met alle stakeholders 
4.2h Universeel ontwerpprincipes en vereisten voor het toepassen van toegankelijkheidsstandaarden onder de aandacht zijn gebracht bij de toeleveranciers van ICT4I 

4.2i Minimum standaarden voor het aanbod van toegankelijkheidsinstrumenten voor ICT binnen alle onderwijssectoren in het ICT4I-beleid zijn gespecificeerd

4.2j Er overeenstemming is over een raamwerk voor aanbestedingen op nationaal niveau geleid door universeel ontwerpprincipes 

4.2k Een nationale database van middelen voor aanbestedingsmogelijkheden (producten, geaccrediteerde verkopers, enz.) voor toegankelijke ICT is vastgesteld en bevorderd 

4.2l Alle dienstverleners die verantwoordelijk zijn voor het leveren van onderwijs- en/of aan ICT-gerelateerde diensten op de hoogte zijn gesteld van hun verantwoordelijkheden en handelen in overstemming met het ICT4I-beleid

	4.3 Er is een effectieve infrastructuur voor ICT4I in alle settings (onder wijs, thuis en sociaal)
	4.3a Er een naadloos aanbod is van toegankelijke ICT binnen alle onderwijssectoren evenals in thuissituaties; AT die binnen het onderwijs beschikbaar is ook beschikbaar binnen de thuissituatie evenals bij de transitie naar andere onderwijssectoren

4.3b Een effectieve ICT4I-infrastructuur – waar behoeftebepaling, aanbesteding, installatie, onderhoud, opleiding en ondersteuning onderdeel van uitmaken – die innovatie in een inclusieve onderwijspraktijk op organisatorische niveaus bevordert is aangelegd binnen alle onderwijssettings

4.3c Het algehele raamwerk van ICT4I-aanbod op de lange termijn aan zijn doel beantwoordt en betaalbaar en duurzaam is 

4.3d Alle scholen een overeengekomen benadering volgen bij het toepassen van toegankelijkheidsstandaarden en richtlijnen voor aanbesteding

4.3e Formele banden zijn opgezet tussen de opleiding van leraren en de opleiding van bibliothecarissen, media- en informatiepersoneel, ICT-aanbieders, IT-professionals en webmasters, administrateurs en ondersteunend personeel voor AT om een gedeelde benadering te waarborgen die gebruik maakt van dezelfde taal en concepten

4.3f Alle professionele trainers die betrokken zijn bij het ICT4I-ecosysteem zijn opgeleid in het gebruik van ICT in het algemeen en toegankelijke ICT in het bijzonder

4.3g Training in het gebruik van toegankelijke ICT4I die wordt aangeboden aan ouders, familie, zorgverleners of vertegenwoordigers van leerlingen met een beperking en specifieke onderwijsbehoeften overeenstemt met de opleiding die wordt gegeven aan leraren

4.3h Ervaren gebruikers van toegankelijke ICT zijn ondersteund bij het fungeren als rolmodel voor een goede praktijk voor andere leerlingen, onderwijzers en ICT-professionals

4.3i Uitgebreide toegang tot bredere onderwijsmiddelen (zoals bibliotheken), mogelijkheden voor leren op afstand, inclusieve leerinstrumenten, content en ondersteuning voor leerlingen, hun familie en vertegenwoordigers in alle formele en informele leersituaties is ondersteund

4.3j Initiatieven voor uitbreiding op lokaal niveau om de ontwikkeling van ICT4I te bevorderen zijn ondersteund

	4.4 Er is een effectieve continue dialoog en raadpleging waarbij alle stakeholders in het ICT4I-ecosysteem betrokken zijn
	4.4a Een continue actieve dialoog en overleg plaatsvindt met de belangrijkste stakeholders: leerlingen met een beperking en specifieke onderwijsbehoeften, hun ouders, familie en pleitbezorgers, evenals vertegenwoordigers uit de maatschappij en het ICT4I-systeem

4.4b Mechanismen zijn ingesteld voor leerlingen met een beperking en specifieke onderwijsbehoeften waardoor hun stem gehoord wordt binnen alle onderwijscontexten

4.4c De individuele en collectieve verantwoordelijkheden van stakeholders duidelijk zijn gemaakt en gecommuniceerd op een coherente en effectieve manier

4.4d Ondersteuning beschikbaar is gesteld voor door stakeholders geleide initiatieven die het delen van assistieve technologiemiddelen door verschillende groepen van eindgebruikers; toegang tot informele leermogelijkheden in de gemeenschap; toegenomen toegang tot openbare leermiddelen en mogelijkheden voor leren op afstand bevorderen

4.4e Scholen zijn ondersteund in het innovatief gebruiken van technologie om communicatie met verschillende stakeholders in inclusief onderwijs te ondersteunen

	4.5 Er is steun voor onderzoeks- en ontwikkelingsinitiatieven gebaseerd op benaderingen waarbij de gebruiker centraal staat en betrokken wordt en resulteren in nieuwe toegankelijke ICT-instrumenten die geschikt zijn voor alle leerlingen, inclusief degenen met een beperking en specifieke onderwijsbehoeften 
	4.5a In samenwerking met alle belangrijke stakeholders, een allesomvattend onderzoeks- en ontwikkelingsprogramma is opgesteld dat rekening houdt met alle aspecten van ICT4I-beleid en zijn impact op de middellange en lange termijn

4.5b Voldoende financiering van nationale en/of internationale bronnen voor het ondersteunen van het onderzoeksprogramma is veilig gesteld

4.5c Minimum standaarden voor het binnenhalen van financiële ondersteuning voor onderzoek – inclusief de noodzaak van benaderingen waarbij de gebruiker betrokken is en centraal staat en de noodzaak voor onderzoek gericht op de ontwikkeling van technologie en zijn toepassing op geïndividualiseerd leren in inclusief onderwijs – zijn vastgesteld

4.5d Sleutelpartners in onderzoek en ontwikkeling – industrie, vertegenwoordigers uit de gemeenschap – actief betrokken zijn bij de onderzoeksgemeenschap

4.5e Onderzoeksinitiatieven rekening houden met een levenslang lerencontext en niet alleen gericht zijn op scholen

4.5f Open-access databases/kenniscentra van onderzoeksinitiatieven, resultaten en uitkomsten op het gebied van het gebruik van ICT in verschillende onderwijscontexten zijn opgezet
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