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rammeverk for overvåking av ICT4I-politikk
Vi har utarbeidet et rammeverk for overvåking av ICT4I-politikk, siden ICT4I‑prosjektaktivitetene viste at det er behov for å følge opp hvilken støtte som gis til elever, lærere og skoler. Dette må gjøres for å sikre konsekvens i ICT4I-politikken og leveringen av tjenester både på kort og lang sikt.

Rammeverket kan brukes som et verktøy i de ulike fasene av arbeidet: undersøke den nåværende situasjonen, sikre at viktige forutsetninger for iverksetting av politiske tiltak er på plass, iverksette de strategiske tiltakene som er knyttet til de spesifikke politiske målene, overvåke all iverksetting av politikk, og spre informasjon om resultatet av de politiske tiltakene. Vi ser på fasene som sykliske, siden overvåking og informasjonsspredning alltid fører til flere undersøkelser osv.

Landene kan bruke rammeverket som et utgangspunkt som de kan diskutere, tilpasse og videreutvikle for nasjonal datainnsamling som skal brukes til å granske, utføre referansemålinger, overvåke og evaluere politikken. Landene kan også utvikle rammeverket videre for å:

· sikre at alle elevene får oppfylt retten til IKT-tilgang

· undersøke hvor effektivt systemet for levering av ICT4I-tjenester er.

I rammeverket har vi tatt med alle aspektene ved infrastruktur for ICT4I. Det kan sies å være et svar på ett av hovedpunktene i FN-konvensjonen, som var at man skulle samle inn og overvåke data om bruken av IKT som et verktøy for å sikre likeverd, tilgang til egnet IKT som en rettighet, opplæring av utdanningspersonale og satsing på IKT-forskning og ‑utvikling. Dette er aktuelle punkter som utgjør grunnlaget for innholdet i rammeverket.

I rammeverket ser vi på faktorene som har størst innvirkning på ICT4I-politikk og ‑praksis, som beskrevet i prosjektet (se avsnitt 3.2 i denne rapporten).

Rammeverket omfatter ulike nivåer av utdanningssystemet som har betydning for hvordan elever med nedsatt funksjonsevne eller behov for spesialundervisning opplever opplæringen – elever, lærer/klasserom, skole, regional og nasjonalt nivå. Rammeverket er et generelt verktøy som dekker alle nivåene av ICT4I-systemet, men det kan også brukes til å overvåke politikk på ett eller flere nivåer.

Flernivåtilnærmingen er i samsvar med pågående og tidligere arbeid om effektiv datainnsamling for inkluderende opplæring (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2007; Ebersold, 2011; European Agency, 2011b; World Health Organization/World Bank, 2011; UNESCO/G3ict, in press).

Rammeverket er basert på tre premisser:

(i) Alle de involverte partene må delta i overvåkingen av politiske tiltak

· Man må skaffe seg en oversikt over involverte parter og samarbeidspartnere i arbeidet med datainnsamlingen (organisasjoner, forskere osv.), slik at man kan samarbeide med dem og elevene, deres familie og representanter.

· Partene må bli enige om en handlingsplan med milepæler for overvåking og evaluering av iverksatt politikk. Man må blant annet bli enige om fokuset for kvantitativ datainnsamling om innsats (f.eks. bruk av standarder for tilgjengelighet, innkjøpstall osv.) og kvalitativ datainnsamling, der man ser nærmere på ulike sider ved fremgangsmåter og resultater.

(ii) Det må samles inn ulike typer data og informasjon for overvåking av politiske tiltak

· Data som bare viser kvantitative mål er ikke godt nok alene når man skal evaluere politiske tiltak. Landene må samle inn kvantitative og kvalitative data som kan brukes til å undersøke resultatet og/eller fordelene med bruk av tilgjengelige IKT‑verktøy. Det må finnes kvalitative og kvantitative data om innsats, fremgangsmåter og resultater om bruk av IKT i inkluderende opplæring.

· Det er lurt å samle inn strukturert informasjon om nyskapende eksempler som viser at det gir resultater å bruke IKT i inkluderende opplæring. Dette kan være god inspirasjon for utdanningsorganisasjoner og fagpersoner. 
(iii) Det må lages kryssreferanse mellom ulike kilder for datainnsamlingsmetoder og funn

· Landene må utforme datainnsamlingsmetoder som kan brukes til å undersøke elevenes rettigheter samt ulike forhold ved systemeffektiviteten. Med disse metodene kan de finne ut hvor stor betydning ICT4I har for elevene, lærerne og skolene.

· Hvis landene skal kunne oppnå dette, må de lage kryssreferanser mellom spesifikk datainnsamling på ICT4I-området og datainnsamling på andre nasjonale og/eller internasjonale områder. På den måten kan de unngå dobbeltarbeid og sikre samsvar med behovene for datainnsamling. Man kan begynne med å kartlegge hvilke data som allerede finnes, samt hva som mangler, og hvilke områder man mangler informasjon om. 

· Man kan bruke IKT til å samle inn ulike typer data og informasjon som kan brukes til å overvåke politikken.

Rammeverket for overvåking av ICT4I-politikk er ment å skulle være et praktisk verktøy som landene kan bruke til å planlegge mer langsiktig datainnsamling som kan innlemmes i eksisterende retningslinjer for digital teknologi, og som passer inn i mer generelle IKT-initiativer.

Rammeverket er basert på overordnede og spesifikke politiske mål og tiltak som er beslektet med hverandre og støtter opp om hverandre:

· Overordnede mål med ICT4I-politikken – som beskriver de overordnede intensjonene med ICT4I-politikken.

· Spesifikke mål som skal nås – som viser de spesifikke målene som må nås for å oppnå de overordnede målene. Når man skal vurdere hvor effektiv iverksettingen av ICT4I‑politikk er, gjøres dette ved å se på hva man har oppnådd med de spesifikke målene.

· Politiske tiltak som skal overvåkes – som gir detaljert informasjon om de spesifikke tiltakene som er valgt som virkemidler. Det er disse virkemidlene som kanskje i størst grad kan bidra til at man får de ønskede endringene og utviklingene.

I skjemaet nedenfor har vi formulert tiltakene som skal overvåkes, på en måte som legger til rette for enkel overvåking, der man kan angi i hvilken grad tiltakene er gjennomført – for eksempel: Gjennomført/Delvis gjennomført/Ikke gjennomført.

Vi har brukt enkle måleindikatorer, slik at det er lett å evaluere og registrere i hvilken grad tiltakene er gjennomført. Formuleringene og eksemplene nedenfor er imidlertid bare eksempler som kan diskuteres nærmere. Det kan godt hende at landene har andre måleindikatorer som de kan bruke for de foreslåtte tiltakene.

Rammeverket presenteres i et enkelt skjema som kan tilpasses ulike nasjonale eller regionale forhold. Vi ønsker å skape diskusjoner i landene og få landene til å overvåke politikk, så teksten i skjemaet er ikke opphavsrettslig beskyttet. Beslutningstakere og fagpersoner kan endre skjemaet etter behov, slik at det passer for nasjonale forhold.

På EAs nettsted finner du redigerbare elektroniske versjoner av rammeverket for overvåking av ICT4I-politikken. Det finnes på medlemslandenes språk og kan lastes ned og brukes til eget formål, såfremt det henvises til den opprinnelige kilden: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i
RAMMEVERK FOR OVERVÅKING AV ICT4I-POLITIKK
	1. Overordnet mål med ICT4I-politikken for elevene: alle elevene skal kunne bruke IKT på en effektiv måte i læringen i inkluderende miljøer

	Spesifikke mål som må nås
	Tiltak som skal overvåkes for å se i hvilken grad følgende er gjennomført …

	1.1 IKT må brukes som et verktøy som gjør det mulig for elever med nedsatt funksjonsevne eller behov for spesialundervisning å delta i inkluderende miljøer
	1.1a Det drives utstrakt holdningsskapende arbeid for å få frem hvor viktig IKT er som et verktøy for å sikre at elever med nedsatt funksjonsevne eller behov for spesialundervisning kan delta i inkluderende miljøer 

1.1b Det er blitt utført lokale situasjonsanalyser om tilgjengeligheten av egnet IKT og andre relevante ressurser

1.1c Alle de involverte partene har vurdert mulige konsekvenser av hindringer for bruk av IKT (læringsbehov, kjønn, sosial eller geografisk isolasjon og/eller sosio-økonomiske faktorer) før tildeling av IKT-ressurser
1.1d Alle de involverte partene har kartlagt og vedtatt minstestandarder for tilgjengelighet av og tilgang til IKT-verktøy, ‑tjenester og -innhold

	1.2 IKT brukes til å tilpasse læringsmetodene for elever med nedsatt funksjonsevne eller behov for spesialundervisning i inkluderende miljøer
	1.2a Det er utarbeidet strukturerte prosedyrer for å vurdere elevenes IKT-behov, og de brukes for å kartlegge hvilke IKT-verktøy elevene trenger 

1.2b Alle elevene har mulighet til selv å vurdere og styre egen IKT-tilgang og hjelpemiddelpreferanser

1.2c Når man kartlegger IKT-behovene til elever som trenger ekstra tilrettelegging, gjøres dette sammen med foreldrene og/eller omsorgspersoner som kan hjelpe elevene med å formidle hva de ønsker

1.2d Elever med nedsatt funksjonsevne eller behov for spesialundervisning støttes på en utviklingsfremmende måte, slik at de får muligheter, ferdigheter og blir fortrolige IKT-brukere

1.2e Det er lagt inn bruk av IKT i individuelle opplæringsplaner eller tilsvarende planleggingsdokumenter for elever

	1.3 Elevene opplever at tilgjengeligheten av generell og spesifikk IKT på skolen, hjemme og ved overganger i utdanningen er sømløs, uten ventetid eller ulike nivåer å forholde seg til
	1.3a Elevene har tilgang til IKT som læringsverktøy på skolen, og de har mulighet til å bruke det hjemme, i sosiale sammenhenger, til pedagogiske formål og i livslang læring

1.3b Man har utarbeidet og tatt i bruk IKT-overgangsplaner for å sikre at elevene har tilgang til nødvendig IKT i overgangsperioder i utdanningen

1.3c Man har utarbeidet og iverksatt ordninger for tverrsektorielt samarbeid for å sikre likeverdig tilgang til IKT hjemme, i sosiale sammenhenger og i utdanningssammenheng


	2. Overordnede mål for ICT4I-politikken for lærere/klasseromsnivå: alle lærerne er i stand til å bruke IKT på en effektiv måte som et læringsverktøy i inkluderende miljøer

	Spesifikke mål som må nås 
	Tiltak som skal overvåkes for å se i hvilken grad følgende er gjennomført …

	2.1 Man er klar over at lærerne kan være negative til bruk av teknologi og/eller inkluderende opplæring, og dette gjør man noe med ved å tilby god opplæring
	2.1a Alle lærerne og fagpersonene rundt dem er med på å kartlegge hva som er viktig for å øke ICT4I-kapasiteten, f.eks. kartlegge faglige standarder, opplæringsprioriteter og effektive støttesystemer 

2.1b Det er utviklet et omfattende ICT4I-opplæringsprogram for alle lærerne, og det dekker både lærerutdanningen og etter- og videreutdanning

2.1c I alle opplæringsprogrammer er det gode koblinger mellom spesifikk opplæring i bruk av IKT og tekniske hjelpemidler og generell opplæring i inkluderende opplæring

2.1d Det er utviklet verktøy for å overvåke hvor effektiv ICT4I‑opplæringen har vært, og disse brukes

	2.2 Lærerne får god støtte til å bruke IKT som et læringsverktøy og til å bruke tekniske hjelpemidler 
	2.2a Lærerne kan få opplæring i hvordan de bruker elevsentrerte opplæringsmetoder med IKT som læringsverktøy

2.2b Lærerne kan få opplæring i hvordan de får mest ut av funksjoner for tilgjengelighet i vanlige IKT-verktøy

2.2c Lærerne har det læreplanmateriellet de trenger for å kunne bruke IKT som læringsverktøy

2.2d Lærerne har de teknologiske verktøyene de trenger for å utføre vurdering for læring

	2.3 Lærerne får god støtte til å bruke IKT som et verktøy for tilpasset læring i inkluderende miljøer 
	2.3a Lærerne kan få opplæring i hvordan de kartlegger hvilke IKT-preferanser elevene har, og hvordan de legger til rette for at elevene selv kan vurdere og styre egen IKT-tilgang

2.3b Lærerne kan få opplæring i hvordan de tilpasser læringsmetodene ved hjelp av IKT

2.3c Lærerne har det læreplanmateriellet de trenger for å tilpasse læringsmetodene ved hjelp av IKT


	3. Overordnede ICT4I-mål for skolen: alle skolene kan implementere og vedlikeholde en effektiv og levedyktig ICT4I-infrastruktur

	Spesifikke mål som må nås 
	Tiltak som skal overvåkes for å se i hvilken grad følgende er gjennomført …

	3.1 Skolene har tilgang til en effektiv og levedyktig IKT-infrastruktur 
	3.1a Alle skolene har ICT4I-retningslinjer og strategiske handlingsplaner som samsvarer med den nasjonale ICT4I‑politikken

3.1b Alle skolene utfører referansemåling og overvåker bruken av IKT som læringsverktøy for alle elevene
3.1c Alle de strategiske handlingsplanene for ICT4I på skolen får nok midler fra anerkjente regionale eller nasjonale ordninger
3.1d Alle skolene følger de anerkjente minstestandardene for IKT-tilgjengelighet, herunder Internett-tilgjengelighet, nettsikkerhet for elevene og fritt tilgjengelig innhold

	3.2 Skolene og alle fagpersonene som samarbeider med dem, har svært gode muligheter til å bruke IKT til å sikre økt deltakelse og flere læringsmuligheter for elever med nedsatt funksjonsevne eller behov for spesialundervisning
	3.2a Alle skolene har tilgang til og bruker tverrfaglige støttestrukturer for ICT4I

3.2b Alle skolene har tilgang til ulike typer digitale læreplaner, digitalt innhold og digitalt materiell som kan tilpasses for å imøtekomme behovene i ulike læringssituasjoner

3.2c Alle skoleteamene får støtte i å utvikle tilgjengelig digitalt læreplanmateriell som gir: fysisk tilgang, sensorisk tilgang og kognitiv tilgang for elever med ulike behov

3.2d Alle skoleteamene har klare og samstemte retningslinjer for hvordan de skal sikre at standardiserte, viktige vurderingsformer (f.eks. formelle eksamener) gjøres mer inkluderende gjennom bruk av IKT

	3.3 Skolelederne kan fremme bruk av IKT som læringsverktøy i inkluderende utdanningsmiljøer
	3.3a Alle skolelederne får støtte til å forstå sin egen rolle i inkluderende opplæring, og i å se på mangfold i klasserommet som en mulighet for læring
3.3b Alle skolelederne har tilgang til tverrfaglig støtte når de utformer en visjon for og planlegger bruken av IKT i inkluderende opplæring


	4. Overordnede mål for ICT4I-politikken på regionalt/nasjonalt nivå: ICT4I-infrastrukturen på nasjonalt og/eller regionalt nivå er god, slik at skolene og lærerne kan arbeide effektivt i inkluderende miljøer

	Spesifikke mål som må nås 
	Tiltak som skal overvåkes for å se i hvilken grad følgende er gjennomført …

	4.1 Alle de involverte partene ser på ICT4I som et verktøy som kan sikre økt deltakelse og gi flere utdanningsmuligheter for alle elevene, inkludert elever med nedsatt funksjonsevne eller behov for spesialundervisning
	4.1a Alle de involverte partene i IKT-sektoren og inkluderende opplæring betrakter tilgang til nødvendig IKT og tekniske hjelpemidler som et menneskerettighetsspørsmål 

4.1b Alle de involverte partene forstår at tilgjengelige IKT-verktøy kan brukes til å sikre økt deltakelse og gi flere utdanningsmuligheter for elever med nedsatt funksjonsevne eller behov for spesialundervisning 

4.1c Det er blitt planlagt og gjennomført holdningsskapende kampanjer for at folk skal tenke positivt om nedsatt funksjonsevne, lærevansker og spesielle behov, og her deltok alle beslutningstakerne og de involverte partene i ICT4I-økosystemet

4.1d Det er blitt planlagt og gjennomført holdningsskapende kampanjer om verdien av IKT i læringen og den generelle samfunnsnytten med tilgjengelig IKT, for å gjøre oppmerksom på at det gir fordeler for alle elevene, ikke bare for dem med nedsatt funksjonsevne eller behov for spesialundervisning
4.1e Det er gitt tydelig og omfattende informasjon om at det finnes tilgjengelige IKT-verktøy som gjør at man kan imøtekomme spesielle læringsbehov i all utdanning
4.1f Alle de involverte partene har en felles tilnærming, slik at de bruker det samme språket og er enige om konseptene for ICT4I
4.1g De involverte partene har en felles forståelse av hvilke elementer som trengs for å få en effektiv ICT4I-infrastruktur

	4.2 Det finnes en vedtatt tverrsektoriell ICT4I-politikk på nasjonalt nivå
	4.2a Det er blitt gjennomført undersøkelser på nasjonalt og lokalt nivå for å kartlegge viktige politiske satsingsområder og kapasitetsbygging 
4.2b Beslutningstakerne, forskerne, lærerne og brukerne er enige om definisjonen av nøkkelkonsepter (f.eks. tilgjengelig IKT eller inkluderende opplæring) som brukes i ICT4I-politikken

4.2c Det er opprettet systemer som sikrer at elever med nedsatt funksjonsevne eller behov for spesialundervisning, foreldre og representanter kan delta i politiske debatter på lokalt, regionalt og nasjonalt nivå
4.2d Det er blitt utarbeidet en tverrsektoriell ICT4I-politikk som dekker: roller og forpliktelser, strukturer for levering av tjenester og støttesystemer, tilnærming som følger prinsippet for universell utforming, retningslinjer for interoperabilitet, standarder for tilgjengelighet og retningslinjer for innkjøp

4.2e Alle de spesifikke målene og tiltakene i ICT4I-politikken gjenspeiles i andre politiske direktiver (for generell utdanning, inkluderende opplæring og bruk av IKT i opplæringen), og innholdet har kryssreferanser til all annen relevant politikk for å sikre samstemt iverksetting av politiske tiltak

4.2f Det er blitt planlagt og gjennomført en strategi for å formidle informasjon om ICT4I-politikken på en effektiv måte til alle de involverte partene
4.2g Alle de involverte partene har diskutert og blitt enige om ansvarlighetssystemer – deriblant metoder for systematisk evaluering av resultatene av politiske tiltak – som er knyttet til ICT4I-politikken og iverksettingen av den 
4.2h Man har fremmet prinsipper for universell utforming og krav om standarder for tilgjengelighet for leverandørene i ICT4I-økosystemet

4.2i I ICT4I-politikken er det angitt minstestandarder for leveringen av tilgjengelige IKT-verktøy i hele utdanningssektoren

4.2j Det er blitt utarbeidet en avtale for innkjøp på nasjonalt nivå, der det stilles krav til universell utforming 

4.2k Man har etablert og informert om en nasjonal ressursdatabase for innkjøp av tilgjengelige IKT-verktøy (produkter, godkjente leverandører osv.) 

4.2l Alle tjenesteytere som har ansvar for å levere utdanningsrelaterte og/eller IKT-relaterte tjenester har blitt informert om sine forpliktelser og handler i samsvar med ICT4I-politikken

	4.3 Det finnes en effektiv infrastruktur for ICT4I på skolen, hjemme og i sosiale sammenhenger
	4.3a Det er sømløs levering av tilgjengelige IKT-verktøy i hele utdanningssektoren og hjemme, tekniske hjelpemidler som er tilgjengelige i én utdanningssammenheng, kan også brukes hjemme og i overgangsperioder i utdanningen

4.3b I hele utdanningssektoren er det en effektiv ICT4I‑infrastruktur på organisatorisk nivå – som omfatter behovsvurderinger, innkjøp, installering, vedlikehold, opplæring og støtte – som fremmer nyskaping i praksisen for inkluderende opplæring

4.3c Den generelle rammen for levering av ICT4I-tjenester er formålstjenlig, har en overkommelig pris og kan opprettholdes på lang sikt

4.3d Alle skolene følger samme fremgangsmåte når de bruker standardene for tilgjengelighet og retningslinjene for innkjøp

4.3e Det er etablert formelle forbindelser mellom opplæring av lærere og opplæring av bibliotekarer, medie- og informasjonspersonell, IKT-leverandører, IT-fagfolk og nettstedsadministratorer, administratorer og IKT-assistenter som hjelper elevene med å bruke tekniske hjelpemidler, for å sikre en felles tilnærming som bruker samme språk og konsepter
4.3f Alle profesjonelle veiledere i ICT4I-økosystemet har fått opplæring i bruk av vanlig IKT og tilgjengelig IKT

4.3g Når man gir opplæring i bruk av tilgjengelige ICT4I-verktøy til foreldre, familie, omsorgspersoner eller representanter for elever med nedsatt funksjonsevne eller behov for spesialundervisning, gjøres dette parallelt med at man gir opplæring til lærerne

4.3h Man har lagt til rette for at personer som har erfaring med å bruke tilgjengelige IKT-verktøy, kan fungere som rollemodeller (eksempler på god praksis) for andre elever, lærere og IKT-fagpersoner

4.3i Det finnes bred tilgang til andre utdanningsressurser (f.eks. biblioteker), nettstudier, verktøy for inkluderende læring, innhold og tilrettelegging for elevene, deres familie og representanter i alle formelle og uformelle læringssituasjoner

4.3j Det er lagt til rette for kapasitetsbygging på lokalt nivå for å fremme utviklingen av ICT4I

	4.4 Det finnes god, kontinuerlig dialog og muligheter for samråd der alle de involverte partene i ICT4I-økosystemet deltar
	4.4a Det er en kontinuerlig, aktiv dialog og samråd med de involverte partene: elever med nedsatt funksjonsevne eller behov for spesialundervisning, deres foreldre, familie og talspersoner, samt representanter i og utenfor ICT4I‑økosystemet

4.4b Det er opprettet systemer som sikrer at elever med nedsatt funksjonsevne eller behov for spesialundervisning får sin stemme hørt i utdanningssammenheng

4.4c De involverte partene har fått tydelig og konsekvent informasjon om sine individuelle og kollektive ansvarsområder

4.4d De involverte partene har fått støtte til å utføre initiativer for å fremme: deling av ressurser om tekniske hjelpemidler på tvers av ulike grupper av sluttbrukere, tilgang til uformell læring i fellesskap, muligheter for uformell læring, økt tilgang til åpne læringsressurser og nettstudier

4.4e Skolene har fått støtte til å bruke teknologi på en nyskapende måte for å bedre kommunikasjonen med de involverte partene i inkluderende opplæring

	4.5 Det gis støtte til forsknings- og utviklingsaktiviteter som har en brukerinvolvert og brukersentrert tilnærming, og som fører til nye tilgjengelige IKT-verktøy som alle elevene kan bruke, også elever med nedsatt funksjonsevne eller behov for spesialundervisning
	4.5a I samarbeid med alle de involverte partene er det utviklet et omfattende forsknings- og utviklingsprogram som tar hensyn til alle aspektene ved ICT4I-politikken og resultatene av politikken på kort og lang sikt

4.5b Man har sikret seg tilstrekkelig finansiering for forskningsprogrammet fra nasjonale og/eller internasjonale kilder

4.5c Man har kartlagt minstestandarder for å få økonomisk støtte til forskning – inkludert behovet for brukerinvolvert og brukersentrert tilnærming og behovet for at forskning bør fokusere på utvikling av teknologi og bruk av teknologi til å tilpasse læringen i inkluderende opplæring

4.5d Viktige partnere innenfor forskning og utvikling – innenfor bransjen og i samfunnet generelt – har samarbeidet aktivt med forskningsmiljøet

4.5e I forskningsinitiativer tar man hensyn til ulike miljøer for livslang læring og fokuserer ikke bare på skoler

4.5f Det er opprettet åpne databaser/kunnskapssentre med forskningsinitiativer, funn og resultater om bruk av IKT i ulike utdanningssammenhenger
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