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OKVIR ZA SPREMLJANJE POLITIKE IKT KOT PODPORE INKLUZIJI
Okvir za spremljanje politike IKT kot podpore inkluziji je bila razvit v poskusu, da naslovimo skrb in pomisleke, ki izhajajo iz projektnih dejavnosti IKT kot podpore inkluziji (ICT4I) – kot potreba po spremljanju podpore učencem, učiteljem in šolam, da bi lahko zagotovili celovit sistem politike in zagotavljanja IKT kot podpore inkluziji tako kratko- kot dolgoročno. 

Tukaj predstavljen okvir je treba obravnavati kot orodje za podporo različnih faz izvajanja politik: presoja sedanjega stanja, zagotavljanje, da so izpolnjeni osnovni predpogoji za izvajanje politike, izvajanje strateških ukrepov, povezanih s cilji politike, nadziranje aktivnosti izvajanja politike, diseminacija informacij o rezultatih izvajanja politike. Te faze lahko razumemo kot ciklične, saj aktivnosti spremljanja in diseminacije privedejo do nadaljnjih dejavnosti presoje in tako naprej.

Okvir za spremljanje politike ITK kot podpore inkluziji (ICT4I) zagotavlja osnovno strukturo za države, da bi nato lahko razpravljali, prilagajali, in razvijali svojo lastno zbiranje podatkov za presojo politike in primerjalno analizo, spremljanje in evalvacijo. Okvir ima potencial, da se lahko še nadalje razvija v kontekstu posameznih držav, da bi se:

· zagotovilo, da so izpolnjene pravice vseh učencev v zvezi z dostopom do IKT; in 

· preučilo učinkovitost sistemov zagotavljanja IKT kot podpore inkluziji.

Okvir upošteva vse vidike infrastrukture za ICT4I. Predstavlja možni odgovor na ključne predloge Konvencije ZN o pravicah invalidov za zbiranje in spremljanje podatkov v zvezi z uporabo IKT kot orodja za spodbujanje iznačevanja možnosti, upravičenega dostopa do ustreznih informacijskih in komunikacijskih tehnologij, usposabljanja vzgojno izobraževalnega osebja in spodbujanja raziskav in razvoja na področju IKT. Zgoraj omenjena štiri vprašanja so stalne teme, pri podpiranju celotne vsebine Okvira za spremljanje politike.

Okvir obravnava vprašanja, ki so poudarjena v projektu, kot dogodke, ki imajo največji vpliv na politiko in prakso IKT (glej poglavje 3.2 tega poročila).

Okvir pokriva različne ravni izobraževalnega sistema, ki vplivajo na izobraževalne izkušnje učencev s posebnimi potrebami – na ravni učenca posameznika, učitelja/razreda, šole, tako na regionalni kakor na nacionalni ravni. Čeprav je bil okvir pripravljen kot generično orodje, ki zajema vse ravni sistema IKT kot podpore inkluziji, se ga da potencialno uporabljati tudi za spremljanje politike na eni ali več določenih ravneh.

Ta okvir na več ravneh je v skladu s sedanjim in preteklim delom, ki so se ukvarja z učinkovitim zbiranjem podatkov za inkluzivno izobraževanje, (Organizacija za ekonomsko sodelovanje in razvoj, 2007; Ebersold, 2011, Evropska agencija, 2011b; Svetovna zdravstvena organizacija/Svetovna banka, 2011; UNESCO/G3ict, v tisku). 

Okvir za spremljanje politike ITK kot podpore inkluziji temelji na treh premisah:

(i) Nujnost vključevanja vseh deležnikov v spremljanje politike

· Ključne deležnike in partnerje v procesih zbiranja podatkov (organizacije, raziskovalci, itd.) je treba opredeliti zato, da se lahko identificira in uporablja participativnie postopke zbiranja podatkov, ki vključujejo učence, njihove družine in zastopnike.

· Ustrezni deležniki morajo biti vključeni v dogovor o akcijskem načrtu z določenimi časovnimi mejniki za spremljanje in evalvacijo politik. To bo vključevalo dogovor o kvantitativnem zbiranju podatkov, s poudarkom na vnosu podatkov (npr. upoštevanje standardov dostopnosti, podatki o javnih naročilih, itd) in kvalitativno zbiranje podatkov, ki proučujejo vprašanja procesov in izidov.

(ii) Nujnost zbiranja različnih vrst podatkov in informacij za namene spremljanja politike

· Podatki, ki so omejeni na enostavne kvantitativne mere, sami po sebi še ne zagotovijo dovolj podatkov za evalvacijo politike. Zaradi tega obstaja potreba po zbiranju kvantitativnih in kvalitativnih podatkov, ki zagotavljajo podatke o razpravah glede rezultatov in/ali prednostih zagotavljanja dostopne IKT. Kvalitativni kot tudi kvantitativni podatki bi morali biti na voljo glede na vhodne podatke kot tudi na procese in rezulte, ki se nanašajo na uporabo IKT pri inkluzivnem izobraževanju. 

· Zbiranje strukturiranih podatkov o inovativnih primerih vpliva uporabe IKT pri inkluzivnem izobraževanju lahko deluje kot koristen navdih izobraževalnim ustanovam in strokovnjakom. 
(iii) Nujnost navzkrižneg primerjanja metod zbiranja podatkov in ugotovitev

· Treba je razviti okvir postopkov zbiranja podatkov, ki preučujejo pravice učencev kot tudi vprašanja glede učinkovitosti sistema, da bi tako spremljali vpliv IKT kot podpore inkluziji na učence, učitelje in šole.

· Da bi to lahko dosegli, je treba navzkrižno primerjati specifično zbiranje podatkov, ki se nanašajo na IKT kot podporo inkluziji, z drugimi področji nacionalnih in/ali mednarodnih postopkov zbiranja podatkov, da bi se tako izognili prekrivanju prizadevanj pri zbiranju in zagotovili skladnost z zahtevami za zbiranje podatkov. Izhodišče je identifikacija obstoječih podatkov kot tudi vrzeli in področij, pri katerih ti podatki manjkajo. 

· Obstaja velik potencial za uporabo IKT kot orodja za zbiranje različnih vrst podatkov in informacij za spremljanje politike.

Okvir za spremljanje politike IKT je namenjen zagotavljanju praktičnega orodja za obravnavanje dolgoročnega zbiranja informacij, ki jih je mogoče integrirati v obstoječe digitalne politike in so del širše pobude na področju politik IKT. 

Okvir temelji na strukturi sorodnih in medsebojno dopolnjujočih se ciljev, namenov in dejavnosti politike:

· Namen politike IKT v podporo inkluziji – ki opisujejo splošne namere politike IKT kot podpore inkluziji.

· Cilji politike, ki jih je treba izpolniti – izpostavljajo specifične usmeritve, ki morajo biti dosežene v skladu s cilji politike. Splošna učinkovitost izvajanja katere koli politike IKT kot podpore inkluziji bo ocenjena glede na doseganje zastavljenih ciljev politike.

· Ukrepi politik, ki jih je treba spremljati – natančno opredeljujejo določene ukrepe, ki bodo delovali kot vzvod in imajo največji vpliv v smislu spodbujanja želenih sprememb in razvoja.

V spodnji razpredelnici so opredeljeni ukrepi politike za spremljanje na način, ki podpira preprosto spremljanje s pomočjo meril, ki kažejo stopnjo izpolnitve določenega ukrepa politike – na primer: popolnoma/delno/nič.

Z uporabo preprostih meril se lahko stopnja, do katere je bil določen ukrep politike izpolnjen, oceni in zabeleži. Vendar pa so besedila in merila v tem poročilu navedena le kot primeri za razpravo in se upošteva, da imajo države morda že obstoječa merila, ki se lahko uporabljajo v povezavi s predlaganimi ukrepi politik.

Okvirni dokument je sestavljen iz preproste razpredelnice, ki se jo lahko prilagodi različnim nacionalnih ali regionalnim okvirjem. V podporo spremljanja razprav v posameznih državah in razvoja spremljanja politik, besedilo v razpredelnici ni avtorsko zaščiteno in je namenjeno temu, da ga oblikovalci politik in strokovni delavci razvijajo in spreminjajo, kot je to potrebno za izpolnjevanje morebitnih posebnih zahtev v njihovih državah.

Na spletni strani Agencije je dosegljiva elektronska različica Okvira za spremljanje politike IKT kot podpore inkluziji v vseh jezikih držav članic Agencije in je na voljo za prenos in uporabo, pod pogojem, da se navede izvirni vir: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i
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1.2b imajo vsi učenci možnost, da sami ocenijo in upravljajo svoje osebne preference glede dostopa do IKT in podpornih tehnologij

1.2c se v sodelovanju s starši ali skrbniki opredelijo potrebe učencev, ki v zvezi z IKT potrebujejo posebno podporo, starši in/ali skrbniki pa lahko učencem pomagajo, da sporočijo svoje preference 

1.2d učenci s posebnimi potrebami prejmejo podporo pri razvoju, tako da jim je omogočeno, da postanejo usposobljen in nato samozavesten uporabnik IKT

1.2e je poraba IKT zapisana v v vsak izdelan individualni načrt izobraževanja ali podoben dokument načrtovanja za učence
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	2.1a vsi učitelji in strokovnjaki, ki jih pri delu podpirajo, sodelujejo pri določanju prednostnih nalog za krepitev kompetenc pri uporabi IKT kot podpore inkluziji, vključno z opredelitvijo profesionalnih standardov, prednostnih nalog usposabljanja in učinkovitih mehanizmov podpore
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2.2b je za vse učitelje na voljo posebno usposabljanje za maksimiranje uporabe dostopnosti na standardnih orodjih IKT

2.2c so na voljo ustrezni didaktični pripomočki, ki so v podporo učiteljem pri njihovi uporabi IKT za podporo učenju

2.2d so na voljo ustrezna tehnološka e-orodja v podporo učiteljem pri njihovem ocenjevanju ustreznih učnih pristopov

	2.3 Učitelji imajo učinkovito podporo pri njihovi uporabi IKT v inkluzivnih okoljih kot orodja za personalizirano učenje 
	2.3a je na voljo posebno usposabljanje za vse učitelje za identifikacijo učenčevih interesov za IKT in nato za podporo učencem, da sami ocenijo in prilagodijo svoj interes do dostopa do IKT

2.3b je za vse učitelje na voljo posebno usposabljanje za uporabo personaliziranih učnih pristopov, podprtih z uporabo IKT

2.3c so na voljo ustrezna didaktična gradiva za podporo učiteljem pri njihovi uporabi personaliziranih učnih pristopov z uporabo IKT


	3. Cilj politike IKT kot podpore inkluziji na ravni šole: vse šole so sposobne uvesti in vzdrževati učinkovito, trajnostno infrastrukturo IKT kot podpore inkluziji 

	Cilji politike, ki jih je treba izpolniti
	Ukrepi politike, ki jih je treba spremljati do doseženega stanja, ko…

	3.1 Šole imajo dostop do učinkovite in trajnostne infrastrukture IKT
	3.1a imajo vse šole politike in strateške akcijske načrte glede IKT kot podpore inkluziji, ki so v skladu z nacionalno politiko uporabe ITK kot podpore inkluziji

3.1b vse šole analitično primerjajo in nato spremljajo svojo uporabo IKT za podporo vsem učencem

3.1c so vsi strateški akcijski načrti za IKT kot podporo inkluziji na ravni šole ustrezno financirani preko priznanih regionalnih ali nacionalnih mehanizmov

3.1d vse šole sledijo priznanim minimalnim standardom glede dostopnosti IKT, vključno z dostopnostjo do interneta, e-varnostjo učencev ter odprtokodnimi vsebinami

	3.2 Šole in vsi strokovnjaki, ki v njih delajo, so dejansko usposobljeni za uporabo IKT, da bi se tako širila participacija pri uporabi IKT in povečale možnosti za učenje učencev s posebnimi potrebami
	3.2a imajo vse šole dostop do in uporabljajo interdisciplinarne podporne strukture za IKT kot podporo inkluziji

3.2b imajo vse šole dostop do različnih oblik digitalnih didaktičnih vsebin in materialov, ki se lahko prilagajajo na način, da lahko izpolnjujejo zahteve specifičnih učnih situacij

3.2c imajo vsi šolski kolektivi podporo pri razvoju svojih dostopnih digitalnih didaktičnih gradiv, ki zagotavljajo: fizični dostop, senzoričen dostop in kognitivi dostop za učence, ki imajo širok razpon različnih potreb

3.2d imajo vsi šolski kolektivi jasne in dosledne smernice o tem, kako zagotoviti standardizirane, verodostojne postopke ocenjevanja (kot so formalni izpiti), ki so lahko z uporabo IKT še bolj vključujoči

	3.3 Ravnatelji so usposobljeni za spodbujanje uporabe IKT za podporo učenja v inkluzivnih izobraževalnih okoljih
	3.3a imajo vsi ravnatelji podporo pri razumevanju njihove vloge pri vključujočem izobraževanju in vidijo raznolikost v razredu kot priložnost in ne kot problem

3.3b imajo vsi ravnatelji šol dostop do interdisciplinarne podpore pri sprejemanju vizije in upravljanju procesa uporabe IKT pri podpori inkluzivnemu izobraževanju


	4. Cilj politike IKT kot podpore inkluziji na regionalni/nacionalni ravni: infrastruktura IKT kot podpora inkluziji na regionalni/nacionalni ravni je sposobna učinkovito podpirati delo vseh šol in učiteljev, ki delajo v inkluzivnih okoljih 

	Cilji politike, ki jih je treba izpolniti
	Ukrepi politike, ki jih je treba spremljati do doseženega stanja, ko…

	4.1 Vsi deležniki vidijo IKT kot orodje za razširitev participacije in povečanje možnosti izobraževanja za vse učence, tudi tiste s posebnimi potrebami 
	4.1a vsi deležniki na področju IKT in inkluzivnega izobraževanja vidijo dostop do ustreznih informacijskih in komunikacijskih tehnologij ter podpornih tehnologij kot vprašanje človekovih pravic

4.1b vsi deležniki razumejo, da je dostopno IKT mogoče uporabiti za izboljšanjeparticipacije in večanje možnosti izobraževanja za učence s posebnimi potrebami

4.1c imajo kampanje za dviganje ozaveščenosti za svoj izrecni cilj razvijanje pozitivnega odnosa do invalidnosti, učnih težav in posebnih potreb in se razvijajo in izvajajo skupaj z oblikovalci politik in vsemi ključnimi deležniki IKT pri inkluziji

4.1d se razvijejo in izvajajo kampanje za dviganje ozaveščenosti o dodani vrednosti IKT pri učenju in o širši družbeni koristi dostopnih informacijskih in komunikacijskih tehnologij v smislu boljših zmogljivosti za vse učence, ne le tistih s posebnimi potrebami

4.1e so na voljo jasne in izčrpne informacije o razpoložljivosti dostopnih informacijskih in komunikacijskih tehnologij za zadovoljitev specifičnih potreb učenja na vseh izobraževalnih nivojih

4.1f obstaja skupen pristop, ki uporablja enak jezik in temelji na konsenzu vseh deležnikov glede konceptov IKT kot podpore inkluziji

4.1g obstaja splošno razumevanje med ključnimi deležniki glede potrebnih elementov za učinkovito infrastrukturo IKT kot podpore inkluziji

	4.2 Dogovorjena je medsektorska politika za IKT kot podpore inkluziji na nacionalni ravni
	4.2a presoja na nacionalni in lokalni ravni opredeli prednostna področja za razvoj politik in zagotavljanje ustreznih zmogljivosti

4.2b obstaja soglasje med oblikovalci politik, raziskovalci, strokovnjaki na področju vzgoje in izobraževanja in uporabniki o opredelitvi ključnih konceptov (kot so dostopne IKT ali inkluzivno izobraževanje), ki se uporabljajo v katerikoli politiki IKT kot podpore inkluziji

4.2c obstajajo določeni ustaljeni mehanizmi za učence s posebnimi potrebami, njihove starše in predstavnike skupin, da lahko prispevajo k razpravam, povezanim s politiko na lokalni, regionalni in nacionalni ravni

4.2d je razvita medsektorska politika IKT kot podpore inkluziji, ki pokriva: vloge in odgovornosti, strukture zagotavljanja in podpore, pristope univerzalnega oblikovanja, smernice za interoperabilne, standarde dostopnosti in smernice za javno naročanje

4.2e se vsi cilji in ukrepi IKT kot podpore inkluziji odražajo tudi v drugih direktivah politike (za splošno izobraževanje, inkluzivno izobraževanje in uporabo IKT v izobraževanju), vsebina politik pa je navzkrižno primerjana z vsemi drugimi ustreznimi politikami, da se tako lahko zagotovi dosledno izvajanje politike

4.2f se za vse deležnike razvije in izvaja strategija za učinkovito komunikacijo glede politike IKT kot podpore inkluziji

4.2g so vsi deležniki razpravljali in se dogovorili za sistem odgovornosti – vključno z metodami za sistematično presojo vplivov politike – povezan s politiko IKT kot podpore inkluziji in njenim izvajanjem

4.2h so bila med dobavitelji za ves ekosistem ITK kot podpore inkluziji promovirana načela univerzalnega oblikovanja in zahteva po izvajanju standardov dostopnosti

4.2i so bili v okviru politike IKT kot podpore inkluziji opredeljeni minimalni standardi za zagotavljanje orodij za dostopnost IKT v vseh izobraževalnih sektorjih

4.2j je razvit okvirni dogovor za javna naročila na nacionalni ravni, ki se ravna po načelih univerzalnega oblikovanja

4.2k je ustvarjena in sbodbujana nacionalna baza podatkov o virih možnosti za javna naročila na področju dostopnih IKT (blago, pooblaščeni prodajalci, itd.)

4.2l so bili vsi izvajalci storitev, odgovorni za zagotavljanje izobraževalnih in/ali s tem povezanih IKT storitev, seznanjeni s svojimi odgovornostmi in ravnajo v skladu s politikami ITK kot podpore inkluziji

	4.3 Obstaja učinkovita infrastruktura za IKT kot podpora inkluziji v vseh izobraževalnih, domačih in socialnih okoljih
	4.3a obstaja nemoteno zagotavljanje dostopnih informacijskih in komunikacijskih tehnologij v vseh sektorjih izobraževanja kot tudi v okolju doma; podporna tehnologija, ki je na voljo v enem izobraževalnem kontekstu, je na voljo tudi v domačem okolju in ob prehodu na druge nivoje izobraževanja

4.3b je na organizacijski ravni v vseh izobraževalnih okoljih ustvarjena učinkovita infrastruktura IKT kot podpora inkluziji – vključno z analizo potreb, naročanjem, namestitivijo, vzdrževanjem, usposabljanjem in podporo – ki spodbuja inovativnost v praksi inkluzivnega izobraževanja

4.3c splošni okvir za zagotavljanje IKT kot podpore inkluziji zagotavlja, da le-ta ustreza svojemu namenu, je dostopna in je dolgoročno trajnostna

4.3d vse šole sledijo dogovorjenemu pristopu pri uporabi standardov glede dostopnosti in smernicam javnega naročanja

4.3e so vzpostavljene formalne povezave med usposabljanjem učiteljev in usposabljanjem knjižničarjev; strokovnjakov s področja medijev in informacij; ponudniki IKT; strokovnjakov za IT in spletnih skrbnikov; administratorjev in podpornega osebja za podporno tehnologijo, da se tako lahko zagotovi skupen pristop, ki uporablja enak jezik in enake koncepte

4.3f so bili vsi profesionalni trenerji, ki sodelujejo v ekosistemu IKT kot podpore inkluziji, deležni usposabljanja za uporabo standardne IKT in še posebej za uporabo specifične IKT

4.3g je zagotovljeno usposabljanje za uporabo dostopnega IKT kot podpore inkluziji za starše, družine, skrbnike oziroma predstavnike učencev s posebnimi potrebami, vzporedno z usposabljanjem za učitelje

4.3h imajo izkušeni uporabniki dostopne IKT podporo, da lahko prezamejo vlogo vzornikov dobre prakse za druge učence, učitelje in strokovnjake na področju IKT

4.3i se podpira širši dostop do obsežnih izobraževalnih virov (kot so knjižnice), priložnosti za učenje na daljavo, dostop do inkluzivnih učnih orodij, vsebin za učence, njihove družine in predstavnike v vseh formalnih in neformalnih učnih okoljih

4.3j se podpirajo iniciative za krepitev kapacitet IKT na lokalni ravni za spodbujanje razvoja IKT kot podpore inkluziji

	4.4 Obstaja učinkovit in stalen dialog in posvetovanja, ki vključujejo vse deležnike v ekosistemu IKT kot podpori inkluziji
	4.4a je vzpostavljen stalen in aktiven dialog in posvetovanje z vsemi deležniki: učenci s posebnimi potrebami, njihovimi starši, družinami in zastopniki kot tudi predstavniki civilne družbe in ekosistema IKT kot podpore inkluziji

4.4b so vzpostavljeni mehanizmi za učence s posebnimi potrebami, da se bodo njihovi glasovi slišali v vseh izobraževalnih kontekstih

4.4c se razjasni posamezne in kolektivne odgovornosti deležnikov in se jim to sporoči na skladen, razumljiv in učinkovit način

4.4d je na voljo podpora za pobude vseh deležnikov za spodbujanje: izmenjavo virov podpornih tehnologij med različnimi skupinami končnih uporabnikov; dostopa do neformalnih možnosti izobraževanja; povečanega dostopa do javnih učnih resursov in priložnosti za učenje na daljavo

4.4e so šole dobile podporo pri inovativni uporabi tehnologije za podporo pri komunikaciji med različnimi deležniki pri inkluzivnem izobraževanju

	4.5 Na voljo je podpora za raziskovalne in razvojne pobude, ki upoštevajo pristop „udeleženosti uporabnika“ in „pristop, osredotočen na uporabnika“, ki vodijo do novih, dostopnih orodij IKT, ki so uporabni za vse učence, vključno za tiste s posebnimi potrebami
	4.5a je bil v sodelovanju z vsemi ključnimi deležniki razvit obsežen raziskovalni in razvojni program, ki upošteva vse vidike politik ITK kot podpore inkluziji in njenemu srednje- in dolgoročnemu vplivu

4.5b je zagotovljeno financiranje iz nacionalnih in/ali mednarodnih virov za podporo raziskovalnim programom

4.5c so opredeljeni minimalni standardi za dostop do finančne podpore za raziskave – vključno s potrebo po pristopu „udeleženosti uporabnika“ in „pristop, osredotočen na uporabnika“ ter potrebo po tem, da se raziskave osredotočijo na razvoj tehnologije in njeno uporabo za personalizirano učenje v inkluzivnem izobraževanju

4.5d so ključni partnerji v raziskavah in razvoju – predstavniki industrije, skupnosti – aktivno udeleženi v raziskovalni skupnosti

4.5e raziskovalne pobude upoštevajo kontekst vseživljenjskega učenja in se ne osredotočajo zgolj na šole

4.5f ko so vzpostavljeni odprti dostopi do centrov baz podatkov/znanja za raziskovalne pobude, ugotovitev in rezultatov, ki se nanašajo na uporabo IKT v različnih izobraževalnih kontekstih
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