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PREDHOVOR

Usmernenia v oblasti pristupnych informacii st otvoreny vzdeldvaci zdroj
(OVZ) na podporu vytvarania pristupnych informacii vo vSeobecnosti a najma
informacii na Ucely ucenia. Tieto usmernenia nemaju obsahovat vsetky
dostupné informacie o pristupnosti ani sa nemaju zaoberat vSetkymi aspektmi
tejto problematiky, ale obsahuju prehlad jestvujacich a uzito¢nych zdrojov a
odkazy na ne ako pomodcku pre ludi, ktori nie su odbornikmi na informacné a
komunikacné technoldgie (IKT).

Ucelom vypracovania tychto usmerneni je podporit pracu pracovnikov z praxe
a organizacii posobiacich v oblasti vzdeldvania, aby mohli poskytovat pristupné
informacie vSetkym Ziakom, ktori potrebuju pristupnejsie informacie a pre
ktorych budu prinosom. Postup vytvarania pristupnych informacii je
univerzalny. Tieto usmernenia preto podporuju vsSetkych jednotlivcov alebo
organizacie, ktoré chcl vytvarat pristupné informacie v réznych formatoch.

DOvody vypracovania tychto usmerneni su zretelné z hladiska eurdpskej i
medzinarodnej politiky, ktoré povazuju pristup k informaciam za ludské pravo.
Webové stranky projektu ICT4IAL obsahuju prehlad tychto klicovych politik.

V usmerneniach najdete:

— vSeobecny uvod, opis hlavnych pojmov, cielovej skupiny a zamerania
tychto usmerneni,

— opatrenia na spristupnenie informacii a médii vratane odporucani a
prislusnych zdrojov,

— priklady kontrolnych zoznamov pristupnosti pre Specifické formaty a
— rozsiahly slovnik s pracovnymi definiciami prislusnych pojmov.

Usmernenia obsahuju dva kroky opatreni, ktoré na seba nadvazuju.
Dodrziavanie usmerneni v kroku 1 tykajucich sa spristupnenia réoznych druhov
informacii ulahéi splnenie kroku 2, lebo pristupné informacie mozno pouzit v
roznych médiach.

Usmernenia obsahuju pokyny v savislosti s opatreniami, ktoré sa maju prijat, a
odkazy na zdroje s podrobnejsimi informaciami.

Usmernenia boli vypracované ako OVZ a je mozné ich prispdsobit réznym
kontextom a technologickému vyvoju, pricom s pouzivanim sa ich obsah bude
rozsSirovat.

Vo vsetkych Castiach usmerneni najdete odkazy bud na vysvetlenia klicovych
pojmov Vv slovniku, alebo na externé zdroje.

Tieto usmernenia boli vypracované v ramci projektu Informacné a
komunikacné technoldgie (IKT) na pristup k informacidm vo vzdelavani
(ICT4IAL), ktory bol spolufinancovany z programu celozivotného vzdeldvania
Eurdpskej komisie.
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UVOD A ODOVODNENIE USMERNENI

V tychto ¢asoch technickych inovacii sa kazdy ¢lovek moze potencidlne stat
autorom informacie, ktora sa pouzije na ucenie, ale nie kazdy musi byt
odbornikom na spristuprfiovanie informacii. Dolezité vSak je, aby si kazdy
uvedomil, Ze informacie nemusia byt pristupné réznym pouzivatefom v
zavislosti od toho, ako su prezentované.

Podla aktualnych Udajov Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO):
— viac nez miliarda ludi, teda priblizne 15 % svetovej populacie, ma urcitu
formu postihnutia,

— 110 milidnov az 190 miliénov dospelych méa vyznamné tazkosti s
vykonavanim réznych cinnosti,

— miera postihnutia sa zvysSuje okrem iného v dosledku starnutia
obyvatelstva a narastu vyskytu chronickych ochoreni (WHQO, 2014).

Priblizne 15 % svetovej populdcie nema pristup k informaciam, pokial im nie
su spristupnené.

V tychto usmerneniach sa pojem ,ziaci s postihnutim a/alebo Specialnymi
potrebami® pouziva pre potencidlnu cielovl skupinu oséb, pre ktoré mdze byt
poskytovanie pristupnejsich informacii prinosom. Tato formulacia je v sulade s
terminoldogiou Dohovoru Organizacie Spojenych narodov o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim - UNCRPD (2006), ako aj dohdd s partnermi projektu
ICT4IAL, lebo pojem ,Specidlne potreby" casto zahfna SirSie spektrum ziakov s
dalSimi potrebami, teda nielen tych, ktori boli identifikovani ako ziaci s
postihnutim podla dohovoru UNCRPD.

V stcasnosti technoldgie mnohym ludom umozfuju vytvarat a vymienat si
informacie. NavysSe existuje mnozstvo zdrojov, z ktorych sa tito autori mézu
naudit vytvarat dokumenty tak, aby nikoho nevyl(cili z pristupu k nim a z ich
vyuzivania. To nevyzaduje, aby sa kazdy autor informacii stal odbornikom na
pristupnost informacii pre vSetky formy postihnutia a/alebo $pecidlnych
potrieb, znamena to v3sak, ze vsetci autori by sa mali snazit dosiahnut
minimalny Standard pristupnosti informacii, ktory je univerzalne prospesny pre
vSetkych pouzivatelov.

Rozhodujlce je poskytovat informacie vo vSeobecnosti — a najma informacie
na Ucely ucenia - spésobom, ktory je pristupny pre vSetkych pouzivatelov.
Poskytovanie informacii, ktoré nie su pristupné, vytvara pre Ziakov s
postihnutim a/alebo Specidlnymi potrebami dodatoéné prekazky. Informacie,
ktoré nie su pristupné, nepodporuju ludi tym najlepSim moznym spésobom a
znemoznuju im vyuzivat vymenu poznatkov a podielat sa na nej.

Z tychto dovodov bol v ramci projektu Informacné a komunikacné technoldgie
(IKT) na pristup k informaciam vo vzdelavani vypracovany sibor usmerneni na
podporu pracovnikov z praxe pri vytvarani pristupného materialu.
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Cielom tychto usmerneni, ktoré su otvorenym vzdelavacim zdrojom (OVZ) -
ktory umoznuje bezplatné vyuzivanie informacii na r6zne ucely druhymi ludmi
-, je poskytnut jednoduché a praktické pokyny pre autorov na vytvaranie
pristupnych informadcii, ktoré si mozno vymienat prostrednictvom pristupnych
médii. Usmernenia mozno uplatnit na véetky druhy vytvaranych informacii,
osobitne prospesné vsSak budu pre Ziakov s postihnutim a/alebo Specialnymi
potrebami, ked' sa uplatnia na informacie na ucely ucenia.

Pristupnost informacii véak nie je prospesna len pre ziakov s postihnutim
a/alebo Specidlnymi potrebami, ale m6ze byt prospesna pre vsetkych Ziakov.
Usmernenia preto vyuzivaju inkluzivny pristup a nezameriavaju sa na
jednotlivé postihnutia.

Co sa mysli pojmom ,,pristupné informacie"?

V tychto usmerneniach sa ,pristupnost® chape v stlade s opisom v ¢ldnku 9
Dohovoru Organizacie Spojenych narodov o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim ako:

... prislusné opatrenia, ktoré zabezpeclia osobam so zdravotnym
postihnutim na rovnakom zaklade s ostatnymi pristup k fyzickému
prostrediu, k doprave, k informaciam a komunikacii vratane informacnych
a komunikacnych technoldgii a systémov, ako aj k dalsim prostriedkom a
sluzbam dostupnym alebo poskytovanym verejnosti, a to tak v mestskych,
ako aj vo vidieckych oblastiach (Organizacia Spojenych narodov, 2006,

s. 8).

Ide o SirSiu koncepciu zahrnajucu mnozstvo faktorov prostredia a fyzickych
faktorov. Tieto usmernenia sa zameriavaju na jednu oblast v rémci tejto
definicie - pristupnost informacii.

Informacie sa v tychto usmerneniach chapu ako posolstva alebo Udaje, ktoré
sa poskytuju v suvislosti s konkrétnou problematikou. Tieto usmernenia sa
konkrétne zameriavaju na ciel Sirit posolstva na ucely informovania ziakov a
zhromazdovania poznatkov vo vzdeldvacom prostredi.

V tychto usmerneniach sa spominaju rézne druhy informacii: text, obrazky,
zvuk a video. Tieto druhy informacii si mozno vymienat alebo poskytovat
prostrednictvom r6znych medialnych kanalov, ako su elektronické dokumenty,
on-line zdroje, videa a tlaceny material.

Tieto medialne kanadly zvycajne obsahuju sucasne rézne druhy informacii.

Vo vztahu k medidlnym kanadlom sa usmernenia tykaju toho, ako sa informacie
konvertuju alebo komprimuju do urcitého formatu pomocou (napriklad)
programov na Upravu textu a ako sa poskytuju alebo prezentuju pouzivatelovi.

V oblasti vzdeldvania sa to vztahuje na tieto druhy materialov (okrem iného):
— ucebné materialy,
— obsah kurzov,

Usmernenia v oblasti pristupnych informacii
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— opis kurzov,

— informacie o registracii a registracné systémy,
-~ vyskumné materialy,

— webové stranky vysokych Skol a kniznic,

— kataldégy a archivy,

— softvér na e-learning a uciace platformy.

Pristupné informacie sa chapu ako informacie poskytované vo formatoch, ktoré
kazdému pouzivatelovi a ziakovi umoznia pristup k obsahu ,na rovnakom
zaklade s ostatnymi® (UNCRPD). Pristupné informacie su v idedalnom pripade
informacie, ktoré:

— umozfuju vsetkym pouzivatelom a ziakom lahko sa zorientovat v obsahu
a

-~ mozno efektivne vnimat a pochopit prostrednictvom réznych kanalov
vnimania, napriklad zrakom a/alebo sluchom a/alebo hmatom.

Pristupnost nie je to isté ako pouzitelnost. Pristupnost sa vztahuje na
zabezpecenie pristupu ludi s postihnutim a/alebo Specialnymi potrebami na
rovnakom zaklade ako vSetci ostatni. Pouzitelnost sa vztahuje na vytvaranie
ucinného, efektivneho a uspokojujuceho pouzivatelského zazitku.

Uplné 100 % pristupnost informécii pre kazdého pouzivatela alebo Ziaka je
idedlom, ktory nie je l'ahké dosiahnut. Technoldgia ndm vSak umoziuje
vytvarat a vymienat si informacie tak, Ze pouzivatel si mdze prispdsobit obsah,
¢o znamena, ze mdze zmenit obsah podla svojich potrieb.

V tomto zdroji sa vyskytuju rézne dalsie pojmy suvisiace s pristupnostou.
VSetky prislusné pojmy su vymedzené v slovniku.
Pre koho su tieto usmernenia urcené?

Cielovou skupinou tychto usmerneni su vSetci jednotlivci alebo organizacie,
ktoré vytvaraju, uverejiiuju, Siria a/alebo pouzivaju informacie vo vzdeldvacom
prostredi. To okrem iného zahrna poskytovatelov informéacii, ako su:

— pracovnici skél,

— knihovnici,

— pracovnici vysokych skél,

— Uradnici pre komunikaciu,

— vydavatelia,

— podporné skupiny a mimovladne organizacie.

Délezité je poznamenat, ze hoci jednotlivy autor alebo poskytovatel informacii
moze iniciovat mnohé opatrenia na zlep$enie pristupnosti, poskytovanie
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pristupnych informacii vo vSeobecnosti a najma na Ucely vzdelavania moze
vyzadovat zapojenie SirSej skupiny zainteresovanych stran, napriklad:

— Cinitelov s rozhodovacimi pravomocami v Skolach a na vysokych skolach,
ktori podporuju pristupné metdédy a uplatriiuju politiky v oblasti
pristupnosti,

— pocitacovych vedcov a odbornikov na informacné technolégie (IT)
zodpovednych za tvorbu pristupnych internetovych platforiem, nastrojov,
webovych stranok a archivov, prostrednictvom ktorych si mozno
vymienat pristupné informacie.

Tieto usmernenia sa zameriavaju na moznosti pracovnikov z praxe, ktori nie su
odbornikmi v oblasti IKT, vytvarat pristupné informacie v ich pracovhom
prostredi. V ramci projektu s ndzvom Podpora pristupu k informaciam pri
celozivotnom vzdeldvani sa vypracovali odporucania pre organizacie v
suvislosti s tym, ako maju podporovat poskytovanie pristupnych informacii na
arovni organizacie.

Akl podporu poskytuja tieto usmernenia?

Tieto usmernenia sa nemaju vztahovat na konkrétny obsah a kontext,
poskytuju vSak urcité konkrétne priklady uplatnenia v réznych situaciach
ucenia.

Usmernenia sa zaoberaju roznymi Uroviiami pristupnosti informacii od
jednoduchych pokynov az po odborné pokyny a obsahuju urcité aspekty aj pre
odbornikov v oblasti IKT a pristupnosti. Priemerny pouzivatel IT mdze urobit
mnoho krokov na dosiahnutie urcitej Urovne pristupnosti. Vytvaranie
niektorych materialov - napriklad e-knih a interaktivnych uc¢ebnych materialov
- si vSak vyzaduje zlozitejsi softvér, ku ktorému priemerny pouzivatel nemusi
mat pristup. Usmernenia sa zameriavaju na kroky, ktoré kazdy pracovnik z
praxe moze urobit s ciefom ¢o najviac zvysit pristupnost u¢ebnych informaécii,
ktoré vytvara.

Tieto usmernenia su dostupné ako samostatny dokument i ako OVZ, ktory
podporuje vyhladavanie naprie¢ roznymi druhmi informacii a médii.
Usmernenia vo forme OVZ si pouzivatelia mdzu prispdsobit svojej situacii,
pridavat k nim pripomienky a prispievat do nich.

Usmernenia vychadzaju zo suboru predpokladov:

— VSeobecné kroky na dosiahnutie pristupnosti informacii st univerzalne.
Tieto usmernenia sa preto tykaju informacii vo vSeobecnosti a najma
informacii na ucely ucenia.

— Usmernenia vyuzivaju inkluzivny pristup a nezameriavaju sa na
konkrétne postihnutia alebo Specidlne vzdelavacie potreby.

— Problémy pristupnosti obsahu do velmi velkej miery zavisia od
Strukturalnej zlozitosti obsahu. Typicky knizny bestseller je napriklad
Strukturalne menej zlozity ako vzdelavaci/vedecky material.

[

]
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— Pristupnost u¢ebnych materidlov predstavuje osobitné problémy,
napriklad interaktivitu medzi ziakom a obsahom, vyplfianie formularov
alebo pouzivanie vzorcov, v pripade ktorych technoldgia zatial
neposkytuje jednoduché rieSenia pre ludi, ktori nie si odbornikmi na IKT.

— Poskytovanie pristupnych informacii niekedy nestaci. Mnohi pouzivatelia
a ziaci s postihnutim a/alebo Specidlnymi potrebami potrebuju aj pristup
k pomocnym technolégiam. Pouzivanie pomocnych zariadeni sa
poskytovanim pristupnych informacii nestava nadbytocné, ale doplna ho.

— Poskytovatelia informacii vo vSeobecnosti a najma informacii na ucely
ucenia nemusia byt odbornikmi na pristupnost na to, aby dosiahli
zakladnu Uroven pristupnosti informacii.

— Tieto usmernenia sa nezaoberaju vsetkymi krokmi tvorby pristupnych
informacii ani nenahradzaju jestvujuce zdroje. Predstavuju dokladne
spracovany a overeny vychodiskovy bod pre tvorbu pristupnych
informacii, ktory odkazuje na podrobnejsie zdroje vratane opisov,
navodov, odporucani alebo standardov.

— Usmernenia nie su statickym zdrojom, ale maju sa prispdsobovat réznym
kontextom, technologickému vyvoju a ich obsah sa bude pouzivanim
rozsirovat (napriklad je mozné prispdsobit ich pre texty, ktoré sa Citaju
sprava dolava).

— Usmernenia m6ézu pomahat pri tvorbe nového pristupného obsahu, ako
aj pri Uprave jestvujucich materialov.

— Technoldgia tvorby, Sirenia a Citania pristupnych informacii sa v
sucasnosti nachadza vo faze prechodu. Softvér umoznuje pouzivatelom
vytvarat vaésinu materidlov v pristupnom formate. V pripade novsich
technoldgii, ako su e-knihy, hry a mobilné aplikacie, vSak taky softvér
nie je vzdy dostupny pre priemernych pouzivatelov. V sucasnosti preto
existuju obmedzenia toho, ¢o priemerny pouzivatel dokaze vytvorit s
ohladom pristupnost.

— Vzhladom na obmedzenia tvorby pristupnych informacii pomocou
priemerného softvéru mozno niektoré kroky zadat tretim stranam,
napriklad Specialistom na IT alebo webovym vyvojarom. Tieto
usmernenia mdzu pomdoct pri navrhovani poziadaviek, ktoré budu
uvedené ako kritérid v procese verejného obstaravania.

Tieto usmernenia su zalozené na dvoch krokoch prijimania opatreni:

Krok 1 opisuje, ako vytvorit pristupné informacie s pouzitim textu, obrazu a
zvuku.

Krok 2 opisuje, ako mozno spristupnit rozne média — napriklad elektronické
dokumenty, on-line zdroje alebo tlaceny material.

Tieto dva kroky na seba nadvazuju. Dodrziavanie usmerneni v kroku 1
tykajucich sa spristupnenia réznych druhov informacii ulahci splnenie kroku 2,
lebo pristupné informacie mozno pouzit v réznych médiach.

[

]
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Usmernenia v kazdom kroku obsahuju odporucania na spristupnenie roznych
druhov informacii. Kazdé odporucanie je doplnené zoznamom dostupnych
zdrojov na podporu tohto procesu. Zdroje uvedené v nasledujucich ¢astiach su
rozdelené do tychto kategodrii:

- ,jednoduché": Ukony, ktoré mozno vykonat so véeobecnymi poznatkami
o beznych softvérovych programoch,

— ,pokrocilé“: ukony, ktoré mozno vykonat s podrobnymi poznatkami o
beznych softvérovych programoch, a

— ,odborné": Ukony, ktoré mozno vykonat s odbornejsimi poznatkami o
softvéri a so vSeobecnymi poznatkami o programovani.

Pokial nie je uvedené inak, on-line zdroje, na ktoré odkazuju usmernenia, su v
angli¢tine. Uplatfiovanie usmerneni s vyuzitim odporac¢ani a zdrojov bude viest
k tvorbe pristupnejSich informacii na ucely ucenia.

Usmernenia v oblasti pristupnych informacii
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KROK 1: SPRISTUPNENIE ROZNYCH DRUHOV
INFORMACII

Cast 1: Spristupnenie textu

Jednym z najdélezitejSich aspektov pri spristupfiovani textu je jeho Struktura a
moznost navigacie.

,Struktira textu" sa zvycajne vztahuje na to, &i st odseky v sprdvnom poradi
tak, aby ich pouzivatel dokdzal sledovat a lahsie ¢itat. V suvislosti s
pristupnostou textu ma struktira mierne odlisSny vyznam: vztahuje sa na
spOsoby ulahcenia navigacie v tomto texte. VSetky nadpisy kapitol a pripadné
podnadpisy su uvedené v obsahu tak, ako je to aj v tomto dokumente. Pri
pisomnej skiske mdze obsah odkazovat na jednotlivé otazky. Kazdy dblezity
prvok — napriklad nadpis kapitoly, tabulka, obrazok, otazka skusky — moze
dostat urcité atributy a oznacenia.

Ked' sa pouZije tato Struktura, pristupnost dokumentu sa zvysi dvoma
spOsobmi. Po prvé, kazdy pouzivatel vratane pouzivatelov vyuzivajucich
pomocné technoldgie sa v dokumente lahsSie zorientuje. Po druhé, inému
pouzivatelovi to umozni jednoduchsie previest text do iného formatu.

Vytvorenie Struktury textovych informacii (textu) je rozhodujice pre ich
spristupnenie vsetkym pouzivatelom. Struktlra textovych informacii sa vytvara
logickym oznacovanim réoznym prvkov, ktoré obsahuju, napriklad poradovym
pouzivanim hlaviciek, titulkov pre nepocujucich a tabuliek. Spravne
Struktarovany dokument mozno lahko previest do formatu, ktory pouzivatel
uprednostiuje. Dobre Strukturovany textovy dokument mozno napriklad
preditat nahlas a navigovat v iom pomocou ¢itadiek obrazovky alebo inych
pomocnych technoldgii so zachovanim logickej postupnosti textu.

Cim zlozitejsie je vizudlne rozlozenie (tabulky, pozndmky pod ¢iarou, polia,
ikony atd.), tym déleZitejsie je v ramci Struktiry stanovit logické poradie
citania.

V pripade velmi zloZitych textov je dolezité poznat cielovych Citatelov a
prispdsobit im Struktdru. V mnohych pripadoch méze byt pre SirSie spektrum
pouzivatelov uzitoCnejsia zjednodusena verzia textu.

Vyzvou je najma dosiahnut pristupnost interaktivnych prvkov textového
uc¢ebného materialu.
1.1 Ako spristupnit textové informacie

— Pouzivajte ¢o najjednoduchsi jazyk vhodny pre dany dokument.

— Pouzivajte velkost bodu minimalne 12.

— Pouzivajte bezpatkovy typ pisma, ako je napriklad Arial, Helvetica alebo
Verdana.

Usmernenia v oblasti pristupnych informacii 12
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V pripade on-line textov pouzivajte typy pisma Verdana, Tahoma a
Trebuchet MS, ktoré su osobitne uréené na citanie na obrazovke.

Umoznite pouzivatelovi podla potreby zmenit typ pisma a velkost bodu v
on-line textoch.

Text zarovnajte dolava namiesto pouzitia blokového textu (Uplného
zarovnania).

Pri prvom pouziti skratiek a akronymov uvedte cely nazov.

Vytvorte Strukturu textu s pouzitim predvolenych nadpisov (,Stylov") a
zakladného textu, ktoré ponuka pouzity softvér. Tieto nadpisy by mali
byt logicky usporiadané.

Hlavicky pouzivajte len vtedy, ked definuju Struktaru, nie ako efekty
pisma na zvyraznenie obsahu.

V zoznamoch pouzivajte funkcie ,0drazok a Cislovania".

V metaudajoch dokumentu uvedte hlavny prirodzeny jazyk dokumentu.
V texte oznacte zmeny na iny jazyk.

Identifikujte a uvedte klticové slova textu.
Podla moznosti pridajte kratke zhrnutia obsahu alebo kapitoly.

Umoznite navigaciu v on-line textoch len pomocou klavesnice alebo
klavesovych skratiek.

Uistite sa, ze farby a pouzivanie tu¢ného pisma a kurzivy nie je vasou
jedinou metddou sprostredkovania vyznamu.

Uistite sa, ze farebné kombinacie textu a pozadia poskytuju velmi dobry
kontrast.

Uistite sa, ze text a grafické prvky su lahko pochopitelné aj pri prezerani
bez farby. Uistite sa, ze vSetky informacie poskytnuté vo farbe su
dostupné aj bez farby. Pri zvyraznovani rozneho obsahu sa nespoliehajte
len na farby.

Poskytnite netextové ekvivalenty textu (napr. obrazky, videa a vopred
nahrané zvuky). Pomoéze to niektorym pouzivatelom, najma ludom, ktori
nedokdzu Citat alebo maju tazkostami s ¢itanim.

Poznamky pod cCiarou a odkazy, ktoré si mimoriadne délezité na
doplnenie/objasnenie informacii v hlavnych prvkoch struktury textu, by
mali byt ocislované a Cisla by mali byt konkrétne spojené s tymito
hlavnymi prvkami.

V tabulkach tGdajov pouzivajte hlavi¢ky riadkov a stipcov a obsah
tabuliek opiste v zhrnuti.

Uistite sa, ze rozlozenie je v sulade so smerom citania, ktory vyzaduje
obsah (zlava doprava alebo sprava dolava v zavislosti od pouzitého
jazyka).

[

]
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Uistite sa, ze kazdy odkaz a prvok ma jedinec¢né a dobre opisané
oznacenie.

K poliam formularov pridajte oznacenia.

Umoznite navigaciu v on-line textoch len pomocou klavesnice alebo
kldvesovych skratiek.

1.2 Zdroje, ktoré vam poméZu spristupnit textové informacie

Jednoduché pokyny

Vided s navodmi od organizacie Load2Learn: tvorba Struktirovanych
dokumentov a pristupnych dokumentov vo formate PDF v programe
Microsoft Word

Books for All [Knihy pre vSetkych] - Accessible Text: Guidelines for Good
Practice [Pristupny text: usmernenia pre osvedcené postupy]: prirucka
pre ucitelov na tvorbu pristupnych u¢ebnych materialov

Inclusive Learning Design Handbook - Introduction [Priruc¢ka na tvorbu
materidlov na inkluzivne u¢enie — Uvod]: zdroj na pomoc ucitelom,
tvorcom obsahu, webovym vyvojarom a inym pri tvorbe upravitelnych a
prispOsobitelnych vzdelavacich zdrojov

Accessible Digital Office Document Project [Projekt na tvorbu pristupnych
digitalnych kancelarskych dokumentov]: pristupnost v aplikaciach na
pracu s textom, tabulkami, prezentaciami, subormi PDF a e-knihami

Pokrocilé pokyny

Pochopenie Struktury obsahu: usmernenia konzorcia W3C o tvorbe
obsahu, ktory mozno prezentovat réznymi sp6sobmi bez straty informacii
alebo sStruktury

Pouzivanie farby: usmernenia konzorcia W3C o tvorbe rozpoznatelného
obsahu

Inclusive Learning Design Handbook - Inclusive EPUB 3 [Prirucka na
tvorbu materialov na inkluzivne ucenie - Inkluzivny format EPUB 3]:
zdroj pre tvorcov obsahu a uditelov, ktori chcl pouzivat format EPUB 3

National Center for Accessible Media [Narodné centrum pre pristupné
média]: zdroje na tvorbu pristupnych vzdeldvacich, televiznych,
webovych a multimedialnych materialov

DIAGRAM Center [Centrum DIAGRAM]: tvorba a pouzivanie pristupnych
digitédlnych obrazkov

Odborné pokyny

Vytvaranie prisposobitelnej Struktury textu: tvorba obsahu, ktory mozno
prezentovat rédznymi spdsobmi bez straty informacii alebo Struktiry

(<}
[}
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http://www.youtube.com/watch?v=kiinSwY5ZuU&list=PLHRf-hjQoo3ddq7KvGF0ANzgOmbPMZW9u
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http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/content-structure-separation.html#content-structure-separation-intent
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
http://handbook.floeproject.org/index.php?title=Inclusive_EPUB_3
http://ncam.wgbh.org/
http://diagramcenter.org/
http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/#conformance-reqs
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Oddelenie informacii a Struktury od prezentacie na umoznenie tvorby
roznych prezentacii

Zarovnanie textu na jednu stranu na webovych strankach

Umoznenie navigacie pomocou klavesovych skratiek, aby sa obsah dal
ovladat pomocou klavesnice alebo klavesového rozhrania

(<}
[}
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Cast 2: Spristupnenie obrazkov

Obrazky mézu pomoct sprostredkovat vyznam. Ak maju byt obrazky uzito¢né
pre vSetkych, vizudlny vstup musi byt prezentovany aj pomocou doplnkového
opisu informécii. Obrazky mézu byt fotografie, ndkresy alebo grafy.

Hlavnou ulohou z hladiska spristupnenia obrazkov je pridanie alternativneho

textu.

2.1 Ako spristupnit obrazové informacie

Nepridavajte obrazky, ktoré neposkytuju ziadne doplnkové, zmysluplné
ani cenné informacie.

Nepouzivajte obrazky na vyjadrenie textu.

Pridajte k obrazkom alternativny text - opis, ktory obsahuje rovnaké
posolstvo ako obrazok. V alternativhom texte uvedte, Co je na obrazku, a
vyhnite sa opisu typu ,na obrazku je".

Pre kazdy netextovy prvok poskytnite alternativny text.
Nepouzivajte Cervend, zelenu, zZItu ani svetlosivu farbu.
Pouzite dostatoCny kontrast farieb medzi textom a pozadim.

Vyhnite sa zbyto¢nému pozadiu s prilis velkym poctom obrazkov, tvarov
alebo farieb.

Davajte pozor, aby hypertextové prepojenia alebo text neboli skryté za
objektmi, ako su obrazky.

Umoznite zvacSenie on-line obrazkov podla potreby.

2.2 Zdroje, ktoré vam pomézZu spristupnit obrazové informacie

Jednoduché pokyny

Pristupné obrazky od organizacie WebAIM: zasady a metddy

spristupnovania obrazkov

Pokrocilé pokyny

Alternativny text pre webové obrazky od organizacie WebAIM

— Tvorba pristupnych komplexnych alebo dynamickych obrazkov

znazornujucich procesy

o
]
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Cast 3: Spristupnenie zvuku

Zvukova verzia informacii mdze byt prinosna pre vacsiu skupinu pouzivatelov,
ktori nemaju pristup k informaciam vymienanym vylucne prostrednictvom
vizudlnych kanalov. Ak ma byt zvuk pristupny vsetkym, musi sa poskytovat v
kombinacii s inym druhom informacii, napriklad s textom, alebo sa musi
nahradit videom so znakovou recou.

3.1 Ako spristupnit zvukové informécie

Pridajte k zvuku textovy ekvivalent. Ide o text, ktory obsahuje rovnaku
informaciu ako video bez straty dolezitého obsahu. Prikladmi textového
ekvivalentu su prepisy alebo titulky pre nepocujucich.

Ak je to mozné, poskytnite v textovom ekvivalente moznost zvyraznenia
slov.

Poskytnite ovladanie hlasitosti.

Poskytnite vizudlne ekvivalenty zvukovych upozorneni.

Poskytnite ekvivalenty zvukovych médii.

Vyhnite sa pouzivaniu automatického prehravania zvuku alebo videa.

Poskytnite funkcie rychleho prehravania, posunutia dozadu a
pozastavenia pomocou klavesnice.

Poskytnite pouzivatelovi moznost vkladania zaloziek.

3.2 Zdroje, ktoré vam pomézu spristupnit’ zvukové informacie

Pokrocilé pokyny

IMS Global Learning Consortium [Globalne konzorcium pre ucenie IMS]:
Guidelines for Accessible Delivery of Text, Audio, Images and Multimedia
[Usmernenia na pristupné poskytovanie textu, zvuku, obrazkov a
multimédii] na ucely ucenia

Medzinarodna norma - ISO/IEC 40500:2012 - Information technology —
W3C Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 — Abstract
[Informacné technoldgie - Usmernenia pre pristupnost obsahu webovych
stranok konzorcia W3C - abstrakt]: odporucania na zvysenie pristupnosti
obsahu webovych stranok

Usmernenia pre pristupnost obsahu webovych stranok (WCAG) 2.0 -
Odporucanie konzorcia W3C €. 11 z decembra 2008: poskytovanie
alternativ zvukovych médii

How to Meet WCAG 2.0 [Ako dodrziavat usmernenia WCAG 2.0]: struc¢ny
odkaz na poziadavky a metédy usmerneni WCAG 2.0

Understanding WCAG 2.0 [Pochopenie usmerneni WCAG 2.0]: podrobny
technicky opis usmerneni WCAG 2.0 a kritérii na ich splnenie

[

[}
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http://www.imsglobal.org/accessibility/accessiblevers/sec5.html
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— DAISY Consortium [Konzorcium DAISY]: tvorba audioknih s moznostou
navigacie
Odborné pokyny

— W3C: Poskytovanie ekvivalentnych alternativ zvukového a obrazového
obsahu

— WS3C: Priklady textového ekvivalentu pre netextové informacie

— W3C: Kritérid uspechu pri poskytovani alternativ zvuku

— W3C: Poskytovanie alternativ médii zalozenych na cCase

Usmernenia v oblasti pristupnych informacii
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Cast 4: Spristupnenie videa

Pouzivatelia, ktori nemaju pristup k vizualnym medialnym kanalom, potrebuju
zvukovy opis obrazu. Pouzivatelia, ktori nemaju pristup k zvukovym
medidlnym kanalom, potrebuju skryté titulky k dialdgom a vsetkym dolezitym
zvukovym informaciam. Pouzivatelia, ktoré nerozumeju jazyku pouzivanému
vo videu, potrebuju titulky k dialdgom. Prepisy obsahu videa su potrebné pre
pouzivatelov, ktori nemaju pristup k vizualnym ani zvukovym medialnym
kanalom.

4.1 Ako spristupnit video média

— Pridajte k videu textovy ekvivalent alebo titulky pre nepocujlcich. Snazte
sa poskytnut nielen titulky pre nepocujlcich pre hovorené slovo, ale aj
stru¢ny opis deja.

— Uistite sa, Ze textovy ekvivalent/prepis alebo titulky pre nepocujucich su
synchronizované s videom. Titulky pre nepocujucich su alternativnym
sp6sobom zobrazenia toho, €o ludia pocuju. Prepis obsahuje vsetky
informacie, ktoré video poskytuje.

— Uistite sa, Ze pouzivatel mbze video ovladat: upravovat hlasitost,
pozastavit video. Poskytnite funkcie rychleho prehravania, posunutia
dozadu a pozastavenia.

— Zabezpecte, aby sa video dalo prehrat v réznych prehravacoch médii.
— Zabezpectte, aby sa video dalo prevziat.

— Poskytnite alternativy videa.

— Nepouzivajte automatické prehravanie videa.

4.2 Zdroje, ktoré vam pomoéZzZu spristupnit video média

Jednoduché pokyny
— Uvod do titulkov pre nepoduilicich, prepisov a opisov zvuku

Pokrocilé pokyny

— Usmernenia o pouziti pristupného videa

— Titulkovanie pre nepocujucich od organizacie AccessGA: zasady, metédy,
zdroje a odporucania

— W3C: Providing closed captioning [Vytvaranie skrytych titulkov]

Odborné pokyny

— Guidance on Standards for Audio Description [Usmernenia o hormach pre
opis zvuku] od organizacii OFCOM/ITC

— Spristupnenie videi zo stranky YouTube: vloZenie pristupnych videi zo
stranky YouTube a prehravaca YouTube na webovu stranku

o2

[}
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http://webaim.org/techniques/captions/
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KROK 2: SPRISTUPNENIE POSKYTOVANIA MEDII

Vymienané informacie Coraz CastejSie obsahuju vSetky druhy informacii
uvedenych v kroku 1: text, obrazky, zvuk a video. Informacie sa poskytuju ako
zmes roznych druhov vo forme elektronickych dokumentov, on-line zdrojov
alebo tlaceného materialu.

Ak sa rozne druhy informacii spristupnia podla usmerneni uvedenych v kroku
1, bude jednoduchsie vytvarat pristupné média, napriklad webové stranky.
Pristupnost jednotlivych druhov informacii sa teda povazuje za predpoklad
poskytovania pristupnych informacii, a preto sa fnou uz dalsi text nebude
zaoberat. Predpokladd sa, Ze boli dodrzané pokyny v kroku 1.

Cast 1: Spristupnenie elektronickych dokumentov

Elektronicky dokument je jednou z najbeznejSich zmesi r6znych druhov
informacii. Elektronické dokumenty umoznuju autorom vkladat napriklad
obrazky, tabulky a videa.

Informacie v elektronickych dokumentoch mozno poskytovat vo forme
textovych dokumentov - ako su dokumenty programu Microsoft Word, subory
PDF programu Adobe alebo prezentacie - alebo vo zvukovom formate -
napriklad ako subory MP3 alebo analdégovu kazetu. Hoci kroky na dosiahnutie
Uplnej pristupnosti sa mo6zu lisit v zavislosti od pouzitého pristupu, lahkost, s
akou tieto elektronické dokumenty mozno spristupnit, sa zvysuje pridavanim
pristupnych druhov informacii.

Délezité je poznamenat, Zze mnohé autoriza¢né nastroje v stcasnosti poskytuju
funkcie pristupnosti a kontrolné nastroje, ktoré zaistuju, aby sa dokumenty
vytvarali v pristupnom formate.

Pristupny subor PDF napriklad ¢asto zacina svoju existenciu ako pristupny
textovy dokument. Vacsina funkcii pristupnosti sa prenasa do réznych
formatov. V zavislosti od verzii softvéru sa vSak moze stat, ze jednotlivé
funkcie pristupnosti sa neprenesu.

Vylepsené e-knihy v budulcnosti zna¢ne zlepSia pristup ku vSetkym druhom
obsahu v Speciadlnych standardoch, ako je EPUB 3 a konkrétnejSie EDUPUB. E-
knihy predstavuju nové vyzvy z hladiska pristupnosti, lebo mézu obsahovat
interaktivne funkcie, animacie a iné pokrocilé funkcie.

1.1 Ako spristupnit’ elektronické dokumenty

— Stanovte jazyk dokumentu.

— Oznacte dokument, aby bol strukturovany, s pouzitim funkcii softvéru,
ktory pouzivate.

— Pouzite nastroj na kontrolu pristupnosti, ktory poskytuje vas softvér, na
jednoduchu kontrolu pred zdielanim dokumentu.
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Pouzivajte najaktualnejsie verzie softvéru na vytvaranie suborov PDF.
NovsSie verzie softvéru obsahuju aktualnejsSie funkcie pristupnosti. Uistite
sa vSak, ze vas elektronicky dokument mozno pouzit aj v starsich
verziach.

Vyplnte informacie o metaudajoch, aby ste pouzivatelom pomohli
vyhladavat informacie na internete. Minimalne informacie, ktoré by ste
mali uviest, si ndzov dokumentu a hlavny prirodzeny jazyk dokumentu.

Do Struktury dokumentu zaclente vSetky podstatné prvky.

Vyhnite sa vodorovnému posuvaniu (posuvaniu zlava doprava alebo
naopak).

Pridajte opis poli formularov.

1.2 Zdroje, ktoré vam pomézu spristupnit’ elektronické dokumenty

Jednoduché pokyny

Uvod do pristupnych in&truktdZznych materidlov pre uditelov, tvorcov a
pouzivatelov

Books for All [Knihy pre vSetkych] - Accessible Text: Guidelines for Good
Practice [Pristupny text: usmernenia pre osvedcené postupy]: prirucka
pre ucitelov na tvorbu pristupnych ucebnych materialov

Inclusive Learning Design Handbook [Priru¢ka na tvorbu materidlov na
inkluzivne ucenie]: zdroj na pomoc ucitelom, tvorcom obsahu, webovym
vyvojarom a inym pri tvorbe upravitelnych a prisposobitelnych
vzdelavacich zdrojov

Kontrola pristupnosti suborov PDF od spolocnosti Tingtun: nacitanie
alebo prepojenie suboru PDF a kontrola jeho pristupnosti

Pristupnost suborov PDF od organizacie WebAIM: Gvod do problematiky a
pokyny na tvorbu pristupnych suborov PDF

Usmernenia o pristupnych dokumentoch PDF od organizacie CATEA

Video organizacie Load2Learn o tvorbe pristupnych siuborov PDF zo
suborov programu Microsoft Word 2007 a 2010

Videa s ndvodmi od organizacie Load2Learn: pristupné dokumenty,
Strukturované dokumenty, audioknihy, prevod textu na rec, e-knihy,
produktivita a pristupnost

Usmernenia o pristupnych dokumentoch programu Microsoft Word od
organizacie WebAIM.

Usmernenia o pristupnych dokumentoch programu Word od organizacie
CATEA

Usmernenia o pristupnych dokumentoch programu Excel od organizacie
CATEA

o2
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http://aim.cast.org/learn/accessiblemedia/allaboutaim
http://www.callscotland.org.uk/downloads/Books/accessible-text-guidelines-for-good-practice/
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Usmernenia organizacie WebAIM o pristupnosti suborov programu
PowerPoint

Usmernenia o pristupnych suboroch programu PowerPoint od organizacie
CATEA

Pokrocilé pokyny

Podpora pri tvorbe pristupnych formuldarov vo formate PDF v programe
Adobe Acrobat X

Nastroj na kontrolu pristupnosti siuborov PDF (PAC2) na zaklade
protokolu Matterhorn

Usmernenia o tvorbe pristupnych formularov od organizacie WebAIM

Usmernenia o tvorbe pristupnych tabuliek od organizacie WebAIM

Video organizacie Load2Learn o tvorbe knihy DAISY v programe Word

Accessible EPUB 3 [Pristupny format EPUB 3] od Matta Garrisha: volne
pristupna e-kniha od nakladatelstva O'Reilly

DAISYpedia: informacny zdroj na pomoc a podporu pri uplatfiovani
Standardov konzorcia DAISY

Nastroj na kontrolu kontrastu Contrast-A na vyhladavanie pristupnych
farebnych kombinacii

Odborné pokyny

Usmernenia o tvorbe pristupnych ramov od organizacie WebAIM

Férum o pristupnosti suborov EPUB na webovych strankach idpf.org:
globalna obchodna a normaliza¢na organizacia, ktora sa venuje rozvoju a
propagacii elektronického publikovania a spotrebe obsahu

DIAGRAM Center [Centrum DIAGRAM]: Top Tips for Creating Accessible
EPUB 3 Files [Tipy na tvorbu pristupnych suborov EPUB 3]

Q
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http://webaim.org/techniques/powerpoint/
http://webaim.org/techniques/powerpoint/
http://www.catea.gatech.edu/grade/guides/powerpointmust.php
http://www.adobe.com/content/dam/Adobe/en/accessibility/products/acrobat/pdfs/acrobat-x-creating-accessible-pdf-forms.pdf
http://www.access-for-all.ch/en/pdf-lab/pdf-accessibility-checker-pac.html
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http://webaim.org/techniques/tables/
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http://www.dasplankton.de/ContrastA/
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http://www.diagramcenter.org/54-9-tips-for-creating-accessible-epub-3-files.html
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Cast 2: Spristupnenie on-line zdrojov

On-line zdroje, ako su webové stranky, databazy a on-line platformy, budu
takisto pravdepodobne obsahovat vsetky druhy informacii — text, obrazky,
zvuk a video. K dispozicii je mnozstvo zdrojov na pomoc pri spristuprfiovani on-
line zdrojov a existuju aj medzinarodné normy, ktoré su Siroko uznavané a
prijimané.

NajdolezitejSim krokom na dosiahnutie pristupnosti pri tvorbe on-line zdrojov
je dodrziavanie usmerneni Web Content Accessibility Guidelines [Usmernenia
pre pristupnost obsahu webovych stranok] (WCAG 2.0). Tieto usmernenia su
urcené pre pokrocilych pouzivatelov.

Poskytovatelia informacii pravdepodobne zadaju tvorbu on-line zdrojov tretej
strane. Polozky uvedené dalej m6zu v tomto pripade slGzit ako zoznam kritérii
pre verejné obstaravanie a vyber zhotovitelov.

2.1 Ako spristupnit on-line zdroje

— Uvedte metaudaje. Oznacenim zdrojov relevantnymi prvkami slovnika
alebo pristupnosti ulahcite pouzivatelovi vyhladavanie relevantnych a
pristupnych informécii.

— Pouzivajte responzivny webovy dizajn, ktory umoznuje prispdsobit obsah
vystupnému zariadeniu pouzivatela.

— Svoje webové stranky vytvorte v slilade s usmerneniami pre dizajn
zamerany na pouzivatela (User Centered Design).

— Vytvorte mapu webovych stranok. Zabezpecte, aby pouzivatel vedel, kde
sa na vasich webovych strankach nachadza.

— Pouzivajte jednotné prvky navigacie.

— Poskytnite popis cesty, aby pouzivatelia vedeli, kde sa nachadzaju
(navigacia).

— Umoznite navigaciu odkazmi a nadpismi pomocou klavesy Tab.
Poskytnite klavesové skratky pre dolezité odkazy.

— Poskytnite pouzivatelom moznosti vyhladavania obsahu. Na kazdu
stranku pridajte funkciu vyhladavania.

— Vytvorte logické usporiadanie odkazov a hlaviciek, ktorymi mozu
pouzivatelia navigovat.

— Rozdelte informacie na praktické bloky.

— Pouzivajte Sablény so Stylmi na nastavenie rozlozenia a prezentacie.
Usporiadajte dokumenty tak, aby sa dali ¢itat bez $ablén so Stylmi.

— Vytvorte jednotny Styl prezentacie pre vsetky stranky. Vytvorte Struktiru
kazdej stranky s pouzitim predvolenych nadpisov. Nadpisy by mali byt
logicky usporiadané.

[

]
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— K obrazkom pridajte alternativne textové opisy (alternativny text).
— Skontrolujte farebny kontrast pomocou volne pristupnych nastrojov.

— Zabezpecte, aby vsSetky funkcie stranky boli nezavislé od pouzitého
zariadenia, teda aby sa dali pouzivat napriklad pomocou klavesnice alebo
hlasového ovladania.

— Zabezpecte, aby bolo mozné pozastavit alebo zastavit prestvanie,
blikanie, posuUvanie alebo automatickl aktualizaciu objektov alebo
stranok.

— Zabezpecte, aby sa po aktualizacii stranky nestratilo oznacenie pomocou
klavesnice.

— Na kazdu stranku pridajte funkciu preskocenia navigacie.

— Oddelte informéacie a Struktiru od prezentacie, aby bolo mozné tvorit
rozne prezentacie.

— Pouzite sémanticku Strukturu pre nazov, nadpisy, citacie, zvyraznenie
odsadenych citacii, zoznamy.

— Zoskupte suvisiace odkazy, identifikujte skupinu (pre agentov
pouzivatelov) a poskytnite sposob obidenia skupiny, kym to neurobia
agenti pouzivatelov.

— V pripade tabuliek s udajmi, ktoré obsahuju dve alebo viac logickych
urovni hlavicCiek riadkov alebo stipcov, pouzite znacky na prepojenie
buniek s dajmi a buniek s hlavickami.

— Uistite sa, Ze ekvivalenty dynamického obsahu sa aktualizuju, ked' sa
dynamicky obsah zmeni.

— Skontrolujte svoje webové stranky z hladiska problémov s pristupnostou
pomocou trojkrokového procesu:

o rucna kontrola,

o automatizovana kontrola s pouzitim volhe dostupnych zdrojov
uvedenych dalej,

o test doveryhodnymi pouzivatelmi pomocnych technoldgii, ako su
citacky obrazovky, softvér na zvéacsenie obrazovky a diktovanie
pomocou hlasového vstupu.

— Otestujte svoje stranky v recovom prehliadaci.

— Vyhnite sa vodorovnému posuvaniu (posuvaniu zlava doprava alebo
naopak).

— Pridajte opis poli formularov.

2.2 Zdroje, ktoré vam pomézu spristupnit on-line zdroje
Nasledujuci zoznam zdrojov obsahuje vyber automatizovanych nastrojov, ktoré
mozno pouzit na kontrolu pristupnosti. Tieto nastroje s mimoriadne cenné a

[+ 9
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uzitoc¢né, ale mdzu poskytovat falosné pozitivne a negativne vysledky, takze sa
nespoliehajte len na ne.

Jednoduché pokyny

W3C Web Accessibility Initiative [Iniciativa pre pristupnost webovych
stranok konzorcia W3C]: stratégie, usmernenia a zdroje pre pristupnost
webovych stranok

Pokrocilé pokyny

WebAIM WCAG 2.0 Checklist [Kontrolny zoznam pre usmernenia WCAG
2.0 organizacie WebAIM]: kontrolny zoznam s odporucaniami na
uplathovanie zasad a metdd suvisiacich s formatom HTML na
zabezpecenie suladu s usmerneniami WCAG 2.0

Sluzba na overenie znaciek od konzorcia W3C: kontrola na overenie
platnosti znaciek pre webové dokumenty vo formate HTML, XHTML,
SMIL, MathML atd.

WAVE: nastroj na vyhodnotenie pristupnosti webovych stranok

Functional Accessibility Evaluator (FAE) [Nastroj na vyhodnotenie
funkcénej pristupnosti]: nastroj na vyhodnotenie pristupnosti webovych
stranok

Colour Contrast Analyser [Analyzator farebného kontrastu] agentury The
Paciello Group: poskytuje posudenie typu vyhovuje/nevyhovuje na
zaklade kritérii Uspesnosti pre farebny kontrast podla usmerneni WCAG
2.0 a simuluje niektoré vizualne podmienky na overenie, ako sa obsah
webovych stranok zobrazuje ludom s videnim horsim ako 20/20

TAW: webova kontrola suladu s usmerneniami WCAG 1.0 a 2.0 a
mobileOK (v anglictine, Spanielline, katalancine a galicij¢ine)

ACHECKER: nastroj na kontrolu pristupnosti webovych stranok

Total Validator: univerzalny nastroj na overenie suborov vo formate
(X)HTML, overenie pristupnosti, kontrolu pravopisu a nefunkénych
odkazov

AccessMonitor: nastroj na kontrolu pristupnosti webovych stranok (v
portugalcine)

Examinator: nastroj na kontrolu pristupnosti webovych stranok (v
Spanielcine)

Kalkulacka na vypoclet pomeru farebného kontrastu od spolo¢nosti
MSF&W: na kontrolu farebného kontrastu na webovych strankach

Pause, Stop, Hide [Pozastavit, zastavit, skryt]: pokyny pre pouzivatelov
na pozastavenie, zastavenie alebo skrytie animovaného obsahu

TRACE Photosensitive Epilepsy Analysis Tool (PEAT) [Nastroj na analyzu
fotosenzitivnej epilepsie centra TRACE]: volnhe pristupny, prebratelny
[+ 9
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http://www.w3.org/WAI
http://webaim.org/standards/wcag/WCAG2Checklist.pdf
http://validator.w3.org/
http://wave.webaim.org/
http://fae20.cita.illinois.edu/
http://www.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/
http://www.tawdis.net/ingles.html?lang=en
http://achecker.ca/checker/index.php
http://www.totalvalidator.com/
http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/
http://examinator.ws/
http://www.msfw.com/accessibility/tools/contrastratiocalculator.aspx
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/time-limits-pause.html
http://trace.wisc.edu/peat/
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zdroj na identifikaciu rizik zachvatov v dosledku obsahu webovych
stranok a softvéru

(<}
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Cast 3: Spristupnenie tlaéeného materialu

Hoci tlacené dokumenty su tazko pristupné pre mnohych pouzivatelov
neschopnych Citat tlaceny text, tlatené dokumenty vo vSeobecnosti - a
konkrétne v prostrediach ucenia - sa budu v blizkej budicnosti aj nadalej
pouzivat.

Tlac¢ené materidly nemozno spristupnit do tej miery ako elektronické
informacie. Elektronické informacie maju potencial integrovat multimédia,
takze obsah sa da zdielat prostrednictvom réznych médii. Text mozno
napriklad nahradit zvukom alebo videom so znakovym jazykom. Pouzivatelia
alebo Ziaci m6zu vzhladom na svoje konkrétne postihnutie a/alebo Specialnu
potrebu potrebovat rézne kanaly vnimania alebo zmes kanalov, ktoré tlacené
materialy nedokazu ponuknut.

Niektori pouzivatelia/ziaci vSak tlaceny material povazuju za pristupnejsi ako
elektronicky. Tlacené materidly teda budu aj nadalej dolezité, ale nikdy nebudu
univerzalne pristupné.

Jednou z alternativ tlaceného materialu - s rovhakymi obmedzeniami - je
Braillovo pismo.
3.1 Ako spristupnit tlaceny material

— Pouzivajte pismo velkosti 12 alebo 14 alebo vacsie.

— Pouzivajte bezpatkové typy pisma.

— Ako alternativu poskytnite elektronickd képiu suboru.

— Pouzite typ pisma a farbu papiera podla preferencii pouzivatela.

— Poskytnite alternativne formy dokumentu, napriklad v Braillovoom pisme
(na poziadanie) alebo vo velkom tlacenom formate. Pri tvorbe velkych
tlaCenych dokumentov z elektronického stboru najprv pomocou
klavesovej skratky ,,Ctrl + Shift + A" zvyraznite cely text a potom
pomocou klavesovej skratky ,Ctrl + Shift + >" Umerne zvacsite pismo.

— Vytvorte a vloZte opisy alebo alternativne texty pre hypertextové
prepojenia, obrazky, tabulky a vsSetky ostatné druhy obsahu, ktoré
nedokazu vidiet ludia so zrakovym postihnutim, aby ich bolo mozné
vytlacit v Braillovom pisme.

3.2 Zdroje, ktoré vam pomoéZzZu spristupnit tlaceny material
— Video organizacie Load2Learn o tvorbe pristupnych suborov

— Video organizacie Load2Learn o tvorbe velkych tlacenych materialov
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UPLATNOVANIE USMERNENI NA ROZNE MEDIA A

KONKRETNE FORMATY

Nasledujuce kontrolné zoznamy su urcené pre pracovnikov z praxe a obsahuju
priklady uplathovania usmerneni na konkrétne média a formaty.

Pre kazdy konkrétny format je uvedena kombinacia Ukonov z kroku 1 a kroku
2 ako ukazka moznosti uplatnenia odporucani. Tieto kontrolné zoznamy mozno
pouzit na kontrolu alebo audit vytvorenych materialov.

Prezentacie
Krok 1:
— Text:
O Pouzivajte ¢o najjednoduchsi jazyk vhodny pre dany dokument.
O Pouzivajte velké pismo.
O Pouzivajte bezpatkovy typ pisma, napriklad Arial, Helvetica alebo
Verdana.
O V zoznamoch pouzivajte funkcie ,0drazok a Cislovania®.
O Vyhnite sa nadmernému mnozstvu informacii na jednej snimke.
O Pouzivajte farebné kombinacie textu a pozadia, ktoré poskytuju
velmi dobry kontrast.
O Uistite sa, ze text a grafické prvky su pochopitelné aj pri prezerani
bez farby.
— Obrazok:
O Pridajte k obrazkom alternativny text, ktory obrazok opisuje.
O Pouzite dostato¢ny kontrast farieb medzi obrazkom a pozadim.
O Nepouzivajte pozadia s prilis velkym poctom obrazkov, tvarov
alebo farieb.
O Nepouzivajte odkazy alebo text skryté za objektmi, ako su
obrazky.
- Zvuk:
O Pridajte k zvuku textovy ekvivalent.
O Poskytnite funkcie ovladania hlasitosti, rychleho prehravania,
posunutia dozadu a pozastavenia.
O Uistite sa, zZe titulky pre nepocujucich st synchronizované s
videom.
— Video:

]
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Krok 2:
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Uistite sa, ze titulky pre nepocujucich su synchronizované s
videom.

Pouzivajte rozlozenia snimky, ktoré ponuka vas softvér.
Skopirujte text zo snimky do oblasti poznamok.

Vyplnte informacie o metaludajoch, aby ste pouzivatelom pomohli
vyhladavat informacie na internete.

[}
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On-line nastroje alebo nastroje na e-learning

Krok 1:
- Text:
O Pouzivajte ¢o najjednoduchsi jazyk vhodny pre cielovld skupinu.
Rozdelte informacie na praktické a rovnocenné bloky.
V zoznamoch pouzivajte funkcie ,Odrazok a Cislovania®.
Pouzivajte pristupné Sablony na dosiahnutie jednotnosti.

O 0O00agd

Zaistite, aby vase on-line skoliace materialy boli dostupné aj v
tlacenej verzii.

O Zabezpecte, aby sa on-line Skolenie dalo pozastavit, zastavit a
obnovit.

— Obrazky:
O Pridajte k obrazkom alternativny text, ktory ich opisuje.
O Nepouzivajte ¢ervend, zelenu, zltu ani svetlosivu farbu.
O Pouzite vysoky kontrast farieb medzi obrazkom a pozadim.

O Nepouzivajte pozadia s prilis velkym poctom obrazkov, tvarov
alebo farieb.

- Zvuk:
O Pridajte k zvuku textovy ekvivalent.
— Video:
O Uistite sa, ze titulky pre nepocujucich su synchronizované s
videom.
Krok 2:

O Vytvorte Strukturu kazdej stranky s pouzitim predvolenych
nadpisov. Nadpisy by mali byt logicky usporiadané.

O Vytvorte logické usporiadanie odkazov, hlaviciek a vSetkych funkcii
strédnky, ktorymi budul pouzivatelia prechadzat.

O Ked poskytujete vacsie mnozstvo zdrojov, vyplite metaldaje.
Oznacenim zdrojov relevantnymi prvkami slovnika alebo
pristupnosti ulahcite pouzivatelovi vyhladavanie relevantnych a
pristupnych informacii.

O Vytvorte vizualne alebo zvukové upozornenia, ktoré pouzivatelovi
ukazu, kde sa v ramci navigacie na vasich webovych strankach
nachadza.

O Pridajte k videu textovy ekvivalent alebo titulky pre nepocujucich.

[+ 9
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V pripade videi poskytnite nielen titulky pre nepocujucich pre
hovorené slovo, ale aj stru¢ny opis deja.

Pridajte opis poli formularov.
Na kazdu stranku pridajte funkciu vyhladavania.

Ked' pouzivate interaktivne scendre alebo pripady, vytvorte aj
textovy ekvivalent, ktory bude pristupny len pomocou klavesnice.

Pouzivajte responzivny webovy dizajn, ktory umozriuje prispésobit
obsah vystupnému zariadeniu pouzivatela.
Umoznite, aby sa vSetky funkcie stranky dali pouzivat aj len

pomocou klavesnice, a to vratane funkcii prihladsenia, spustenia a
tlace.

[}
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Dokumenty PDF

Krok 1:

- Text:

O Pouzivajte ¢o najjednoduchsi jazyk vhodny pre dany dokument.
O Pouzivajte velké pismo.

O Pouzivajte bezpatkovy typ pisma, napriklad Arial, Helvetica alebo
Verdana.

O V zoznamoch pouzivajte funkcie ,,0drazok a cislovania®.

— Obrazok:

Krok 2:

O Pridajte k obrazkom alternativny text, ktory ich opisuje.
O Pouzite vysoky kontrast farieb medzi textom a pozadim.

O Nepouzivajte pozadia s prilis velkym poctom obrazkov, tvarov
alebo farieb.

O Nepouzivajte odkazy skryté za objektmi, ako su obrazky.

Stanovte jazyk dokumentu na karte ,Vlastnosti®.
Neukladajte dokument PDF ako obrazok.
Oznacte dokument.

Oo0oo0oa0no

Pouzite nastroj na kontrolu pristupnosti, ktory poskytuje vas
softvér, na jednoduchu kontrolu pred zdielanim dokumentu.

O

Pouzivajte najaktudlnejsSie verzie softvéru na vytvaranie suborov
PDF. Novsie verzie softvéru obsahuju aktualnejsie funkcie
pristupnosti.

O Vyplnate informacie o metalddajoch, aby ste pouzivatelom pomohli
vyhladavat informacie na internete.

O

Do Struktury dokumentu zaclernte vSetky podstatné prvky.

O

Pridajte opis poli formularov.

O Zabezpedéte, aby sa pristupnost nenarusila funkciami ochrany
dokumentov PDF.

]
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SLOVNIK

Ucelom tohto slovnika klG¢ovych pojmov je podporovat spolo¢ny jazyk pre
vSetkych pouzivatelov tychto usmerneni. Pri tvorbe tohto slovnika sa pouzili
rozne zdroje definicii:
— jestvujuce definicie, ktoré sa uz pouzivaju na medzinarodnej urovni, a to
najma pre klticové pojmy, ktoré vymedzili:
(1) Organizacia Spojenych narodov pre vzdelavanie, vedu a kultluru

(UNESCO)/Microsoft: ICT Competency Framework for Teachers [Ramec
pre spOsobilost ucitelov v oblasti IKT] (2011);

(2) Institut UNESCO pre informacné technoldgie vo
vzdelavani/Eurdpska agentura: ICTs in Education for People with
Disabilities: Review of innovative practice [IKT vo vzdelavani oséb so
zdravotnym postihnutim: prehlad inovativnych postupov] (2011);

— citacie kltucovej literatury,

— operacné definicie vypracované v ramci projektov i-access a ICT4IAL.

KI'GCové pojmy

Citacka obrazovky - softvérovy program uréeny na poskytovanie pristupu z
pocitaca, tabletu, mobilného alebo iného digitdlneho zariadenia
prostrednictvom citania prezentovanych informacii pouzitim umelého hlasu.
Citatka obrazovky okrem &tania textu umozfiuje pouzivatelovi/Ziakovi
prechadzat obsahom a komunikovat s nim pomocou hlasu. Pouzivatelom
Braillovho pisma moze &itacka obrazovky poskytovat informacie aj v Braillovom
pisme.

Digitalny - (ako digitalny obsah, digitalne zariadenia, digitalne zdroje,
digitédlna technoldgia) - v podstate je to synonymum pre pocitace a pocitacovu
technoldgiu. (Pocitace ukladaju a spracuvaju informacie tak, ze ich menia na
jednociferné Cisla - Ciselné znaky.) (1).

»Zruénost potrebnd na ziskanie digitdlnej spdsobilosti. Opiera sa o zakladné
zrucénosti v oblasti IKT a pouzivania pocitacov na ziskavanie, vyhodnotenie,
ukladanie, vytvaranie, prezentaciu a vymenu informacii, ako aj na komunikaciu
a zapajanie sa do sieti spoluprace cez internet" (Eurdpska komisia, 2008, s. 4)

(2).
Dizajn zamerany na pouzivatel'a - pristup k dizajnu, ktory sa zameriava na
pouzitelnost systémov a nastrojov. Cielom je vysoka Urover pouzitelnosti.

EDUPUB - prispdsobuje ,funkénost formatu EPUB 3 jedine¢nym
Strukturdlnym, sémantickym a behavioralnym poziadavkam publikovania v
oblasti vzdelavania" (International Digital Publishing Forum [Medzinarodné
féorum pre digitalne publikovanie], 2015).
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e-inklazia - ,inkluzivne IKT a zaroven pouzivanie IKT na dosiahnutie SirSich
cielov inkllzie. Zameriava sa na Ucast vSetkych jednotlivcov a komunit na
vSetkych aspektoch informacnej spoloénosti*. Ciefom e-inkllzie ,je znizit
rozdiely vo vyuzivani IKT a presadzovat pouzivanie IKT na prekonanie
vylicenia a zlepSenie hospodarskeho vykonu, prilezitosti najst si zamestnanie,
kvality Zivota, socialnej UCasti a kohézie" (Eurdopska komisia, 2006a, s. 1) (2).

e-learning - akakolvek forma elektronicky podporovaného ucenia a
vyucovania (2).

Elektronicky - pouziva sa na opis materidlov, ktoré su pristupné pomocou
pocitaca alebo inych digitdlnych zariadeni. M6zu obsahovat text, obrazky,
zvuk, video alebo ich kombinaciu.

e-pristupnost - ,prekondvanie prekazok a tazkosti, s ktorymi sa ludia
stretavaju v snahe ziskat pristup k tovaru a sluzbam s pouzitim IKT" (Eurdpska
komisia, 2005) (2).

EPUB - format elektronickych knih alebo e-knih. Konkrétnejsie, ,,.epub je
pripona suboru vo formate XML pre opakovane zalamovatelné digitalne knihy a
publikacie®. EPUB sa sklada z troch otvorenych Standardov vytvorenych
organizaciou IDPF [Medzinarodné forum pre digitalne publikovanie] (DAISY,
2015).

Format - sp6sob, akym sa informacie konvertuju alebo komprimujua -
napriklad v programoch na Upravu textu alebo na vytvaranie prezentacii - a
poskytuju alebo prezentuju pouzivatelovi. Koncovka nazvu suboru zvycajne
oznacuje format, v ktorom je subor ulozeny, napriklad .doc, .docx, .rtf, .xls,
.Csv, .jpg, .pdf atd.

Informacie - vo vSeobecnosti sa chapu ako posolstva alebo Udaje, ktoré sa
poskytuju v suvislosti s konkrétnou problematikou. Konkrétnym tcelom tychto
usmerneni je Sirit posolstva s cielom informovat a zhromazdovat poznatky vo
vzdeldavacom prostredi.

V tychto usmerneniach sa spominaju rozne druhy informacii: text, obrazky,
zvuk a video.

Informaéna spoloénost — ,spolo¢nost, v ktorej sa vytvaranie, Sirenie a
spracovanie informacii stalo najdélezitejSou hospodarskou a kultdrnou
¢innostou". ... Informacéna spolo¢nost sa ,povazuje za nevyhnutny krok, ktory
predchadza budovaniu znalostnych spoloc¢nosti* (UNESCO/IFAP, 2009, s. 20 -
22) (2).

Informacné a komunikacné technoldgie (IKT) - ,predstavuju vsetky
technické prostriedky pouzivané na spracovanie informacii a podporu
komunikacie vratane pocditatového a sietového hardvéru, ako aj potrebného
softvéru. Inymi slovami, IKT sa skladaju z informacnych technoldgii, ako aj z
telefonie, vysielacich médii a vSetkych druhov prenosu a spracovania zvuku a
obrazu" (FOLDOC, citované Eurdpskou agenturou) (2).
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Média - kanal, prostrednictvom ktorého je mozné si vymienat informacie.
Média zvyc€ajne obsahuju sucasne rézne druhy informacii. Medzi priklady patria
elektronické dokumenty, on-line zdroje a on-line ucebné nastroje.

Metaldaje - digitdlne oznacenie pridavané k informaciam. Prislusné
zariadenia ho dokazu precitat a pomaha pri vyhladavani a kategorizacii
informacii, ¢im zlepsSuje ich vyhladatelnost.

Nastroj na e-learning/on-line nastroj — nastroj alebo systém, ktory
podporuje on-line ucenie.

Neschopnost/narusenie schopnosti ¢itat tladeny text — osoby, , ktoré
nedokazu pouzivat tlacené knihy, noviny a ¢asopisy - vratane oséb s
dyslexiou, motorickym postihnutim alebo makularnou degeneraciou
podmienenou vekom" (DAISY, 2015).

Otvoreny vzdelavaci zdroj (OVZ) - vymedzeny Eurdpskou komisiou ako
»vzdelavacie zdroje, ktoré sa daju vyuzivat, prisposobit osobitnym vzdeldvacim
potrebdm a o ktoré sa da bezplatne delit". Dal$ia ¢asto pouzivana definicia,
ktord presadzuje nadacia William and Flora Hewlett Foundation, vymedzuje
OVZ ako ,vyucbové, vzdelavacie a vyskumné zdroje, ktoré sa nachadzaju na
verejnej doméne alebo boli zverejnené na zaklade licencie dusevného
vlastnictva umoznujlcej ich bezplatné pouzivanie na rézne Gcely inymi ludmi®.

Oznacovanie - proces, ktorym sa pridavaju informacie o poradi Citania, toku
textu a organizacnej Strukture v elektronickom dokumente.

Pomocné technolégie (PT) - ,adaptivne zariadenia, ktoré ludom so
Specialnymi potrebami umoznuju pristup ku vSetkym druhom technickych
vyrobkov a sluzieb. Pomocné technoldgie zahfiaju cely rad IKT od
prispOsobenych klavesnic a softvéru na rozpoznavanie reci az po Braillov
zobrazovaci panel a systémy skrytych titulkov pre televizory" (Eurdpska
komisia, 2011, E-inclusion) (2).

Poskytovatelia informacii — akykolvek jednotlivec alebo organizacia, ktori
vytvaraju a Siria informacie.

Pouzitel'nost — ,miera, v akej konkrétni pouzivatelia mdzu udinne, efektivne
a uspokojujuco pouzivat vyrobok na dosiahnutie stanovenych cielov v
stanovenom kontexte pouzitia® (Medzinarodna organizacia pre normalizaciu,
ISO 9241-11:1998(en)).

Pristupné informacie - informacie poskytované vo formatoch, ktoré
kazdému ziakovi umoznia pristup k obsahu ,na rovnakom zaklade s ostatnymi*
(Organizacia Spojenych narodov, 2006, s. 8).

Pristupnost — V ¢lanku 9 Dohovoru Organizécie Spojenych narodov (OSN) o
pravach oséb so zdravotnym postihnutim je pristupnost definovana takto:
~prislusné opatrenia, ktoré zabezpecia osobam so zdravotnym postihnutim na
rovnakom zaklade s ostatnymi pristup k fyzickému prostrediu, k doprave, k
informaciam a komunikacii vratane informacnych a komunikacnych technoldgii
a systémov, ako aj k dalSim prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo

]
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poskytovanym verejnosti, a to tak v mestskych, ako aj vo vidieckych
oblastiach™ (Organizacia Spojenych narodov, 2006, s. 8) (2).

Sémantika - doslova ,zmysel". Ked' sa pouziva v spojeni s vytvaranim
Struktdry informadcii, zdérazriuje nutnost vytvorit zmysluplnd Struktudru.

Skryté titulky - titulky pre nepocujlcich, ktorych viditelnost mozno zapnut
alebo vypnut, na rozdiel od titulkov pre nepocujucich, ktoré st Standardne
viditelné.

Struktarovany text - textovd informacia usporiadana v stanovenom poradi
¢itania a s nadpismi s moznostou vyuzitia softvérovych funkcii, ako je
pouzivanie Stylov alebo oznacovanie.

Technoldgia — ¢asto sa pouziva ako synonymum pre IKT, aj ked’
,technoldgia® mobze v presnom zmysle slova znamenat takmer akykolvek typ
nastroja alebo aplikovanych poznatkov. Napriklad ceruzka a papier, bridlicové
tabulky, tabule a biele tabule si r6znymi druhmi technoldgie pisania (1).

Titulky - su urcené pre divakov, ktori nerozumeju jazyku pouzitému v
dialégoch.

Titulky pre nepocujicich - s uréené pre divakov, ktori nepocuju dialégy.
Na rozdiel od beznych titulkov titulky pre nepocujucich obsahuju aj informaciu
o tom, kto hovori, a opis zvukov.

Typ pisma - typografia pouzitd v softvéri na Upravu textu. Bezpatkové pismo
je typ pisma bez viniek alebo tahov na konci kazdého znaku. Pismo Times New
Roman nepatri medzi bezpatkové typy pisma.

WCAG - ,usmernenia pre pristupnost obsahu webovych stranok (Web Content
Accessibility Guidelines, WCAG) boli vypracované prostrednictvom procesu
W3C v spolupraci s jednotlivcami a organizaciami na celom svete s cielom
vytvorit jednotny spoloény Standard pre pristupnost obsahu webovych stranok,
ktory by spifal potreby jednotlivcov, organizacii a vldd na medzinarodnej
urovni® (World Wide Web konzorcium - W3C, 2012).

Web 2.0 - webové aplikacie, ktoré umoznuju interaktivnu vymenu informacii,
interoperabilitu, dizajn zamerany na pouzivatela a spolupracu v sieti World
Wide Web. Webové stranky typu Web 2.0 poskytuju svojim pouzivatelom
moznost navzajom komunikovat alebo spolupracovat formou dialogu
prostrednictvom socialnych médii, pricom pouzivatelia sa stavaju tvorcami
obsahu vo virtudlnej komunite na rozdiel od webovych stranok, kde
pouzivatelia (spotrebitelia) si obmedzeni na pasivne prezeranie obsahu, ktory
bol pre nich vytvoreny. Medzi priklady technoldgie Web 2.0 patria socialne
siete, blogy, stranky Wikipédie, stranky na zdielanie videi, hostované sluzby a
webové aplikacie. Pojem ,Web 2.0" pochadza od Toma O'Reillyho z O'Reillyho
konferencie o médiach v roku 2004 (2).

World Wide Web konzorcium (W3C) - ,medzinarodna komunita, v rdmci
ktorej ¢lenské organizécie, zamestnanci na plny Uvazok a verejnost
spolupracuju na vyvoji webovych standardov. [...] Misiou konzorcia W3C je

[+ 9
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snaha o vyuzitie pIného potencialu webu" (World Wide Web konzorcium -
W3C, 2015) (2).

s VVa

od potrieb pouzivatela/ziaka alebo pouzitého zariadenia.

Ziaci s postihnutim a/alebo $pecialnymi potrebami - potencialna cielova
skupina os6b, pre ktoré mdze byt poskytovanie pristupnejsich informacii
prinosom. Tato formulacia je v sulade s terminoldgiou Dohovoru Organizacie
Spojenych narodov o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim — UNCRPD
(2006), ako aj dohod s partnermi projektu ICT4IAL.
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