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Skolotāju izglītība iekļaušanai

IEKĻAUJOŠu SKOLOTĀJu PROFILS 

Projekta ietvaros tika noteiktas četras pamatvērtības attiecībā uz mācīšanu un mācīšanos kā pamats visu skolotāju darbam iekļaujošā izglītībā. Šīs četras pamatvērtības ir: 
1. zglītojamo daudzveidības novērtēšana – izglītībā izglītojamo atšķirības tiek uzskatītas par resursu un vērtību;
2. atbalsta sniegšana visiem izglītojamiem – skolotāju gaidas ir vienlīdz augstas par visu izglītojamo sasniegumiem;
3. darbs kopā ar citiem – sadarbība un komandas darbs ir būtiska visu skolotāju pieeja darbam;
4. nepārtraukta personīgā profesionālā pilnveide – mācīšana ir mācīšanās darbība un skolotāji ir atbildīgi par savu izglītību mūža garumā. 

Turpmākajās nodaļās tiek apskatītas šīs pamatvērtības kopā ar saistītajām skolotāju kompetences jomām. 
Kompetences jomas veido trīs elementi: attieksmes, zināšanas un prasmes. Noteiktai attieksmei vai pārliecībai ir nepieciešamas noteiktas zināšanas vai izpratnes līmenis un tad ir nepieciešamas prasmes, lai šīs zināšanas īstenotu praktiskā situācijā. Katrai noteiktajai kompetences jomai tiek prezentētas būtiskās attieksmes, zināšanas un prasmes, kuras ir tai pamatā. 
Ir svarīgi atzīmēt, ka, lai nodrošinātu, ka visi svarīgie faktori ir atspoguļoti, kompetences jomas ir izkārtotas saraksta veidā. Tomēr šie faktori nav izkārtoti hierarhiskā kārtībā un tos nevajadzētu aplūkot izolēti, jo tie ir cieši saistīti savā starpā un ir savstarpēji atkarīgi viens no otra. 

Atspoguļotās kompetences jomas ir vissvarīgākās, kas tika identificētas projekta „Skolotāju izglītība iekļaušanai” diskusijās, tomēr tās nav pilnīgas. Tās jāuzskata par pamatu speciālistu profesionālās pilnveides virzieniem un iesākumu diskusijām dažādos līmeņos par jautājumiem, kas skar kompetences jomas, kas nepieciešamas visiem skolotājiem, kuri strādā dažādās valstīs. 

1. Izglītojamo daudzveidības novērtēšana – izglītībā izglītojamo atšķirības tiek uzskatītas par resursu un vērtību.
Šīs pamatvērtības kompetences jomas attiecas uz: 

- iekļaujošas izglītības koncepcijām; 

- skolotāja viedokli par izglītojamo atšķirībām. 

1.1 Iekļaujošas izglītības koncepcijas 

Attieksmes un pārliecība, kas ir šīs kompetences jomas pamatā, nosaka, ka … 

… izglītība pamatā ir ticība vienlīdzībai, cilvēktiesībām un demokrātijai, kas attiecas uz visiem izglītojamiem; 

… iekļaujoša izglītība attiecas uz sabiedrības reformu un tā nav apspriežama; 

… iekļaujoša izglītība un izglītības kvalitāte nav aplūkojamas kā atsevišķi jautājumi;

… tikai pieejas nodrošināšana vispārējai izglītībai nav pietiekama; līdzdalība nozīmē, ka visi izglītojamie ir iesaistīti mācību procesā, kas ir jēgpilns katram no viņiem.
Būtiskās zināšanas un izpratne, kas ir šīs kompetences jomas pamatā, ietver … 

… teorētiskos un praktiskos jēdzienus un principus, kas pamato iekļaujošu izglītību pasaules un vietēja mēroga kontekstā;

… visu līmeņu izglītības iestāžu kultūras un politikas sistēmas, kas ietekmē iekļaujošo izglītību. Skolotājiem ir jāatzīst un jāizprot izglītības sistēmu, kurā viņi strādā, tās iespējamās stiprās un vājās puses; 

… izpratni par to, ka iekļaujoša izglītība ir pieeja, kas attiecas uz visiem izglītojamiem, un ne tikai uz tiem, kuriem ir dažādas vajadzības un kuri var būt pakļauti atstumšanas riskam; 
… valodu, kas attiecas uz iekļaušanu un daudzveidību, kā arī dažādas terminoloģijas, kas tiek izmantotas, lai aprakstītu un kategorizētu izglītojamos, ietekmi;

… iekļaujošu izglītību kā visu izglītojamo klātbūtni (izglītības pieejamība), līdzdalību (mācīšanās pieredzes kvalitāte) un sasniegumus (mācību process un tā rezultāti). 

Svarīgākās prasmes un spējas, kuras jāattīsta šajā kompetences jomā, ietver …
… kritisku savas pārliecības un attieksmes un to ietekmes uz darbību izvērtējumu; 

… ētisku rīcību visos gadījumos un konfidencialitātes respektēšanu; 

… spēju analizēt izglītības procesā notikušo, lai saprastu šī brīža situācijas un kontekstus;

… rīcības stratēģijas, kas sagatavo skolotājus neiekļaujošas attieksmes izaicināšanai un darbam segregētā vidē; 

… empātijas izrādīšanu izglītojamo daudzveidīgajām vajadzībām; 

… cieņas veidošanu sociālajās attiecībās un atbilstošas valodas izmantošanu attiecībā uz visiem izglītojamiem un izglītībā ieinteresētajām pusēm.

1.2 Skolotāja viedoklis par izglītojamo dažādību

Attieksmes un pārliecība, kas ir pamatā šai kompetences jomai, ietver izpratni par to, ka …
… „normāli ir būt atšķirīgam”; 

… izglītojamo dažādība ir jāciena, ka tā ir vērtība, un ka tā jāuztver kā resurss, kas paplašina mācīšanās iespējas un vairo skolu, vietējās kopienas un sabiedrības vērtību;

… visus izglītojamos ir jāuzklausa un viņu teiktais ir jānovērtē; 

… skolotājam ir būtiska ietekme uz izglītojamo pašcieņu un, tā rezultātā, uz viņu mācību potenciālu;

… kategoriju piešķiršanai izglītojamiem var būt negatīva ietekme uz izglītības iespējām.

Būtiskās zināšanas un izpratne, kas ir pamatā šai kompetences jomai, ietver izpratni par to, ka …

… būtiska ir informāciju par izglītojamo daudzveidību (kurai pamatā ir atbalsta nepieciešamība, kultūra, valoda, sociāli-ekonomiskā vide, u.c.); 
… pašus izglītojamos var izmantot kā resursu, lai veicinātu mācīšanās procesu par daudzveidību un lai mācītu vienaudžus; 

… izglītojamie mācās dažādos veidos un šos veidus var izmantot, lai atbalstītu pašu un vienaudžu mācīšanos; 

… skola ir kolektīvs un sociāla vide, kas ietekmē izglītojamo pašcieņu un mācību potenciālu;

… skolas un klases kolektīvi nepārtraukti mainās; daudzveidību nevar uztvert kā statisku jēdzienu.

Svarīgākās prasmes un spējas, kas jāapgūst šajā kompetences jomā … 
… iemācīties kā mācīties no atšķirībām; 

… identificēt vispiemērotākos veidus kā risināt daudzveidības jautājumus visās situācijās; 

…pievērst uzmanību daudzveidībai mācību programmas īstenošanā; 

… izmantot daudzveidību kā resursu mācību procesā;

… piedalīties skolas kā kolektīva, kas mācās, veidošanā, kas ciena, iedrošina un priecājas par visu izglītojamo sasniegumiem.

2. Atbalsta sniegšana visiem izglītojamiem – skolotāju gaidas ir vienlīdz augstas par visu izglītojamo sasniegumiem. 

Šīs pamatvērtības kompetences jomas attiecas uz: 

- Visu izglītojamo akadēmiskās, praktiskās, sociālās un emocionālās mācīšanās veicināšanu; 
- Efektīvu mācību pieeju izmantošanu heterogēnās klasēs. 

2.1 Visu izglītojamo akadēmiskās, sociālās un emocionālās mācīšanās veicināšana 
Attieksmes un pārliecība, kas ir pamatā šai kompetences jomai, ietver sapratni, ka …
… mācīšanās, pirmkārt, ir sociāla aktivitāte; 

… akadēmiskā, praktiskā, sociālā un emocionālā mācīšanās ir vienlīdz svarīga visiem izglītojamiem; 

… tas, ko skolotāji sagaida ir vissvarīgākais izglītojamā veiksmes noteicējs un tāpēc augstas gaidas attiecībā uz visiem izglītojamiem ir ļoti nozīmīgas;

… visiem izglītojamiem ir jābūt aktīviem lēmumu pieņēmējiem par savu mācību un novērtēšanas procesu, kurā viņi ir iesaistīti; 

… vecāki un ģimenes ir svarīgs resurss izglītojamā mācību procesā;

… būtiska ir patstāvības un pašnoteikšanās attīstība visiem izglītojamiem;
… ir jāatklāj un jāstimulē katra izglītojamā mācīšanās spējas un potenciāls.

Būtiskākās zināšanas, kas ir pamatā šai kompetences jomai, ietver …
… izpratni par sadarbības ar vecākiem un ģimenēm vērtību; 

… tipiskus un netipiskus bērna attīstības modeļus un veidus, īpaši attiecībā uz sociālo un komunikācijas prasmju attīstību; 
… dažādus mācīšanās modeļus un dažādas pieejas mācību procesam, kurus var izvēlēties izglītojamie.

Būtiskākās prasmes, kas jāapgūst šajā kompetences jomā, ietver …
… prasmi efektīvi komunicēt gan verbāli, gan neverbāli, lai varētu nodrošināt dažādas izglītojamo, vecāku un citu speciālistu komunikācijas vajadzības;

… izglītojamo komunikācijas prasmju un iespēju attīstības atbalstu; 

… „mācīšanās mācīties prasmes” novērtēšanu un attīstīšanu izglītojamos; 

… neatkarīgu un patstāvīgu izglītojamo veidošanu; 

… kooperatīvās mācīšanās pieeju veicināšanu;

… pozitīvas uzvedības vadības pieejas īstenošanu, kas atbalsta izglītojamo sociālo prasmju attīstību un attiecību veidošanu; 

… mācību situāciju veicināšanu, kurās izglītojamie drošā vidē var „riskēt” un kļūdīties; 

… vērtēšanas izmantošanu mācību procesā, kas ņem vērā sociālo un emocionālo prasmju, kā arī akadēmisko zināšanu apgūšanu.

2.2 Efektīvu mācību pieeju izmantošana heterogēnās klasēs 

Attieksmes un pārliecība, kas ir pamatā šai kompetences jomai, ietver izpratni par to, ka …
… efektīvi skolotāji ir skolotāji, kas māca visus izglītojamos; 

… skolotāji uzņemas atbildību par visu klases izglītojamo mācīšanās veicināšanu;

… izglītojamo spējas nav nemainīgas; visi izglītojamie var mācīties un attīstīties; 

… mācīšanās ir process un mācību procesa mērķis ar attīstīt visiem izglītojamiem „mācīties mācīties” prasmi, ne tikai apgūt saturu/zināšanas mācību priekšmetā;
… mācīšanās process būtībā ir vienāds visiem izglītojamiem – ir pavisam nedaudz „speciālu paņēmienu”; 

… dažos gadījumos specifiskas mācīšanās grūtības prasa pielāgotas mācību programmas un pielāgota mācību procesa izmantošanu.

Būtiskākās zināšanas un izpratne, kas ir pamatā šai kompetences jomai, ietver … 

… teorētiskas zināšanas par veidiem kā izglītojamie mācās un mācīšanas modeļus, kas atbalsta mācību procesu;

… pozitīvas uzvedības un klases vadības pieejas; 

… fiziskās un sociālās vides pārvaldību, lai atbalstītu mācību procesu; 

… veidus kā identificēt un tad risināt dažādu šķēršļu problēmu mācību procesā un to ietekme uz mācību procesa pieejām;

… pamatprasmju – īpaši pamatkompetenču – līdztekus ar saistīto mācīšanas un vērtēšanas pieeju, veidošanu; 

… mācību metožu, kas galveno uzmanību pievērš izglītojamā stipro pušu, izvērtēšanu;

… mācību programmas saturu, mācību procesa un mācību materiālu diferencēšanu, lai iekļautu visus izglītojamos un nodrošinātu daudzveidīgās vajadzības;

… visiem izglītojamiem personiski pielāgotas mācību pieejas, kas palīdz izglītojamiem attīstīt patstāvību mācību procesā; 

… Individuālā izglītības plāna vai līdzīgas individualizētas mācību programmas, kad tas ir nepieciešams, izstrādi, īstenošanu un efektīva analīzi.

Svarīgākās prasmes un spējas, kuras jāapgūst šajā kompetences jomā ietver … 
… klasvadības prasmju, kas ietver sistēmisku pieeju pozitīvai klases vadīšanai, izmantošanu;
… darbu ar individuālu izglītojamo, kā arī ar heterogēnu grupu; 

… mācību programmas kā iekļaušanas instrumenta, kas atbalsta izglītības pieejamības nodrošināšanu, izmantošanu; 
… daudzveidības jautājumu risināšanu mācību programmas izstrādes procesā; 
… mācību metožu, satura un rezultātu diferenciāciju;

… darbu ar izglītojamiem un viņu ģimenēm, lai personīgi pielāgotu izglītības procesu un nepieciešamo vidi; 

… kooperatīvās mācīšanās, kurā izglītojamie dažādos veidos palīdz viens otram – ieskaitot arī vienaudžu kopā mācīšanos – elastīgi veidotās izglītojamo grupās, veicināšanu;

… sistēmisku vairāku mācību metožu un pieeju izmantošanu; 

… IKT un adaptīvās tehnoloģijas izmantošanu, lai atbalstītu elastīgu pieeju nodrošināšanu mācību procesam;

… uz pierādījumiem balstītu pieeju izmantošanu mācību procesā, lai sasniegtu mācību mērķus, alternatīvu mācību metožu izmantošanu, elastīga mācību procesa un skaidras atgriezeniskās saiknes ar izglītojamiem nodrošināšanu;

… formatīvās un summatīvās vērtēšanas, kas atbalsta mācīšanos un neiedala izglītojamos kategorijās vai nenoved pie negatīvām sekām, izmantošanu; 

… problēmu risināšanu sadarbībā ar izglītojamiem;
… verbālo un neverbālo komunikācijas prasmju izmantošanu mācību procesa veicināšanai.
3. Darbs kopā ar citiem – sadarbība un komandas darbs ir būtiska visu skolotāju pieeja darbam.

Šīs pamatvērtības kompetenču jomas attiecas uz: 

- darbu ar vecākiem un ģimenēm;

- darbu ar citiem izglītības speciālistiem. 

3.1 Darbs ar vecākiem un ģimenēm 

Attieksmes un pārliecība, kas ir pamatā šai kompetences jomai, ietver …
… izpratni par pievienoto vērtību, ko sniedz sadarbība ar vecākiem un ģimenēm; 

… cieņu pret vecāku un ģimenes kultūras un sociālo izcelsmi, kā arī uzskatiem; 
… izpratni, ka efektīva komunikācija un sadarbība ar vecākiem un ģimeni ir skolotāja atbildība.

Būtiskākās zināšanas un izpratne, kas ir pamatā šai kompetences jomai, ietver izpratni par to, ka … 

… iekļaujošam mācību procesam pamatā ir sadarbība; 
… pozitīvām saskarsmes prasmēm ir nozīme; 

… savstarpējās personiskās attiecības ietekmē mācību mērķu sasniegšanu. 

Svarīgākās prasmes un spējas, kuras jāapgūst šajā kompetences jomā, ietver … 
… efektīvu vecāku un ģimeņu iesaistīšanu bērnu mācīšanās atbalstā;

… efektīvu komunikāciju ar vecākiem un ģimenēm, kurām atšķirīga kultūras, etniskā, valodas un sociālā izcelsme.
3.2 Darbs ar citiem izglītības speciālistiem 

Attieksmes un pārliecība, kas ir pamatā šai kompetences jomai, ietver sapratni, ka …
… iekļaujošā izglītībā visiem skolotājiem ir jāstrādā komandās;

… visu skolotāju darbā sadarbība, partnerība un komandas darbs ir būtiskas pieejas un tās ir vēlamas;

… kopējs komandas darbs atbalsta profesionālo pilnveidi, kuru iegūst kopā ar citiem speciālistiem vai no šiem speciālistiem.

Būtiskākās zināšanas un izpratne, kas ir pamatā šai kompetences jomai, ietver … 

… kopēju skolotāju un izglītības speciālistu darbu, kas ir vērtība un no kā labumu iegūst visi;

… atbalsta sistēmas un struktūras, kas pieejamas papildu palīdzības, ieguldījuma un padoma saņemšanai;

… vairāku aģentūru darba modeli, kurā iekļaujošas klases skolotāji sadarbojas ar citiem ekspertiem un dažādu nozaru darbiniekiem; 

… mācību pieejas, kuru pamatā ir sadarbība un kurās skolotāji izmanto komandas darba pieeju, iesaistot pašus izglītojamos, vecākus, vienaudžus, citus skolotājus un atbalsta personālu, kā arī daudznozaru komandas locekļus, kad tas ir nepieciešams;
… valodu/terminoloģiju un ikdienā izmantojamos jēdzienus, kā arī citu izglītībā iesaistīto speciālistu perspektīvas; 

… varas attiecības, kas pastāv starp dažādām ieinteresētajām pusēm, kuras ir jāapzinās un ar kurām ir efektīvi jāstrādā.

Svarīgākās prasmes un spējas, kuras jāapgūst šajā kompetences jomā, ietver … 
… klases vadības prasmju īstenošanu, kas veicina efektīvu vairāku aģentūru darbu;

… kopīgu mācīšanu un darbu elastīgās skolotāju komandās;
… iesaistīšanos skolas kolektīvā un skolas iekšējo un ārējo resursu atbalsta izmantošanu;
… klases kolektīva, kas ir daļa no plašāka skolas kolektīva, veidošanu;

… piedalīšanos visas skolas izvērtēšanas, pārskatu un attīstības procesos; 

… problēmu risināšanu sadarbībā ar citiem speciālistiem; 
… piedalīšanos skolas sadarbībā ar citām skolām, pašvaldības organizācijām un citām izglītības organizācijām; 

… dažādu verbālas un neverbālas komunikācijas prasmju izmantošanu, lai veicinātu sadarbību ar citiem speciālistiem.
4. Personīgā profesionālā pilnveide – mācīšana ir mācīšanās darbība un skolotāji ir atbildīgi par savu izglītību mūža garumā.
Šīs pamatvērtības kompetenču jomas attiecas uz:

- skolotājiem kā reflektējošiem praktiķiem; 

- sākotnējo skolotāju izglītību kā pamatu nepārtrauktai profesionālai pilnveidei un attīstībai. 

4.1 Skolotāji kā reflektējoši praktiķi

Attieksmes un pārliecība, kas ir pamatā šai kompetences jomai, ietver izpratni par to, ka …
… mācīšana ir problēmu risināšanas aktivitāte, kam nepieciešama nepārtraukta un sistēmiska plānošana, izvērtēšana, pārdomāšana un tad izmainīta darbība;

… reflektējoša prakse veicina skolotāju efektīvu darbu ar vecākiem, kā arī darbu komandās ar citiem skolotājiem un speciālistiem, kas strādā gan skolā, gan ārpus tās;

… uz pierādījumiem balstīta prakse ir nozīmīga skolotāja darbā;

… personīgās pedagoģiskās pieredzes novērtēšanas nozīmi skolotāja darbā.

Būtiskākās zināšanas un izpratne, kas ir pamatā šai kompetences jomai, ietver … 

… personīgās metakognitīvās, mācīšanās mācīties prasmes; 

… to, kas veido reflektējošu praktiķi un to, kā var attīstīt personīgo refleksiju par paveikto;
… metodes un stratēģijas, kas izvērtē paša darbu un sniegumu;

… darbības izpētes metodes un to atbilstību skolotāju darbam;

… personīgo stratēģiju veidošanu problēmu risināšanai. 

Svarīgākās prasmes un spējas, kuras jāapgūst šajā kompetences jomā, ietver … 
… sistemātisku paša darba izvērtēšanu; 

… efektīvu kolēģu iesaistīšanu refleksijā par mācīšanu un mācīšanos;

… piedalīšanos skolas kā mācību kolektīva veidošanā. 

4.2 Sākotnējā skolotāju izglītība kā pamats nepārtrauktai profesionālai pilnveidei un attīstībai 

Attieksmes un pārliecība, kas ir pamatā šai kompetences jomai, ietver izpratni par to, ka …
… skolotāji ir atbildīgi par savu nepārtraukto profesionālo pilnveidi; 

… sākotnējā skolotāju izglītība ir pirmais solis skolotāju profesionālajā pilnveidē mūža garumā; 

… mācīšana ir mācīšanās aktivitāte; būt atvērtam jaunu prasmju apguvei un ir labi lūgt informāciju un padomu, tas nenozīmē vājuma izrādīšanu; 

… skolotājs nevar būt eksperts visos iekļaujošas izglītības jautājumos. Tiem, kas uzsāk darbu iekļaujošā izglītībā, pamatzināšanu apgūšana ir svarīga, bet nepārtraukta mācīšanās ir vēl svarīgāka;

… iekļaujošā izglītībā izmaiņas un attīstība ir pastāvīga un tādēļ skolotājiem visā savas karjeras laikā ir nepieciešamas prasmes, kā risināt un nodrošināt mainīgās vajadzības.

Būtiskākās zināšanas un izpratne, kas ir pamatā šai kompetences jomai, ietver … 

… izglītības likumu un normatīvo regulējumu, kurā skolotāji strādā, šajā normatīvajā regulējumā noteiktos pienākumus pret izglītojamiem, viņu ģimenēm, kolēģiem un skolotāja profesiju; 

… skolotāju tālākizglītības iespējas un veidus, lai varētu apgūt zināšanas un prasmes iekļaujošas prakses uzlabošanai. 
Svarīgākās prasmes un spējas, kuras jāapgūst šajā kompetences jomā, ietver … 
… elastību mācīšanas stratēģijās, kas veicina inovācijas un pašizglītību;

… laika menedžmenta stratēģiju izmantošanu, kas ļauj izmantot profesionālās pilnveides iespējas; 

… spēju būt atvērtam un aktīvam kolēģu un citu speciālistu kā zināšanu un iedvesmas avotu izmantošanā; 
… piedalīšanos visa skolas kolektīva mācīšanās un attīstības procesos.
Šis dokuments ir izstrādāts kā pielikums ziņojumam „Iekļaujošu skolotāju profils”. Tas ir manuskripts, kas nav aizsargāts ar autortiesībām un to ir iespējams pielāgot, mainīt un izmantot citiem mērķiem, norādot atsauci uz pirmavotu. 

Profila teksts ir domāts politikas veidotājiem un praktiķiem, lai to papildinātu un mainītu pēc nepieciešamības, nodrošinot virkni iespējamu nekomerciālu mērķu.

Profilā aprakstītais jāuztver atbilstoši šim tekstam. Eiropas speciālās izglītības attīstības aģentūra neuzņemas nekādu atbildību par zaudējumiem vai jebkāda veida bojājumiem, kas varētu rasties, izmantojot Profila tekstu. 

Jebkuru citu „Iekļaujošu skolotāju profila” tekstu pavairošana vai visa Profila vai tā daļu komerciāla izmantošana ir aizliegta, ja vien Eiropas speciālās izglītības attīstības aģentūra nav devusi īpašu atļauju to darīt.
Eiropas speciālās izglītības attīstības aģentūras 2012.gada publikācija, Odensē, Dānijā.
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