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Vzdelávaním učiteľov k inklúzii
Profil inkluzívneho učiteľa
Ako základ práce všetkých učiteľov v inkluzívnom vzdelávaní boli identifikované štyri ústredné hodnoty súvisiace s vyučovaním a učením. Patria sem:
1. Rešpektovanie hodnoty diverzity žiakov – odlišnosti sa chápu ako zdroj a prínos pre vzdelávanie;

2. Podpora všetkých žiakov – učitelia stanovujú vysoké ciele pre každého žiaka;

3. Spolupráca – spolupráca a tímová práca sú zásadnými súčasťami prístupu každého učiteľa;

4. Osobný profesijný rozvoj – vyučovanie je činnosť súvisiaca s učením a teda aj učitelia majú zodpovednosť za svoje celoživotné vzdelávanie.

V nasledujúcich častiach prezentujeme tieto ústredné hodnoty spolu s príslušnými oblasťami kompetencií učiteľov. 

Oblasti kompetencií sa skladajú z troch prvkov: postoje, vedomosti a zručnosti. Určitý postoj alebo presvedčenie si vyžaduje určité vedomosti alebo úroveň pochopenia a následne zručnosti na realizáciu týchto vedomostí v praktických situáciách. Dokument uvádza pre každú identifikovanú oblasť súbor základných postojov, vedomostí a zručností. 

Aby bolo možné zohľadniť všetky dôležité faktory, oblasti kompetencií prezentujeme vo forme zoznamu. Faktory však nie sú usporiadané hierarchicky a nesmú byť vnímané izolovane, pretože medzi sebou úzko súvisia a charakterizuje ich vysoká úroveň vzájomnej závislosti. 

Dokument prezentuje najrozhodujúcejšie oblasti kompetencií identifikované v diskusiách projektu TE4I; tieto však zďaleka nie sú vyčerpávajúce. Treba na ne hľadieť ako na základ ciest špecializovaného profesijného rozvoja a východiskový bod diskusií na rôznych úrovniach v rámci kontextu špecifických kompetenčných oblastí potrebných pre všetkých učiteľov pracujúcich v rôznych krajinách. 

1. Rešpektovanie hodnoty diverzity žiakov – odlišnosti sa chápu ako zdroj a prínos pre vzdelávanie. 

Oblasti kompetencií súvisia s: 

- koncepciami inkluzívneho vzdelávania; 

- pohľadom učiteľa na odlišnosť žiakov.
1.1 Koncepcie inkluzívneho vzdelávania
Postoje a presvedčenia súvisiace s kompetenciami v tejto oblasti …
… vzdelávanie je založené na viere v rovnosť, ľudské práva a demokraciu pre všetkých vzdelávaných;
… inkluzívne vzdelávanie je o reforme spoločnosti a nedá sa o ňom vyjednávať;
… inkluzívne vzdelávanie a kvalita vzdelávania sa nedajú považovať za oddelené otázky;
… prístup k bežnému vzdelávaniu nestačí; účasť znamená, že všetci žiaci sa zapájajú do vzdelávacích činnosti, ktoré sú pre nich zmysluplné.
Základné vedomosti a pochopenie súvisiace s kompetenciami v tejto oblasti …
… teoretické a praktické koncepcie a princípy podporujúce inkluzívne vzdelávanie v globálnom a miestnom kontexte; 
… širší systém kultúr a politík vzdelávacích inštitúcií na všetkých úrovniach, ktorý ovplyvňuje inkluzívne vzdelávanie. Učitelia musia vziať na vedomie a pochopiť možné silné a slabé stránky vzdelávacích systémov, v ktorých pracujú;
… inkluzívne vzdelávanie je prístupom pre všetkých žiakov, nielen žiakov s inými potrebami, ktorým hrozí riziko vylúčenia z príležitostí na vzdelávanie; 
… jazyk inklúzie a rozmanitosti a implikácie používania rôznej terminológie na opis, označovanie a kategorizáciu žiakov;
… inkluzívne vzdelávanie ako prítomnosť (prístup k vzdelávaniu), účasť (kvalita prežívania učenia) a výsledky (procesy a výstupy učenia) všetkých žiakov.
Kľúčové zručnosti a schopnosti súvisiace s kompetenciami v tejto oblasti …
… kritické skúmanie vlastného presvedčenia a postojov a ich vplyvu na konanie;
… postupovať za každých okolnosti eticky a rešpektovať dôvernosť; 
… schopnosť dekonštruovať históriu vzdelávania pre pochopenie súčasných situácií a kontextov;
… stratégie zvládania situácií, ktoré pripravia učiteľov vzdorovať neinkluzívnym postojom a práci v segregovaných situáciách;
… schopnosť vcítiť sa do rozmanitých potrieb žiakov; 

… modelovanie rešpektu v spoločenských vzťahoch a používanie jazyka primeraného pre všetkých žiakov a aktérov vzdelávania.
1.2 Pohľad učiteľa na odlišnosť žiakov
Postoje a presvedčenia súvisiace s kompetenciami v tejto oblasti …
… je normálne byť „iný“; 
… rozmanitosť žiakov je treba rešpektovať, ceniť si a chápať ako zdroj obohacujúci príležitosti na učenie a pridávajúci hodnotu školám, miestnym komunitám a spoločnosti; 
… hlasy všetkých žiakov je treba vypočuť a oceniť; 
… učiteľ má kľúčový vplyv na sebavedomie žiaka a v dôsledku toho aj na jeho potenciál učiť sa;
… kategorizácia a „nálepkovanie“ žiakov môžu negatívne ovplyvniť ich príležitosti na učenie.
Základné vedomosti a pochopenie súvisiace s kompetenciami v tejto oblasti …

… základné informácie o rozmanitosti žiakov (súvisiace s potrebami podpory, kultúrou, jazykom, socio-ekonomickým pozadím atď.); 

… žiakov je možné použiť ako zdroj, vďaka ktorému oni sami aj ich rovesníci ľahšie spoznajú, čo znamená rozmanitosť;
… žiaci sa učia rôznymi spôsobmi a tieto je možné použiť na podporu ich učenia a učenia ich rovesníkov;
… škola je spoločenstvom a sociálnym prostredím ovplyvňujúcim sebavedomie žiaka a jeho potenciál učiť sa;
… škola a žiaci v triedach sa stále menia; rozmanitosť nie je možné vnímať ako statickú koncepciu.
Kľúčové zručnosti a schopnosti súvisiace s kompetenciami v tejto oblasti …
… naučiť sa, ako sa poučiť z rozdielov;
… identifikovať najvhodnejšie spôsoby reagovania na rozmanitosť v každej situácii;
… zaoberať sa rozmanitosťou počas implementácie kurikula;
… využívať rozmanitosť v prístupoch a štýloch učenia ako zdroj pre prax vyučovania;
… prispievať k budovaniu škôl ako učiacich sa komunít, ktoré rešpektujú, podporujú a oceňujú úspechy všetkých žiakov.
2. Podpora všetkých žiakov – učitelia kladú vysoké ciele pre každého žiaka. 

Oblasti kompetencií súvisia s: 

- podporou akademického, praktického, sociálneho a emocionálneho učenia všetkých žiakov; 

- efektívnymi vyučovacími prístupmi v heterogénnych triedach.
2.1 Podpora akademického, praktického, sociálneho a emocionálneho učenia všetkých žiakov
Postoje a presvedčenia súvisiace s kompetenciami v tejto oblasti …
… učenie je predovšetkým spoločenskou činnosťou;
… akademické, praktické, sociálne a emocionálne učenie je rovnako dôležité pre všetkých žiakov; 

… očakávania učiteľa sú kľúčovým determinantom úspechu žiaka a preto sa vysoké očakávania od všetkých žiakov považujú za zásadný moment;
… všetci žiaci by sa mali aktívne podieľať na rozhodovaní o vlastnom učení a zapájať sa do procesu hodnotenia, ktorého sú súčasťou;
… základným zdrojom učenia žiaka sú jeho rodičia a rodina;
… podstatou je rozvíjať vo všetkých žiakoch autonómiu a sebaurčenie;
… je treba objaviť a stimulovať kapacitu učiť sa a potenciál každého žiaka.
Základné vedomosti súvisiace s kompetenciami v tejto oblasti …
… pochopenie hodnoty spolupráce s rodičmi a rodinami;
… typické a atypické vzorce a cesty vývinu dieťaťa, najmä v súvislosti s rozvojom sociálnych a spoločenských zručností; 

… rôzne modely učenia a prístupy k učeniu, ktoré žiak môže používať.
Kľúčové zručnosti, ktoré je potrebné rozvíjať v tejto oblasti kompetencií …
… schopnosť byť efektívnym verbálnym a neverbálnym komunikátorom, ktorý vie reagovať na rôzne komunikačné potreby žiakov, rodičov a iných odborných pracovníkov;
… podporovať rozvoj komunikačných zručností a možností žiakov;
… vyhodnotiť a následne u žiakov rozvíjať „schopnosť učiť sa“;
… pripravovať nezávislých a autonómnych žiakov;
… sprostredkovávať kooperatívne prístupy k učeniu sa;
… implementovať prístupy zamerané na pozitívne správanie, ktoré podporujú sociálny rozvoj a interakcie žiakov;
… sprostredkovávať pri učení situácie, kde žiaci môžu v bezpečnom prostredí „riskovať“ a dokonca aj zlyhať;
… používať hodnotenie pre prístupy k učeniu, ktoré zohľadňuje sociálne a emocionálne ale aj akademické učenie.
2.2 Efektívne vyučovacie prístupy v heterogénnych triedach
Postoje a presvedčenia súvisiace s kompetenciami v tejto oblasti …

… efektívni učitelia sú učitelia všetkých žiakov;
… učiteľ zodpovedá za sprostredkovanie učenia všetkým žiakom v triede;
… schopnosť žiakov učiť sa nie je nemenná, všetci žiaci sú schopní učiť sa a rozvíjať;
… učenie je proces a cieľom pre všetkých učiacich sa je rozvíjať svoje schopnosti „učiť sa učiť“, nielen zvládnuť predpísané vedomosti/obsah;
… proces učenia je v podstate u všetkých žiakov rovnaký – existuje len veľmi málo „špeciálnych techník“; 

… v niektorých situáciách si konkrétne problémy s učením vyžadujú adaptáciu kurikula a prístupov k vyučovaniu.
Základné vedomosti a pochopenie súvisiace s kompetenciami v tejto oblasti …
… teoretické poznatky o spôsobe, akým sa žiaci učia a modeloch vyučovania, ktoré podporujú proces učenia; 
… prístupy riadenia triedy založené na pozitívnom správaní;
… riadenie fyzického a sociálneho prostredia triedy tak, aby podporovalo učenie;
… spôsoby identifikácie a riešenia rôznych prekážok učeniu a ich implikácie pre vyučovacie prístupy;
… rozvíjanie základných zručností – najmä kľúčových kompetencií – spoločne s príslušnými prístupmi k hodnoteniu a vyučovaniu;
… hodnotenie metód učenia zamerané na odhaľovanie silných stránok žiakov;
… diferencovanie obsahu kurikula, procesu učenia a vyučovacích materiálov umožňujúce začleniť všetkých žiakov a zároveň vyhovieť ich odlišným potrebám;
… individuálny prístup k vyučovaniu každého žiaka, ktorý podporuje rozvoj jeho autonómie a schopnosti učiť sa;
… príprava, realizácia a efektívne hodnotenie Individuálnych vzdelávacích plánov alebo podobných individuálnych programov, v prípade potreby.
Kľúčové zručnosti a schopnosti súvisiace s kompetenciami v tejto oblasti …
… uplatňovanie prístupu vodcovstva, ktorý zahŕňa systematické prístupy pozitívneho riadenia triedy;
… práca s jednotlivými žiakmi aj s heterogénnymi skupinami;
… používanie kurikula ako nástroja inklúzie podporujúceho prístup k učeniu; 

… riešenie otázok rozmanitosti s procesoch prípravy kurikula;
… diferencovanie metód, obsahu a výstupov učenia;
… práca so žiakmi a ich rodinami s účelom individualizácie učenia a cieľového nastavenia;
… napomáhanie kooperatívnemu učeniu, kde si žiaci vo flexibilných zoskupeniach vzájomne rôznymi spôsobmi pomáhajú – vrátane rovesníckeho učenia;
… systematické používanie škály vyučovacích metód a prístupov;
… využívanie IKT a adaptívnej technológie na podporu flexibilných prístupov k učeniu;
… využívanie dôkazovo podložených vyučovacích metód na dosiahnutie cieľov; alternatívnych ciest učenia, flexibilných pokynov a jasnej spätnej väzby;
… používanie formačného a súhrnného hodnotenia, ktoré podporuje učenie a „nenálepkuje“ žiakov a nemá pre žiakov negatívne dôsledky;
… riešenie problémov v spolupráci so žiakmi;
… využívanie škály verbálnych a neverbálnych komunikačných zručností na uľahčenie učenia.
3. Spolupráca – spolupráca a tímová práca sú zásadnými súčasťami prístupu každého učiteľa.
Oblasti kompetencií súvisia s:
- prácou s rodičmi a rodinami;
- prácou so širokým spektrom odborníkov v oblasti vzdelávania. 

3.1 Práca s rodičmi a rodinami
Postoje a presvedčenia súvisiace s kompetenciami v tejto oblasti …
… pochopenie hodnoty spolupráce s rodičmi a rodinami;
… rešpektovanie kultúrneho a sociálneho pozadia a perspektív rodičov a rodín; 
… považovanie efektívnej komunikácie a spolupráce s rodičmi a rodinami za zodpovednosť učiteľa.
Základné vedomosti a pochopenie súvisiace s kompetenciami v tejto oblasti …

… inkluzívne vyučovanie založené na spolupráci; 

… význam pozitívnych interpersonálnych zručností;
… vplyv medziľudských vzťahov na dosahovanie vyučovacích cieľov.
Kľúčové zručnosti a schopnosti súvisiace s kompetenciami v tejto oblasti …
… efektívne zapájanie rodičov a rodín do podpory učenia ich dieťaťa;
… efektívna komunikácia s rodičmi a rodinnými príslušníkmi s odlišným kultúrnym, etnickým, jazykovým a sociálnym pozadím.
3.2 Práca so širokým spektrom odborníkov v oblasti vzdelávania
Postoje a presvedčenia súvisiace s kompetenciami v tejto oblasti …
… inkluzívne vzdelávanie si vyžaduje, aby všetci učitelia pracovali v tímoch;
… spolupráca, partnerstvo a tímová práca sú základnými prístupmi každého učiteľa a mali by byť vítané;
… tímová práca podporuje medzi odborníkmi vzájomné vzdelávanie sa.
Základné vedomosti a pochopenie súvisiace s kompetenciami v tejto oblasti …
… hodnoty a prínosy spolupráce s ďalšími učiteľmi a odborníkmi v oblasti vzdelávania;
… dostupné systémy podpory a štruktúry na ďalšiu pomoc, príspevky alebo rady;
… pracovné modely spolupráce viacerých inštitúcií, v rámci ktorých učitelia v inkluzívnych triedach spolupracujú s ďalšími odborníkmi a personálom z rôznych oblastí; 

… vyučovacie prístupy založené na spolupráci, kde učitelia využívajú tímový prístup na začlenenie žiakov, rodičov, rovesníkov a ďalších učiteľov a pomocných pracovníkov, či podľa potreby aj členov multidisciplinárnych tímov;
… jazyk/terminológia a základné pracovné koncepcie a perspektívy iných odborníkov z oblasti vzdelávania;
… mocenské vzťahy medzi jednotlivými aktérmi, ktoré je treba zohľadniť a efektívne sa s nimi vyrovnať.
Kľúčové zručnosti a schopnosti súvisiace s kompetenciami v tejto oblasti …
… používanie zručností vodcovstva a riadenia triedy, ktoré umožňujú efektívnu prácu s rôznymi inštitúciami;
… vyučovanie v spolupráci s kolegami a práca v pružných vyučovacích tímoch;
… práca v rámci školskej komunity a čerpanie podpory z vnútorných školských a externých zdrojov; 

… budovanie komunity triedy ako súčasti širšej komunity školy;
… prispievanie k procesom hodnotenia, revízie a rozvoja celej školy;
… riešenie problémov v spolupráci s ostatnými odbornými pracovníkmi;
… prispievanie k širšiemu partnerstvu školy s inými školami, komunitnými organizáciami a inými vzdelávacími organizáciami; 

… využívanie škály verbálnych a neverbálnych komunikačných zručností na uľahčenie spolupráce s ostatnými odbornými pracovníkmi.
4. Osobný profesijný rozvoj – vyučovanie je činnosť súvisiaca s učením a teda aj učitelia majú zodpovednosť za svoje celoživotné vzdelávanie.
Oblasti kompetencií súvisia s:
- reflexiou učiteľov v praxi;
- pregraduálnym vzdelávaním učiteľov ako základom pre nepretržité profesijné vzdelávanie a rozvoj. 
4.1 Reflexia učiteľov v praxi
Postoje a presvedčenia súvisiace s kompetenciami v tejto oblasti …

… vyučovanie je činnosť zameraná na riešenie problémov, ktorá si vyžaduje nepretržité a systematické plánovanie, hodnotenie, reflexiu a následne modifikované konanie;
… reflexia učiteľom umožňuje efektívne spolupracovať s rodičmi a tímami iných učiteľov a odborných pracovníkov v rámci aj mimo školy;
… význam praxe založenej na dôkazoch pre usmernenie práce učiteľa;
… ocenenie významu vytvorenia si osobnej pedagogiky pre usmernenie práce učiteľa.
Základné vedomosti a pochopenie súvisiace s kompetenciami v tejto oblasti …
… osobné metakognitívne zručnosti „učiť sa učiť“ ;
… čo robí z učiteľa reflexívneho pracovníka v praxi a ako je možné rozvíjať osobnú reflexiu o praxi a v praxi;
… metódy a stratégie na hodnotenie vlastnej práce a výsledkov;
… metódy akčného výskumu a relevantnosť pre prácu učiteľa;
… rozvoj osobných stratégií riešenia problémov.
Kľúčové zručnosti a schopnosti súvisiace s kompetenciami v tejto oblasti …

… systematické hodnotenie vlastných výsledkov;
… efektívne zapojenie ostatných do reflexie o vyučovaní a učení;
… prispievanie k rozvoju školy ako učiacej sa komunity.
4.2 Pregraduálne vzdelávanie učiteľov ako základ pre nepretržité profesijné vzdelávanie a rozvoj
Postoje a presvedčenia súvisiace s kompetenciami v tejto oblasti …

… učitelia nesú zodpovednosť za vlastný nepretržitý profesijný rozvoj;
… pregraduálne vzdelávanie učiteľa (PVU) je prvým krokom v celoživotnom vzdelávaní;
… vyučovanie je činnosť, počas ktorej sa učiteľ stále učí; zostať otvorený učeniu sa nových zručností, aktívne hľadať informácie a žiadať o radu je plusom, nie slabosťou;
… učiteľ nemôže byť expertom na všetky otázky inkluzívneho vzdelávania. Je dôležité, aby začínajúci učitelia disponovali základnými vedomosťami, ale dôležité je aj ďalej sa vzdelávať; 
… v inkluzívnom vzdelávaní je zmena a vývoj na dennom poriadku a učiteľ musí disponovať zručnosťami, ktoré mu umožnia ich zvládať a v priebehu svojej kariéry reagovať na meniace sa potreby.
Základné vedomosti a pochopenie súvisiace s kompetenciami v tejto oblasti …
… školský zákon a právny kontext v ktorom pracujú a ich povinnosti voči žiakom, ich rodinám, kolegom a povolaniu učiteľa v danom právnom kontexte; 

… možnosti, príležitosti a cesty pre ďalšie vzdelávanie učiteľov popri zamestnaní, ktoré im umožní rozvíjať svoje vedomosti a zručnosti pre inkluzívnu prax.
Kľúčové zručnosti a schopnosti súvisiace s kompetenciami v tejto oblasti …
… flexibilita v stratégiách vyučovania podporujúca inovácie a osobné učenie sa;
… používanie takých stratégií riadenia pracovného režimu, ktoré umožnia popri zamestnaní využívať príležitosti na profesijný rozvoj;
… otvorenosť a proaktívne využívanie kolegov a iných odborných pracovníkov ako zdroja poučenia a inšpirácie;
… prispievanie k procesom učenia a rozvoju celej komunity školy.
Táto voľná vložka je sprievodným dokumentom úplnej správy o Profile inkluzívneho učiteľa. Nie je súčasťou materiálu chráneného autorským právami. Pod podmienkou uvedenia pôvodného zdroja môže byť pozmenená, prispôsobená a je možné podľa potreby zmeniť účel jej použitia.

Text je určený tvorcom politiky a zamestnancom z praxe, ktorí si ho môžu upravovať a rozvíjať podľa vlastných potrieb tak, aby bol vhodný na požadované nekomerčné účely.
Text Profilu sa poskytuje výhradne v danej podobe. Európska agentúra pre rozvoj vzdelávania osôb so špeciálnymi vzdelávacími potrebami nenesie zodpovednosť za žiadne straty ani škody súvisiace alebo vyplývajúce z akéhokoľvek použitia textu Profilu.
Reprodukovanie ostatných textov Profilu inkluzívneho učiteľa alebo využívanie akýchkoľvek jeho častí na komerčné účely je prísne zakázané, s výnimkou prípadu, keď Európska agentúra pre rozvoj vzdelávania osôb so špeciálnymi vzdelávacími potrebami takéto použitie výslovne povolí.
Uverejnené v 2012 Európskou agentúrou pre rozvoj vzdelávania osôb so špeciálnymi vzdelávacími potrebami, Odense, Dánsko.
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