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dOva publikacija Evropske agencije za posebne potrebe i inkluzivno obrazovanje (Agencija)
je Cetvrta publikacija u seriji Kljuéni principi. Isticanjem osnovnih pitanja za obrazovne
sisteme, serija takode odslikava postepeni prelaz koji se desio u radu Agencije u proteklih
25 godina: udaljavanje od uskog fokusa na posebne obrazovne potrebe ucenika i
obrazovanja osoba s posebnim potrebama kao posebnog pruzanja obrazovanja, prema

prosirivanju i unapredenju kvaliteta podrske za uc€enje koja je u sustini dostupna svim
ucenicima.

Prva publikacija Kljucni principi je izdata 2003. godine: Key Principles in Special Needs
Education — Recommendations for Policy-Makers [Klju¢ni principu u obrazovanju osoba s
posebnim potrebama - Preporuke za kreatore politike]. Ona sadrZi preporuke o
ukljucivanju ucenika sa posebnim potrebama u okviru pruzanja redovnog obrazovanja.

Druga publikacija iz 2009. godine, Key Principles for Promoting Quality in Inclusive
Education — Recommendations for Policy-Makers [Kljucni principi za promovisanje
kvaliteta u inkluzivnom obrazovanju — Preporuke za kreatore politike], sintetizovala je
glavne rezultate politike iz tematskog rada Agencije koji podrzava inkluziju ucenika sa
posebnim obrazovnim potrebama. Mada je ova publikacija i dalje fokusirana na ucenike sa
posebnim obrazovnim potrebama, ona naglasava da su preporuke relevantne i za kreatore
politike redovnog obrazovanja. Ona je time naglasila koncept Sirenja ucesca da bi se
uvecale mogucnosti za sve ucenike.

Do 2011. godine, treca publikacija, Key Principles for Promoting Quality in Inclusive
Education — Recommendations for Practice [Kljucni principi za promovisanje kvaliteta u
inkluzivnom obrazovanju — Preporuke za praksu], presla je granice politike kako bi sazela
klju¢ne principe za praksu o ¢emu svedoce tematski projekti Agencije. Oni su obuhvatali
paznju na misljenje ucenika i aktivno ucesée, stavove i vestine nastavnika, vizionarsko
liderstvo i koherentne medudisciplinarne usluge — pitanja koja su relevantna u radu
Agencije ve¢ 10 godina.

Sada u 2021. godini — 25. godiSnjica Agencije — najnovija publikacija Klju¢ni principi tezi da
dodatno pomeri razmisljanje. Ona se fokusira na razvoj i implementaciju politike u skladu
sa Sirim pogledom na inkluziju. To je u saglasnosti sa misijom Agencije da obavesti o
razvoju politike i uspesnoj implementaciji politike na razli¢itim nivoima sistema, najvaznije
na nivou Skole. Ovaj fokus odslikava sve veci naglasak Agencije da bude aktivan zastupnik
promene politike u polju inkluzivnog obrazovanja.

Cor Meijer

Direktor Evropske agencija za posebne potrebe i inkluzivno obrazovanje


https://www.european-agency.org/resources/publications/key-principles-special-needs-education-recommendations-policy-makers
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\_|

AR

A
9
uvobD

Evropska agencija za posebne potrebe i inkluzivno obrazovanje (Agencija) sprovela je
2020. godine analizu svih svojih glavnih radova od 2011. godine. Ovo vezbanje utvrduje
nedostatke — oblasti rada koje Agencija do danas nije pokrila. Ono takode istice oblasti
ujednacavanja u celokupnom radu Agencije od 2011. godine koje se mogu posmatrati kao
ponavljajuée poruke o ukupnoj implementaciji sistema inkluzivnog obrazovanja.

Agencija je sintetizovala ove ponavljajuée poruke u klju¢ne principe da bi se podrzala
implementacija njene vizije o visokokvalitetnom obrazovanju za sve ucenike. Klju¢ni
principi su utvrdili neophodne elemente za celokupan sistem za inkluzivno obrazovanje
koji pozitivno reaguje na sve dimenzije razlicitosti ucenika.

Publikacija Klju¢ni principi iz 2021. godine ima za cilj da podrZi zemlje koje Zele da prouce
klju¢na pitanja politike, dodatno razviju pruzanje inkluzije u obrazovanju, a pre svega da
premoste razliku izmedu ,politike i prakse”.

Njen cilj je da:

e usaglasi poloZaj Agencije Cija je konacna vizija za inkluzivno obrazovanje obezbediti
da svako dete i u€enik bilo kog uzrasta dobije moguénost visokokvalitetnog
obrazovanja i vaspitanja u svojoj lokalnoj zajednici, pored svojih prijatelja i vrSnjaka
(Evropska agencija, 2015a);

e predstavi principe zasnovane na dokazima koji podrzavaju dijalog o klju¢nim
pitanjima, da podiZe svest i dodatno razvija razmisljanje i izrazavanje o inkluzivhom
obrazovanju;

e pomogne donosiocima odluka da razmotre sistem dinamic¢kog obrazovanja kao
celinu, isticanjem vaznih veza kako u samom sistemu tako i izmedu nivoa sistema i
organizacija i institucija;

e pomogne da se proceni potencijalni uticaj planiranih promena na inkluzivniju
praksu;

e pruzi osnovu za koherentni plan delovanja da bi se politika primenila u praksi.
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¢PODRSKE U ZEMLJAMA

Izazovi i moguénosti i

Pomak ka Sirem konceptu inkluzivhog obrazovanja zahteva od Skola da prihvate razlike i
prevazidu razne prepreke za ucenje gde god da se pojave. Razvoj inkluzivnije Skolske
organizacije, plana i programa nastave i u€enja, procene, pedagodije i podrske tokom
vremena unapredice kvalitet obrazovanja za sve.

Medutim, ova radikalna promena predstavlja izazov — kako ispuniti prava i potrebe nekih
ucenika (na primer, onih sa smetnjama u razvoju) kojima je potrebna dodatna podrska,
dok se nastoji da se postigne ravnopravno obrazovanje za sve. Evropska komisija (2020.)
navodi da:

Ostvarenje i postignuée u obrazovanju treba odvojiti od drustvenog,
ekonomskog i kulturnog statusa, da bi obrazovanje i sistemi obuke maksimalno
uvecali sposobnosti svakog pojedinca i omogucili uzlaznu drustvenu mobilnost
(str. 7).

Politika koja ima za cilj da ukljuci u¢enike sa posebnim potrebama treba da se razvije kao
deo procesa opsSte obrazovne politike (Norwich, 2019.). NavaZnije je posmatrati
obrazovanje osoba sa posebnim potrebama kao deo redovnog obrazovanja koje povecdava
kapacitet Skola da rade zajedno na visokokvalitetnom sistemu inkluzivnog obrazovanja koji
moze da podrZi razliCite potrebe svih ucenika.

Ovaj pristup dodatno zahteva pomak od , formalne” procene i etiketiranja sa posebnim
pruzanjem obrazovanja za razli¢ite grupe, kako u okviru tako i izvan inkluzivnog okruzenija.
On uti¢e na finansiranje, zahtevanje veée autonomije za Skole i lokalne zajednice da bi se
dodelili resursi i razvile strategije za podrsku svim ucenicima prema njihovoj situaciji.

Prelaz na Siri koncept inkluzije stoga zahteva vedu fleksibilnost da bi se omogudilo Skolama
i zajednicama da uzmu u obzir medupovezanost — medusobnu povezanost svih drustvenih
kategorizacija, kao Sto su:

... pol, udaljenost, bogatstvo, smetnje u razvoju, etni¢nost, jezik, migracija,
selidba, zatvaranje, seksualna orijentacija, polni identitet i izrazavanje, religija i
druga verovanja i stavovi (UNESCO, 2020, str. 4).

Organizacija Ujedinjenih nacija za prosvetu, nauku i kulturu (UNESCO) napominje da
diskriminacija ne ,potpada pod jedno obeleZje identiteta” (ibid., str. 1). Svi aspekti
identiteta pojedinca se ,presecaju da bi se kreirala celina koja se razlikuje od identiteta
komponenti“ koji uticu na to kako ih svet opaza (Besi¢, 2020, str. 114).
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Planovi (uklju¢ujuéi monitoring) mogu se fokusirati na odredene grupe da bi se osiguralo
da pruZanje obrazovanja ispunjava odredene potrebe ucenika. Medutim, efektivne
strukture i procesi bi trebalo da budu dovoljno fleksibilni da uzmu u obzir sve licne
karakteristike i sposobnosti ucenika.

Prelaz na inkluzivnije obrazovanje treba takode da obuhvati i promenu u naglasku tokom
vremena na preduzete pristupe politici. Trebalo bi da se povecaju preventivne i
interventne mere i smanje kompenzacioni pristupi, koji postoje za ucenike koji nisu u
potpunosti ukljuceni u okvir obrazovne politike. Evropska komisija (2020) navodi da je
potrebno smanijiti nisko postignuée izgradnjom Cetiri stuba delovanja:

e monitoring (dozvoljava pracenje i ciljano delovanje);
e prevencija (posebno za grupe izlozene riziku);
e rana intervencija (za uc€enike koji ve¢ pokazuju poteskoce);

e kompenzacija (za one koji su ve¢ imali loSe rezultate i potrebna im je
druga Sansa) (str. 14).

Neophodno je da postoji sinergija izmedu strategija kako bi sistem pruZio kvalitetnu
podrsku svim ucenicima.

Na kraju, pandemija COVID-19 je testirala otpornost obrazovnih sistema. Ona je s jedne
strane pogorsala nejednakosti u mnogim oblastima, ali sada moze da pruzi mogucnost za
ponovnu izgradnju inkluzivnijeg i ravnopravnijeg sistema povecanjem kapaciteta za
inkluzivnost na svim nivoima Skolskog sistema. Savet Evropske unije (2021.) to rezimira:

Pandemija COVID-19 je izvrsila nevideni pritisak na sektor obrazovanja i obuke
i aktivirala sveobuhvatni prelaz na nastavu i uéenje na daljinu odnosno na
kombinovanu nastavu i u€enje. Ovaj prelaz je doveo da razli¢itih izazova i
mogucnosti za sisteme obrazovanja i obuke i zajednice, otkrivajuci uticaj
digitalnog jaza i nedostataka u povezivanju u okviru samih drZzava ¢lanica, kao i
nejednakosti izmedu bogatih grupa i urbanog-ruralnog okruzenja, a u isto
vreme je istakao potencijal obrazovanja i obuke da izgradi otpornost i
podstakne odrziv i inkluzivan rast (str. 4).

Trenutni prioriteti i

Poslednjih godina se fokus Agencije prosirio. Pored toga, priroda podrske koju Agencija
nudi svojim drzavama ¢lanicama se promenila, sa ve¢om paznjom na podrsku razvoju
politike i njenoj implementaciji.

Agencija je 2021. godine sprovela anketu medu svojim drzavama ¢lanicama da bi utvrdila
prioritete za bududi rad Agencije. Naj¢eS¢éa pitanja koja su zemlje identifikovale bila su
usaglasena sa nedostacima navedenim u 2020 Agency Analysis Exercise [VeZba analize
Agencije 2020.]. To su:

e monitoring i evaluacija implementacije politike za inkluzivno obrazovanje;
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® razvoj strategija za zajednic¢ki medusektorski rad (ukljucujuéi monitoring i
evaluaciju) na svim nivoima i sektorima;

e razvoj osiguranja kvaliteta na viSe nivoa/za vise zainteresovanih strana i okvira
odgovornosti za inkluzivno obrazovanje;

e obezbedivanje efektivnog prevoda nacionalnih politika za regionalne, lokalne i
Skolske nivoe;

e razvoj kultura inkluzivnog obrazovanja i kompetencija u raznim profesijama,
nivoima sistema i sektorima.

U pogledu monitoringa i evaluacije, zemlje su napomenule da je potrebno razviti
standarde i indikatore za pracenje efikasnosti i delotvornosti pruzanja inkluzije — posebno
uticaj dodatne podrske i inicijativa za ciljanje osetljivih grupa. Znanje o tome ,,Sta dobro
funkcionise i zasto” moZe da informiSe buduce planove da promovisu inkluzivnu praksu,
povecaju dijalog zainteresovanih strana u vezi imlementacije i raspodele resursa i, na duzi
rok, unaprede doslednost izmedu regiona, lokalnih oblasti i Skola.

U svetlu pandemije COVID-19, mnoge zemlje vide hitniju potrebu da se reSe pitanja
pravednosti — posebno pristupa digitalnom ucenju. Oni su uocili da su se razlike u
postignu¢ima povecale i da ée biti potreban vedéi fokus na ranoj intervenciji i prevenciji na
duzi rok, kao i kratkotrajna delovanja. Pandemija je takode istakla znacaj dobrobiti u¢enika
(i nastavnika) kao vaznog preduslova za svo ucenje. Malo je verovatno da ¢e doci do
ucenja ako se ne ispune drustvene i emotivne potrebe u bezbednoj Skolskoj sredini.

Povezana sa ovim je potreba da se ponovo razmotre okviri procene kako bi se prepoznalo i
vrednovalo Sire ucenje. To bi omogucilo monitoring napredovanja ucenika (i povezane
Skolske performanse) u oblastima koje su ¢esto smatrane manje vaznim od akademskog
napretka, ali koje su sada prepoznate kao osnova za ucenje i uspeh, kao $to su mentalno
zdravlje i dobrobit. Nije koincidencija da mnoga pitanja odgovaraju principima koji ¢ine
temelj otpornog i inkluzivnog sistema usmerenog na ucenika.

Naslede pandemije COVID-19 verovatno zahteva Siri spektar sluzbi (npr. zdravstveni i
drustveni sektori) da bi se blize saradivalo sa obrazovnim sektorom. Uspeh ovde zavisi od
zajednickog rada od nivoa ministarstava do regionalnih i lokalnih sluzbi u cilju osiguranja
podrske za Skole kako bi se resile ove kljuéne oblasti. Ovaj pristup takode naglasava
potrebu za strukturama i procesima koji omogucavaju da se politika i praksa efektivno
prebacuju izmedu sistemskih nivoa. Veca saradnja izmedu agencija i sluzbi i izmedu
institucija ¢e takode podrzati tranziciju u¢enika izmedu Skola/faza obrazovanja i daljeg
visokog obrazovanje i potom na trziSte rada. Tranzicija, posebno ka stru¢nom obrazovanju
i obuci i ka zaposlenju, za u¢enike sa smetnjama u razvoju i dalje je izazov za mnoge
zemlje.

U pogledu pravednosti, mnoge zemlje su izrazile nedoumice o regionalnim razlikama.
Razvoj jakih principa za podrsku monitoringu i poveéanje doslednosti prakse mogu
delimi¢no da reSe ove nedoslednosti. Takav pristup bi mogao da dovede do ravnopravnije
raspodele resursa kako bi se ostvarili minimalni standardi usluga u svakom regionu ili
lokalnoj oblasti.

Istrazivanje pokazuje da viSe pitanja politike treba da se razmotre tamo gde politike
nacionalnog obrazovanja nastoje da budu inkluzivne (Magnusson, Goransson i Lindquvist,
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2019.). Jasno je da su mnoge od ovih oblasti politike medusobno povezane i ne mogu da
se sveobuhvatno ispitaju izolovano.

Razvoj alata za analizu politike i

Agencija je 2015/2016. godine razvila okvir za Pregled i analizu nacionalnih pravila (CPRA)
za analizu informacija o trenutnoj politici o inkluzivnom obrazovanju drzava ¢lanica
(Evropska agencija, 2018a).

U svetlu iskustva ste¢enog kroz CPRA, aktivnost revizije u zemlji i razvoj modela
ekosistema inkluzivnog obrazovanja (Evropska agencija, 2016a; 2017a), Agencija je razvila
okvir analize za mapiranje politika inkluzivhog obrazovanija (Evropska agencija, 2018b) za
svoj rad koji je povezan sa programom Evropske komisije za podrsku strukturalnih reformi.
Ovaj okvir proistice iz rada Agencije na identifikovanju glavnih komponenti sistema
inkluzivnog obrazovanja, dogovorenog sa drzavama ¢lanicama. On ima za cilj da uzme u
obzir sloZzenost odnosa izmedu nivoa, struktura i procesa i da sjedini politiku i praksu na
holisti¢ki nacin.

Ovaj okvir je uticao na razvoj klju¢nih principa koji su navedeni u slede¢em odeljku.

10
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Kljuni principi iz 2021. godine (u donjim tekstualnim okvirima) su pokriveni
sveobuhvatnim principom o Siroko prihvaéenom konceptu inkluzivnog obrazovanja

zashovanog na pravima.

Kljuéni principi koji utvrduju pet zahteva za kontekst zakonodavstva i politike, odnose se

na:

A w N

5.

finansiranje i raspodelu resursa;
upravljanje;

osiguranje kvaliteta i odgovornost;
profesionalni razvoj nastavnika;

plan i program nastave i u€enja i procenu.

Potom se nastavljaju sa osam operativnih elemenata (strategija, strukture i procesi) za
sisteme inkluzivnog obrazovanja. Oni se odnose na:

1.

8.

N o u ~ w N

saradnju i komunikaciju;

ucesce u inkluzivnom predskolskom vaspitanju i obrazovanju;
tranziciju;

saradnju izmedu skola, roditelja i zajednice;

prikupljanje podataka;

razvoj specijalizovanog pruzanja;

rukovodstvo Skole;

okruZenje za nastavu i u¢enje i misljenje ucenika.

Kratko obrazloZenje sledi nakon svakog principa koje je podrzano klju¢nim referencama.

11
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Sveobuhvatni princip i

A
o visokokvalitetnog inkluzivnog obrazovanja, dogovorenog sa zainteresovanim

-
3

UNESCO (2020.) napominje da nacionalni zakoni nemaju uvek inkorporirane
medunarodne konvencije kao Sto su Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima deteta
(Ujedinjene nacije, 1989.) i Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa
sinvaliditetom (Ujedinjene nacije, 2006.). Uspostavljanje jedinstvenog okvira je sustinsko
za ispunjavanje prava svih ucenika, na obrazovanje i u okviru obrazovanja. Prvo,
sveobuhvatni princip istice:

4 )

U okviru zakonodavstva i politike mora da postoji jasan koncept ravnopravnog

» stranama. Ovo bi trebalo da predstavlja jedinstveni zakonodavni i politicki
v okvir za sve ucenike, uskladen sa klju¢nim medunarodnim i evropskim
konvencijama i komunikacijama, kao osnovom za praksu zasnovanu na
L pravima.

J

Komesar Saveta Evrope za ljudska prava (2017.) napominje da:

... inkluzivno obrazovanje zahteva mentalni pomak na drustvenom nivou, od
toga da se odredena deca vide kao problem do identifikovanja postojecih
potreba i poboljSanja samih obrazovnih sistema. Od sustinske vaznosti po
drustvo u celini, donosioce odluka i sve ucesnike uklju¢ene u oblast
obrazovanja je da u potpunosti razumeju potrebu za ovom radikalnom
promenom (str. 20-21).

Razvoj, a posebno uspesna implementacija zakona i politike zahtevaju ospezZan dijalog sa
zainteresovanim stranama da bi se usaglasili oko jasne definicije Sta znaci inkluzivno
obrazovanje. Pocetna tacka moze da bude stanoviste Agencije da:

konacna vizija sistema inkluzivnog obrazovanja je obezbediti da svako dete i
ucenik bilo kog uzrasta dobije moguénost visokokvalitetnog obrazovanja i
vaspitanja u svojoj lokalnoj zajednici, pored svojih prijatelja i vrSnjaka
(Evropska agencija, 20153, str. 1).

Komitet Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom (2016.) opisuje inkluzivno
obrazovanje kao obrazovanje koje obuhvata proces:

... da obezbedi svim studentima [...] ravnopravno i participativno iskustvo
ucenja i okruzenje koje najbolje odgovara njihovim zahtevima i preferencama
(str. 4).

Deklaracija iz Inceona i Okvir za akciju za implementaciju odrZivog cilja razvoja 4 (UNESCO,
2015.) ima za cilj da osigura da niko ne ostane neukljuc¢en. To zahteva od zemalja da
promovisu, rade prema i pruzaju inkluzivno i ravnopravno kvalitetno obrazovanje i
celoZivotno uéenje za sve, kao deo Plana rada za odrzivi razvoj Ujedinjenih nacija za 2030.
godinu.
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Radedi ka ostvarenju ove vizije, zakonodavstvo i politika zemalja moraju se obavezati na
pravo svih ucenika na inkluzivne i pravi¢ne obrazovne moguénosti, kako je utvrdeno u
Konvenciji Ujedinjenih nacija o pravima deteta (Ujedinjene nacije, 1989.) i, skorije, u
¢lanu 21 Povelje o osnovnim pravima Evropske unije (EU) (Evropska unija, 2012.), koja
zabranjuje diskriminaciju po bilo kojoj osnovi. Upravljacki odbor (2018.) UNESCO SDG
(Ciljevi odrzivog razvoja) obrazovanje 2030 istice znacaj svih zemalja da se pravo na
obrazovanje unese u domace pravne okvire i da bude istaknuto u dokumentima politike.
Medutim, UNESCO (2020.) napominje da u mnogim zemljama medunarodne konvencije
nisu sastavni deo nacionalnih zakona.

Strategija EU o pravima deteta (Evropska komisija, 2021.) navodi znacaj dece kao
predstavnika promene i prava dece da realizuju svoj puni potencijal. Mere treba da
osiguraju da se ekonomske, drustvene, kulturne ili licne okolnosti ne pretvore u izvor
diskriminacije, Sto ¢e spreciti neku decu da imaju korist od zadovoljavajuceg iskustva
ucenja u istoj meri kao i drugi (Komesar Saveta Evrope za ljudska prava, 2017.). Savet za
ljudska prava (2019) ide dalje tvrdeci da zakoni i politike treba eksplicitno da ukljuce
»klauzulu bez odbijanja“, zabranjujuci uskraéivanje prijema u redovne skole i garantujuci
kontinuitet u obrazovanju (str. 12).

U sustini, ova promena u razmisljanju zahteva promenu u izrazavanju — posebno u
pogledu ucenika sa smetnjama u razvoju. Zemlje treba da se odvoje od medicinskih
termina koji mogu doprineti segregaciji u¢enika i koji se mogu povezati sa nizim
ocekivanjima i smanjenim moguénostima. Povecanje svesti zainteresovanih strana o svim
koristima inkluzivnog obrazovanja na duZzi rok — kao osnova za inkluzivnije drustvo — je
takode preduslov za osiguranje posveéenosti i uspeSne implementacije inkluzivnog
obrazovanja.

Zakonodavni i politicki okvir 9

U okviru jedinstvenog zakonodavnog okvira i okvira politike, sledeci principi postavljaju
pet kljuénih zahteva za zakonodavni okvir i okvir politike za inkluzivno obrazovanje.

\
Fleksibilni mehanizmi za finansiranje i raspodelu resursa koji podrzavaju
trenutni razvoj Skolskih zajednica i omogucavaju im da povecaju svoj kapacitet
da bi odgovorili na razli¢itost i da bi podrzali sve ucenike, bez formalne
dijagnoze ili etikete.

J

Ne postoji idealni nacin za finansiranje inkluzivnog obrazovanja. Zemlje se veoma razlikuju
u pogledu decentralizacije, gustine populacije i demografskih faktora, na primer, kao i
ekonomskog, drustvenog i kulturnog konteksta i strukture i detalja obrazovnog sistema.
Vlade treba da podstaknu sinergije i ohrabre mreze da dele resurse, objekte i moguénosti
razvoja kapaciteta (Ebersold, Watkins, Oskarsdéttir i Meijer, 2019.). Efektivni aranimani za
finansiranje zajednickog rada izmedu razlicitih sektora i agencija koje podrzavaju ucenike i
Skole mogu da unaprede kako kvalitet tako i isplativost usluga (UNESCO, 2020.).
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Osiguranje jednakih obrazovnih moguénosti za one pod rizikom od isklju¢ivanja nije samo
odgovornost kreatora obrazovne politike. To zahteva viSe aktera koji blisko saraduju u
uskladenim administrativnim sistemima da bi se podrzali mnogi razliCiti aspekti u Zivotima
osetljivih ljudi. Koris¢enje jednog pruzaoca usluge kao referentne tacke za druge usluge il
pruzanje vise usluga na pojedina¢nim lokacijama moZe da smaniji dupliranje i dodatno
poboljsa kvalitet, jer pruzaoci usluga zajedno komuniciraju i rade (UNESCO, 2020.).

U celom sistemu finansiranja i raspodele resursa, mora da postoji transparentnost u
planiranju, sa efektivnim monitoringom kako bi se osiguralo da se fondovi koriste za
predvidenu namenu. Ovo osigurava pravednost i omogucava svim uéenicima da dobiju
maksimalnu korist od svog obrazovanja. Trenutno postoje Ceste razlike u jasnim
informacijama i podacima o raspodeli resursa specijalnim i inkluzivnim okruZenjima i
troSenju za opsSte i odredene namene (Evropska agencija, 2016b).

Da bi ukljucile sve ucenike, Skole moraju da se razviju i da se udalje od finansiranja
zasnovanog na potrebama pojedinca ka pristupu koji obuhvata celu Skolu. To omogucava
univerzalnu podrsku za sve putem fleksibilnog, personalizovanog ucenja usmerenog na
ucenika. Zauzvrat, ovo bi trebalo da poveca kapacitet Skola da smanje prepreke za ucenje i
diskriminatorne prakse transformacijom organizacije, nastavne prakse i okruzenja u
ucionici (Evropska agencija, 2018c; OECD, 2016.). Treba priznati da individualni i
kompenzacioni pristupi generalno dovode do vedéih troskova, jer su neophodne veéa
eksterna podrska i stru¢nost da bi se nadoknadio nedostatak pripremljenosti nastavnika za
razlicitost.

Kapacitet Skole da poveca preventivne mere moze se dodatno poboljsati fleksibilnim
finansiranjem koje pruza pristup podrsci iz lokalne zajednice (npr. da se poveca
angaZovanje ucenika putem Sireg plana i programa nastave i u¢enja i mentorstva).

VaZno je da finansiranje i raspodela resursa bude ravnopravna. Mehanizmi treba da
osiguraju paznju na napredovanje ucenika povezivanjem ishoda ucenika, umesto sto samo
pruZaju pristup (npr. ucesée u redovnom obrazovanju) i u¢esée u aktivnostima bez
stvarnog ucenja. Prema Agenciji, pravednost moZe da obuhvata:

e pravednost u pristupu
e pravednost u raspodeli moguénosti za ucenje i odgovarajucoj podrsci

e pravednost u postizanju prilika i moguénosti za uspeh u akademskom i
drustvenom ucenju i moguénosti tranzicije

e pravednost u dostizanju licne autonomije tokom i nakon formalnog
obrazovanja i mogucnosti pridruzivanja otvorenih za uéenike sa SEN
[specijalne obrazovne potrebe] koje podrzavaju njihovu inkluziju u Sire
drustvo (Evropska agencija, 2011, str. 56).

Na kraju, zemlje treba da razmotre da, na duZi rok, inkluzivno obrazovanje moze da
dovede to ustede troSkova. Ucenici koji se odvajaju ili ne postizu uspeh u skoli, iz bilo kog
razloga, verovatno ¢e pre zahtevati dodatne usluge kao odrasli (npr. podrska za dohodak,

14



AR

smestaj, zdravstvena nega) sa ve¢im ekonomskim i drustvenim troskovima po drustvo
(OECD, 2010.; 2015.). Agencija je utvrdila da je u€eSce u posebnom okruzenju:

... povezano sa slabim akademskim i stru¢nim obrazovanjem, zaposlenjem u
zaSti¢enim radionicama, finansijskom zavisnos¢u, manjim brojem mogucénosti
za nezavisan zivot i slabom socijalnom mrezom nakon zavrSetka Skole
(Evropska agencija, 2018d, str. 11).

Efektivan plan upravljanja koji utvrduje jasne uloge i odgovornosti, mogucnosti
za saradnju i nivoe autonomije na svim nivoima sistema.

Burns (2015) navodi da efektivno upravljanje funkcionise izgradnjom kapaciteta,
otvorenim dijalogom i uklju¢enos¢u zainteresovanih strana. Upravljanje je ravnoteza
izmedu odgovornosti i poverenja, inovacija i izbegavanija rizika, izgradnje konsenzusa i
donosenja teskih izbora. Centralni nivo ostaje vazan — ¢ak i u decentralizovanom sistemu —
za aktiviranje i upravljanje obrazovanjem kroz stratesku viziju, jasne smernice i povratne
informacije (Evropska agencija, 2017b). Medutim, od sustinske vaznosti je nivo na kome je
politika kreirana i odluke donete, kao i odnosi izmedu tih nivoa. Zainteresovane strane
moraju biti jasne u pogledu nivoa autonomije i donosenja odluka u okviru svojih oblasti
odgovornosti, kao i da budu spremni za takve razvoje i podrZzani u njima. Ainscow (2015)
ukazuje da kreatori politike moraju da shvate da detalji politike ne podleZu centralnom
propisu — i njima bolje postupaju oni koji razumeju lokalne kontekste. U ove lokalne
zainteresovane strane treba imati poverenja da ¢e delovati u najboljem interesu ucenika i
da ¢e saradivati u korist sviju.

Donnelly (2016; Evropska agencija, 2017b) tvrdi da izgradnja kapaciteta za povecanje
postignuca lokalnih zajednica nuzno ukljucuje:

e liderstvo koje je ,,omogucavajuce” i ima za cilj razvoj kulture saradnje na osnovu
jasne vizije

e podrsku za profesionalni razvoj koji povecava pojedinacni i kolektivni kapacitet za
implementaciju visokokvalitetnog inkluzivnog obrazovanja

e inovaciju implementiranu sa prostorom da se naudi iz iskustva i greSaka

e odgovornost koja ceni Sire postignuée, mere koje nisu lake — a koje pokrecu trzisSno
zavisne snage

e ciljano finansiranje
e izriCite i jasne nacionalne vrednosti u vezi sa pravednos$éu i inkluzijom.

Razvijanje takve praksi moZe da iziskuje znacajnu strukturalnu i kulturnu promenu u
pogledu odgovornosti. To bi moglo da obuhvati lokalna tela koja se udaljavaju od
perspektive ,komanda i kontrola®, prema jednoj od omogucavajucih i olakSavajucih
zajednickih akcija (Ainscow, Dyson, Hopwood i Thomson, 2016), imajuci u vidu da je
inkluzivno obrazovanje kolektivna odgovornost (Ydo, 2020).
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Sustinu cini zajednicki rad na svim nivoima sistema. On treba da obuhvati rad izmedu
ministarstava obrazovanja i drugih kao $to su ministarstvo za socijalni rad i zdravstvo.
Trebalo bi da postoji slicha saradnja izmedu tih sektora, agencija, organizacija treéeg
sektora i Skola na lokalnom nivou (Evropska agencija, 2018c).

Na kraju, upravljanje treba da osigura fokus na pravednosti. Evropska komisija /
EACEA/Eurydice (2020) napominje da upravljanje (i finansiranje) koje uti¢e na pravednost
obuhvata:

e odabir skole i diferencijaciju regulatornih okvira
e akademske kriterijume za upis, rano praéenje i ponavljanje razreda

e Skolsku autonomiju gde visi nivoi mogu dovesti do razlika u kvalitetu i uticati na
pravednost

e odgovornost koja se odnosi na kompetencije u¢enika i ishode, kao i na druge mere
e mere za podrsku ugroZenih Skola i u€enika koji postizu niske rezultate

e vannastavne aktivnosti.

~N

Sveobuhvatni okvir osiguranja kvaliteta i odgovornosti za monitoring, pregled
i evaluaciju koji podrzavaju visokokvalitetno pruzanje za sve ucenike, sa
fokusom na moguénostima ravnopravnosti za one izloZene riziku od
marginalizacije ili isklju€enja.

J

Podizanje svesti i dijalog sa zainteresovanim stranama treba da pruzi moguénost da se
usaglasi glediste o efektivnoj praksi u inkluzivnom obrazovanju, izazovu osnovnih
pretpostavki, uverenjima i vrednostima i da se identifikuju prioriteti i proceni napredak
(Evropska agencija, 2014a). To dodatno moze da pojasni uloge, odgovornosti i
odgovornost zainteresovanih strana i podrzZi razvoj indikatora koji odslikavaju ocekivanja.
Kada sistemi posmatraju ucenike vise holisti¢ki, ceneci razli¢ite ishode ucenika,
neophodan je sveobuhvatniji set indikatora kvaliteta. UNESCO (2017a) navodi:

U zemljama sa usko koncipiranim kriterijumima za definisanje uspeha,
mehanizmi pradenja mogu da ometaju razvoj inkluzivnijeg sistema
obrazovanja. Sistem obrazovanja koji dobro funkcinise zahteva politike koje se
fokusiraju na ucesce i postignuce svih ucenika (str. 21).

Pored prikupljanja dokaza o veStinama i kompetencijama neophodnim za uspeh ucenika u
skoli i u njihovim buducim Zivotima —ili njihovog merenja — monitoring mora da obuhvati
tacne i pouzdane informacije o resursima i o drugim unosima, strukturama i procesima
koji na kraju uti¢u na ucenje. Takve mere su posebno vazne u vezi iskustava manjinskih
grupa i onih koji su posebno podloZni podbacivanju, da bi se podrzala praksa
ravnopravnosti. Standardi kvaliteta i indikatori mogu da pomognu Skolama da u svoje
politike ugrade osiguranje kvaliteta i da deluju kao organizacije za ucenje sa ciljem da
neprekidno unapreduju svoje prakse (Ebersold i Meijer, 2016).
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Indikatori za inkluziju u Skolama i oko njih mogu takode da naglase da je ucenik centar niza
sistema koji zajedno rade na oblikovanju njihovog razvoja (Evropska agencija, 2016a;
2017a). Ovo zauzvrat moZe podrzati doslednost i uskladiti aktivnosti u planiranju,
implementaciji, monitoringu i evaluaciji u celoj skoli, lokalnim zajednicama, na
regionalnom i nacionalnom nivou. Posebno, dokaz iz procesa evaluacije moze da sluzi da
ojaca organizaciono ucenje i uklju¢enost i razvoj zainteresovanih strana na svim nivoima.

Indikatori mogu da podrZe razumevanje politike, strategiju i implementaciju i pokazu
koliko dobro sistem podsti¢e progresivnu promenu (Downes, 2014a; 2014b). Znacdajno je
da strukturalni indikatori mogu da pruze sveobuhvatni nacionalni okvir kljuénih pitanja
koja treba resiti (Downes, 2015.). To pomaze u identifikovanju omogucéavajuéih uslova za
uspeh istovremeno postujuci profesionalno prosudivanje zainteresovanih strana i
izbegavajudi propisivanje odozgo prema dole.

Zainteresovane strane treba, pre svega, da budu uklju¢ene u sistem odgovornosti, jer
posedovanje moze da podrzi saradnicki profesionalni razvoj, razmisljanja i stalna
poboljsanja u okviru Skole i u svim Skolama.

~

Kontinuirani profesionalni razvoj nastavnika — inicijalno obrazovanje
nastavnika, uvodenje i kontinuirani profesionalni razvoj za nastavnike i
edukatore nastavnika — koji razvija oblasti kompetencije kod svih nastavnika

u pogledu procena i treba da se identifkuje, planiranje plana i programa
nastave i u¢enja (univerzalni dizajn), inkluzivna pedagogija, angaZzovanje na
istrazivanju i u istrazivanju i koriSéenje dokaza. )

Savet Evropske unije (2020) naglasava potrebu za profesionalnim kontinuumom da bi se:

... sistematski pokrile mogucnosti u¢enja koje se odnose na rad u visejezi¢nim i
multikulturalnim sredinama, rad sa u¢enicima sa posebnim potrebama i
ugrozenim poreklom, digitalne pedagodije, odrzivi razvoj i zdrav nacin Zivota
(str. 5).

Savet takode prepoznaje potrebu za profesionalnom autonomijom da bi se ispunio niz
ucenja i potrebom za konstruktivne i odnose uzajamne podrske sa drugim
zainteresovanim stranama.

Rad Agencije takode istice potrebu za jasnim i koherentnin vezama izmedu inicijalnog
obrazovanja nastavnika, uvodenja i kontinuiranog profesionalnog razvoja da bi se formirao
kontinuum ucenja (ukljucujuc¢i mogucénosti za formalno i neformalno ucenje) (Evropska
agencija, 2015b). Pojedinacne inicijative nisu dovoljne da se nastavnici pripreme da
sistematicnije ukljuCe sve ucenike. Oni takode smanjuju varijabilnost u efikasnosti
nastavnika, Sto uti¢e na ucenje (Evropska agencija, 2019a).

Unapredenje profesionalnog razvoja nastavnika zahteva razvoj edukatora nastavnika. Oni
takode imaju znanje i iskustvo u inkluzivnom obrazovanju, kao i iskustvo u skolama, kako
bi mogli da razvijaju kompetencije kod drugih.
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Pored osnovnih vrednosti i oblasti kompetencije navedenih u publikaciji Profil inkluzivnih
nastavnika (Evropska agencija, 2012), inkluzivna praksa treba da podrzi sledeée specificne
oblasti:

e Poznavanje i razumevanje funkcija ocenjivanja i koriséenje informacija za
poboljSanje ucenja, pruzanje podrske za prevazilazenje prepreka i za pracenje i
ocenjivanje pristupa nastavnika. MoZe se takode koristiti za izveStavanje roditelja i
drugih zainteresovanih strana i prosudivanje o sveukupnom ucinku Skole.

e Sposobnost da se radi sa drugima na planiranju relevantnog plana i programa
nastave i u€enja daje svim ucenicima mogucnosti da ispune svoj potencijal.

e Vestine za koriS¢enje niza strategija nastave baziranih na dokazima u cilju pruzanja
personalizovane podrske svim ucenicima. Ova podrska treba da omoguci
ucenicima da pristupe nastavnim materijalima i resursima, obraduju informacije i
pokaZu svoje razumevanje na razne nacine.

Jedan okvir plana i programa nastave i u¢enja koji je dovoljno fleksibilan da
obezbedi odgovaraju¢e moguénosti za sve u€enike, okvir procene koji
prepoznaje i potvrduje ostvarenje i Sire postignuce.

Fleksibilni okvir plana i programa nastave i u¢enja mora da bude razvijen da pruZi osnovu
za planiranje relevantnih moguénosti za ucenje za sve ucenike, bez posebnog plana i
programa nastave i uenja koji moze da ogranici ocekivanja i mogucnosti za neke osetljive
grupe.

UNESCO Medunarodni biro za obrazovanje (2019) definiSe inkluzivni plan i program
nastave i uenja kao onaj koji:

... uzima u obzir i zadovoljava razli¢ite potrebe, prethodna iskustva,
interesovanja i licne karakteristike svih ucenika. On pokusava da osigura da svi
ucenici budu deo zajednickog iskustva ucenja u ucionici i da im se obezbede
jednake moguénosti bez obzira na razlike medu ucenicima.

Medutim, kako UNESCO (2020) ukazuje, ova definicija skreée paznju na nekoliko izazova.
Kao prvo, postoje politicke tenzije u pogledu vrste drustva koje ljudi streme da dosegnu
kroz obrazovanje. Kao drugo, postoje prakti¢ni izazovi u obezbedivanju fleksibilnosti koja
treba da posluzi razlic¢itim kontekstima i potrebama bez odvajanja uéenika. Kao trede,
postoje tehnicki izazovi tokom osiguravanja da plan i program nastave i u¢enja sluzi
pravednosti tako Sto e biti relevantan i kreira¢e mostove koji treba da garantuju da
nijedan ucenik ne bude izdvojen.

Alves, Pinto i Pinto (2020) zakljucuju:

Ako se Skole ohrabruju da budu inkluzivne, ali postoji unapred zadati plan i
program nastave i u€enja koji ne dozvoljava nastavnicima da prilagode
sadrZaje, pedagoske pristupe ili procenu razlic¢itim karakteristikama i
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potrebama studenata, onda nastali paradoks moZe da spreci pravu
inkluzivnost (str. 282).

Pandemija COVID-19 je takode istakla potrebu za fleksibilnim pristupima, posebno
mesovitim pristupom i e-u¢enjem, da bi se postupalo sa u¢enicima sa raznim potrebama i
interesovanjima. Ovi uéenici mogu da zahtevaju razli¢ita prilagodavanja u pogledu brzine,
prezentacije, sadrZaja, nacina odgovaranja, itd.

Blisko povezano sa planom i programom nastave i ucenja, zemlje treba da razviju
inkluzivni okvir procene koji moze da identifkuje i vrednuje napredovanje i postignuce svih
ucenika. Komitet UN o pravima osoba sa invaliditetom (2016) navodi da:

Standardizovana ispitivanja moraju biti zamenjena fleksibilnim ispitivanjima u
raznim oblicima i prepoznavanjem napretka pojedinca ka Sirim ciljevima koje
pruzaju alternativni nacini za ucenje (str. 9).

Ispitivanje treba prevashodno da podrzi ucenje. Ono treba da obuhvati kompletan opseg
rezultata ucenja (tj. akademsko i Sire oblasti u¢enja) putem plana i programa nastave i
ucenja, neformalnih i vannastavnih aktivnosti. Ovde se informacije o ispitivanju mogu
koristiti za prilagodavanje plana i programa nastave i u€enja i nastavne pristupe,
identifikovanjem i prevazilazenjem prepreka za ucenje i informisanjem o odlukama u vezi
sa podrskom.

Kada nastavnici utvrde koje su prepreke za ucenje putem svoje kontinuirane procene, oni
treba da saraduju sa strucnjacima da bi dodatno ispitali karakteristike ucenika i varijable
okruzenja.

Procena moZe biti povezana sa ispunjenos¢u uslova za dodatne resurse ili usluge (npr.
ulazne informacije od specijalnih nastavnika za ucenike sa oSte¢enjem vida). Medutim, to
ne treba da vodi ka etiketiranju, povlacenju ili posebnom pruZanju obrazovanja. Podrska
treba da se pruzi na osnovu potreba ucenika za podrskom bez zahtevanja formalne
potvrde $to moZe dovesti do strateSkog ponasanja.

Periodi¢no sumativno procenjivanje moze da podrzi stalnu procenu. Ono se moze koristiti
za izveStavanje, potvrdivanje napretka i postignuda, raspodelu resursa i grupisanje ucenika
za analizu podataka. Medutim, uloga zavrSnog procenjivanja treba da bude jasna da bi se
izbegle nepredvidene posledice kao $to su poducavanje za testove i moguce suzavanje
plana i programa nastave i u€enja. Postignuce prevazilazi akademsko ostvarenje (npr.
izmereno standardizovanim testovima) i treba da razmotri ,kriticko razmisljanje, vestine
saradnje, kreativnost, nezavisnost i sposobnost reSavanja problema“” (Evropska agencija,
2016c, str. 19). Kao Sto je gore navedeno, okviri procene treba da obezbede da oblasti
koje su ranije smatrane manje vaznim od akademskog napretka, kao Sto su socijalno i
emocionalno blagostanje, budu prepoznate kao sustinski za ucenje i uspeh.

Alves i dr. (2020) predlazu da koriséenje informacija procene zahteva kriti¢ko razmisljanje
o znacenju uspeha kao ,,pojmovi postignuca vezani su za plan i program nastave i ucenja i
za koje vrste i oblike znanja se vrednuju” (str. 282).

Na kraju, informacije o proceni mogu da informiSu monitoring i evaluaciju o planu i
programu nastave i u€enja, nastavnim pristupima, strategijama podrske, grupisanju
ucenika, raspodeli resursa i drugim aspektima Skolske organizacije.
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Operativni elementi za sisteme inkluzivhog obrazovanja 9

Slededi principi se odnose na osam operativnih strategija, strukture i procese koji se
smatraju osnovnim za inkluzivnu politiku i praksu.

Strukture i procesi koji omogucavaju saradnju i efikasnu komunikaciju na svim
nivoima — izmedu ministarstava, donosilaca odluka na regionalnom i lokalnom
nivou i izmedu sluzbi i disciplina, ukljucujuéi nevladine organizacije i Skole.

Politika obrazovanja se oblikuje u sve sloZenijim okruzenjima, sa obrazovnim sistemima
koji se odvajaju od struktura odozgo prema dole ka vise horizontalnim interakcijama
izmedu viSe zainteresovanih strana (Viennet i Pont, 2017). To vodi ka promenama u
pristupima implementacije politike, sa viSe pregovaranja i uklju¢enosti nastavnika,
direktora Skole, uéenika, lokalnih i regionalnih kreatora politike obrazovanja, izmedu
ostalih (OECD, 2020).

Komunikacija je oCigledno vazan kanal za prenos poruka i prikupljanje povratnih
informacija. Takode je vazna za izgradnju razumevanja izmedu zainteresovanih strana,
dobijanje javne podrske i podsticanje vlasnistva nad politikom (OECD, 2020).

UNESCO (2017a) naglasava potrebu da lideri na svim nivoima utvrde uslove za
osporavanje neinkluzivnih, diskriminatornih i nepravednih obrazovnih praksi. To im
omogucava da ,izgrade konsenzus i posveéenost ka primeni univerzalnih vrednosti
inkluzije i pravednosti u praksi“ (str. 26).

Agencija, na lokalnom nivou, napominje da je zajednica za ucenje koja saraduje kljuc za
ostvarivanje postignuéa. Napredak Skole treba da bude podstaknut posveéenoscu cele
Skolske zajednice pronalazenju boljih nacina za sve da Zive, rade i u€e zajedno. On
obuhvata kreiranje partnerstava, saradnju i angaZovanje u zajednickim aktivnostima da bi
se postigao odrzivi razvoj (Evropska zajednica, 2018e).

Strategija za povecanje ucesca u kvalitetnom inkluzivhom predskolskom
vaspitanju i obrazovanju i podrska porodicama koje se nalaze u nepovoljnom
poloZaju.

Istrazivanje pokazuje da postoje jasne koristi za decu koja uéestvuju u predskolskom
vaspitanju i obrazovanju i nezi u pogledu njihovog sveukupnog razvoja i, preciznije,
njihovom akademskom ucinku. Ovo saznanje se posebno odnosi na ugrozene ucenike
(Evropska komisija/EACEA/Eurydice, 2020), jer unapreduje njihovu socijalnu inkluziju i
dugorocne zivotne Sanse. Medutim, ulaganje u takvo pruzanje vredno je samo ako su
usluge visokog kvaliteta, pristupacne, dostupne i inkluzivne (Savet Evropske unije, 2019).
Pruzanje takode treba da bude , deo integrisanog paketa mera politike o decijim pravima
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za poboljsanje ishoda za decu i prekidanje medugeneracijskih ciklusa nepovoljnog
poloZaja“ (ibid., str. 1).

U pogledu podrske porodici, usluge predskolskog vaspitanja i obrazovanja i nege su cesto
prvi licni kontakt sa roditeljima. Na taj nacin, one mogu da formiraju dobru osnovu za
integrisani pristup uslugama, kao $to su savetovanje za roditelje koji imaju poteskoce.

Evropski stub socijalnih prava (Evropski parlament, Savet Evropske unije, Evropska
komisija, 2017) utvrduje brojne kljucne principe kao referentne vrednosti socijalne
politike. Oni obuhvataju Princip 11 o nezi dece i podrsci dece. Princip 11 potvrduje znacaj
predskolskog vaspitanja i obrazovanja i nege za bolje ishode deteta kasnije u Zivotu, pravo
na dostupno obrazovanje i dobar kvalitet nege, kao i pravo svakog deteta na zastitu od
siromastva. On takode obuhvata pravo dece nepovoljnog socijalnog statusa na ,odredene
mere za podsticanje jednakih mogucnosti“ da bi ona imala pristup odgovarajucoj socijalnoj
podrsci i mogucénostima u Zivotu (ibid., str. 19). Princip 9 naglasava pravo na pozitivhu
ravnotezu rada-Zivota za ,roditelje i ljude koji imaju odgovornosti nege”, ukljucujudi
»primereno odsustvo, fleksibilno radno vreme i pristup uslugama nege” (ibid., str. 16).

UceSce u predskolskom vaspitanju i obrazovanju i nezi Sirom EU se povecalo zadnjih
godina zbog kombinacije faktora. Oni obuhvataju ulaganja u povecéanje mesta za brigu o
deci, Sire razmene informacija o dostupnim uslugama, ¢ime je pruzanje predskolskog
vaspitanja i obrazovanja i nege mnogo pristupacnije i, u nekim slucajevima, ucesée u
predskolskom vaspitanju i obrazovanju i nezi je obavezno.

~N
Strategija za podrsku svim u€enicima u vreme tranzicije izmedu faza
obrazovanja — a posebno kada prelaze u odrasle — putem strucnog
obrazovanja i obuke, daljeg i visokog obrazovanja, nezavisnog Zivljenja i
zaposlenja.

J

Tranzicija izmedu nivoa obrazovanja zahteva koordinaciju da bi se osugurao nesmetani
nastavak obrazovanja. Deca koja imaju nepovoljan socijalni status suocavaju se sa
dodatnim izazovima u tranziciji iz predskolskog vaspitanja i obrazovanja u Skolu. U tim
slucajevima, zemlje mogu da odgovore podrskom za jezik i finansijskim merama da bi se
podrzalo uces¢e (UNESCO, 2020). Medutim, tranzicija izmedu srednjoskolskog
obrazovanja i obrazovanja nakon srednje Skole i integracija u drustvo Cesto je mnogo teza
(Morifia, 2017).

Agencija je zabelezila loSu tranziciju u odraslo doba kao jednu definiciju Skolskog
neuspeha. Ona je predloZila da uticajni faktori na nivou skole uklju¢uju Skolsku
organizaciju i prakse kao $to su unapredenje razvoja intelektualnih sposobnosti koje ¢e
preispitati nisko samopouzdanje i samopostovanje, eliminiSuci prepreke za ucenje i
pristupe povecanju motivacije i angaZovanja (Evropska agencija, 2019b).

Istrazivanje predlaZe da raspodela uc¢enika — posebno u ranijem dobu — u niZe nivoe
strukovnog obrazovanja mozZe da poveca obrazovne nejednakosti ali takode i da negativno
uti¢e na nivoe obrazovnog ostvarenja. To sprecava neke uéenike da napreduju u visoko
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obrazovanje bez ostvarivanja dodatnih kvalifikacija (Evropska komisija/ EACEA/Eurydice,
2020.).

Evropska komisija (2017a) predlaze da bi zemlje trebalo da razviju drugacije puteve za
sertifikaciju i podstaknu fleksibilne puteve ucenja. To ¢e svim ucenicima omoguditi da
postignu priznate kvalifikacije, pronadu znacajnu zaposljivost i ispune svoj li¢ni razvoj.
Takode je korisno ako postoji propusnost izmedu razlicitih putanja (na primer, akademskih
i strucnih) da bi se obezbedila veéa fleksibilnost i olakSao izbor ucenika.

Na kraju, Agencija je utvrdila da programi tranzicije visokog kvaliteta u srednje Skole mogu
da povecaju verovatnocu ljudi sa smetnjama u razvoju da pronadu zaposlenje — posebno
ako su ti programi zasnovani na zajednici (Evropska agencija, 2018d). Obrazovanje u
okruZenju za inkluzivno obrazovanje moZze da uti¢e na vrstu zaposlenja kojem ljudi sa
smetnjama u razvoju/invaliditetom mogu da pristupe. Ucenici imaju mogucnosti za
postizanje visih akademskih i stru¢nih kvalifikacija, sa verovatno¢éom mnogo Sirih
mogucnosti za zaposlenje.

Strukture i procesi za olakSavanje saradnje izmedu skola, roditelja i clanova
zajednice da bi se podrzao inkluzivni razvoj Skole i poboljsalo napredovanje
ucenika.

Ukljuéenost porodice u proces obrazovanja je od sustinske vaznosti. Medutim, kako
UNESCO (2017a) navodi, roditeljima mozZe da nedostaje pouzdanja i moze biti potrebno da
se radi na tome da se razvije njihov kapacitet i izgrade mreze.

UNESCO Medunarodni biro za obrazovanje (2016) istice neke klju¢ne tacke koje treba
razmotriti kada se radi sa porodicama:

e Porodice i zajednice imaju pravo da budu uklju¢ene i mogu dosta
doprineti. One pre sve svega poznaju svoju decu na nacin na koji ih
strucnjaci ne poznaju.

e Izgradnja uklju¢enosti porodice i zajednice je postupan proces
zasnovan na poverenju. Potrebni su izuzetni napori kako bi se
promovisala ukljuéenost marginalizovanih grupa.

e Porodice i grupe zajednica mogu ponekad preuzeti vodeéu ulogu kao
aktivisti za inkluzivno obrazovanje.

e Prava porodica na uklju¢enost mogu biti ugradena u zakonodavstvo il
u sistem Skolskog upravljanja.

e Zajednice takode mogu biti uspesno uklju¢ene u upravljanje Skolamaili
obrazovnim sistemom kao celinom.
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e Skole mogu da postupaju kao resurs za zajednicu pruzanjem usluga ili
tako Sto ce postati osnova za druge agencije (str. 32).

Osim porodice, saradnja s lokalnom zajednicom pomaze Skolama da obogate iskustva i
ishode ucéenja i pruze bolju podrsku mladima da razviju kompetencije koje su im potrebne.
To mozZe da obuhvata saradnju s lokalnim sluzbama, organizacijama zajednice, firmama,
drugim Skolama, visokim Skolama i fakultetima (Evropska komisija, 2017b). Uspostavljanje
partnerstava s drugim stru¢njacima (npr. stru¢njacima iz oblasti zdravstva, socijalne
zaStite, organizacije treceg sektora) moze dodatno da podrzi izgradnju kapaciteta i prosiri
vestine Skolskih zajednica kako bi zadovoljile Siri spektar razli¢itih potreba, uz poboljsanje
plana i programa nastave i ucenja i unapredenje kvaliteta obezbedivanja obrazovanja za
sve ucenike.

\

Sistem za prikupljanje podataka/informacija koji:

e pruza povratne informacije koje obavestavaju o stalnom poboljsanju u
celom sistemu (npr. monitoring pristupa formalnom i neformalnom
obrazovanju, ucesée, ucenje i akreditacija);

e podrzava donosioce odluka na svim nivoima da identifikuju ,,signale” koji
ukazuju na potrebu za hitnom akcijom u vezi sa Skolama kojima je potrebna
dodatna podrska.

J

Iz perspektive politike, pristup validnim i pouzdanim podacima kao bazi dokaza za razvoj
inkluzivne obrazovne politike na regionalnom, nacionalnom i medunarodnom nivou je od
sustinskog znacaja (Evropska agencija, 2014b).

Isticuci potrebu za ponovnim fokusom na monitoring sa objektivom pravednosti, cilj 4
odrzivog razvoja napominje da podaci treba da budu pouzdani, pravovremeni i ras¢lanjeni.
Ovaj fokus na pravednost takode iziskuje veci kapacitet za analiziranje podataka o uceséu i
ishodima ucenja na svim nivoima (UNESCO, 2017b). Pored toga, predstavljanje podataka
na pristupacan nacin prilagoden korisniku naglasava njihovu upotrebu od strane svih
zainteresovanih strana, koje zajedno rade na neprekidnom poboljsanju.

Agencija navodi da je pristup bilo kom obliku obrazovanja pitanje pravednosti $to je
preduslov za sva druga pitanja (Evropska agencija, 2020.). Agencija daje usaglasene
definicije koje podrzavaju prikupljanje podataka o uéenicima koji su van bilo kojeg oblika
priznatog obrazovanja, koje se proteze izvan Skole. Njen izvestaj (ibid.) takode priznaje da
¢e neki ucenici biti nevidljivi— odnosno njih nece identifikovati nijedan sistem podataka ili
monitoringa i nece biti prisutni ni u jednoj bazi podataka. Takode naglasava da, iako broj
tih ucenika moze biti veoma mali, zemlje treba da potvrde da oni postoje i da razmisle o

Globalni izvestaj o pracenju obrazovanja (UNESCO, 2020) navodi dve klju¢ne svrhe za
prikupljanje podataka u vezi sa inkluzijom:

Kao prvo, podaci mogu da istaknu nedostatke u obrazovnim moguénostima i
ishode u grupama ucenika. Oni mogu da identifikuju one pod rizikom da
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ostanu po strani kao i prepreke za inkluziju. Kao drugo, uz podatke o onima
koji su ostali po strani i zasto, vlade mogu da razviju politike na osnovu dokaza
i prate njihovu implementaciju (str. 65).

VazZan izazov u ovom podrucju rada je da, dok prikupljanje podataka koje se odnosi na
inkluziju mora da se fokusira na prava cele populacije uéenika, podaci s nivoa sistema
moraju posebno da sagledaju one grupe ucenika koji bi mogli biti u opasnosti od
marginalizacije, isklju¢enosti ili podbacivanja (Ainscow i dr., 2016).

lako statisticke informacije mogu biti dostupne u oblastima kao Sto su pohadanje,
ponasanje i napredak ucenika, sistemi se sve vise razvijaju u pravcu praéenja ucenika i
pruzanja informacija o vrednosti koju dodaje Skola. lako kvalitativne informacije mogu biti
prikupljene iz anketa zainteresovanih strana, itd., Ainscow i dr. tvrde da:

... same statisticke informacije govore nam veoma malo. Ono Sto ozivljava
takve podatke je trenutak kada ,insajderi po€nu da zajedno proucavaju i
postavljaju pitanja o njihovom znacaju, donosedi svoja detaljna iskustva i
znanje u proces tumacenja (ibid., str. 29).

Ono $to je najvaznije, podaci treba da odrazavaju Sirok pogled na obrazovanje i da idu
dalje od merenja ishoda u svrhu poredenja, da izmere Sta se zaista ceni u inkluzivnom
obrazovanju u Skoli, na lokalnom, regionalnom, nacionalnom, pa ¢ak i na medunarodnom
nivou.

Strategija za razvoj stru¢nog pruzanja podrske svim ucenicima i poveéanje
kapaciteta redovnih skola, detaljan medusektorski rad i profesionalni razvoj za
sve zaposlene.

U okviru posvecéenosti inkluzivnom obrazovanju, lideri treba da jasno objasne kako
strucnost i resursi iz struénog pruzanja mogu da podrze kretanje ka inkluzivnijem sistemu,
a istovremeno osiguravajudi kvalitetnu podrsku za uéenike iz potencijalno ranjivih grupa.

Imajuci u vidu tu dilemu, UNESCO Medunarodni biro za obrazovanje (2016) navodi da je
korisno razmotriti razliku izmedu potreba, prava i moguénosti:

Sva deca imaju potrebe (npr. za odgovaraju¢om nastavom), ali takode imaju
potrebu da u potpunosti u¢estvuju u zajednickoj socijalnoj instituciji (lokalnoj
redovnoj Skoli) koja im pruza niz mogucnosti. Roditelji su suviSe cesto
primorani da izaberu izmedu ispunjenja potreba deteta (Sto ponekad znadi
upis u specijalnu Skolu) i obezbedivanja istih prava i moguénosti kao Sto imaju
druga deca (Sto, u skladu s Izjavom iz Salamanke, znaci upis u redovnu skolu)
(str. 35).

Ona naglasava da cilj treba da bude kreiranje sistema u kome viSe nisu potrebni ovi izbori.
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Tokom perioda tranzicije, stru¢no obezbedivanje obrazovanja moze igrati vaznu ulogu
transformacijom u resursne centre koji treba da podrze redovne Skole (UNESCO, 2017a).
Ti centri treba da podrze Skole da:

e razviju svoj kapacitet da bi se ispunile raznolike potrebe ucenika;

e razviju kompetencije lokalnih direktora i direktora Skola kao i nastavnika u cilju
ojacanja saradnje s drugim strucnjacima, kako bi se obezbedila visokokvalitetna
podrska za sve ucenike.

~

Strategija za razvoj i podrsku direktorima Skola koji rade s drugima na
kreiranju etosa inkluzivne i ravnopravne skole s jakim odnosima, visokim
ocekivanjima, proaktivnim i preventivnim pristupima, fleksibilnom
organizacijom i kontinuitetom podrske da bi se intervenisalo kada kod
ucenika postoji rizik od neuspeha i iskljucivanja.

J

Efektivno rukovodstvo skole pozitivno utic¢e na postignuée ucenika, kvalitet nastave i
motivaciju osoblja (Evropska komicija, 2017b). Agencija predlaze da direktori:

... preuzmu odgovornost za sve ucenike i da ih cene. Oni rade da obezbede
potpuno ucesce ucenika i angazovanje postavljanjem jasnog pravca,
razvijanjem osoblja i drugih zainteresovanih strana i koris¢enjem svih
dostupnih dokaza, iskustva i stru¢nosti da bi se zajednicki kreirala i odrzala
obrazovna zajednica i podrZao svako da postigne najbolje moguce ishode
(Evropska agencija, 2019c, str. 10).

Ona takode naglasava ulogu direktora Skola u reSavanju nejednakosti i izgradnji zajednice
u kulturi gde se ceni razlicitost.
Radeci na poboljsanju sistema, direktori mogu stvoriti prilike da zaposleni skole:

e preuzmu dodatne uloge u razrednoj nastavi (npr. koordinacija ili liderske uloge,
podrzavanje kolega, ukljucuju¢i mentorstvo, profesionalni razvoj, uklju¢enost u
razvoj Skole) i rad na drugim Skolskim nivoima (npr. rad na projektu, vannastavne
aktivnosti, saradnja sa eksternim partnerima);

e budu ukljuceni u razvoj obrazovnog sistema (npr. Skolska evaluacija, dijalog o
politici, razvoj politike);

e se angazuju u mrezama Skola-Skola za deljenje stru¢nog znanja i nastavnih resursa,
Sirenje inovacija ili podrsku razvoja Skole (Evropska komisija, 2018).

Agencija rezimira klju¢ne akcije potrebne za podizanje postignuca ucenika (Evropska
agencija, 2018e):

e Kreiranje kulture za ostvarivanje postignu¢a. Neophodno je da direktori razviju
inkluzivni etos Skole sa pozitivnim odnosima i da se fokusiraju na dobrobit u¢enika.
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Zaposleni i druge zainteresovane strane se uklju€uju u istrazivanje i odrzavaju
visoka ocekivanja za sve ucenike.

Podizanje granica za ucenje. To zahteva od lidera da zajednicki rade na razvoju
autenti¢nog plana i programa nastave i u€enja koji podrzava pristup svih ucenika
znacdajnim mogucnostima za uéenje putem inkluzivne pedagogije i upotrebe
procene pre svega za ucenje.

Razvoj sistema uzajamne podrske. Ova akcija prepoznaje vaznu ulogu lidera u
omogucavanju podrske, za ucenike, ali i za nastavnike, kako bi se svima omogucdilo
da napreduju u obrazovnoj zajednici. Lideri takode prepoznaju sopstvene potrebe
za podrskom i paze da one budu ispunjene, npr. putem umreZavanja i saradnickog
profesionalnog razvoja.

Razvijanje svih ucenika. Ovde, slusanje ucenika se smatra najvaznijim. Lideri
ohrabruju nastavnike i druge da odgovaraju na nacine koji podsti¢u razvoj
intelektualnih sposobnosti da bi se podrzalo postignuce.

Zajednicko rukovodstvo. Lideri koji rade na razli¢itim nivoima — Skolskom,
lokalnom, regionalnom i nacionalnom — angazuju sve zainteresovane strane u
razvoj inkluzivne vizije i osiguranje obavezivanja od kolega i od Sire zajednice oko
Skole.

Fokus na ono $to je bitno. Skole prate napredovanje uéenika, uéesée i angaZovanje
i ocenjuju politiku i praksu. Lideri vode racuna da se informacije koriste za dalje
unapredenje, stavljajuéi ucenike u srediste paznje.

Postizanje vise zajednickim snagama. Lideri su kljucni za saradnju sa kolegama i
stru¢njacima u Skoli, kao i za saradnju sa drugim Skolama, organizacijama i
pomocnim sluzbama. Oni prepoznaju znacajnu ulogu porodica i drugih ¢lanova
lokalne zajednice u razvoju inkluzivne skole.

Okvir smernica za razvoj okruzZenja za ucenje i poducavanje gde se cuje
misljenje ucenika i gde se njihova prava ispunjavaju putem personalizovanih
pristupa ucenju i podrsci.

Evropska komisija (2017a) utvrduje teznju za nastavu i okruzenje za ucenje. Ona predlaze
da drzave c¢lanice treba da:
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... ohrabre pristupe koji podrzavaju ucenike u obrazovanju i obuci, putem
prikupljanja povratnih informacija studenata o njihovom iskustvu ucenja,
zajedno sa obezbedivanjem inkluzije i pravednosti koje pokusavaju da
kompenzuju razli¢ite pocetne pozicije, tj. pruzanja koja prevazilaze jednake
mogucnosti, da bi se osigurala inkluzija u razli¢itost i napredovalo prema
pravednosti (str. 2).
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Kada se ucenici slusaju i kada im se da odredeni uticaj u njihovim Zivotima, nastavnici i
ucenici postaju saradnici u procesu nastave i u¢enja. Ucenici, nastavnici, roditelji i
zajednice zajednicki rade na podrsci napretku ka zajednickim ciljevima (OECD, 2019).

Najvaznije je da se personalizovano ucenje i podrska ne mogu posti¢i unosenjem
posebnog obrazovnog razmisljanja i prakse (na primer, individualizovani ili odvojeni grupni
odgovori) u okruZenje redovne $kole (UNESCO, 2017a). Skole treba da se odvoje od ideje
reagovanja na teskoée ,u okviru” deteta i pokusaja da uklope uéenike u postojedi sistem.
Umesto toga treba da se fokusiraju na promenu Skolskih struktura i procesa.

Personalizovano ucenje Siri se na ono sto je svakome dostupno u razredu, primenom
principa univerzalnog dizajna za ucenje da bi se razmotrili svi ucenici i uzelo u obzir
okruZenje za ucenje i nastavu. Umesto planiranja za vedi deo razreda i onda diferenciranja
za neke, nastavnici treba da imaju niz strategija koje ¢e fleksibilno koristiti kako ucenici ne
bi morali da se muce ili da ne uspeju pre nego Sto mogu da pristupe podrsci.

Ucenicima sa sloZenijim potrebama podrske mogu biti potrebni dodatni resursi i ulazne
informacije od stru¢njaka. Medutim, najvazniji oblik podrske moZe da se obezbedi iz
resursa koji su dostupni svakoj skoli — to jest, ucenici podrzavaju uéenike, nastavnici
podrZavaju nastavnike, roditelji kao partneri u obrazovanju svoje dece i zajednice kao
pruzaoci podrske sSkola i drugih centara za ucenje (UNESCO Medunarodni biro za
obrazovanje, 2016).
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-
® ZAKLJUCNE PRIMEDBE
“d

Efektivna promena u obrazovanju zahteva potvrdu da je implementacija podjednako

vazna kao i sam dizajn politike. To je klju¢ni aspekt u politikama koje uspesno stizu do
Skola i ucionica (OECD, 2020.).

Kljuéni principi bazirani na dokazima koji su predstavljeni u ovom izvestaju se stoga
fokusiraju kako na razvoj politike, tako i na implementaciju i uskladuju se sa prioritetima
drZava clanica Agencije. Jasno je da se obrazovni sistemi razlikuju medu zemljama. Oni su
dinamicki, viSestepeni sistemi sa dodatnom slozenoscu koja proizilazi iz kulturnih,
drustvenih, verskih i drugih kontekstualnih razlika (na primer, razlike u centralizovanim ili
viSe decentralizovanim strukturama upravljanja). Zbog toga, kako Loreman, Forlin i
Sharma (2014) ukazuju, ne postoje ,brza reSenja“ za medunarodno relevantne indikatore.
Dugorocnije, zemlje bi mogle da koriste klju¢ne principe navedene u ovom dokumentu za
razvoj takvih indikatora. Ovo bi moglo da posluzi za prikupljanje i tumacenje i kvalitativnih
i kvantitativnih podataka u okviru osiguranja kvaliteta i odgovornosti relevantnih za
kontekste samih zemalja.

Ako postoje gornje komponente, onda svi nivoi obrazovnog sistema treba zajedno da
funkcionisu da bi postali ravnopravniji, efektivniji i efikasniji u vrednovanju razli¢itosti
ucenika i podizanju postignuca svih ucenika i zainteresovanih strana u sistemu.
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