UKLJUCIVO SAZETAK POLITIKE

DIGITALNO OBRAZOVANIJE

Sve veca prisutnost digitalnih rjeSenja u svakodnevnom Zivotu stvara potrebu za opéom sustavhom
promjenom na temelju digitalne preobrazbe, a posebno u sustavima uklju¢ivog obrazovanja.

Za Europsku agenciju za posebne potrebe i ukljucivo obrazovanje (Agencija) konacna je vizija sustava
ukljucivog obrazovanja osigurati da za sve ucenike, bez obzira na njihovu dob, budu osigurane smislene
i visokokvalitetne obrazovne mogucnosti u lokalnoj zajednici, uz bok prijatelja i vrSnjaka odnosno
kolega. Za to je potrebna sustavna promjena na svim razinama obrazovnog sustava.

Nedavne nacionalne i medunarodne krize u Europi ukazale su na nedostatke obrazovnih sustava.
Ucenje na daljinu osobito je utjecalo na ucenike koji se suocavaju s digitalnim jazom. Cilj preobrazbe
digitalnog prostora i prostora za u€enje mora biti obnova kojom ¢e se poboljsati prijasnje stanje i
stvoriti odrzivi, otporni sustavi.

Cilj je ovog sazetka politike dati informacije i preporuke donositeljima politike kako bi preobrazbu

digitalnoga obrazovanja odnosno ukljucivoga obrazovanja poceli promatrati kao medusobno
povezane procese.

Izvjesce ,,Ukljucivo digitalno obrazovanje”

Agencija je s ustanovom Institut fiir Technologie und Arbeit (Njemacka) suradivala na pripremi izvjeséa

Inclusive Digital Education [,,Ukljucivo digitalno obrazovanje”] u kojem se propitkuje potreba
medusobno povezanog nacina razmatranja ukljucivog obrazovanja i digitalne preobrazbe. U njemu se
analiziraju istrazivanja, politika, trendovi u praksi i stajalista stru¢njaka, uz pregled razvoja i izdvajanje
pitanja u vezi ukljucivog digitalnog obrazovanja koja je jos uvijek potrebno rjesavati.

Vizija ukljucivog (i) digitalnog obrazovanja:
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ukljucuje sve razine obrazovnog sustava — od pojedinca (ucenika i ucitelja), preko organizacijske
razine (Skola) do regionalne ili nacionalne razine;

bavi se uklju€ivoscu, iskljucivoscu, digitalizacijom i digitalnim jazom kao medusobno isprepletenim,
meduovisnim, medusektorskim pitanjima;

usidrena je u strukturama obrazovnog sustava s ciljem poticanja otpornih obrazovnih sustava koji
nude pravedne mogucnosti obrazovanja za sve ucenike;

temelji se na digitalnoj preobrazbi koja daleko nadmasuje samo primjenu digitalnih tehnologija u
obrazovaniju.

Ovaj sazetak politike predstavlja neke od klju€nih rezultata izvjesca i njihovu vaznost za politiku
ukljucivosti i digitalne preobrazbe za izgradnju otpornijih obrazovnih sustava.
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Kljuéne poruke za politiku ukljucivog i digitalnog obrazovanja

Kljuéne poruke odnose se na Cetiri medusobno povezana i isprepletena podrucja politike i njihovu
ulogu u digitalnoj preobrazbi ukljucivog obrazovanja, a to su:

tehnologija,

ucenici i ucitelji,

obrazovne ustanove,

regionalno i nacionalno upravljanje obrazovnim sustavom.
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Tehnologija

Pristupom koji se temelji na dizajnu usmjerenom na korisnika, a koji obuhvaca univerzalni dizajn,
mogu se izbjeci nedostaci poput loSe uporabljivosti, visokih troSkova ili nedostatka podrske
informacijskih tehnologija (IT). Pomoc¢na tehnologija koristi se samo kada univerzalno dizajnirana
tehnologija nije dovoljna da zadovolji potrebe svih korisnika.

Tehnologije kao Sto su umjetna inteligencija (Al), virtualna i proSirena stvarnost u buduc¢nosti mogu
bitno utjecati na ukljucivo digitalno obrazovanje. Stoga je istrazivanje njihove uporabe, ucinkovitosti,
pristupacnosti, koristi i rizika vazno. Mogucnosti personalizacije i prilagodbe koje omogucuje
tehnologija umjetne inteligencije mogle bi biti kljucne za realizaciju univerzalnog dizajna i upotrebe
obrazovnih alata.

Univerzalni dizajn za u¢enje sveobuhvatna je strategija za sprecavanje iskljucenosti u digitalnom
obrazovaniju.

inovativne tehnologije za ukljucivo digitalno ucenje. Te bi skupine trebale obuhvaéati edukatore, IT
struc¢njake i uéenike, uklju¢ujuci one koji su ranjivi na isklju¢enost.

Donositelji politika i prakti¢ari moraju ozbiljno razmotriti eticke implikacije upotrebe umjetne
inteligencije i ostalih novih tehnologija u obrazovanju, osobito u uklju¢ivom okruZenju. Politikom se
mora osigurati eti¢cka upotreba novih tehnologija i zastita svih uéenika od digitalnog jaza.

Ranjivost na isklju¢enost u digitalnom obrazovanju moze biti povezana s pojavama koje se odnose na
ucenje, a koje su snazno isprepletene s (drustvenim) mehanizmima sustava.

U obrazovanju se ne samo politika vec i praksa moraju baviti sljedec¢im sredisnjim aspektima za ucenike:

o Podizanjem razine svijesti o ranjivosti u¢enika na digitalnu iskljuéenost u obrazovnom sustavu,
opcenito u digitalnom kontekstu, a posebno time koji pojedinacni i okolisni uvjeti (primjerice,
digitalna kompetencija, drustvena nepravda) utjecu na stupanj uklju¢enosti u¢enika u obrazovanje
i na njihov pristup digitalnom obrazovanju.

O RjeSavanjem pristupa pojedinacnih ucenika digitalnom obrazovanju i mogucnosti drustvenog
sudjelovanja u digitalnom obrazovanju te osiguravanje njihova doprinosa razvoju digitalnih
rjeSenja za vlastito ucenje. ,,Prikrivenu” stru¢nost ucenika, obitelji i vrSnjaka u pruzanju podrske
vlastitom uceniju valja iskoristiti za razvoj i ispitivanje novih tehnologija.
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Prilikom oblikovanja postavki uklju¢ivog digitalnog obrazovanja, fokus ne smije biti na potrebama
pojedinacnih ucenika, veé¢ na kombiniranju uvida dobivenih od razli¢itih pojedinaca ili skupina ranjivih
na iskljuéenost. Time se osigurava holisticka perspektiva o ukljuéivosti i omogucuje visokokvalitetno
digitalno obrazovanje za sve ucenike.

Uciteljima joS uvijek nedostaju digitalne kompetencije. One moraju biti stalna tema pocetnog
obrazovanja ucitelja/nastavnika i kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja. Sposobnost koristenja
digitalnih tehnologija, obrazovanje o medijima i pomoéna tehnologija su vazni, ali jednako je vazna i
sposobnost odabira sadrzZaja za digitalno ucenje i oblikovanja okolisa za ukljucivo ucenje kojima se
uzimaju u obzir preferencije, kompetencije ili vjestine pojedinacnih ucenika.

Ucitelji moraju donositi eticke odluke i procjenjivati pluseve i minuse u provedbi digitalnih alata u
poucavanju (primjerice, u odnosu na zastitu podataka i praktiéne zahtjeve novih tehnologija).
Nedostaju eticke smjernice za pomo¢ uciteljima u donosenju odluka o ukljué¢ivom digitalnom
poucavanju.

Medijska pismenost, podatkovna pismenost i donosenje odluka na temelju podataka kljucni su u
ukljuc¢ivom digitalnom poucavanju. Medutim, digitalizacija i ukljucivost se na ranim razinama
obrazovanja smatraju zasebnim temama, Sto uzrokuje poteskoce.

Obrazovne ustanove

Uciteljima je potrebna podrska na organizacijskoj razini (tj. u Skolama) kako bi dobili potrebna znanja i
smjernice. Suradnja medu dionicima — nastavnicima, (ruko)voditeljima skola, pomoénim osobljem,
Sirom zajednicom, obrazovnim odborima, donositeljima politike, obiteljima — klju¢na je za procjenu
struktura i digitalnih rjeSenja potrebnih za podrsku svakom uceniku. Formalne metode suradnje i
razmjene postoje, ali dionici sve vise komuniciraju putem drustvenih medija. Potrebna je evaluacija
izazova, mogucnosti i uéinkovitosti.

Nedavne su krize u prvi plan stavile pitanje otpornosti obrazovnih organizacija. Osiguranje otpornosti
horizontalna je zadaca koja se proteze kroz sve razine obrazovnog sustava. Politikom se mogu stvoriti
povoljni okvirni uvjeti i zastitni cimbenici koji obrazovne organizacije ¢ine otpornijima.

U odnosu na digitalizaciju, pandemija bolesti COVID-19 pokazala je da se digitalnim i ukljucivim
obrazovanjem potice veéa otpornost sustava. Cini se da su se organizacije koje su se pripremale za

ukljucivo digitalno obrazovanje prije bolesti COVID-19 bolje snasle u krizi.

U kojoj se mjeri ti rezultati mogu upotrijebiti za donoSenje zaklju¢aka o opcoj otpornosti na krizu,
neovisno o bolesti COVID-19, ostaje za vidjeti.
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Regionalno i nacionalno upravljanje obrazovnim sustavom

Pandemija COVID-19 produbila je obrazovne nejednakosti nametanjem uéenja na daljinu, ali takoder
predstavlja jedinstvenu priliku za reformu obrazovanja. To ukljucuje bolje povezivanje Skola, roditelja i
zajednica te poboljsanje ukljucivog digitalnog obrazovanja za sve ucenike.

U svakoj se zemlji politicke odluke o obrazovnim sustavima donose na razli¢itoj razini — regionalnoj ili
nacionalnoj, na primjer.

Neovisno o tome na kojoj se razini upravlja obrazovnim sustavom, postoji veliki potencijal u
digitalizaciji aktivnosti praéenja ukljucivog obrazovanja na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.
Digitalne tehnologije mogle bi biti od pomodi za ucinkovitije prikupljanje i objedinjavanje relevantnih
podataka o uklju¢ivom obrazovanju te njihovo neposredno stavljanje na raspolaganje donositeljima
politike. Stovise, stavljanje podataka na raspolaganje na razli¢itim razinama sustava moze potaknuti
samorefleksiju i donosenje odluka temeljenih na dokazima, od ucionice do Skole, regije i zemlje.

Zakljucak

Moglo bi se tvrditi da je obrazovni sektor ¢esto bio nedovoljno uklju¢en u dizajniranje i razvoj
tehnologije i u rasprave o etickim implikacijama upotrebe digitalnih medija i tehnologija za proaktivno
rjeSavanje zahtjeva uklju¢ivog obrazovanja. Slicno tome, digitalna preobrazba i ukljucivo obrazovanje
uglavnom su promatrani kao odvojena pitanja.

Medutim, kako kod digitalne preobrazbe tako i kod ukljucivog obrazovanja, radi se o preobrazbi
sustava. Pristupom digitalnoj preobrazbi i uklju¢ivom obrazovanju kao medusobno isprepletenim,
meduovisnim, medusektorskim pitanjima i ukljucivanjem dionika sa svih razina sustava u buduci
razvoj stvara se potencijal za otpornije obrazovne sustave koji su pristupacni svima.
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