WLACZAJACA ZAtOZENIA POLITYKI

EDUKACJA CYFROWA

Rosngca popularnosé rozwigzan cyfrowych w codziennym zyciu rodzi potrzebe zmian systemowych opartych na

transformacji cyfrowej, zaréwno ogoélnych, jak i bardziej szczegétowych — w systemach edukacji wtaczajace;j.

Wedtug Europejskiej Agencji ds. Specjalnych Potrzeb i Edukacji Wiaczajacej (Agencji) podstawowg wizjg
systemow edukacji wigczajacej jest zapewnienie kazdemu uczniowi we wszystkich kryteriach wiekowych
mozliwosci znaczacego, wysokiej jakosci ksztatcenia w jego lokalnej spotecznosci wraz ze znajomymi i
réwiesnikami. Wymaga to rowniez zmiany systemowej na wszystkich poziomach systemu edukacji.

Obecne kryzysy na poziomie krajowym oraz miedzynarodowym w Europie ujawnity stabosci systeméw
edukacyjnych. Zdalne nauczanie ma szczegdlny wptyw na ucznidow doswiadczajacych wykluczenia cyfrowego.
Przeksztatcaniu przestrzeni cyfrowych i edukacyjnych musi towarzyszyé kreowanie lepszych rozwigzan,
pozwalajacych tworzyc¢ solidne, elastyczne systemy.

Celem ponizszych zatozen polityki jest dostarczenie decydentom informacji i rekomendacji, aby mogli oni

rozwazyc transformacje edukacji cyfrowej i edukacji wtagczajgcej jako obszaréw wzajemnie powigzanych.

Raport na temat wigczajqgcej edukacji cyfrowej

Raport na temat Inclusive Digital Education [wtgczajacej edukacji cyfrowej] Agencja przygotowata wspdlnie z
Institut fiir Technologie und Arbeit (Niemcy). Zbadano w nim potrzebe rozwazenia edukacji wtgczajgce;j i
transformacji cyfrowej jako obszaréw wzajemnie ze sobg powigzanych. Raport analizuje badania, polityke,
trendy w praktyce i opinie ekspertéw, podsumowujgc postepy i wskazujgc problemy w zakresie wigczajacej
edukacji cyfrowej, ktére wcigz wymagajg rozwigzania.

Wizja wiaczajacej edukacji cyfrowej:

Ls]

Ls]

Ls]

o

obejmuje wszystkie poziomy systemu edukacji — od indywidualnego (uczniowie i nauczyciele), przez
organizacyjny (szkoty), po regionalny i krajowy;

traktuje kwestie witaczenia, wykluczenia, cyfryzacji i wykluczenia cyfrowego jako wzajemnie powigzane,
wspotzalezne i kompleksowe;

jest oparta na elementach systemu edukacji, sprzyjajacych tworzeniu elastycznych systemoéw edukacyjnych,
oferujgcych wszystkim uczniom réwne szanse edukacyjne;

bazuje na transformacji cyfrowej, ktéra wykracza daleko poza zwykte zastosowanie technologii cyfrowych w
edukacji.

Niniejsze zatozenia polityki zawierajg kluczowe ustalenia raportu i ich znaczenie dla polityki na rzecz wtgczenia
spotecznego i transformacji cyfrowej w celu stworzenia bardziej elastycznych systeméw edukacyjnych.
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Kluczowe przestania polityki wtaczajgcej edukacji cyfrowej

Kluczowe przestania dotyczg czterech powigzanych ze sobg obszaréw polityki oraz ich roli w cyfrowej
transformacji edukacji wigczajace;j:

Technologia
Uczniowie i nauczyciele
Instytucje oswiatowe

(o]
(o]
(]
o Zarzadzanie systemem edukacji na poziomie regionalnym i krajowym.

Technologia

Podejscie skoncentrowane na uzytkowniku, oparte na projektowaniu uniwersalnym, pozwala unikng¢ takich
niedociagniec jak niska uzytecznosé, wysokie koszty lub brak wsparcia informatycznego (IT). Technologie
wspomagajgca stosuje sie tylko wtedy, gdy technologia o przeznaczeniu uniwersalnym jest niewystarczajaca,
aby zaspokoi¢ potrzeby wszystkich uzytkownikéw.

Takie technologie jak sztuczna inteligencja (Al), rzeczywistos$¢ wirtualna lub rozszerzona moga w przysztosci
znaczgco wptywac na witgczajgcg edukacje cyfrowa. Dlatego wazne sg badania dotyczace ich zastosowania,
efektywnosci, dostepnosci, korzysci i ryzyka. Mozliwosci personalizacji i adaptacji technologii sztucznej
inteligencji mogg by¢ kluczowe dla uniwersalnego projektowania i wykorzystania narzedzi edukacyjnych.

Uniwersalne projektowanie dla potrzeb edukacji to nadrzedna strategia zapobiegania wykluczeniu w edukacji
cyfrowej.

Zespoty interdyscyplinarne i/lub grupy badawcze muszg jednak opracowac niezbedng infrastrukture i
innowacyjne technologie dla wtgczajgcego nauczania cyfrowego. Grupy te powinny sktadac sie z nauczycieli,
ekspertow IT i uczniow, w tym ucznidw szczegdlnie narazonych na wykluczenie.

Ksztattujgc polityke i praktyke, nalezy powaznie rozwazy¢ skutki etyczne wykorzystania sztucznej inteligencji

oraz innych nowych technologii w edukacji, zwtaszcza w edukacji wtgczajgcej. Zatozenia muszg gwarantowac
etyczne wykorzystywanie nowych technologii i chroni¢ wszystkich uczniéw przed wykluczeniem cyfrowym.

Uczniowie i nauczyciele

Podatnos¢ na wykluczenie w edukacji cyfrowej moze sie tgczy¢ ze zjawiskami zwigzanymi z uczeniem
sie, ktdre sg silnie sprzezone z mechanizmami systemowymi (spotecznymi).

W ramach edukacji zaréwno zatozenia, jak i rozwigzania praktyczne muszg uwzglednia¢ nastepujace zasadnicze
aspekty dotyczace ucznidow:

o Podnoszenie $wiadomosci uczniéw w kwestii podatnosci na wykluczenie cyfrowe przez system edukacji w
kontekscie cyfrowym w ogdle, a w szczegdlnosci w kwestii tego, jakie czynniki indywidualne i sSrodowiskowe
(np. wiedza informatyczna, nieréwnosci spoteczne) wptywajg na stopien wigczenia ucznia do edukacji i jego
dostep do edukacji cyfrowej.

o Dostep poszczegdlnych uczniéw do edukacji cyfrowej oraz mozliwosci uczestniczenia w niej, a takze
zagwarantowanie ich wktadu w tworzenie rozwigzan cyfrowych na potrzeby ich wtasnej nauki. Nalezy
wykorzystac¢ ,,ukrytg” wiedze fachowa ucznidw, rodzin i rdwiesnikdw na rzecz wspierania ich wtasnej nauki
do rozwijania i testowania nowych technologii.
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Opracowujac wiaczajgce warunki edukacji cyfrowej, nie nalezy skupiac sie na potrzebach poszczegdlnych
ucznidéw, lecz na taczeniu perspektyw réznych oséb lub grup narazonych na wykluczenie. Daje to holistyczng
perspektywe wiaczenia i umozliwia wysokiej jakosci edukacje cyfrowg dla wszystkich ucznidw.

Nauczycielom wecigz brakuje kompetencji informatycznych. Ksztatcenie nauczycieli na wstepnym etapie ich
edukacji zawodowej i ustawiczne doskonalenie zawodowe powinny na biezgco reagowac na ten problem.
Umiejetnos$¢ postugiwania sie technologiami cyfrowymi, mediami edukacyjnymi i wspomagajacymi
technologiami jest istotna, jednak rownie wazna jest umiejetnosé doboru cyfrowych tresci edukacyjnych i
projektowania wtgczajgcych srodowisk edukacyjnych uwzgledniajgcych preferencje, kompetencije lub
umiejetnosci poszczegdlnych ucznidow.

Wprowadzajgc narzedzia cyfrowe do nauczania, nauczyciele muszg podejmowac etyczne decyzje oraz wazyé
wady i zalety wprowadzanych narzedzi, na przyktad pod katem ochrony danych i praktycznych wymogoéw
nowych technologii. Brakuje etycznych rekomendacji dla nauczycieli, ktére pomogtyby im w podejmowaniu
decyzji dotyczacych wiaczajacego nauczania cyfrowego.

Umiejetnos¢ korzystania z medidw, danych i umiejetnos¢ podejmowania decyzji w oparciu o dane sg kluczowe
we witgczajgcym nauczaniu cyfrowym. Cyfryzacje i wigczenie spoteczne traktuje sie jednak na wczesnych
etapach edukacji jako odrebne kwestie i to jest problem.

Instytucje oswiatowe

Nauczyciele potrzebujg wsparcia i ukierunkowania w uzyskaniu niezbednej wiedzy z poziomu organizacyjnego
(tj. z poziomu szkoty). Wspdtpraca miedzy zainteresowanymi stronami — nauczycielami, dyrektorami szkét,
personelem wspierajgcym, szerszg spotecznoscig, radami pedagogicznymi, decydentami, rodzinami — jest
niezbedna do oceny tego, jakie struktury i rozwigzania cyfrowe sg potrzebne, by mdc wspiera¢ kazdego ucznia.
Istniejg formalne metody wspodfpracy i wymiany, ale strony zainteresowane coraz czesciej komunikujg sie za
posrednictwem medidéw spotecznosciowych. Nalezy dokona¢ ewaluacji wyzwan, mozliwosci i efektywnosci.

Ostatnie kryzysy uwypuklity problem elastycznosci organizacji edukacyjnych. Zapewnienie elastycznosci jest

zadaniem horyzontalnym, obejmujgcym wszystkie poziomy systemu edukacji. Zatozenia mogg stworzy¢
sprzyjajgce ramy i zapewnic¢ ochrone, dzieki ktorej organizacje o$wiatowe bedg bardziej elastyczne.

Jesli chodzi o cyfryzacje, pandemia COVID-19 pokazata, ze edukacja cyfrowa oraz wigczajgca sprzyja wiekszej

elastycznosci systemu. Organizacje, ktdre przygotowaty sie do wtgczajgcej edukacji cyfrowej przed COVID-19
najwyrazniej lepiej radzity sobie podczas kryzysu.

Pozostaje do rozwazenia, na ile wyniki te mogg stanowic¢ podstawe do wyciggniecia ogdlnych wnioskéw na
temat odpornosci na kryzys, pomijajgc COVID-19.
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Zarzadzanie systemem edukacji na poziomie regionalnym i krajowym

Pandemia COVID-19 pogtebita nierdwnosci edukacyjne, wymuszajgc zdalne nauczanie, ale rdwnoczesnie
stworzyta wyjagtkowa okazje do zreformowania edukacji. Dotyczy to stworzenia scislejszych wiezi miedzy
szkotami, rodzicami i spotecznosciami oraz rozwijania wtgczajgcej edukacji cyfrowej dla wszystkich uczniow.

W poszczegdlnych krajach decyzje polityczne dotyczace systemdw edukacji sg podejmowane na réznych
poziomach — na przyktad regionalnym lub krajowym.

Niezaleznie od tego, na jakim poziomie odbywa sie zarzgdzanie systemami edukacji, duzy potencjat tkwi w
cyfryzacji dziatan monitorujacych edukacje wiaczajaca na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym.
Technologie cyfrowe mogg pomadc w skuteczniejszym pozyskiwaniu i fgczeniu waznych danych dotyczacych
edukacji wiaczajgcej i natychmiastowym udostepnianiu ich decydentom. Udostepnienie danych na
poszczegdlnych poziomach systemu moze ponadto sprzyjac autorefleksji i podejmowaniu decyzji opartych na
dowodach, na poziomie klasy, szkoty, regionu i panstwa.

Whioski

Mozna stwierdzié, ze sektor edukacji nie byt dotychczas wystarczajgco zaangazowany w projektowanie i rozwoj
technologii oraz w dyskusje nad etycznymi skutkami wykorzystania mediéw i technologii cyfrowych na rzecz
aktywnego spetnienia wymogoéw edukacji wigczajacej. Transformacja cyfrowa i edukacja wigczajaca byty tez
zazwyczaj postrzegane jako odrebne zagadnienia.

Jednak zaréwno transformacja cyfrowa, jak i edukacja wtaczajgca to transformacje systemowe. Postrzeganie
ich jako wzajemnie powigzanych, wspotzaleznych zagadnien przekrojowych i angazowanie zainteresowanych
stron na kazdym poziomie systemu w przyszty rozwdj stwarza potencjat dla bardziej elastycznych systeméw
edukacji, ktore beda dostepne dla wszystkich.
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