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Introduccion

El enfoque basado en derechos de la educacién inclusiva, que defienden la Convencidén
sobre los Derechos del Niio (1989) y la Convencidn sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (2006) de las Naciones Unidas, promueve una educacion de alta calidad
para todos. Todos los paises miembros de la Agencia Europea para las necesidades
educativas especiales y la inclusion educativa (la Agencia) se comprometen y se esfuerzan
por desarrollar sistemas de educacidn inclusiva que respeten el derecho de todo el
alumnado a una educacién inclusiva con sus compafieros en sus comunidades locales
(Agencia Europea, 2015).

Al trabajar en pos de este objetivo basado en derechos, los paises reconocen cada vez mas
la necesidad de cambiar el rol que tienen los servicios especializados. En lugar de ubicar al
alumnado que necesita apoyo en centros especiales, los sistemas educativos avanzan hacia
el objetivo de que los profesionales de la educacion ordinaria satisfagan las diferentes
necesidades (Consejo de la Union Europea, 2018; Agencia Europea, 2015). Por tanto, es
esencial para muchos paises aclarar el rol de los servicios especializados a la hora de apoyar
el derecho de todo el alumnado a una educacién inclusiva.

El proyecto Cambiando el rol de los servicios especializados en la educacion inclusiva
(CROSP) se centro en la reorganizacion de los servicios especializados para apoyar el
derecho a una educacién inclusiva de todo el alumnado. Su objetivo era identificar y
analizar los desafios y las oportunidades dentro de las politicas y las practicas nacionales
gue influyen en la reorganizacién y la reforma de los servicios especializados hacia una
educacién inclusiva para todo el alumnado.

El proyecto CROSP constaba de dos fases:

e La fase 1 (2017-2018) incluyd un ejercicio de mapeo detallado sobre las tendencias y
situaciones pasadas y actuales en 26 paises miembros de la Agencia en relacion con
los servicios especializados, asi como sobre las tendencias futuras que se perciben. El
informe resumido de la fase 1 es el resultado de dicho ejercicio (Agencia Europea,
2019).

e La fase 2 (2019-2022) se baso en los principales resultados de la fase 1 y se centrd en
actividades de aprendizaje entre companeros. Como parte de estas actividades se
realizaron talleres tematicos con los responsables de formular politicas procedentes
de los paises miembros de la Agencia. El enfoque de aprendizaje entre compafieros
tenia como objetivo permitir que los paises miembros desarrollaran estrategias mas
efectivas para mejorar el rol de los servicios especializados en la educacién inclusiva.
La fase 2 concluyd con el desarrollo de una hoja de ruta, mediante la herramienta de
autoevaluacion de CROSP, que ofrece una vision holistica de las prioridades y
estrategias politicas, asi como los principales pasos o hitos (es decir, acciones clave) en
el proceso de cambio.

Este informe presenta las principales conclusiones de las fases 1y 2 del proyecto CROSP.
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Fase 1: mapeo de los enfoques sobre los ser-
vicios especializados en los paises europeos

La fase 1 tenia como objetivo establecer una visidén general clara del desarrollo de los
servicios especializados a la hora de respetar el derecho del alumnado a la educaciéon en
general y a la educacidn inclusiva en particular. Identificd y analizé los factores incluidos
en las politicas y las practicas nacionales que respaldan el cambio de rol de los servicios
especializados hacia una educacion inclusiva para todo el alumnado.

Veintiséis paises miembros de la Agencia participaron en el ejercicio de mapeo de la fase 1.

Los representantes de los paises participantes prepararon informes con aportes de sus
redes nacionales de expertos. Los informes incluian todos los tipos de servicios
especializados que apoyan a los servicios ordinarios en la educacion obligatoria, incluido
el apoyo al alumnado de los centros, las unidades y las clases de educacidn especial.
También incluian a los profesionales que brindan apoyo, asesoramiento y orientacién al
alumnado y a las partes interesadas de los servicios ordinarios. Los informes contenian
datos sobre el nUmero de centros, clases y profesionales de la educacién especial en cada
pais. Asimismo, describian las estructuras y los procesos, como las politicas, los sistemas
de apoyo y los procesos de transformacion.

El andlisis de los informes nacionales proporciond informacion esencial sobre:

e el rol actual y las principales caracteristicas de los servicios especializados;

e |as principales reformas politicas que los paises han llevado a cabo en relacidn con los
servicios especializados;

e futuras actuaciones politicas que son necesarias para cambiar el rol de los servicios
especializados en apoyo de la educacion inclusiva.

Definicion de servicios especializados

Segun los paises participantes, sus servicios especializados consisten en servicios
adicionales en materia de educacién, evaluacién y orientacién dirigidos al alumnado,
junto con un mayor numero de recursos para las escuelas, los docentes y las familias. Los
servicios especializados pueden adoptar la forma de servicios del sistema educativo,
apoyo externo y centros de educacion especial.

En estos servicios participan diversos grupos de especialistas que abarcan ambitos como
la educacidn especial, el bienestar social, la rehabilitacién, la salud, la atencién temprana,
el desarrollo personal y las vias de transicion dentro del sistema educativo.

Los paises miembros de la agencia estan desarrollando politicas de manera activa para
reconceptualizar y reorganizar los servicios especializados para lograr una educacion
inclusiva. Sus principales reformas politicas incluyen:

e fomentar el enfoque basado en derechos;
e remodelar la relacidon que existe entre los servicios ordinarios y los especializados;
e desarrollar nuevos sistemas de apoyo.




Beneficios de cambiar el rol de los servicios especializados

En muchos paises, la transformacién de los servicios especializados hacia la educacién
inclusiva da lugar a que un mayor numero de alumnos se eduquen en centros ordinarios,
puesto que reciben el apoyo que necesitan.

También conlleva cambios positivos en las actitudes del entorno escolar hacia la
diversidad en el aprendizaje.

Ademas, fomenta la concienciaciéon de las escuelas sobre la necesidad de desarrollar
entornos de aprendizaje inclusivos y flexibles. Cambiar el rol de los servicios
especializados para apoyar la inclusidn en las aulas ordinarias puede evitar el abandono
escolar y ayudar a los docentes a adquirir habilidades para dar apoyo a todo el alumnado.

Estos beneficios favorecen una mayor inclusién y el desarrollo de sistemas mas inclusivos
que brindan una educacion de alta calidad para todo el alumnado (Agencia Europea, 2015).

Ambitos de actuacién que pueden impulsar el cambio

El andlisis de los datos revela la necesidad de posibilitar en mayor grado que los servicios
especializados actien como un recurso para los servicios ordinarios y la necesidad de
equipar a las partes interesadas para la puesta en practica de la educacion inclusiva. La
transformacion de los servicios especializados en un recurso implica cuatro ambitos
interrelacionados que los responsables de formular politicas consideran pertinentes. Mas
concretamente, estos ambitos son los siguientes:

* Mecanismos de gobernanza para apoyar la cooperacion entre los servicios
especializados y los ordinarios en todos los niveles;

e Politicas y estrategias de financiacidon que apoyen a los servicios especializados para
gue actien como un recurso en favor de la educacion inclusiva;




e Mecanismos de desarrollo de capacidad que permitan a los profesionales de los
servicios especializados apoyar eficazmente a las partes interesadas en el dmbito de Ia
educacion ordinaria;

e Mecanismos de garantia de calidad para los servicios especializados que fomenten
sistemas transparentes y responsables en favor de la educacion inclusiva.

Estos ambitos de actuacidn se refieren a componentes clave, identificados en trabajos
anteriores de la Agencia, para desarrollar mecanismos de asignacidn de recursos
eficientes y rentables y para reducir la disparidad en la educacién (ver Politicas de
financiacion para sistemas de educacion inclusiva).

El informe resumido de la fase 1 de CROSP (Agencia Europea, 2019) contiene mas infor-

macion sobre las conclusiones de la fase 1. También estan disponibles un video animado y
una infografia en el drea web de CROSP que transmiten los mensajes clave de la fase 1.

Fase 2: elaboracion de una hoja de ruta para
cambiar el rol de los servicios especializados

Sobre la base de las principales conclusiones de la fase 1, la fase 2 tenia especificamente
como objetivo permitir a los paises miembros desarrollar estrategias mas efectivas para
mejorar la transformacion del rol de los servicios especializados para la puesta en practica
de una educacidn inclusiva.

El proyecto CROSP adoptd un enfoque de aprendizaje entre companeros. Basado en
enfoques y metodologias ya existentes (Andrews y Manning, 2015) y en trabajos
anteriores de la Agencia (Estudio y andlisis de politicas nacionales y Politicas de
financiacidn para sistemas de educacion inclusiva), el proyecto involucrd a los
responsables de formular politicas en actividades previamente acordadas y en debates
con un enfoque profesional y conocimientos compartidos.

El enfoque de aprendizaje entre compafieros tenia tres objetivos interrelacionados:

¢ Un objetivo relacionado con el contenido, incluido el aprendizaje sistematico entre
paises. La finalidad era ir mas alla del intercambio de informacién y proporcionar un
foro para la reflexidn estructurada sobre los desafios politicos.

¢ Un objetivo relacionado con el proceso, incluida la revisién colaborativa y la
autorreflexién. Esto permitié que los paises aprendieran unos de otros, identificando
los puntos fuertes y los desafios que plantean las politicas y estrategias existentes a la
hora de cambiar el rol de los servicios especializados hacia una educacion inclusiva.

¢ Un objetivo relacionado con los resultados, incluido el desarrollo conjunto de la
herramienta de autoevaluacion de CROSP, asi como las actividades de seguimiento y
difusion a escala nacional.

Actividades de la fase 2 de CROSP

El enfoque de aprendizaje entre compafieros incluia dos rondas de talleres tematicos. En
2022 se celebrd una conferencia final en la que participaron todos los paises miembros de
la Agencia.
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Durante la primera ronda de talleres, los representantes de los paises debatieron sobre las
politicas y estrategias nacionales/regionales/locales efectivas, asi como sobre los desafios y
las experiencias comunes y especificos de cada pais relacionados con cuatro dreas tematicas:
la gobernanza, la financiacion, el desarrollo de capacidad y la garantia de calidad.

En la segunda ronda de talleres, los paises debatieron sobre los seis principios rectores
acordados (el «por qué») y coémo estos pueden traducirse en prioridades/estrategias
politicas (el «qué») y, mas adelante, en acciones concretas (el «cdmo»). Los talleres también
se centraron en el disefio y la difusién de la herramienta de autoevaluacion de CROSP.

Para involucrar activamente a todos los participantes en los debates, ambas rondas de
talleres tuvieron una estructura «dialégica». A todos los participantes se les asigné un rol
y se realizaron intercambios estructurados.

Ademas de las dos rondas de talleres tematicos, el proceso de aprendizaje entre
compafiieros siguié desarrollandose a través de dos reuniones en linea. Esto permitié a los
participantes avanzar con el marco para desarrollar la herramienta.

El enfoque de aprendizaje entre compaferos se sometié a una evaluacién formativa. Se
evalué si la participacion con los compafieros generd resultados de aprendizaje que
puedan ayudar a los paises a lograr cambios en el proceso hacia el nuevo rol de los
servicios especializados en el apoyo a la educacidn inclusiva. La evaluacion formativa
(Agencia Europea, 2022) de la metodologia de aprendizaje entre compaferos de CROSP
esta disponible en el area web del proyecto.

Marco global de CROSP

El andlisis de los talleres tematicos de CROSP puso de manifiesto varios principios
rectores, prioridades politicas y estrategias, asi como acciones clave que respaldan la
reorientacion del rol de los servicios especializados para apoyar la educacion inclusiva.
Estas conclusiones se organizaron en un marco mas amplio que incluye todos los
elementos esenciales para el proceso de cambio.

1. Principios rectores
Los principios rectores son principios globales que sustentan la aplicacién de politicas y

estrategias y la capacidad de las partes interesadas para poner en practica una educacién
inclusiva a diario.

Pueden considerarse como temas generales que estdn estrechamente relacionados con el
cambio de rol de los servicios especializados. Proporcionan a las partes interesadas del
sector de los servicios ordinarios y de los especializados una vision compartida del rol de
los servicios especializados, apoyando asi la cooperacién. Estdn en consonancia y aportan
pruebas adicionales a los recientes principios fundamentales de la Agencia (2021) que
respaldan la aplicacion del desarrollo y puesta en practica de politicas inclusivas.
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El marco general de CROSP esta constituido por seis principios rectores que se
complementan mutuamente:

Principio rector 1: desarrollar un compromiso compartido con la educacion inclusiva

Todas las partes interesadas deben desarrollar valores comunes y un compromiso
compartido para brindar a todo el alumnado oportunidades de aprendizaje de alta
calidad en centros de educacién ordinaria. Los servicios especializados para el
alumnado que necesita apoyo deben estar basados en un enfoque sociopedagogico,
no médico.

Principio rector 2: fomentar el intercambio de conocimientos y la adquisicion de
competencias inclusivas a través de la cooperacion y las redes de trabajo

Los responsables politicos y los profesionales de la educacion, tanto del sector
ordinario como del especializado, deberian intercambiar conocimientos mediante la
colaboracion en todos los niveles educativos, asi como a escala
local/regional/nacional.

Principio rector 3: proporcionar formacion profesional permanente en materia de inclusion

Deben brindarse oportunidades de aprendizaje permanente a todo el personal de los
servicios ordinarios y especializados, incluidos aquellos que tienen funciones de
liderazgo (es decir, con miras a inculcar habilidades y competencias inclusivas).

Principio rector 4: apoyar el liderazgo escolar en inclusion educativa y la gestion escolar

Un enfoque de disefio universal para la ensefianza y el aprendizaje debe actuar como
un recurso y respaldar el trabajo de los profesionales con funciones de liderazgo tanto
en el sector ordinario como en el especializado.

Principio rector 5: fomentar la participacion activa de las partes interesadas

Se debe apoyar a las familias, el alumnado y otras partes interesadas de la comunidad
para que participen activamente en el proceso de aprendizaje y ensefianza.

Principio rector 6: promover el sequimiento y la evaluacion permanentes

Todo el personal de los servicios ordinarios y especializados debe esforzarse por
adoptar un enfoque escolar integral centrado en las barreras y los elementos
facilitadores de la ensefianza y el aprendizaje.




2. Prioridades y estrategias politicas

Cada principio rector esta conectado con las prioridades y estrategias politicas que los
paises identificaron como practicas efectivas durante los talleres. Son objetivos a largo
plazo que deben perseguir las politicas en relacion con el cambio de rol de los servicios
especializados.

Cada principio rector comprende varias prioridades y estrategias politicas principales que
respaldan el cambio de rol de los servicios especializados y también se complementan
entre si. Los paises consideran que estas prioridades y estrategias politicas son funda-
mentales para respetar los valores expresados en los principios rectores.

3. Acciones clave

Cada prioridad y estrategia politica se puede desglosar en acciones clave, como ejemplos de
aplicacion efectiva de las politicas y estrategias asociadas. Incluyen temas de financiacidn,
gobernanza, desarrollo de capacidad y garantia de calidad que permiten a las partes
interesadas aplicar las politicas y estrategias correspondientes.

Las acciones clave consideran:

® qué debe hacerse;
e como debe hacerse;
e como comprobar la eficacia.

Como muestra la llustracién 1, cada principio rector esta vinculado a varias prioridades y
estrategias politicas, asi como a varias acciones clave, que deben considerarse de manera
holistica.

Accion clave 1 (como)
(accién adoptada y
evaluada)

Prioridad y estrategia
politica 1 (qué)

Accion clave 2 (c6mo)
(accion adoptada y
Principio rector 1 evaluada)

(por qué)

Acciodn clave 1 (como)
(accion adoptada y
evaluada)

Prioridad y estrategia
politica 2 (qué)

Accion clave 2 (c6mo)
(accion adoptada y
evaluada)

llustraciéon 1. Conexiones entre los principios rectores, las prioridades/estrategias politicas y las
acciones clave
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La herramienta de autoevaluacidon de
CROSP: una hoja de ruta para cambiar el rol
de los servicios especializados

El marco de CROSP sirvid de base para elaborar una hoja de ruta para cambiar el rol de
los servicios especializados. Esta hoja de ruta proporciona una descripcién holistica de las
prioridades y estrategias politicas y de los principales pasos o hitos para lograr una
aplicacién efectiva.

En particular, tiene como objetivo:

e ayudar a los paises a evaluar/supervisar su situacién propia, identificando los puntos
fuertes y débiles y en qué punto se encuentran en su camino hacia el cambio del rol
de los servicios especializados;

e apoyar a los paises en la definicién de los ambitos de actuacidn que necesitan un
mayor desarrollo y los préximos pasos que se deben seguir, junto con las
responsabilidades de todas las partes interesadas.

En general, esta hoja de ruta conecta los 6 principios rectores con las 17 prioridades y
estrategias politicas, tal como se muestra en la llustracion 2.




Principio
rector 2
Fomentar el intercambio de
conocimientos y la adquisicion
de competencias inclusivas a
través de la cooperacion y las
redes de trabajo

Principio
rector 1
Desarrollar un compromiso

compartido con la educacién
inclusiva

.
®*ceccecc®

| Prioridad/estrategia politica 2.1: las
politicas y las estrategias apoyan el I

I intercambio de conocimientos a través

| | del desarrollo de comunidades de |
Prioridad/estrategia politica 1.1: existe formacién profesional

| un compromiso compartido con la
educacion inclusiva que esta respaldado

| por una voluntad politica de fomentar el

| cambio a largo plazo

| Prioridad/estrategia politica 2.2: |a
transformacion de los centros de
educacion especial en centros de
recursos garantiza el intercambio de
conocimientos entre profesionales del
sector ordinario y del especializado

| Prioridad/estrategia politica 1.2: las
politicas nacionales incluyen un compro-
miso compartido con la educacién
inclusiva que esta respaldado por un
enfoque basado en los derechos

| humanos

Prioridad/estrategia politica 2.3: la

facilitacién de un continuo de apoyo por |

parte de los profesionales permite que |

los profesionales, las familias y el

I Prioridad/estrategia politica 1.3: existen  alumnado del sector ordinario adquieran |

I politicas y estrategias que promueven competencias inclusivas |
un entendimiento comun de la

| educacién inclusiva entre el sector 1

, ordinario y el especializado

llustracidn 2. La hoja de ruta de CROSP
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Principio
rector 3

Proporcionar formacion
profesional permanente en
materia de inclusién

Prioridad/estrategia politica 3.1: las
oportunidades de formacién profesional
promueven un lenguaje comun sobre la
inclusion para todo el alumnado

Prioridad/estrategia politica 3.2: los
profesionales del sector ordinario y el
especializado disponen de las compe-
tencias/habilidades, las cualificaciones y
las herramientas adecuadas para
trabajar con diversos grupos

Prioridad/estrategia politica 3.3:
vinculacion de oportunidades de
formacién profesional para los docentes
del sector ordinario y el especializado




Principio
rector 5

Fomentar la participacion
activa de las partes interesadas

Principio
rector 4

Principio
rector 6

Apoyar el liderazgo escolar en
inclusion educativa y la gestion
escolar

Promover el seguimiento y la
evaluacién permanentes

)

| Prioridad/estrategia politica 5.1: existen |
politicas y estrategias nacionales

| integrales que se han desarrollado tras I
| realizar una amplia consulta con todas |

Prioridad/estrategia politica 4.1: los las partes interesadas, con una visién y

directores de centros educativos | voluntad politicas claras

promueven una visién inclusiva, que

incluye valores mutuos, un lenguaje y un | Prioridad/estrategia politica 5.2: la

Prioridad/estrategia politica 6.1: hay
indicadores nacionales de educacién
inclusiva de calidad que tienen en cuenta
las diferencias locales, la diversidad de

| entendimiento comunes, asi como un | politica garantiza que el alumnado y las [ idades del al d Irol d
enfoque holistico familias sean los principales actores y se as necesidades de' alumnado y €1 1ol de

I | consideren un recurso esencial en el | los servicios especializados

| Prioridad/estrategia politica 4.2: , proceso de aprendizaje y ensefianza

| Prioridad/estrategia politica 6.2: existen
estructuras/procesos cooperativos para
llevar a cabo el seguimiento y la
evaluacién

garantizar las capacidades y la seguridad
de la direccidon del centro tanto del
sector ordinario como del especializado
para apoyar la educacion inclusiva

Prioridad/estrategia politica 6.3: existe
un sistema integral para supervisar la
forma en que los servicios especializados
apoyan al sector ordinario al poner en
practica la educacion inclusiva (que
incluye los subsistemas de evaluacién
interna y externa)

Prioridad/estrategia politica 4.3: la
direccion del centro y la gestion escolar
apoyan la educacién inclusiva a través
de la colaboracién




La herramienta de autoevaluacion de CROSP incluye todos los principios rectores, las
prioridades/estrategias politicas y las acciones clave orientativas en forma de preguntas
autorreflexivas.

Esta herramienta esta dirigida principalmente a los responsables politicos a escala
nacional/regional/local, asi como a los profesionales a escala de centro. Permite que los
responsables politicos y otros profesionales reflexionen y desarrollen un continuo de
apoyo en favor de la educacion inclusiva.

La herramienta de CROSP es un documento de cddigo abierto. Los paises pueden tomarla
como base para validarla y adaptarla a sus contextos nacionales. Es importante tener en
cuenta que la herramienta es un instrumento en evolucion. Se alienta a los paises a:

e trasladar los temas, las definiciones y los articulos a las realidades educativas
nacionales;

e cooperar y formar redes en la practica a escala interministerial, interterritorial e
interprofesional;

e utilizar la herramienta como medio para garantizar la participacion de las partes
interesadas en el cambio de rol de los servicios especializados.

Observaciones finales

El camino que emprenden los paises hacia la reorganizacién de los servicios especializados
puede tomar diferentes giros. Sin embargo, todos los paises deben considerarlo como un
proceso continuo en varias etapas que sigue los mismos principios y el mismo objetivo
fundamental de proporcionar una educacidn de alta calidad a todo el alumnado.

El proyecto CROSP proporciond conocimientos generales y propuso un marco global para
lograr este objetivo. La herramienta de CROSP, como resultado principal del proyecto,
puede ser un recurso para iniciar o continuar el proceso continuo de apoyo al cambio de
rol de los servicios especializados.

Esta herramienta permite transferir conocimientos entre profesionales de los servicios
ordinarios y especializados al involucrarlos en actividades de reflexidon y acciones
colectivas dirigidas a desarrollar sistemas de educacion inclusiva.

Los paises también pueden considerar la herramienta como un estimulo para el debate,
con el objetivo de definir colectivamente los valores compartidos, un lenguaje comun, las
estrategias y acciones, asi como planes de aplicacidn especificos. Permite una cooperacién
transnacional donde los distintos paises actian como «amigos criticos», comparten
experiencias y se brindan apoyo mutuo.

Se espera que esta herramienta se pueda seguir adaptando y validando para utilizarla en
contextos nacionales y para ayudar a los paises en sus esfuerzos por desarrollar sistemas
educativos mas inclusivos.



https://www.european-agency.org/resources/publications/CROSP-tool
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