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Uvod

Pristup inkluzivnom obrazovanju zasnovan na pravima, koji zagovaraju Konvencija
Ujedinjenih nacija o pravima deteta (1989.) i Konvencija o pravima osoba sa
invaliditetom (2006.), promovise visokokvalitetno obrazovanje za sve. Sve zemlje ¢lanice
Evropske agencije za posebne potrebe i inkluzivno obrazovanje (Agencija) saglasne su i
rade na razvoju sistema inkluzivnog obrazovanja koji imaju za cilj da zadovolje sva prava
ucenika na inkluzivno obrazovanje sa njihovim vrinjacima u njihovim lokalnim
zajednicama (Evropska agencija, 2015.).

Radedi na ovom cilju zasnovanom na pravima, zemlje sve viSe prepoznaju potrebu za
promenljivom ulogom specijalne podrske. Umesto da ucenike kojima je potrebna podrska
smestaju u posebna okruZenja, obrazovni sistemi se kre¢u ka tome da oc¢ekuju od
profesionalaca u redovnom obrazovanju da zadovolje razli¢ite potrebe (Savet Evropske
unije, 2018.; Evropska agencija, 2015.). Stoga je klju¢no pitanje za mnoge zemlje da se
razjasni uloga specijalne podrske u pruzanju podrske pravima svih uc¢enika na inkluzivno
obrazovanje.

Projekat Promenljiva uloga specijalista u pruzanju podrske za inkluzivno obrazovanje
(CROSP) fokusirao se na reorganizaciju specijalne podrske kako bi se podrzalo pravo na
inkluzivno obrazovanje za sve ucenike. Imao je za cilj da identifikuje i analizira izazove i
mogucénosti unutar politike i prakse zemlje koji utiCu na reorganizaciju i reformu specijalne
podrske ka inkluzivnom obrazovanju za sve ucenike.

CROSP je imao dve faze:

* Faza 1 (2017.-2018.) obuhvatala je detaljnu vezbu mapiranja proslih i sadasnjih
trendova i situacija u 26 zemalja ¢lanica Agencije u vezi sa pruzanjem specijalne
podrske, kao i uo€enih buducih trendova. Rezultat je objedinjeni izvestaj faze 1
(Evropska agencija, 2019.).

® Faza 2 (2019.-2022.) zasnovana je na glavnim ishodima faze 1, fokusirajuci se na
aktivnosti vrinjackog ucenja. Ovo je ukljucivalo tematske radionice sa kreatorima
politika iz zemalja ¢lanica Agencije. Pristup vrSnjackog uéenja imao je za cilj da
omogudi zemljama ¢lanicama da razviju efikasnije strategije za poboljSanje uloge
specijalne podrske za inkluzivno obrazovanje. Faza 2 je zavrSena razvojem putokaza, u
obliku CROSP alata za samopregled, koji pruza holisticki pregled prioriteta i strategija
politike, kao i glavnih koraka ili prekretnica (tj. klju¢nih akcija) u procesu promene.

Ovaj izvestaj predstavlja klju¢ne nalaze faza 1i 2 CROSP projekta.
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Faza 1: Mapiranje pristupa specijalne
podrske u evropskim zemljama

Faza 1 je imala za cilj da formira jasan pregled razvoja specijalne podrske u ostvarivanju
prava ucenika na obrazovanje uopste, a posebno inkluzivno obrazovanje. Ona je
identifikovala i analizirala faktore unutar politike i prakse zemlje koji podrzavaju
promenljivu ulogu specijalista u pruzanju podrske ka inkluzivnom obrazovanju za sve
ucenike.

Dvadeset Sest zemalja €lanica Agencije ucestvovalo je u vezbi mapiranja faze 1.

Predstavnici zemalja u€esnica pripremili su izveStaje sa unosima svojih nacionalnih mreza
strucnjaka. lzvestaji su pokrivali sve vrste specijalne podrske koje podrzavaju redovno
obrazovanje na nivou obaveznog obrazovanja. Ovo je ukljucivalo podrsku ué¢enicima u
specijalnim Skolama, jedinicama i odeljenjima. Takode je ukljucivao profesionalce koji
pruZaju podrsku, savete i smernice u€enicima i zainteresovanim stranama iz sistema
podrske redovnog obrazovanja. Izvestaji su sadrzali podatke o broju specijalnih skola,
odeljenja i profesionalaca u svakoj zemlji. Takode su opisali strukture i procese, kao Sto su
politike, sistemi podrske i procesi transformacije.

Analiza izveStaja zemalja pruzila je kljuéne informacije o:

e trenutna uloga i glavne karakteristike specijalne podrske;

e glavne reforme politike zemalja u vezi sa pruzanjem specijalne podrske;

e dalji razvoj politike koji je potreban da bi se transformisala uloga specijalne podrske za
podrsku inkluzivnom obrazovanju.

Definisanje specijalne podrske

Prema zemljama ucesnicama, njihove usluge specijalne podrske sastoje se od dodatnog
obrazovanja, procene i usluga usmeravanja za ucenike, zajedno sa dodatnim resursima za
Skole, nastavnike i porodice. Specijalna podrska moZze biti u obliku pruzanja podrske u
Skolama, eksterne podrske i specijalnih skola.

Ove usluge ukljucuju razlicite grupe strucnjaka koji pokrivaju specijalno obrazovanje,
socijalnu zastitu, rehabilitaciju, zdravstvo, ranu intervenciju, li¢ni razvoj i puteve tranzicije
u okviru obrazovnog sistema.

Zemlje ¢lanice Agencije aktivno razvijaju politiku za rekonceptualizaciju i reorganizaciju
specijalne podrske ka inkluzivnom obrazovanju. Njihove glavne reforme politike ukljucuju:

e promovisanje pristupa zasnovanog na pravima;
e preoblikovanje odnosa izmedu redovnog obrazovanja i specijalne podrske;
® razvoj novih sistema podrske.




Prednosti promene uloge specijalista u pruzanju podrske

U mnogim zemljama, transformacija specijalne podrske ka inkluzivnom obrazovanju
dovodi do toga da se viSe ucenika obrazuje u sredinama redovnog obrazovanja, posto
dobijaju podrsku koja im je potrebna.

To takode dovodi do pozitivnih promena u stavovima na nivou $kole prema razli¢itosti u
ucenju.

Pored toga, povedava svest Skola o potrebi za razvojem inkluzivnog i fleksibilnog okruzenja
za ucenje. Promenljiva uloga specijalne podrske kako bi se podrzala inkluzija u redovnim
ucionicama moze spreciti napustanje ucenika i pomocdi nastavnicima da steknu vestine za
podrsku svim ucenicima.

Ove beneficije favorizuju vecu inkluziju i razvoj inkluzivnijih sistema koji obezbeduju
visokokvalitetno obrazovanje za sve ucenike (Evropska agencija, 2015.).

Oblasti politike koje mogu da podstaknu promene

Analiza podataka otkriva potrebu da se dodatno omogudi specijalna podrska da bi
delovala kao resurs za redovno pruzanje usluga i da se zainteresovane strane osposobe za
sprovodenje inkluzivnog obrazovanja. Transformacija specijalne podrske u resurs ukljuéuje
Cetiri medusobno povezane oblasti koje kreatori politike smatraju relevantnim. To su:

e Mehanizmi upravljanja koji podrzavaju saradnju izmedu specijalne podrske i podrske
redovnog obrazovanja na svim nivoima

e Politike i strategije finansiranja koje podrzavaju pruzanje specijalne podrske da bi
delovale kao resurs za inkluzivno obrazovanje
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e Mehanizmi za izgradnju kapaciteta koji omogucavaju stru¢njacima za specijalnu
podrsku da efektivno podrze zainteresovane strane u redovnom obrazovanju

e Mehanizmi osiguranja kvaliteta za specijalnu podrsku koji promovisu transparentne i
odgovorne sisteme za inkluzivno obrazovanje.

Ove oblasti politike odnose se na klju¢ne komponente, koje su identifikovane u
prethodnom radu Agencije, za razvoj efikasnih, isplativih mehanizama raspodele resursa i
smanjenje nejednakosti u obrazovanju (videti Politike finansiranja sistema inkluzivnog
obrazovanja).

Objedinjeni izveStaj CROSP faze 1 (Evropska agencija, 2019.) sadrZi vise informacija o
rezultatima faze 1. Animirani video i infografika koji prenose klju¢ne poruke iz faze 1
takode su dostupni na veb lokaciji CROSP.

Faza 2: lzrada putokaza za promenu ulogu
specijalista u pruzanju podrske

Nadovezujuci se na kljucne nalaze faze 1, faza 2 je posebno imala za cilj da omoguci
zemljama ¢lanicama da razviju efikasnije strategije za poboljSanje transformacije uloge
specijalne podrske za implementaciju inkluzivnog obrazovanja.

CROSP je sledio pristup vrSnjackom ucenju. Na osnovu postojeéih pristupa i metodologija
(tj. Andrews i Manning, 2015.) i prethodnog rada Agencije (tj. Pregled i analiza
nacionalnih pravila; Politike finansiranja sistema inkluzivnog obrazovanja), ovo je
angazovalo kreatore politike sa zajednickim profesionalnim fokusom i znanjem u unapred
dogovorenom aktivnosti i diskusije medusobno.

Pristup vrsnjackom ucenju imao je tri medusobno povezana cilja:

¢ Cilj vezan za sadrzaj, ukljucujuéi sistematsko ucenje izmedu zemalja. Cilj je bio da se
prevazide razmena informacija i obezbedi forum za strukturisano razmisljanje o
izazovima politike.

e Cilj vezan za proces, ukljucujuéi saradnicki pregled i samorefleksiju. Ovo je omogucilo
zemljama da uce jedna od druge, identifikujuéi prednosti i izazove postojecih politika i
strategija za promenu ulogu specijalista u pruzanju podrske ka inkluzivnom
obrazovaniju.

e Cilj vezan za ishod, ukljucujuci zajednicki razvoj CROSP alata za samopregled, kao i
aktivnosti Sirenja i pracenja na nacionalnom nivou.

Aktivhosti CROSP faze 2

Pristup vrsnjackom ucenju obuhvatao je dva kruga tematskih radionica. Zavrina
konferencija sa svim zemljama ¢lanicama Agencije odrzana je 2022. godine.
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Tokom prvog kruga radionica, predstavnici zemalja razgovarali su o efikasnim nacionalnim/
regionalnim/lokalnim politikama i strategijama, kao i o zajednic¢kim i specifi¢nim izazovima
i iskustvima za svaku zemlju u vezi sa Cetiri tematske oblasti: upravljanje, finansiranje,
izgradnja kapaciteta i osiguranje kvaliteta.

U drugom krugu radionica, zemlje su raspravljale o Sest dogovorenih vodecih principa
(,zasto") i kako se oni mogu prevesti u prioritete/strategije politike (,,Sta“), a zatim u
konkretne akcije (,,kako”). Radionice su se takode fokusirale na dizajn i Sirenje CROSP alata
za samopregled.

Da bi se svi ucesnici aktivno ukljucili u diskusije, oba kruga radionica su imala , dijaloSku”
strukturu. Svim ucesnicima je dodeljena uloga i doslo je do strukturiranih razmena.

Pored dva kruga tematskih radionica, proces vrinjackog ucenja nastavljen je kroz dva
sastanka na internetu. Ovo je omogudilo uc¢esnicima da napreduju sa okvirom za razvoj
alata.

Pristup vrSnjackom ucenju je podvrgnut formativnoj evaluaciji. Ovim se procenjuje da li je
angaZovanje vrSnjaka omogudilo ishode ucenja koji mogu pomodi zemljama da postignu
promene u procesu ka novoj ulozi specijalne podrske u podrsci inkluzivnhom obrazovanju.
Formativna evaluacija (Evropska agencija, 2022.) CROSP metodologije vr$njackog ucenja
je dostupna na veb lokaciji CROSP.

Sveobuhvatni okvir CROSP-a

Analiza tematskih radionica CROSP-a istakla je nekoliko vode¢ih principa, prioriteta i
strategija politike, kao i klju€éne akcije koje podrzavaju preusmjeravanje uloge specijalne
podrske na podrsku inkluzivnom obrazovanju. Ovi nalazi su organizovani u Siri okvir koji
ukljucuje sve bitne elemente za proces promene.

1. Vodedi principi

Vodedi principi su sveobuhvatni principi koji podupiru implementaciju politika i strategija i
sposobnost zainteresovanih strana da sprovode inkluzivno obrazovanje na dnevnoj bazi.

One se mogu posmatrati kao vodeée teme usko povezane promenljivom ulogom
specijalista u pruzanju podrske. Oni obezbeduju zainteresovanim stranama iz redovnog
obrazovanja i specijalne podrske zajednicku viziju uloge specijalne podrske, podrzavajudi
tako saradnju. Oni su uskladeni sa nedavnim kljuénim principima Agencije (2021.) koji
podrzavaju implementaciju inkluzivnog razvoja politike i prakse i pruzaju dodatne dokaze
za njih.
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Sest medusobno komplementarnih vodecih principa ¢ine ukupni CROSP okvir:

Vodedi princip 1: Razvijanje zajednicke posvecenosti inkluzivnom obrazovanju

Sve zainteresovane strane treba da razviju zajednicke vrednosti i zajednicku
posveéenost pruzanju moguénosti za uc¢enje visokog kvaliteta svim uc¢enicima u
okruzenjima redovnog obrazovanja. Specijalna podrska za ucenike kojima je potrebna
podrska treba da se zasnivaju na socio-pedagoskom pristupu, a ne na medicinskom.

Vodedi princip 2: Promovisanje razmene znanja i sticanje inkluzivnih kompetencija kroz
saradnju i umreZavanje

Donosioci odluka i profesionalci u obrazovanju iz sektora redovnog obrazovanija i
strucnog sektora treba da razmenjuju znanje kroz saradnju na svim obrazovnim
nivoima, kao i na lokalnom/regionalnom/nacionalnom nivou.

Vodedi princip 3: PruZanje kontinuiranog profesionalnog razvoja o inkluziji

Mogucnosti za kontinuirano ucenje treba da budu obezbedene svom osoblju sektora
specijalne podrske i redovnog obrazovanja, uklju€ujuci i one sa liderskim ulogama
(tj. sa ciljem da se usaduju inkluzivne vestine i kompetencije).

Vodedi princip 4: Podrska inkluzivnom rukovodenju i upravljanju $kolom

Univerzalni dizajn pristupa poducavanju i u¢enju treba da deluje kao resurs i da
podupre rad profesionalaca sa liderskim ulogama kako iz sektora redovnog
obrazovanja tako i iz sektora specijalne podrske.

Vodedi princip 5: Podsticanje aktivnog ucesca zainteresovanih strana

Porodice, ucenici i druge zainteresovane strane u zajednici treba da budu podrzane da
aktivno ucestvuju u procesu ucenja i poducavanja.

Vodedi princip 6: Promovisanje stalnog pracenja i evaluacije

Svo osoblje iz sektora pruzanja specijalne podrske i redovnog obrazovanja treba da
radi na pristupu koji obuhvata celu $kolu fokusirajuéi se na prepreke i fasilitatore
nastave i uéenja.




2. Prioriteti i strategije politike

Svaki vodedi princip je povezan sa politickim prioritetima i strategijama koje su zemlje
identifikovale kao efikasne prakse tokom radionica. Ovo su dugoro¢ni ciljevi politike koje
treba sprovoditi u vezi sa promenljivom ulogom specijalista u pruzanju podrske.

Svaki vodedi princip sadrzi neke glavne prioritete politike i strategije koje podrzavaju
promjenjivu ulogu specijalista u pruzanju podrske i takode se medusobno dopunjuju.
Zemlje vide ove prioritete politike i strategije kao osnovne za ispunjavanje vrednosti
izrazenih u vodedim principima.

3. Klju¢ne akcije

Svaki prioritet i strategija politike mogu se podeliti na klju¢ne akcije, kao primere efektivne
implementacije povezanih politika i strategija. Oni pokrivaju pitanja finansiranja,
upravljanja, jacanja kapaciteta i osiguranja kvaliteta koji omogucavaju zainteresovanim
stranama da implementiraju politike i strategije na koje se odnose.

Kljucne akcije uzimaju u obzir:
e Sta treba udiniti
e Kako to treba uciniti

¢ Kako proveriti efikasnost.

Kao sto pokazuje Slika 1, svaki vodedi princip je povezan sa nekoliko prioriteta i strategija
politike, kao i sa nekoliko kljucnih akcija, koje treba razmatrati holisticki.

Kljucna akcija 1 (kako)
(preduzeta i procenjena
akcija)

Prioritet politike i
strategija 1 (Sta)

Kljucna akcija 2 (kako)
(preduzeta i procenjena
Vodedi princip 1 akcija)

(zasto)

Kljucna akcija 1 (kako)
(preduzeta i procenjena
akcija)

Prioritet politike i
strategija 2 (Sta)

Kljuéna akcija 2 (kako)
(preduzeta i procenjena
akcija)

Slika 1. Veze izmedu vodecih principa, prioriteta politike/strategije i kljuéne akcije




CROSP alat za samopregled: putokaz ka
promeni uloge specijalista u pruzanju
podrske

CROSP okvir je bio osnova za razvoj putokaza za promenu uloge specijalista u pruZanju
podrske. Ovaj putokaz pruza holisticki pregled prioriteta i strategija politike i glavnih
koraka ili prekretnica za efikasnu implementaciju.

Posebno ima za cilj da:

e pomogne zemljama da procene/prate sopstvene situacije, identifikujuci snage i
slabosti i gde se nalaze na svom putu ka promeni uloge specijalista u pruzanju podrske;

® podrZi zemlje da definiSu oblasti politike koje treba dalje razvijati i preduzeti sledece
korake, zajedno sa odgovornostima svih zainteresovanih strana.

Sve u svemu, ovaj putokaz povezuje 6 vodecih principa sa 17 prioriteta i strategija politike,
kao Sto je prikazano na slici 2.




PRI IR P
[ LIS

Vodedi
princip 1

Razvijanje zajednicke
posvecenosti inkluzivnom
obrazovanju

I Prioritet politike/strategija 1.1: Postoji

| zajednicka posvecenost inkluzivnom
obrazovanju podrzana politickom
voljom da se podstaknu dugoroéne

| Promene

| Prioritet politike/strategija 1.2:
Nacionalne politike uklju¢uju zajednicku

I posvecéenost inkluzivnom obrazovanju

| uz podrsku pristupa zasnovanog na
ljudskim pravima

| Prioritet politike/strategija 1.3: Postoje
politike i strategije koje promovisu

| zajednic¢ko razumevanje inkluzivnog
obrazovanja izmedu sektora redovnog
obrazovanja i specijalne podrske

1

Slika 2. CROSP putokaz
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Vodedi
princip 2

Promovisanje razmene
znanja i sticanje inkluzivnih
kompetencija kroz saradnju
i umrezavanje

.
®*ceccecc®

I kroz razvoj zajednica za profesionalno
| ucenje

| Prioritet politike/strategija 2.2:

I Transformacija specijalnih skola u
resursne centre obezbeduje razmenu

| znanja izmedu profesionalaca u
sektorima specijalnog i redovnog
obrazovanja

|
Prioritet politike/strategija 2.3:

I Pruzanje kontinuirane podrske od

| strane profesionalaca omogucava
profesionalcima u redovnom
obrazovanju, porodicama i u¢enicima

1 da steknu inkluzivne kompetencije

| Prioritet politike/strategija 2.1: Politike |
i strategije podrZavaju razmenu znanja

Vodeci
princip 3

Pruzanje kontinuiranog
profesionalnog razvoja o
inkluziji

| Prioritet politike/strategija 3.1:

| Mogucénosti profesionalnog ucenja
promovisu zajednicki jezik o inkluziji za

| sve ucenike

I Prioritet politike/strategija 3.2:

| Profesionalci iz sektora redovnog
obrazovanja i specijalne podrske opre-
mljeni su odgovaraju¢im kompetenci-

| jama/vestinama, kvalifikacijama i
alatima za rad sa razli¢itim grupama

I Prioritet politike/strategija 3.3:
Povezivanje mogucnosti profesionalnog
razvoja za nastavnike iz sektora

| redovnog obrazovanja i specijalne
podrske




Vodeci
princip 4

Podrska inkluzivnom
rukovodeniju i upravljanju
Skolom

I Prioritet politike/strategija 4.1:

| Direktor $kola promovisu inkluzivnu
viziju, ukljucujudi zajednicke vrednosti,

I zajednicki jezik i razumevanje, i

| holisticki pristup

| Prioritet politike/strategija 4.2:
Obezbedivanje sposobnosti i poverenja
Skolskog rukovodstva iz sektora

| redovnog obrazovanja i specijalne

| podrske za podrsku inkluzivnom
obrazovanju

|
Prioritet politike/strategija 4.3:

I Rukovodstvo $kole i menadZzment

1 podrZavaju inkluzivno obrazovanje
kroz saradnju

Vodedi
princip 5

Podsticanje aktivnog ucesca
zainteresovanih strana

| Prioritet politike/strategija 5.1: Postoje |
sveobuhvatne nacionalne politike i
strategije koje su razvijene nakon Sirokih
konsultacija sa svim zainteresovanim
stranama, sa jasnom politickom vizijom

| ivoljom

Prioritet politike/strategija 5.2: Politika I
| osigurava da ucenici i porodice budu

glavni akteri i da se smatraju klju¢nim

resursom u procesu ucenja i poduca-
1 vanja

Vodedi
princip 6

Promovisanje stalnog
pracenja i evaluacije

Prioritet politike/strategija 6.1: Postoje
nacionalni indikatori kvalitetnog inklu-
zivnog obrazovanja koji uzimaju u obzir
lokalne varijacije, raznolikost potreba

| utenikai ulogu specijalne podrske

Prioritet politike/strategija 6.2: Postoje
kooperativne strukture/procesi za
pracenje i evaluaciju

Prioritet politike/strategija 6.3: Postoji
sveobuhvatan sistem za nadzor kako
specijalna podrska podrzava sektor
redovnog obrazovanja u implementaciji
inkluzivnog obrazovanja (koji pokriva
podsisteme interne i eksterne
evaluacije)




CROSP alat za samopregled ukljucuje sve vodece principe, prioritete/strategije politike i
indikativne klju¢ne akcije u obliku samorefleksivnih pitanja.

Ovaj alat je uglavnom namenjen donosiocima odluka na nacionalnom/regionalnom/
lokalnom nivou, kao i profesionalcima na nivou $kole. To moZe omoguciti donosiocima
odluka i drugim profesionalcima da razmisle i razviju kontinuitet podrske inkluzivhom
obrazovanju.

Alat CROSP je dokument otvorenog izvora. Zemlje mogu da ga nadograduju kako bi ga
potvrdile i prilagodile svom nacionalnom kontekstu. Vazno je tretirati alat kao instrument
koji se razvija. Zemlje se podsti¢u da:

e prevedu pitanja, definicije i stavke u nacionalnu obrazovnu stvarnost;

e saraduju i formiraju mreze u praksi na meduresornom, meduteritorijalnom i
meduprofesionalnom nivou;

e koriste alat kao sredstvo za osiguranje angazovanja zainteresovanih strana u
promenljivoj ulozi specijalista u pruzanju podrske.

Zavrsne napomene

Putovanje zemalja ka reorganizaciji specijalne podrske moze i¢i razli¢itim putevima.
Medutim, sve zemlje treba da ga smatraju faznim, teku¢im procesom koji prati iste
principe i isti kljucni cilj pruzanja visokokvalitetnog obrazovanja svim ucenicima.

Projekat CROSP pruzio je osnovno znanje i predloZio sveobuhvatni okvir za postizanje ovog
cilja. Alat CROSP, kao glavni ishod projekta, moze posluZziti kao resurs za pokretanje ili
nastavak tekuceg procesa podrske promenljivoj ulozi specijalista u pruzanju podrske.

Alat omogucdava transfer znanja medu profesionalcima iz redovnog obrazovanja i
specijalista u pruzanju podrske tako sto ih ukljucuje u kolektivnu refleksiju i akciju ka
razvoju sistema inkluzivnog obrazovanja.

Zemlje takode mogu da vide ovaj alat kao podsticaj za diskusiju, sa ciljem da se zajednicki
definisu zajednicke vrednosti, zajednicki jezik, strategije i akcije, kao i konkretni planovi
implementacije. Omogucéava medunacionalnu saradnju, sa razli¢itim zemljama koje deluju
kao , kriticni prijatelji“, razmenjujudi iskustva i pruzajuéi medusobnu podrsku.

Nadamo se da ée ovaj alat biti dodatno prilagoden i validiran za upotrebu u nacionalnim
kontekstima i da ¢e pomodi zemljama u njihovim naporima da razviju inkluzivnije
obrazovne sisteme.



https://www.european-agency.org/resources/publications/CROSP-tool
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