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[bookmark: _Toc127349170]Uvod
Projekt Spreminjanje vloge specialne pomoči pri podpiranju inkluzivnega izobraževanja (CROSP), ki ga je izvajala Evropska agencija za izobraževanje oseb s posebnimi potrebami in inkluzivno izobraževanje (Agencija), se je osredotočil na reorganizacijo specialne pomoči pri podpiranju pravice do inkluzivnega izobraževanja za vse učence. Cilj projekta je bil opredeliti in analizirati izzive ter priložnosti v nacionalni politiki in praksi, ki vplivajo na reorganizacijo in reformo specialne pomoči pri inkluzivnem izobraževanju za vse učence.
Z uporabo pristopa vzajemnega učenja je 18 držav članic Agencije sodelovalo na tematskih delavnicah in si izmenjalo izkušnje ter stališča na to temo. Ugotovitve s tematskih delavnic so razkrile šest medsebojno dopolnjujočih se vodilnih načel, ki so osnova za preusmeritev vloge specialne pomoči pri podpiranju inkluzivnega izobraževanja.
Vsako vodilno načelo je povezano z več prednostnimi nalogami politike in strategijami, ki so jih države na delavnicah opredelile kot učinkovite. Vsako prednostno nalogo politike in strategijo je mogoče razdeliti na ključne ukrepe kot primere učinkovitega izvajanja povezanih politik in strategij.
Ta proces analize je bil osnova za pripravo načrta za spremembo vloge specialne pomoči. Ta načrt na splošno povezuje teh 6 vodilnih načel s 17 prednostnimi nalogami in strategijami ter z nekaj primeri korakov ali mejnikov za učinkovito izvajanje (Evropska agencija, 2022).
Orodje za samopregled CROSP vključuje vsa vodilna načela, prednostne naloge/strategije politike in okvirne ključne ukrepe v obliki samorefleksivnih vprašanj.
[bookmark: _Toc127349171]Namen orodja
Splošni namen orodja CROSP je izboljšati razvoj sistemov inkluzivnega izobraževanja z reorganizacijo specialne pomoči. Državam želi omogočiti, da premislijo o kontinuumu podpore za inkluzivno izobraževanje in ga razvijejo, tako da:
· jih s poglobljenimi vprašanji za samorefleksijo podpira pri določanju tega, na kateri točki so v procesu spreminjanja vloge specialne pomoči;
· opredeli naslednje korake pri spreminjanju vloge specialne pomoči.
To orodje je namenjeno predvsem oblikovalcem politike na nacionalni/regionalni/lokalni ravni ter oblikovalcem odločitev in strokovnim delavcem na šolski ravni.
[bookmark: _Toc127349172]Kako uporabljati orodje
Orodje je sestavljeno iz niza vprašanj, na katera lahko odgovori multidisciplinarna ekipa. Takšna ekipa je lahko sestavljena iz oblikovalcev odločitev z vseh ravni izobraževanja in/ali drugih deležnikov, med drugim strokovnih delavcev s področja rednega šolanja in specialne pomoči.
Orodje je odprtokodni dokument. Na voljo bo v vseh jezikih Agencije. Države so spodbujene, da orodje uporabljajo in ga nadgrajujejo, najprej pa ga morajo validirati in njegove koncepte in terminologijo prilagoditi svojim nacionalnim kontekstom (za več podrobnosti glejte Prilogo 3).
Glede na svoje nacionalne prednostne naloge se lahko države odločijo, da bodo uporabile celo orodje za samopregled ali samo njegove dele (tj. da se bodo osredotočale na točno določena vodilna načela in/ali na določena vprašanja).
Orodje se lahko posreduje raznim deležnikom, ki ga lahko uporabljajo in si izmenjujejo stališča. Ne pozabite, da so za oblikovalce politike nekatera področja pomembnejša, druga pa so mogoče uporabnejša za izvajalce na terenu. Zato lahko odgovore na najbolj bistvena vprašanja ponudijo zadevni deležniki, ki se na vsakem srečanju osredotočajo na izbrane teme. Uporabniki se lahko srečajo večkrat in to uporabijo kot priložnost za povezovanje.
[bookmark: _Toc127349173]Priprave
Preden uporabniki odgovorijo na vprašanja v sklopu orodja, se morajo odločiti naslednje:
· Kdo bo sodeloval pri izpolnjevanju orodja?
· Katere dodatne informacije so potrebne?
[bookmark: _Toc127349174]Izpolnjevanje orodja
Orodje uporabnike poziva, naj odgovorijo na niz vprašanj za razmislek, ki temeljijo na točno določenih prednostnih nalogah politike in strategijah ter ključnih ukrepih, ki so potrebni za podpiranje spreminjajoče se vloge specialne pomoči.
Vsako vprašanje se lahko razdeli na štiristopenjsko lestvico izvajanja:
0. Ne še – ne razmišljamo še o ključnih politikah in ukrepih;
1. V načrtu – imamo načrt/zamisel, vendar se izvajanje še ni začelo;
2. Delno vzpostavljeno – izvajanje se je začelo, vendar sta potrebni boljša pokritost in višja kakovost;
3. Vzpostavljeno – izvajanje je visokokakovostno, razširjeno in dosledno.
Stolpec Pripombe je namenjen evalvacijskim pripombam, ki se nanašajo na kakovost izvajanja ključnih politik in ukrepov, ali katerim koli drugim razpoložljivim dokazom (med drugim kakršnim koli informacijam o spremljanju in evalvaciji, podatkih, ki temeljijo na dokazih, itd.).
[bookmark: _Toc127349175]Razmislek o odgovorih
Potem ko uporabniki skupaj odgovorijo na niz vprašanj, začnejo razpravo, da bi lahko prepoznali potrebne prednostne naloge/strategije politike/ključne ukrepe, ki so vzpostavljeni, ki morda manjkajo in/ali za katere so potrebne izboljšave ali ki jih je treba dodatno razviti.
Uporabniki lahko natančneje razmislijo o naslednjih vprašanjih za vsako vodilno načelo:
1. Na kateri točki smo na svoji poti k zagotavljanju vsakega vodilnega načela?
2. Katere so naše prednosti na tem področju?
3. Katera področja moramo izboljšati/razviti?
4. Kaj bi morale biti naše tri prednostne naloge oziroma naslednji koraki?
5. S kom se moramo pogovoriti o teh prednostnih nalogah?
Če uporabniki razmislijo o teh vprašanjih, lahko prepoznajo morebitne vrzeli in se dogovorijo glede točno določenih ključnih ukrepov, ki jih je treba sprejeti, da bi omogočili izvajanje inkluzivnega izobraževanja. Ta proces lahko začrta smer za prihodnji razvoj na nacionalni, regionalni in lokalni ravni.
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[bookmark: _Toc127349176]Orodje za samopregled politike CROSP
[bookmark: _Toc127349177]Prvo vodilno načelo: Razvijanje skupne zavezanosti inkluzivnemu izobraževanju
Prednostna naloga/strategija politike 1.1: Skupna zaveza za inkluzivno izobraževanje, ki jo podpira politična volja za spodbujanje dolgoročnih sprememb
	Ključni ukrep
	0 – Ne še
	1 – V načrtu
	2 – Delno vzpostavljeno
	3 – Vzpostavljeno
	Pripombe

	1.1.1: Ali obstajajo kakšni medresorski organi, ki podpirajo dolgoročne spremembe, ki vodijo v inkluzivno izobraževanje?
	
	
	
	
	

	1.1.2: Ali obstajajo kakšni ukrepi na področju upravljanja in/ali financiranja, ki spodbujajo strokovnjake iz rednega in specializiranega sektorja, da se zavežejo k dolgoročnim spremembam?
	
	
	
	
	

	1.1.3: Ali podporne strukture strokovnjakom iz sektorja specialne pomoči omogočajo, da prevzamejo odgovornost za vse učence?
	
	
	
	
	

	Drugo (navedite)
	
	
	
	
	


Prednostna naloga/strategija politike 1.2: Nacionalne politike vključujejo skupno zavezanost za inkluzivno izobraževanje, ki ga podpira pristop na podlagi človekovih pravic
	Ključni ukrep
	0 – Ne še
	1 – V načrtu
	2 – Delno vzpostavljeno
	3 – Vzpostavljeno
	Pripombe

	1.2.1: Ali obstaja jasna, dolgoročna politična predanost, ki podpira pristop v zakonodaji in politiki, ki temelji na človekovih pravicah?
	
	
	
	
	

	1.2.2: Ali skladno s pristopom, ki temelji na človekovih pravicah, obstaja jasen odmik od medicinskega pristopa k socialno-pedagoškemu pristopu?
	
	
	
	
	

	1.2.3: Ali obstajajo kazalniki, ki dokazujejo izvajanje socialno-pedagoškega pristopa?
	
	
	
	
	

	Drugo (navedite)
	
	
	
	
	


Prednostna naloga/strategija politike 1.3: Politike in strategije, ki spodbujajo skupno razumevanje inkluzivnega izobraževanja med rednim in specializiranim sektorjem
	Ključni ukrep
	0 – Ne še
	1 – V načrtu
	2 – Delno vzpostavljeno
	3 – Vzpostavljeno
	Pripombe

	1.3.1: Ali obstajajo forumi za sodelovalni dialog, ki so vzpostavljeni za deležnike iz rednega in specializiranega sektorja?
	
	
	
	
	

	1.3.2: Ali obstaja sklop ukrepov, ki omogoča razvoj skupnega jezika za redni in specializirani sektor?
	
	
	
	
	

	1.3.3: Ali obstajajo kakršni koli kazalniki za presojo ravni razumevanja koncepta inkluzivnega izobraževanja med strokovnjaki iz rednega in specializiranega sektorja?
	
	
	
	
	

	Drugo (navedite)
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc127349178]Drugo vodilno načelo: Spodbujanje izmenjave znanja in pridobivanja inkluzivnih kompetenc s sodelovanjem in mreženjem
Prednostna naloga/strategija politike 2.1: Politike in strategije podpirajo izmenjavo znanja z razvojem strokovnih učnih skupnosti
	Ključni ukrep
	0 – Ne še
	1 – V načrtu
	2 – Delno vzpostavljeno
	3 – Vzpostavljeno
	Pripombe

	2.1.1: Ali obstajajo kakršne koli sodelovalne platforme, ki spodbujajo sodelovanje med strokovnjaki iz rednega in specializiranega sektorja?
	
	
	
	
	

	2.1.2: Ali obstaja izmenjava znanja v podporo šolam pri ustvarjanju inkluzivnih, visokokakovostnih učnih okolij?
	
	
	
	
	

	2.1.3: Ali so naloge in vloge vseh deležnikov jasno opredeljene?
	
	
	
	
	

	Drugo (navedite)
	
	
	
	
	


Prednostna naloga/strategija politike 2.2: Preoblikovanje šol s prilagojenim programom v podporne centre zagotavlja izmenjavo znanja med strokovnjaki v specializiranem in rednem sektorju
	Ključni ukrep
	0 – Ne še
	1 – V načrtu
	2 – Delno vzpostavljeno
	3 – Vzpostavljeno
	Pripombe

	2.2.1: Ali obstajajo kakršni koli ukrepi, ki strokovnjake, ki se ukvarjajo s specialno pomočjo, spodbujajo, da delijo svoje znanje in kompetence v kontekstu rednega šolanja?
	
	
	
	
	

	2.2.2: Ali obstajajo kakršni koli kazalniki za presojo obsega tega prenosa znanja in kompetenc?
	
	
	
	
	

	2.2.3: Ali obstajajo kakršni koli ukrepi na področju financiranja in upravljanja, s katerimi se lahko zagotovi jasna definicija vseh nalog in vlog deležnikov?
	
	
	
	
	

	Drugo (navedite)
	
	
	
	
	


Prednostna naloga/strategija politike 2.3: Kontinuum podpore s strani strokovnjakov omogoča, da strokovnjaki s področja rednega šolanja, družine in učenci pridobijo inkluzivne kompetence
	Ključni ukrep
	0 – Ne še
	1 – V načrtu
	2 – Delno vzpostavljeno
	3 – Vzpostavljeno
	Pripombe

	2.3.1: Ali obstajajo kakršni koli ukrepi za zagotavljanje kontinuuma podpore?
	
	
	
	
	

	2.3.2: Ali obstajajo druge podporne možnosti in priložnosti za strokovnjake s področja rednega šolanja, družine in učence?
	
	
	
	
	

	2.3.3: Ali obstajajo kakršni koli kazalniki za presojo kakovosti zagotovljenega kontinuuma podpore?
	
	
	
	
	

	Drugo (navedite)
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc127349179]Tretje vodilno načelo: Zagotavljanje stalnega strokovnega izobraževanja glede inkluzije
Prednostna naloga/strategija politike 3.1: Priložnosti za strokovno učenje spodbujajo skupni jezik vključevanja vseh učencev
	Ključni ukrep
	0 – Ne še
	1 – V načrtu
	2 – Delno vzpostavljeno
	3 – Vzpostavljeno
	Pripombe

	3.1.1: Ali obstajajo ključni koncepti in načela inkluzije, ki so vključeni v priložnosti za stalno strokovno učenje?
	
	
	
	
	

	3.1.2: Ali obstajajo kakršni koli ukrepi za zagotavljanje skupnega usposabljanja/tečajev za strokovnjake iz rednega in specializiranega sektorja?
	
	
	
	
	

	3.1.3: Ali obstajajo kakršni koli ukrepi, ki zagotavljajo, da priložnosti za strokovno učenje vključujejo prispevke in izkušnje izvajalcev, ki se ukvarjajo z raznolikimi učenci?
	
	
	
	
	

	Drugo (navedite)
	
	
	
	
	


Prednostna naloga/strategija politike 3.2: Strokovnjaki iz rednega in specializiranega sektorja imajo ustrezne kompetence/veščine in spretnosti, kvalifikacije in orodja za delo z različnimi skupinami
	Ključni ukrep
	0 – Ne še
	1 – V načrtu
	2 – Delno vzpostavljeno
	3 – Vzpostavljeno
	Pripombe

	3.2.1: Ali obstajajo kakršni koli ukrepi, ki zagotavljajo, da učni načrti za začetno usposabljanje učiteljev vključujejo koncept in načela inkluzivnega izobraževanja?
	
	
	
	
	

	3.2.2: Ali je inkluzivna pedagogika vključena v strokovno izobraževanje učiteljev začetnikov in izkušenih učiteljev iz rednega in specializiranega sektorja?
	
	
	
	
	

	3.2.3: Ali obstajajo kakršni koli ukrepi za zagotavljanje priložnosti za učenje na delu za vse strokovnjake iz rednega in specializiranega sektorja?
	
	
	
	
	

	Drugo (navedite)
	
	
	
	
	


Prednostna naloga/strategija politike 3.3: Povezovanje možnosti strokovnega učenja za učitelje iz rednega in specializiranega sektorja
	Ključni ukrep
	0 – Ne še
	1 – V načrtu
	2 – Delno vzpostavljeno
	3 – Vzpostavljeno
	Pripombe

	3.3.1: Ali obstajajo kakršne koli strukture za sodelovanje med strokovnjaki?
	
	
	
	
	

	3.3.2: Ali osebje za zagotavljanje specialne pomoči nudi nasvete in podporo učiteljem iz rednega sektorja o tem, kako delati z raznolikimi skupinami?
	
	
	
	
	

	3.3.3: Ali obstajajo kakršni koli programi za izgradnjo mostov med specialno pomočjo in rednim šolanjem?
	
	
	
	
	

	Drugo (navedite)
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc127349180]Četrto vodilno načelo: Podpiranje inkluzivnega vodstva in upravljanja šol
Prednostna naloga/strategija politike 4.1: Ravnatelji spodbujajo inkluzivno vizijo, ki vključuje skupne vrednote, skupni jezik in razumevanje ter celostni pristop
	Ključni ukrep
	0 – Ne še
	1 – V načrtu
	2 – Delno vzpostavljeno
	3 – Vzpostavljeno
	Pripombe

	4.1.1: Ali v zakonodaji obstaja jasna definicija inkluzije, ki jo morajo sprejeti ravnatelji?
	
	
	
	
	

	4.1.2: Ali usposabljanje ravnateljev temelji na celostnem pristopu do izobraževanja?
	
	
	
	
	

	4.1.3: Ali so ravnatelji iz splošnega sektorja odgovorni za upravljanje raznolikosti (ali delujejo kot »omogočevalci«)?
	
	
	
	
	

	Drugo (navedite)
	
	
	
	
	


Prednostna naloga/strategija politike 4.2: Zagotavljanje sposobnosti in zaupanja vodstva šol iz rednega in specializiranega sektorja za podporo inkluzivnega izobraževanja
	Ključni ukrep
	0 – Ne še
	1 – V načrtu
	2 – Delno vzpostavljeno
	3 – Vzpostavljeno
	Pripombe

	4.2.1: Ali obstajajo kakršne koli strukture za razvoj strategij vodenja v inkluzivnem izobraževanju?
	
	
	
	
	

	4.2.2: Ali obstajajo kakršne koli podporne strukture, ki vodstvenim ekipam omogočajo, da se počutijo samozavestno pri izvajanju inkluzivnega izobraževanja?
	
	
	
	
	

	4.2.3: Ali imajo vodstvene ekipe potrebno raven avtonomije za izvajanje inkluzivnega izobraževanja?
	
	
	
	
	

	Drugo (navedite)
	
	
	
	
	


Prednostna naloga/strategija politike 4.3: Vodstvo šole in uprava podpirata inkluzivno izobraževanje s sodelovanjem
	Ključni ukrep
	0 – Ne še
	1 – V načrtu
	2 – Delno vzpostavljeno
	3 – Vzpostavljeno
	Pripombe

	4.3.1: Ali vodstvo šole in uprava zagotavljata učinkovito sodelovanje med timi strokovnjakov različnih poklicev?
	
	
	
	
	

	4.3.2: Ali vodstvo šole in uprava spodbujata prenos strokovnega znanja s področja specialne pomoči na področje rednega šolanja? 
	
	
	
	
	

	4.3.3: Ali vodstvo šole in uprava spodbujata nenehno sodelovanje in komunikacijo med šolami, storitvami v skupnosti, izvajalci usposabljanja itd.?
	
	
	
	
	

	Drugo (navedite)
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc127349181]Peto vodilno načelo: Spodbujanje aktivnega sodelovanja deležnikov
Prednostna naloga/strategija politike 5.1: Vzpostavljene so celovite nacionalne politike in strategije, ki so bile razvite po obsežnem posvetovanju z deležniki, z jasno politično vizijo in voljo
	Ključni ukrep
	0 – Ne še
	1 – V načrtu
	2 – Delno vzpostavljeno
	3 – Vzpostavljeno
	Pripombe

	5.1.1: Ali so v nacionalni zakonodaji vključeni ukrepi/procesi, ki spodbujajo sodelovanje deležnikov?
	
	
	
	
	

	5.1.2: Ali so vzpostavljeni procesi za zagotavljanje enake ravni vključenosti deležnikov v zgodnjem otroštvu, med osnovnošolskim in srednješolskim izobraževanjem?
	
	
	
	
	

	5.1.3: Ali je vključenost deležnikov enaka v različnih regijah/občinah?
	
	
	
	
	

	Drugo (navedite)
	
	
	
	
	


Prednostna naloga/strategija politike 5.2: Politika zagotavlja, da so učenci in družine glavni akterji ter da so ključni vir v procesu učenja in poučevanja
	Ključni ukrep
	0 – Ne še
	1 – V načrtu
	2 – Delno vzpostavljeno
	3 – Vzpostavljeno
	Pripombe

	5.2.1: Ali obstajajo pravične priložnosti za sodelovanje za vse družine/učence iz različnih okolij v rednem in specializiranem sektorju (npr. družine in učenci sodelujejo pri oblikovanju individualnih učnih načrtov)?
	
	
	
	
	

	5.2.2: Ali so vzpostavljeni kakršni koli kanali, strukture in/ali organi za sodelovanje (npr. svet učencev in šolski svet, združenja za družine/posebne potrebe), ki so vključeni v delovanje šol?
	
	
	
	
	

	5.2.3: Ali lahko družine in učenci vplivajo na odločitve, povezane s procesom poučevanja in učenja?
	
	
	
	
	

	Drugo (navedite)
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc127349182]Šesto vodilno načelo: Spodbujanje stalnega spremljanja in evalvacije
Prednostna naloga/strategija politike 6.1: Na voljo so nacionalni kazalniki kakovosti inkluzivnega izobraževanja, ki upoštevajo lokalne razlike, raznolikost potreb učencev in vlogo specialne pomoči
	Ključni ukrep
	0 – Ne še
	1 – V načrtu
	2 – Delno vzpostavljeno
	3 – Vzpostavljeno
	Pripombe

	6.1.1: Ali kazalniki odražajo skupno razumevanje kakovostne inkluzivne prakse v rednem in specializiranem sektorju?
	
	
	
	
	

	6.1.2: Ali obstaja sistematično sredstvo za zbiranje podatkov v namen inkluzivnega izobraževanja?
	
	
	
	
	

	6.1.3: Ali odločitve temeljijo na veljavnem sistemu zbiranja podatkov, ki se uporablja v rednem in specializiranem sektorju?
	
	
	
	
	

	Drugo (navedite)
	
	
	
	
	


Prednostna naloga/strategija politike 6.2: Na voljo so sodelovalne strukture/procesi za spremljanje in evalvacijo
	Ključni ukrep
	0 – Ne še
	1 – V načrtu
	2 – Delno vzpostavljeno
	3 – Vzpostavljeno
	Pripombe

	6.2.1: Ali so kazalniki za spremljanje in samoocenjevanje ustvarjeni v sodelovanju med strokovnjaki iz rednega in specializiranega sektorja, da bi zagotovili skupno razumevanje in preprečili odpor?
	
	
	
	
	

	6.2.2: Ali obstajajo kakršne koli pobude/programi za krepitev znanja in spretnosti ključnih deležnikov iz rednega in specializiranega sektorja pri analizi in uporabi podatkov?
	
	
	
	
	

	6.2.3: Ali obstaja učinkovito sodelovanje med šolami, izobraževalnimi organi in univerzami v namen spremljanja in uporabe podatkov?
	
	
	
	
	

	Drugo (navedite)
	
	
	
	
	


Prednostna naloga/strategija politike 6.3: Na voljo je celovit sistem za spremljanje, kako specialna pomoč podpira redni sektor pri izvajanju inkluzivnega izobraževanja (ki zajema podsistema notranje in zunanje evalvacije)
	Ključni ukrep
	0 – Ne še
	1 – V načrtu
	2 – Delno vzpostavljeno
	3 – Vzpostavljeno
	Pripombe

	6.3.1: Ali sistem zbiranja podatkov spremlja, kako specialna pomoč podpira redni sektor pri izvajanju inkluzivnega izobraževanja?
	
	
	
	
	

	6.3.2: Ali mehanizmi za spremljanje in evalvacijo odražajo celostni pristop do izobraževanja, ki se osredotoča na ovire za poučevanje in učenje ter na njuno podporo?
	
	
	
	
	

	6.3.3: Ali so bila vsa vprašanja glede zasebnosti, etike in blaženja tveganj obravnavana med spremljanjem sodelovanja med rednim in specializiranim sektorjem?
	
	
	
	
	

	Drugo (navedite)
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Orodje za samopregled politike
[bookmark: _Toc127349183]Priloga 1: Slovarček izrazov
V tej prilogi so definicije in pojasnila ključnih izrazov v orodju. Vsebovani so izrazi iz spletnega slovarčka Agencije ter izrazi, povezani konkretno s projektom CROSP.
[bookmark: _Hlk127349272]Celostni pristop do izobraževanja: Ta pristop vključuje vse člane šolske skupnosti (tj. učence, osebje, družine in skrbnike, člane skupnosti) in si prizadeva vključiti vsa področja šolskega življenja. Prepoznava, da se pravo učenje dogaja s pomočjo »uradnega« učnega načrta in »skritega« učnega načrta ter življenjskih izkušenj učencev v šoli in v skupnosti.
Deležnik: Deležniki so oblikovalci politike, pedagogi, ravnatelji, učenci/vrstniki, družine in člani skupnosti.
Financiranje: Mehanizem dodeljevanja sredstev (finančnih sredstev, človeških virov, tehničnih sredstev itd.), ki spodbuja inkluzijo.
Individualni učni načrt/program: »Pisni načrt, v katerem so določeni trenutna raven uspešnosti učenca ter cilji, storitve in časovni načrt za uresničevanje teh ciljev« (UNESCO, 2020, str. 420).
V razvoj individualnih učnih načrtov so lahko vključeni starši, učenci in drugi strokovnjaki/specialisti.
Inkluzivno izobraževanje predpostavlja pravo spremembo izobraževanja na ravni politike in v praksi. Učenci so postavljeni v ospredje sistema, ki mora biti sposoben prepoznati in sprejeti raznolikost učencev in se nanjo odzvati. Cilj inkluzivnega izobraževanja se je odzvati na načela učinkovitosti, enakopravnosti in enakosti, pri čemer se raznolikost dojema kot prednost. Učence je prav tako treba pripraviti, da se bodo vključili v družbo, da bodo imeli dostop do smiselnega državljanstva in priznavali vrednote človekovih pravic, svobode, strpnosti ter nediskriminacije.
Kazalniki: Ukrepi, ki temeljijo na dokazih (kvalitativni in kvantitativni) ter omogočajo spremljanje kakovosti in izvajanja inkluzivnega izobraževanja.
Kontinuum podpore: Kontinuum podpore in storitve se ujemajo s polnim razponom dodatnih potreb, ki jih imajo v vsaki šoli. To vključuje vse od najmanjšega obsega pomoči v rednih razredih do programov za dodatno učno podporo v šoli. Po potrebi je vključena tudi pomoč, ki jo zagotavljajo defektologi in rehabilitacijski pedagogi ter zunanje podporno osebje. Kontinuum podpore zagotavlja usklajen prehod v izobraževalnih sistemih in prehod iz izobraževalnih sistemov na delo. Prav tako zagotavlja sodelovanje med različnimi vključenimi deležniki.
Krepitev zmogljivosti: Procesi za razvoj in krepitev stališč, veščin in spretnosti ter zmožnosti strokovnjakov. Upoštevajo se tudi podpora in viri, ki jih izobraževalne organizacije in skupnosti potrebujejo za razvoj delovnih procesov, potrebnih za inkluzivno izobraževanje.
Ovire (za učenje): Ovira je »težava, pravilo ali situacija, ki nekomu preprečuje, da bi storil nekaj, ali povzroča, da je nekaj nemogoče« (Oxford Learner’s Dictionaries).
Pogosto se šteje, da so »onemogočajoče ovire« razlog za invalidnost/posebno potrebo. Te lahko obravnavamo tako, da oblikujemo omogočajoča, dostopna okolja.
V izobraževanju – in med učnim procesom – lahko obstaja veliko ovir ali okoliščin, ki omejujejo polno udeleženost učencev. Veliko učencev bo imelo različne zahteve (kratko- in dolgoročne), o katerih bo treba razmisliti, da bi učencem omogočili sodelovanje v vseh dejavnostih in uveljavljanje vseh ugodnosti, ki jih omogočajo ponujene priložnosti.
Na polno in dejavno udeležbo lahko vplivajo negativna stališča in razmišljanje, ki temelji na pomanjkljivostih, fizične ovire, slab dostop do komunikacijskih pripomočkov in ustreznih informacij v dostopnih oblikah ali pomanjkanje samozavesti in/ali usposabljanja za pridobitev spretnosti, ki so potrebne za sodelovanje (Evropska agencija, brez datuma).
Podporni center: Podporni centri so osrednji izobraževalni centri in/ali ustanove, posvečene zagotavljanju podpore in svetovanju, s čimer spodbujajo inkluzijo. Podporni center je preobražena šola s prilagojenim programom, ki se znova opredeli kot dinamičen, večnamenski prostor, ki združuje človeške vire in materialna sredstva. Za to preobrazbo morajo deležniki iz sektorja specialne pomoči sodelovati kot svetovalci v sektorju rednega šolanja ter šolam posredovati svoje znanje in izkušnje. Podporni center mobilizira znanje ter veščine in spretnosti šole, ki so potrebni za inkluzijo, pri čemer ceni znanje in izkušnje vseh.
Pristop univerzalnega načrtovanja: Univerzalno načrtovanje učenja je pristop, ki obravnava raznolikost potreb učencev tako, da predlaga prilagodljive cilje, metode, gradiva in procese ocenjevanja, ki podpirajo izobraževalce, da lahko poskrbijo za najrazličnejše potrebe. Učni načrti, ki so ustvarjeni s pomočjo univerzalnega načrtovanja učenja, so že v izhodišču oblikovani tako, da poskrbijo za potrebe vseh učencev. Okvir univerzalnega načrtovanja učenja vključuje prilagodljivo obliko situacij z učenjem s prilagodljivimi možnostmi, ki vsem učencem omogočajo, da napredujejo od svojega osebnega izhodišča (glejte Centre for Applied Special Technology, brez datuma).
Raznolikost: Večplasten koncept, ki lahko vsebuje veliko elementov in ravni razločevanja, npr. glede na starost, etnično pripadnost, družbeni razred, spol, telesne sposobnosti, raso, spolno usmerjenost, veroizpoved, izobrazbo, zemljepisno lokacijo, dohodek, zakonski stan, družinski status in delovne izkušnje.
Specializirani strokovnjaki: Posebno usposobljeno osebje, katerega delo se osredotoča na prepoznavanje/ocenjevanje in izobraževanje učencev, ki potrebujejo dodatno pomoč, ter na učinkovito skrb zanje. To osebje lahko vključuje: usklajevalce izobraževanja na področju posebnih potreb, izobraževalce na področju posebnih potreb (učitelje v izobraževanju na področju posebnih potreb), asistente pomočnike pri učenju (pomočniki učitelja), pedagoške psihologe, delovne terapevte, logopede, šolske pomočnike (pomočnike pri varstvu/šolske spremljevalce), socialne delavce itd.
Specialna pomoč: Izraz »pomoč« vključuje vse oblike podpore, ki lahko pomagajo v procesu sodelovanja pri izobraževanju učencev, ki potrebujejo dodatno pomoč: učni načrt, postopki ocenjevanja, oblike pedagogike, organizacija in upravljanje ter viri. Izraz »specialna pomoč« pokriva različne vrste specializiranih storitev, natančneje:
· pomoč na šoli, ki zagotavlja pomoč učencem, ki so v rednih razrednih ali delno tudi zunaj rednih razredov (razredi, enote, programi s prilagojenim programom, inkluzivni razredi in vzporedna podpora, tj. ukrepi ena-na-ena, ki jih zagotavlja specializirano osebje);
· zunanjo pomoč za šole, s pomočjo katerih lahko šole delujejo inkluzivno (podporni centri, omrežja šol s prilagojenim programom, omrežja šol z rednim programom in šol s prilagojenim programom);
· zunanjo pomoč za šole, ki učencem, vpisanim v redno šolanje, zagotavljajo individualno pomoč (fizioterapevti, logopedi), pri tem pa podporo zagotavljajo še izobraževalni in zdravstveni organi ter organi socialnega skrbstva;
· zunanjo pomoč za učence, kot so šole s prilagojenim programom, posvečene učencem, ki potrebujejo intenzivno pomoč, odgovornost zanje pa prevzemajo izobraževalni in zdravstveni organi ter organi socialnega skrbstva.
Strokovna učna skupnost: Strokovna učna skupnost se nanaša na sodelovanje izobraževalnih deležnikov v »skupini šol, ki med drugim vključujejo ... osebje v šolah in skupnosti ter raziskovalce, lokalne voditelje in oblikovalce politike« 
(Evropska agencija, 2015, str. 7).
Strokovne učne skupnosti lahko služijo dvema širšima namenoma:
(1) izboljšanju spretnosti in znanja izobraževalcev s sodelovalnim učenjem, izmenjavo strokovnega znanja in strokovnim dialogom ter (2) izboljšanju izobraževalnih prizadevanj in dosežkov ter pridobivanju učencev z učinkovitejšim vodenjem in poučevanjem. Strokovne učne skupnosti pogosto delujejo kot nekakšno akcijsko raziskovanje, tj. način, na katerega se lahko nenehno sprašujemo o strategijah poučevanja in znanju ter jih znova ocenjujemo, izpopolnjujemo in izboljšujemo (Great Schools Partnership, 2014).
Strokovno izobraževanje se nanaša na vsako dejavnost, ki jo izvajajo strokovnjaki za izobraževanje, katere cilj je spodbuditi njihovo razmišljanje in strokovno znanje ter izboljšati njihovo prakso ter zagotoviti, da prejmejo informacije, ki temeljijo na dokazih, in so ažurni. Strokovno izobraževanje vključuje dejavnosti, ki se izvajajo tekom celotne poklicne poti posameznika.
Upravljanje: Strukture in procesi, ki so oblikovani, da bi zagotavljali odgovornost izobraževalnega sistema, preglednost in odzivnost. Vključujejo lahko na primer oblikovanje omrežij v šolah in zunaj njih, mehanizme za spremljanje in odgovornost, pristope k ocenjevanju (pedagoški ali diagnostični model ocenjevanja) itd.
Zagotavljanje kakovosti: »Praksa upravljanja načina, na katerega se proizvaja blago ali se izvajajo storitve, da bi poskrbeli, da ohranjamo njihov visok standard« 
(Oxford Learner’s Dictionaries).
Zagotavljanje kakovosti se nanaša na »politike, postopke in prakse, oblikovane, da uresničimo, ohranjamo in krepimo kakovost inkluzivnega izobraževanja«. Vključuje tudi »način, na katerega izobraževalne ustanove utemeljujejo svoje dejavnosti, prevzemajo odgovornost zanje ter odprto in pregledno delijo informacije o njihovih rezultatih« (Evropska agencija, 2018, str. 17).


[bookmark: _Toc127349184]Priloga 2: Okvir orodja
Orodje na podlagi informacij, ki so zagotovljene z delom v projektu CROSP, vključuje vodilna načela, prednostne naloge politike in strategije ter ključne ukrepe, ki podpirajo spremembo vloge specialne pomoči. Osnova za orodje so prejšnje raziskave ter prejšnje dejavnosti Agencije, ki so pokazale pomembne dejavnike in mehanizme, odgovorne za preobrazbo izobraževalnih sistemov.
[bookmark: _Toc127349185]Vodilna načela
Vodilna načela so splošna načela, ki podpirajo izvajanje politike in strategij ter sposobnost deležnikov za vsakodnevno izvajanje inkluzivnega izobraževanja.
Lahko jih obravnavamo kot krovne teme, ki so tesno povezane s spreminjajočo se vlogo specialne pomoči. Deležnikom z rednimi in specializiranimi storitvami zagotavljajo skupno vizijo vloge specialne pomoči in tako podpirajo njihovo sodelovanje. Usklajena so z nedavnimi ključnimi načeli Agencije (Evropska agencija, 2021), ki podpirajo izvajanje razvoja in prakse inkluzivne politike, ter zagotavljajo dodatne dokaze zanje.
Med tematskimi delavnicami smo prepoznali šest vzajemno dopolnjujočih se vodilnih načel:
Prvo vodilno načelo: Razvijanje skupne zavezanosti inkluzivnemu izobraževanju
Vsi deležniki bi morali razviti skupne vrednote in skupno zavezanost, da vsem učencem zagotovijo visokokakovostne priložnosti za učenje v okolju rednega sistema. Specialna pomoč za učence, ki potrebujejo podporo, mora temeljiti na socialno-pedagoškem in ne na medicinskem pristopu.
Drugo vodilno načelo: Spodbujanje izmenjave znanja in pridobivanja inkluzivnih kompetenc s sodelovanjem in mreženjem
Oblikovalci odločitev in strokovnjaki s področja izobraževanja iz splošnega in specializiranega sektorja bi morali izmenjevati znanje s sodelovanjem na vseh ravneh izobraževanja ter na lokalni/regionalni/nacionalni ravni.
Tretje vodilno načelo: Zagotavljanje stalnega strokovnega izobraževanja glede inkluzije
Vsem zaposlenim v specializiranih in rednih ustanovah, vključno s tistimi z vodstvenimi vlogami, je treba zagotoviti možnosti za stalno izobraževanje (tj. za pridobivanje spretnosti in kompetenc za inkluzijo).
Četrto vodilno načelo: Podpiranje inkluzivnega vodstva in upravljanja šol
Pristop univerzalnega načrtovanja poučevanja in učenja bi moral biti vir ter podlaga za delo strokovnjakov na vodilnih mestih tako v rednem kot specializiranem sektorju.
Peto vodilno načelo: Spodbujanje aktivnega sodelovanja deležnikov
Družine, učence in druge deležnike v skupnosti je treba podpirati pri dejavnem sodelovanju v procesu učenja in poučevanja.
Šesto vodilno načelo: Spodbujanje stalnega spremljanja in evalvacije
Celotno osebje v specializiranih in rednih ustanovah bi si moralo prizadevati za celostni pristop do izobraževanja, ki se osredotoča na ovire pri poučevanju in učenju ter olajševanje poučevanja in učenja.
[bookmark: _Toc127349186]Prednostne naloge in strategije politike
Vsako vodilno načelo je povezano s prednostnimi nalogami politike in strategijami, ki so jih države na delavnicah in v pisnih dokumentih opredelile kot učinkovite prakse.
Prednostne naloge politike in strategije se nanašajo na dolgoročne cilje, za katere si morajo politike prizadevati na področju spreminjajoče se vloge specialne pomoči, in na povezavo s sredstvi za uresničevanje teh ciljev.
Vsako vodilno načelo vključuje nekaj glavnih prednostnih nalog politike in strategij, ki podpirajo spreminjajočo vlogo specialne pomoči in se med seboj dopolnjujejo. Države menijo, da so te prednostne naloge politike in strategije temeljnega pomena za uresničevanje vrednot, izraženih v vodilnih načelih.
Okvir orodja je sestavljen iz 17 prednostnih nalog politike in strategij.
[bookmark: _Toc127349187]Ključni ukrepi
Vsako prednostno nalogo politike in strategijo je mogoče razdeliti na ključne ukrepe kot primere učinkovitega izvajanja povezanih politik in strategij. Ti zajemajo vprašanja financiranja, upravljanja, krepitve zmogljivosti in zagotavljanja kakovosti, ki deležnikom omogočajo izvajanje politike in strategij, na katere se sklicujejo.
Vsaka prednostna naloga in strategija politike je sestavljena iz več ključnih ukrepov, ki drug drugega dopolnjujejo, ker upoštevajo:
· kaj je treba storiti;
· kako bi bilo treba to storiti;
· kako preveriti učinkovitost.
Trenutni okvir orodja je sestavljen iz:
· 6 vodilnih načel;
· 17 prednostnih nalog in strategij politike;
· 51 ključnih ukrepov.
Kot je prikazano na sliki 1, je vsako vodilno načelo povezano z več prednostnimi nalogami in strategijami politike ter več ključnimi ukrepi, ki jih je treba obravnavati celostno.
[image: Diagram prikazuje, kako vsako vodilno načelo (raven 1) vodi do prednostnih nalog in strategij politike (raven 2), te pa do ključnih ukrepov (raven 3).]Ključni ukrep 2 (kako)
(sprejeti in ocenjeni ukrepi)
Ključni ukrep 2 (kako)
(sprejeti in ocenjeni ukrepi)
Ključni ukrep 1 (kako)
(sprejeti in ocenjeni ukrepi)
Ključni ukrep 1 (kako)
(sprejeti in ocenjeni ukrepi)
Prednostna naloga in strategija politike 2 (kaj)
Prednostna naloga in strategija politike 1 (kaj)
Prvo vodilno načelo
(zakaj)

[bookmark: _Ref96944085]Slika 1. Povezave med vodilnimi načeli, prednostnimi nalogami/strategijami politike in ključnimi ukrepi


[bookmark: annex3][bookmark: _Toc127349188]Priloga 3: Validacija orodja za samopregled na nacionalni ravni
Orodje za samopregled je odprtokodni dokument. Uporabniki ga lahko prevedejo in prilagodijo svojemu nacionalnemu kontekstu.
Prvi korak pri prilagajanju orodja je proces validacije. Ta vključuje prepoznavanje bistvenih ključnih akterjev iz različnih skupin deležnikov, ki zastopajo raznolike vidike.
Izbrani ključni akterji so lahko:
· oblikovalci odločitev na nacionalni, regionalni in lokalni ravni, iz sektorja za izobraževanje ali sorodnih sektorjev (tj. iz zdravstvenega sektorja ali sektorja socialnega skrbstva);
· ravnatelji in ekipe za vodenje ter izvajalci iz rednega in specializiranega sektorja (vključno s podpornim osebjem in strokovnim osebjem);
· predstavniki družin, mladinskih in skupnostnih organizacij, administratorji in izvoljeni uradniki, kot so člani šolskih svetov, mestni svetniki in državni predstavniki.
Zgornji seznam je okviren, saj se lahko skupine deležnikov med državami razlikujejo.
V drugem koraku je treba izbrane deležnike pozvati, naj orodje validirajo. To se lahko zgodi na delavnicah, v fokusnih skupinah in/ali s posameznimi/skupinskimi razgovori, da bi raziskali kulturno ustreznost in uporabnost orodja.
Med procesom validacije bodo udeleženci morda morali odgovoriti na naslednja vprašanja:
· Ali so namen in koncepti orodja jasni?
· V kolikšni meri je orodje preprosto za uporabo?
· V kolikšni meri vam je pomembno/bistveno?
· V kolikšni meri bi lahko podpiralo razprave o inkluzivnem izobraževanju?
Cilj odgovorov na ta vprašanja je določiti prilagoditve, ki so potrebne, da bi orodje naredili bistveno za kontekst določene države. To bi lahko vključevalo:
· odločanje o tem, ali je treba uporabiti celo orodje ali samo njegove dele (tj. se osredotočati na točno določena vodilna načela in/ali določena vprašanja) skladno z nacionalnimi prednostnimi nalogami;
· posredovanje točno določenih povratnih informacij o elementih orodja (tj. opravljanje pregledov in uvajanje prilagoditev besedila in konceptov kontekstu države, preoblikovanje vprašanj, dodajanje/brisanje vprašanj itd.);
· odločanje o procesu uporabe orodja za samopregled v državi.
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