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Indledning

At fremme deltagelse fra elever og studerende samt deres familier i beslutningstagning og
udvikling af politikker er en prioritet for europaeiske og internationale organisationer. Det
varierer dog stadig, i hvilket omfang elever og studerende og deres familier virkelig bliver
taget i betragtning i forbindelse med vigtige beslutninger, der pavirker dem.

Aktiviteten Fra stemmer til handling (VIA), som er udfgrt af Europaeisk Agentur for
Inklusion og Specialundervisning (Agenturet), undersggte, hvordan man meningsfuldt
involverer elever og studerendes samt deres familiers stemmer i uddannelsesrelaterede
beslutningsprocesser. Dette skete som reaktion pa anmodninger fra reprasentantskabs-
medlemmer fra agenturets lande og i overensstemmelse med internationale opfordringer
og initiativer til stgrre intergenerationel partsdeltagelse i uddannelsesrelateret
beslutningstagning.

VIA havde to primaere mal:

e at etablere baggrunden og begrundelsen for det bredt anerkendte behov for at
inddrage elever og studerendes samt deres familiers stemmer i beslutningstagningen

e at identificere, hvordan planlaeggere og andre parter kan opfylde dette behov i
praksis i forskellige lande og forskellige sammenhange.

Disse mal blev naet i to pa hinanden fglgende faser. Fase 1 bestod af en litteraturgennem-
gang, en analyse af, hvordan tidligere agenturarbejde involverede elever og studerendes
og deres familiers stemmer og en samling af relevante landeeksempler. Fase 2 omfattede
dybdegaende arbejde i tre lande (Island, Malta og Norge) for at identificere og praktisere
effektive mader at involvere elever og studerende og deres familier pa.

Fase 1 og 2 gav i fglgende resultater:

e En litteraturgennemgang, der giver VIA's konceptuelle og empiriske baggrund
(Europaeisk Agentur, 2022a)

e En samlet rapport, der beskriver alle VIA-aktiviteter og primaere fund (Europaeisk
Agentur, 2022b)

¢ Fra stemmer til handling-vaerktgjskassen, en praktisk onlineressource, der vejleder
til handling

¢ En infografik, der illustrerer VIA-rammen for meningsfuld deltagelse i inkluderende
undervisning og aktivitetens ngglebudskaber

e En video, der viser stemmerne fra elever og studerende, familier og planleeggere ved
et VIA-arrangement

e Denne endelige rapport, sammenfatter aktivitetens metoder og primaere resultater.
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Fase 1: Udvikling af VIA-rammen for
meningsfuld deltagelse i inkluderende
undervisning

| fase 1 (2021) gennemgik agenturets team politikker og akademisk forskningslitteratur for
at etablere et solidt konceptuelt og empirisk grundlag for VIA. Teamet indsamlede og
analyserede ogsa eksempler pa aktiv involvering af elever og studerende og deres familier
i beslutningstagning fra tidligere agenturarbejde og fra 19 af agenturets medlemslande.

Resultatet af dette arbejde er VIA-litteraturgennemgangen (Europaisk Agentur, 2022a),
som giver en fokuseret begrundelse og nggleevidens for meningsfulde mader at involvere
eleverne og studerendes samt deres familiers stemmer i uddannelsesrelateret beslut-
ningstagning.

Resultaterne af politik- og litteraturgennemgangen indikerer tydeligt en voksende erken-
delse af vigtigheden af at inkludere elever og studerendes samt deres familiers stemmer i
uddannelsesrelateret beslutningstagning. Der mangler dog viden og faerdigheder om,
hvordan man opnar dette i praksis, pa tvaers af forskellige sammenhange og med
forskellige parter.

i pet er os, der faktisk gar i skole; vi burde vaere de vigtigste stemmer. ) 1y

(Elevrepraesentant, VIA-arrangement)

De vigtigste fund fra politikgennemgangen

® B@rns ret til at blive hgrt og taget i betragtning i sager, der bergrer dem, omfatter
ALLE bgrn. Det har taget 30 ars gentaget politisk arbejde og skolepraksis at ga fra
at anerkende bgrn som agenter til, at de effektivt kan nyde godt af denne ret.

e Familier skal hgres, forudsat at princippet om "barnets tarv" altid er det primaere
hensyn ved endelige beslutninger.

* Bgrn har ret til vejledning og statte fra organisationer, institutioner og faellesskaber.
Familier har ogsa denne ret, nar de skal opfylde deres pligter over for bgrn.
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e Tilpasning af politikker og samarbejde mellem parter er afggrende for at sikre
berns, foraeldres og familiers rettigheder.

e Lande skal forpligte sig til at systematisere og udvikle effektive processer for elever
og studerendes og familiers deltagelse og interaktion i synergi med alle institutioner
og parter i alle spgrgsmal, der bergrer bgrn.

De vigtigste fund fra litteraturgennemgangen

e Selvom der er en betydelig maengde litteratur omkring stemmer og behovet for
bevidsthed om elever og studerendes stemmer i den undervisningsmaessige
retorik, er der fortsat et klgft mellem forskning og praksis.

e En mangel pa etiske tilgange er bevist ved magtubalancer, en mangel pa klarhed i
formal, metoder og resultater og marginalisering og deempning af nogle stemmer.

e Forskning fokuserer generelt pa involvering pa skole- eller klasseniveau og mindre
pa involvering i beslutningstagning pa politisk niveau.

e Forskningslitteraturen udforsker ikke i hgj grad intergenerationel deltagelse eller
involvering af fellesskabet i uddannelse.

e Forskning med voksne og elever og studerende, der er sarbare over for eksklusion,
fortsaetter i "siloer" baseret pa forskellige klassifikationer og etiketter.

e Aktiv indgriben i deltagelsesforskning af flere grupper, som er sarbare over for
eksklusion, er begraeset.

» Bedre brug af ressourcer, der tilbydes af hjeelpeteknologi og digital teknologi og af
ikke-statslige organisationer og civilsamfundsorganisationer, kan a&ndre
forskningsmetoderne omkring stemmer markant.




Yderligere arbejde i fase 1 fgrte til udvikling af VIA-rammen for meningsfuld deltagelse i
inkluderende undervisning. Rammen, som er vist i VIA-infografikken, har fire essentielle
elementer: Rum, Stemme, Malgruppe og Indflydelse. Disse elementer blev hentet fra en
model for bgrns deltagelse udviklet af professor Laura Lundy fra Queen's University
Belfast (Lundy, 2007).

VIA-rammen anvendte Lundys model til uddannelsessammenhange og udvidede den til
at omfatte familier ud over bgrn og unge. Den byggede ogsa pa andre teoretiske modeller
for elever og studerendes samt familiers involvering for at medtage bredere etiske
overvejelser (f.eks. arbejdet fra UNICEF, 2020).

De fire elementer samarbejder interaktivt og iterativt.

[ 4

Rum er opfattes bredt som mulighe- Stemme er maden, hvorpa deltagere
den for at udtrykke synspunkter i et kan udtrykke deres synspunkter. Den
sikkert, inkluderende miljg. skal sikre, at alle kan udtrykke syns-

punkter pa en made, der er tilgaenge-
lig, relevant, passende og meningsfuld
for hver person eller gruppe.

) 4

Indflydelse henviser til, hvordan Malgruppe omfatter lytterens rolle i
synspunkter inkorporeres i beslut- rapporteringen af synspunkter.
ninger og de deraf fglgende a&ndringer Lytterne skal vaere i stand til at

og dermed muligg@gr meningsfuld kommunikere andres synspunkter
deltagelse. ansvarligt.

En etisk tilgang Igber gennem alle aspekter af rammen for at gge bevidstheden om og
adressere spgrgsmal sasom samtykke, samtykke, tilgeengelighed, sarbarhed, sikkerhed,
magtubalancer, forudindtagethed og gennemsigtighed.
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VIA-ramme

Skab trygge og inkluderende muligheder for
at danne og udtrykke stemmer

e Minimer udveelgelsesbias ved at sikre, at
marginaliserede grupper inkluderes

e Ggr brug af teknologi, intergenerationelle
tilgange og NGO'ers samfundsarbejde

e VVeer opmaerksom pa bekymringer
ombkring tilgeengelighed,
samtykke, sikkerhed, ret
til at udtrykke et syns-
punkt og ret til
information

Indflydelse

Handl pa stemmerne

e Sgrg for, at der er
klarhed og gennemsigtighed
om, hvordan der reageres pa
stemmer, og de forventede
indvirkninger

¢ Giv passende feedback til alle deltagere, og
inddrag dem i evalueringsprocesserne

* Veer opmaerksom pa mulig fejlfortolkning af
stemmer og utilsigtede konsekvenser

Frem ytringsfrihed i det foretrukne medium

e Diskuter emner, der er meningsfulde,
relevante og gavnlige for den
enkelte/gruppen

¢ Tilvejebring tilgaengeligt forberedende
materiale og passende stgtte til opbygning
af kapacitet til deltagelse

e \Vaer opmarksom pa
bekymringer omkring sarbarhed,
personlige data og retten til
vejledning fra voksne

Malgruppe

Lyt ansvarligt til
stemmerne

e Tilskynd til og
veerdsaet bidrag fra intergenera-
tionelle og forskellige perspektiver

e 3 adgang til passende stgtte og midler til at
forsta og fortolke de udtrykte synspunkter

e VVaer opmaerksom pa magtubalancer og
ubevidst forudindtagethed

Figur 1. VIA-rammen for meningsfuld deltagelse i inkluderende undervisning: Nggleelementer og etiske
overvejelser




Fase 2: At seette handling bag VIA-rammen

| fase 2 (2022) arbejdede repraesentanter fra Island, Malta og Norge i en lille gruppe, hvor
de deltog i interaktive landebaserede aktiviteter med elever og studerende og familier.
VIA-rammen formede metoden og fungerede som en praktisk guide til disse aktiviteter.

Landenes involvering havde til formal at:

e uddybe og validere de praktiske aspekter af VIA-rammen i relation til
nggleelementerne Rum, Stemme, Malgruppe og Indflydelse
e bidrage til udviklingen af VIA-veaerktgjskassen.

Hvert land valgte sit eget emne og den mest relevante made at arbejde med parter pa pa
nationalt eller lokalt plan. VIA-teamet stgttede landene ved at stille reflekterende
sporgsmal ud fra VIA-rammen for at guide dem gennem hver fase. Afhaengigt af det valgte
emne og deltagerne leverede VIA-teamet ogsa malrettede praktiske ressourcer

(dvs. veerktgjer, retningslinjer og passende metoder).

Efter indledende gruppediskussioner udviklede og gennemfgrte hvert land sin planlagte
aktivitet i sin nationale sammenhang. Alle tre havde til formal at udforske elever og
studerendes samt familiers erfaringer med deltagelse gennem forskellige "stemmefrem-
kaldende" aktiviteter, f.eks. leeringsvandringer, fokusgrupper, interviews eller
observationer.




Island Malta Norge

Leeringsvandringer og Interviews med familier Observationer
fokusgrupper med elever Aktiviteter med elever Spergeundersggelse blandt
og studerende og studerende elever og studerende

Interviews med planlzeggere

Figur 2. Aktiviteter i de tre lande

Specifikt havde Islands aktiviteter til formal at evaluere et lovende initiativ, der tidligere blev
udfgrt pa en lille skole med en hgj andel af indvandrerelever. Malta evaluerede implemen-
teringen af en politik for at etablere enheder for elever og studerende med autisme i almene
skoler ved at spge input fra elever og studerende, der havde faet undervisning i enhederne,
og interviewe deres foreeldre. Norge evaluerede hgringsprocesser og -strukturer, der var pa
plads pa nationalt plan, med elevrepraesentanter og planlaeggere.

(b pe af os, der oplever handicap, bliver ofte pafaldende udeladt af
dialogen om vores eget liv. ay 1y

(Cologon, 2020, s. 2)

Pa trods af variationer i malene, omfanget og konteksten af disse landebaserede aktiviteter,
dukkede faelles temaer op under gruppediskussionerne og refleksionerne, som alle var
relateret til at opna meningsfuld deltagelse:

e Uanset formalet med at lytte, bgr stemmerne komme fra forskellige elever og
studerende/familier med flere identiteter og komplekse oplevelser i forskellige
miljger, snarere end fra en homogen gruppe.

* Der bgr laegges saerlig veegt pa modsatrettede og modstridende synspunkter, der
eksisterer mellem forskellige grupper af elever og studerende/familier.

e Praktiske og etiske problemer opstar omkring anonymitet og opnaelse af informeret
samtykke eller godkendelse, iseer ndar man rekrutterer elever og studerende med
forskellige typer behov/tilgaengelighedsproblemer.

* Beslutninger og aendringer skal muligvis traeffes "pa stedet" pa grund af tidsbe-
graensninger eller uventede haendelser. At organisere fysiske mgder med elever
og studerende fra hele landet kan vezere tids- og ressourcekraevende og kraever

omhyggelig planlaegning.
e Skoler og lzerere kan ggre det lettere at udtrykke elever og studerendes samt

familiernes stemmer.
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e Der skal laegges seerlig vaegt pa at sikre meningsfuld deltagelse af dem, der er
sarbare, marginaliserede, eller hvis stemme sjeeldent bliver hgrt.

Disse feelles temaer validerede vigtige aspekter af VIA-rammen og den overordnede
aktivitets ngglebudskaber.

Etablering af deltagelsesaktiviteter i deres egne sammenhange, med agenturets stgtte, fik
landene til at taeenke over processen pa en mere systematisk og reflekteret made med klar
opmarksomhed pa og engagement i etiske spgrgsmal i alle faser af aktiviteterne.

Anvendelsen af forskellige aspekter af rammen gjorde det muligt for landene at taenke
anderledes om deltagelse. Som Maltas repraesentant bemaerkede:

o oy Man kunne have nogle forbehold og maske tro, at dette kunne vaere
en reel udfordring — men nar man planlaegger og endda har nogle
positioner at "falde tilbage pa", indser man, at man faktisk KAN hgre
de stemmer. ay 1y

(Maltas repraesentantskabsmedlem)

Den samlede rapport (Europaeisk Agentur, 2022b) indeholder flere detaljer om landenes
arbejde. Den kan veere af szerlig interesse for lande, der sigter mod at fremme
meningsfuld deltagelse.

Fra stemmer til handling-veerktgjskassen

Efter gennemfgrelsen af landearbejdet blev alle resultater, ngglebudskaber, praktiske
materialer og ressourcer fra begge VIA-faser trukket sammen til en onlinevaerktgjskasse
med aben adgang. Fra stemmer til handling-veerktgjskassen giver praktiske tilgange ftil
samarbejde med elever og studerende og deres familier. Den viser, hvordan de kan handle
pa og virkelig integrere deres stemmer i beslutningstagningen. Den indeholder eksempler
fra agenturets medlemslande og links til relevante agenturaktiviteter og -resultater samt
til vigtig forskning, politikker og initiativer fra forskellige internationale organisationer.

Veerktgjskassen er en dynamisk ressource beregnet til at stgtte forskellige parter pa tveers
af alle niveauer af uddannelsessystemet til at blive forandringsagenter i deres skoler,
lokalsamfund, regioner og lande. Disse parter kan omfatte:

e Elever og studerende, familier, praktiserende og forskere
e Lokale skole- og feellesskabsledere

e Regionale og kommunale instanser

e Non-profitorganisationer

e Nationale planlaeggere.



https://www.european-agency.org/resources/publications/VIA-synthesis
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Agenturlandene kan frit fortsaette med at uploade eksempler pa meningsfuld deltagelse
fra deres egne sammenhange.

Veerktgjskassen blev lanceret ved et VIA-arrangement i Beograd, Serbien, i maj 2023. Over
80 planlazeggere, elever og studerende og familierepraesentanter fra agenturets
medlemslande deltog. Et overblik over VIA-aktiviteten blev praesenteret, og deltagerne
deltog i interaktive aktiviteter, hvor de diskuterede problemstillinger og udfordringer
omkring muligggrelse af meningsfuld deltagelse. Der blev produceret en video ved
arrangementet, der inkorporerede stemmer fra voksne og elever og studerende, der gav
deres synspunkter om deres deltagelse i VIA-aktiviteten.

|
Figur 3. En flles prasentation af en elev og en planlagger ved VIA-arrangementet

Ngglebudskaber til planlzeggere

Evidensen fra VIA viser, at mens elev- og familiedeltagelse i beslutningstagning er et
presserende anliggende pa uddannelsespolitiske planlaggeres dagsordener, er politikker
ikke blevet omsat til praksis. For at gennemfgre baeredygtige forandringer skal
planlzeggere dbne en dialog for at sikre, at elever og studerendes samt deres familiers
stemmer er en del af forandringsprocessen.

VIA-aktiviteten identificerede otte ngglebudskaber for at muligggre meningsfuld
deltagelse af elever og studerende og deres familier. Selvom budskaberne er rettet mod

planlaeggere og andre fagfolk og organisationer i magtpositioner, kan de tjene som
reference for alle uddannelsesparter.




1. Systematiser processer for elever og studerendes samt deres familiers
meningsfulde deltagelse pa nationalt, regionalt og lokalt niveau/fzellesskabsniveau

Politikker relateret til elev- og familierettigheder bgr angive klare processer for
implementering pa tveers af uddannelsessystemet, udviklet gennem tvaersektorielt
samarbejde. Det vigtigt hele vejen igennem at anerkende familiers rolle i at stgtte og
gore det muligt for elever og studerendes stemmer at blive hgrt og inkluderet i
beslutningstagning.

2. @g deltagelsen i udformningen af lovgivning og politikker

Elever og studerendes og familiers deltagelse pa politisk niveau skal veere aegte, ikke
symbolsk. Det skal aktivt inkludere grupper og enkeltpersoner, som tidligere ikke har
veeret i stand til at pavirke beslutninger pa politisk niveau, der pavirker dem, deres
jeevnaldrende kammerater, deres skoler og deres lokalsamfund.

3. Brug etiske tilgange pa alle stadier af deltagelsen

Etiske tilgange gaelder for spgrgsmal om deltagernes samtykke, sikkerhed og privatliv.
De overvejer, hvordan stemmer opnas, registreres, rapporteres og anvendes, om disse
tilgange gavner elever og studerende og/eller familier, og hvor abent information
overfgres. Det er vigtigt, at der er behov for at Igse magtubalancer i deltagelse.

4. Identificer og inkluder marginaliserede, uhgrte og forstummede stemmer

Planlzeggere bgr samarbejde med skoler og lokalsamfund for at identificere og
inkludere stemmer fra dem i marginaliserede grupper. De bgr anerkende den indbyrdes
afhaengighed mellem unge og voksne og anerkende familiers rolle i forbindelse med at
udvikle og bekrzefte elever og studerendes stemmer i uddannelsesspgrgsmal.

5. Veer opmarksom pa kompleksiteten af forskellige grupper og krydsende
identiteter

Alle parter bgr huske p3a, at grupper indeholder unikke individer. Det er vigtigt at
overveje, at elever og studerende og familier kan have flere identiteter og sammen-
haenge, der krydser og former deres perspektiver. Elever og studerende eller familier,
der deler karakteristika eller "etiketter", har stadig deres egne erfaringer og stemmer.
Denne tilgang kan fgre til eendringer, som gavner alle elever og studerende og alle
familier.




6. Brug en bred vifte af modeller, tilgange og ressourcer for at ggre det muligt for
alle at deltage meningsfuldt

For at imgdekomme mangfoldigheden blandt elever og studerende og familier er det
vigtigt at traekke pa en raekke ressourcer og sikre rimelighed pa alle stadier. Progra-
marranggrer og planlaeggere kan henvise til forskellige konceptuelle modeller for at
designe deltagelsesaktiviteter pa tveers af politikker og praksis. Disse modeller inde-
holder ofte punkter til refleksion og diskussion og praktiske overvejelser og vejledning.
Teknologi giver fleksibilitet til at stgtte meningsfuld deltagelse pa forskellige mader.

7. Opbyg kapacitet til meningsfuld deltagelse og aktiv lytning

Parter i lederstillinger har et ansvar ikke kun for at lette mulighederne for meningsfuld
deltagelse pa alle niveauer, men for at opbygge elever og studerendes samt familiers
kapacitet til at deltage. Det er afggrende at stgtte elever og studerende samt deres
familier pa passende vis med at udvikle den viden, de faerdigheder og den forstaelse,
der er ngdvendig for at deltage.

8. Skab relationer med ikke-statslige organisationer og civilsamfundsorganisationer

Interessegrupper, foreninger og lokale og internationale organisationer er vigtige for
at gge bevidstheden om oversete gruppers rettigheder og behov. Disse organisationer
udfgrer ofte forskning i disse spgrgsmal og producerer tilgeengelige, praktiske
ressourcer om stemmer og deltagelse. Disse ressourcer, hvoraf nogle er i VIA-
vaerktgjskassen, kan anvendes til beslutningstagning og politikker for inkluderende
undervisning. De mulige fordele ved at udvikle synergier og mader at arbejde med
disse sektorer pa er en vigtig overvejelse for planlaeggere.

Afsluttende bemaerkninger

VIA-aktiviteten gav dokumentation for nogle af de mader, hvorpa deltagende politikud-
formning inden for uddannelse kan blive meningsfuld og baeredygtig. Den foreslog VIA-
rammen for meningsfuld deltagelse i inkluderende undervisning, der er inkluderet i VIA-
vaerktgjskassen, som et reflekterende vaerktgj til at seette parter i stand til at adressere
udfordringerne og barriererne for deltagelse i beslutningsprocesser.

VIA understregede vigtigheden af intergenerationelle tilgange, hvor elever og studerende,
familier og uddannelsespolitiske planlaeggere pa alle niveauer arbejder sammen. Den
foreslar en top-down-tilgang til politikker, understgttet af bottom-up-initiativer pa lokalt
niveau og skoleniveau, som en vej frem.

Denne kombinerede tilgang tilbyder et middel til at gge bevidstheden om marginaliserede
og tavse stemmer og lette deres mere aktive deltagelse. Samtidig foreslar den en mere
demokratisk og direkte made at designe og implementere politikker pa ved at engagere
planlaeggere i interaktive stemmeorienterede aktiviteter med elever og studerende og
familier pa lokalt niveau.

Det er habet, at VIA-aktiviteten og dens ngglebudskaber for mere systematisk inddragelse
af elever og studerende og familier i uddannelsesrelateret beslutningstagning kan bidrage
til at skabe en sand kultur, hvor man lytter og handler pa stemmer.



https://www.european-agency.org/via-online-toolkit
https://www.european-agency.org/via-online-toolkit
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