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STVARANIJE KULTURE UCINKOVITE
KOMUNIKACIUE U OBRAZOVANJU

Izgradnja otpornosti i njegovanje
dobrobiti ucinkovitom komunikacijom

U fokusu aktivnosti Izgradnja otpornosti
sustava obrazovanja kroz inkluziju
(BRIES) bio je nacin na koji je pandemija
bolesti COVID-19 utjecala na sustave

obrazovanja u Europi, naucene lekcije,
kao i nacin na koji pretvoriti krizu u priliku

Dobro uhodanom kulturom ucinkovite
komunikacije osigurava se podrska
otpornosti i dobrobiti uCenika, obitelji,
ucitelja i nastavnika i skolskih zajednica.
Tako se u trenutcima krize smanjuje
ucinak cimbenika rizika za sve.

za izgradnju otpornosti i njegovanje
dobrobiti.

Kulturom ucinkovite komunikacije u obrazovanju
dionicima se omogucuje i pruza podrska u ...

) 4

proaktivhom stvaranju karika ucinkovitoj
djelovanju, podrske u komunikaciji
osjecaju zajednici za s ciljem
pripravnosti za ucenike i rjeSavanja
psihosocijalne njihove obitelji potreba svih
krize ucenika

osiguravanju
sigurnog
psihosoci-

jalnog okolisa
za ucenje

Kljucne sastavnice ucinkovite komunikacije
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Modelom Stvaranje kulture ucinkovite komunikacije u obrazovanju
obuhvacdena je dvosmjerna i viSekanalna komunikacija s obzirom na to da
model predvida razlicite nacine mrezne i osobne komunikacije. Klju¢nim
sastavnicama opisuje se bitna osnova za ucinkovitu komunikaciju, uzimajuci
pritom u obzir razliciti kontekst i koristeci se visestrukim kanalima.

Visekanalna komunikacija
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Visekanalna komunikacija

Model Stvaranje kulture ucinkovite komunikacije u obrazovanju povezan je s
okvirom dobrobiti. Klju¢ne sastavnice nadopunjuju okvir kao ¢imbenici
kojima se postojecéi komunikacijski resursi pretvaraju u ucinkovitu
komunikaciju.

Ucinkovitom komunikacijom dionika u obrazovanju razvija se kultura

ucinkovite komunikacije uz sudjelovanje svih koji su uklju¢eni u obrazovni
okolis. To zauzvrat dovodi do poboljSanja dobrobiti i otpornosti za sve, paiu
slucaju kriznih situacija.

Pretvorbeni cimbenici

Kljucne sastavnice uCinkovite
komunikacije u obrazovaniju:
jasnoca, pristupacnost,
povjerenje i transparentnost
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Izgradnja i
koristenje kulture
ucinkovite
komunikacije

Dobrobit i
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Njegovanije ...
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Kulturom ucCinkovite
komunikacije u obrazovanju
pruza se podrska donositeljima
odluka prilikom utvrdivanja i
davanja odgovora na potrebe
svih ucenika.

Donositelje odluka potice se na
promisljanje izazova s kojima
su se susretali u
komunikacijskim strukturama i
procesima tijekom pandemije,
kao i na utvrdivanje nacina na
koji se ti procesi mogu
poboljsati.

Za iscrpniji pregled nacina na koji se ucinkovitom komunikacijom u obrazovanju
moze ublaziti kriza, preuzmite Vodic za stvaranje kulture ucinkovite komunikacije u
obrazovanju, koji je dostupan na mreznoj stranici Agencije.

Za viSe informacija o aktivnosti BRIES posjetite mreznu stranicu:

WWWw.european-agency.org/activities/BRIES
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