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A HATEKONY KOMMUNIKACIO KULTURAJANAK
KIALAKITASA AZ OKTATASBAN

Az ellenallo képesség fejlesztése és a jollét
elémozditasa a hatékony kommunikacio révén

Az Ellenallo képesség fejlesztése az Inkluziv A hatékony kommunikacio jol mikodé
Oktatasi Rendszer révén (BRIES) elnevezésli kulturaja tamogatja a tanuldék, a csaladok, a
tevékenység azt vizsgalta, hogy miként érin- pedagodgusok és az iskolai kozosségek ellen-
tette az eurdpai oktatasi rendszereket a allé képességét és jollétét. Valsag idején ez
COVID-19 vilagjarvany, milyen tanulsagokat mindenki esetében csokkenti a kockazati

lehet levonni, és hogyan lehet a valsagbdl tényezb6k hatasat.
lehet6séget kovacsolni arra, hogy fejlesszuk

az ellenalld képességet és elémozditsuk a

jollétet.

A hatékony kommunikacioé kulturaja az oktatasban lehet6vé teszi az
érintettek szamara az alabbiakat, illetve tamogatja 6ket abban, hogy:

proaktivan tamogato hatékony
lépjenek fel, és kapcsolatokat kommunikacio
azt érezzék, alakitsanak ki a révén elégitsék
hogy tanuldkat és a ki valamennyi
felkésziiltek a csaladokat tanuld igényeit
pszichoszocialis koriilvevo
vészhelyzetekre kozosségben

pszichoszocialis
szempontbol
biztonsagos
tanulasi
kornyezet
biztositsanak

A hatékony kommunikacio alapveto elemei

HOZZAFER- N oy
HETGSEG BIZALOM ATLATHATOSAG

A hatékony kommunikacio kulturajanak kialakitasa az oktatasban elnevezési
modell kétiranyu és tobbcsatornas kommunikaciot foglal magaban, kilonféle
modokat kinalva az online és személyes kommunikacidéra. Az alapvet6 elemek
ismertetik a hatékony kommunikacioé nélkilozhetetlen alapjait, ktilonbozé
kontextusok figyelembevételével és tobb csatorna hasznalataval.

Tobbcsatornas kommunikacio
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Tobbcsatornas kommunikac

A hatékony kommunikacio kulturajanak kialakitasa az oktatasban modell egy
jolléttel foglalkozo keretrendszerhez kapcsolodik. Az alapvetd elemek beépilnek
ebbe a keretrendszerbe mint olyan tényez6k, amelyek a meglévé kommunikacios
erGforrasokat hatékony kommunikaciova alakitjak at.

Amikor az oktatas érintettjei hatékony kommunikaciot valdsitanak meg, a

hatékony kommunikacid kulturajat alakitjak ki az oktatasi kornyezet valamennyi
érintettjének részvételével. Ez pedig mindenki szamara fokozottabb jolléthez és
ellenallé képességhez vezet, még a valsaghelyzetekben is.

Konverzids tényezdk

A hatékony kommunikacio
alapvetd elemei az oktatasban:
egyértelmUség, hozzaférhe-
tOség, bizalom és
atlathatdsag
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Megvaldsitas ennek érdekében:

. A hatékony
Jollét és kommunikacio
ellenallé Elomozditva: kultdrajanak

kialakitasa és
hasznalata az
oktatasban

képesség
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A dontéshozdkat arra biztatjuk, A hatékony kommunikacio
hogy gondoljak at a pandémia kulturaja az oktatasban
idején mdkodd kommunikacios tdmogatja a dontéshozdkat

strukturak és folyamatok abban, hogy azonositsak
kapcsan tapasztalt kihivasokat, valamennyi tanuld igényeit, és

és hatarozzak meg, hogyan reagaljanak azokra.
lehetne ezeket a folyamatokat °°°°°°°°°
javitani.

Ha alaposabban szeretné megismerni, hogy a hatékony kommunikaciéo hogyan tamogatja P

az oktatasban a valsagok enyhitését, toltse le az ,,Utmutaté a hatékony kommunikacié ® S

kulturajanak kialakitasahoz az oktatasban” cim{ dokumentumot az Ugyndkség Y/ 2

weboldalarol. N \ !
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Latogasson el a BRIES webes fellletére, hogy tobbet megtudjon errél a tevékenységrol: \ %
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WWww.european-agency.org/activities/BRIES \\ &
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Az Eurdpai Unio tdmogatdsaval. Az ebben a dokumentumban a szerz6(k) altal kifejtett nézetek és vélemények nem
I szlikségszerUen tlikrozik az Eurdpai Unid vagy az Eurdpai Bizottsag hivatalos allaspontjat. Azokért sem az Eurdpai Unid,
sem az Eurdpai Bizottsdg nem tehetd felelGssé.
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