
EUROPEAN AGENCY 
for  Spec ia l  Needs  and Inc lus ive  Education  

B  R  I  E  S
Building Resilience through 
Inclusive Education Systems 

CREARE UNA CULTURA DELLA COMUNICAZIONE 
EFFICACE IN AMBITO EDUCATIVO 
Costruire la resilienza e promuovere il benessere 

tramite una comunicazione efficace 

L’attività Costruire la resilienza attraverso 
sistemi educativi inclusivi (BRIES) ha 
analizzato l’impatto che la pandemia di 
COVID-19 ha avuto sui sistemi educativi 
in Europa, gli insegnamenti appresi e in 
che modo trasformare la crisi in 
un’opportunità per costruire la resilienza 
e promuovere il benessere. 

Una solida cultura della comunicazione 
efficace sostiene la resilienza e il 
benessere di studenti, famiglie, docenti e 
comunità scolastiche, e in tempi di crisi 
riduce l’impatto dei fattori di rischio per 
tutti. 

Una cultura della comunicazione efficace in ambito educativo 
fornisce sostegno agli stakeholder, consentendo loro di: 

garantire 
ambienti di 

apprendimento
psico-sociale 

sicuri e protetti

agire in modo 
proattivo, 

sentendosi 
preparati per 

gestire le 
emergenze 

psico-sociali 

creare legami di 
sostegno nella 

comunità 
intorno agli 

studenti e alle 
famiglie 

utilizzare una 
comunicazione 

efficace per 
rispondere ai 

bisogni di tutti 
gli studenti 

 

 

Gli elementi fondamentali di una comunicazione efficace 

CHIAREZZA ACCESSIBILITÀ FIDUCIA TRASPARENZA 

Il modello Creare una cultura della comunicazione efficace in ambito 
educativo prevede una comunicazione bidirezionale e multicanale e offre 
diverse modalità di comunicazione online e di persona. Gli elementi 
fondamentali descrivono le basi essenziali per una comunicazione efficace, 
considerando al contempo contesti diversi e utilizzando più canali. 

Comunicazione multicanale 

Contesto 
(relazionale, culturale, sociale, 

fisico, psicologico) 

CHIAREZZA 
ACCESSIBILITÀ Comunicatori: Comunicatori: 

Studenti Cultura della Studenti 
comunicazione Docenti Docenti 

efficace in ambito Famiglie Famiglie 
educativo Decisori Decisori 

FIDUCIA 
TRASPARENZA 

Contesto 
(relazionale, culturale, sociale, 

fisico, psicologico) 

Comunicazione multicanale 

Il modello “Creare una cultura della comunicazione efficace in ambito educativo” è 
collegato a un quadro di riferimento per il benessere. Gli elementi fondamentali 
confluiscono nel quadro di riferimento come fattori trasformativi che trasformano le 
risorse di comunicazione esistenti in una comunicazione efficace. 

Quando gli stakeholder dell’ambito educativo applicano una comunicazione efficace, 
sviluppano una cultura della comunicazione efficace con il contributo di tutti coloro 
che partecipano all’ambiente educativo. Questa, a sua volta, porta a un migliora-
mento del benessere e della resilienza per tutti, anche in contesti di crisi. 

Fattori trasformativi 

Elementi fondamentali di una 
comunicazione efficace in 

ambito educativo: chiarezza, 
accessibilità, fiducia e 

trasparenza 

Risorse di 
comunicazione 

esistenti Si trasformano in… 

Comunicazione 
efficace 

Si applica per… 

Creare e 
utilizzare una 
cultura della 

comunicazione 
efficace 

Che promuove… Benessere e 
resilienza 

I decisori sono invitati a 
riflettere sulle criticità 

incontrate nelle strutture e nei 
processi di comunicazione in 
atto durante la pandemia e a 

stabilire in che modo tali 
processi possano essere 

migliorati. 

Una cultura della 
comunicazione efficace in 

ambito educativo sostiene i 
decisori nel compito di 

individuare e rispondere ai 
bisogni di tutti gli studenti. 

Per una lettura più approfondita sul ruolo che la comunicazione efficace in ambito 
educativo può svolgere nella mitigazione delle crisi, scaricare la Guida alla creazione
di una cultura della comunicazione efficace in ambito educativo disponibile sul sito 
web dell’Agenzia. 

Accedere all’area web BRIES per saperne di più sull’attività: 

www.european-agency.org/activities/BRIES 
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