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Building Resilience through 
Inclusive Education Systems 

TWORZENIE KULTURY SKUTECZNEJ 
KOMUNIKACJI W EDUKACJI 

Budowanie rezyliencji i wspieranie dobrostanu 
przez skuteczną komunikację 

W ramach działania Building Resilience 
through Inclusive Education Systems 
(BRIES) [Budowanie Rezyliencji przez 
Systemy Edukacji Włączającej] zbadano, jak 
pandemia COVID-19 wpłynęła na systemy 
edukacji w Europie, jakie wyciągnięto 
wnioski i jak sprawić, by kryzys stał się 
szansą na budowanie rezyliencji i 
wspieranie dobrostanu. 

Dobrze funkcjonująca kultura skutecznej 
komunikacji wspomaga rezyliencję i 
dobrostan uczniów, rodzin, nauczycieli i 
społeczności szkolnych. W czasach kryzysu 
pozwala to ograniczyć wpływ czynników 
ryzyka na wszystkich. 

Kultura skutecznej komunikacji w edukacji 
pozwala i pomaga interesariuszom: 
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Główne elementy skutecznej komunikacji 

JASNOŚĆ DOSTĘPNOŚĆ ZAUFANIE PRZEJRZYSTOŚĆ 

Model Tworzenia Kultury Skutecznej Komunikacji w Edukacji obejmuje 
komunikację dwukierunkową i wielokanałową, oferując różne drogi 
komunikacji online i bezpośredniej. Na podstawę skutecznej komunikacji 
składają się główne elementy, z uwzględnieniem różnych kontekstów i 
wykorzystaniem różnych kanałów. 

Komunikacja wielokanałowa 
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(relacyjny, kulturowy, społeczny, 

fizyczny, psychologiczny) 

JASNOŚĆ 
DOSTĘPNOŚĆ Uczestnicy Uczestnicy 

komunikacji: Kultura komunikacji: 
skutecznej uczniowie uczniowie 

komunikacji w nauczyciele nauczyciele 
edukacji rodziny rodziny 

decydenci ZAUFANIE decydenci PRZEJRZYSTOŚĆ 

Kontekst 
(relacyjny, kulturowy, społeczny, 

fizyczny, psychologiczny) 

Komunikacja wielokanałowa 

Model Tworzenia Kultury Skutecznej Komunikacji w Edukacji jest powiązany z 
ramami dobrostanu. Główne elementy rzutują na te ramy jako czynniki, które 
zmieniają istniejące zasoby komunikacji w skuteczną komunikację. 

Wdrażając skuteczną komunikację, interesariusze z sektora edukacji budują 
kulturę skutecznej komunikacji z udziałem wszystkich uczestników środowiska 
edukacyjnego. To z kolei skutkuje poprawą dobrostanu i rezyliencji u 
wszystkich, również w obliczu kryzysu. 

Czynniki konwersji 
Główne elementy skutecznej 

komunikacji w edukacji: 
jasność, dostępność, 

zaufanie i przejrzystość 

istniejące zasoby 
komunikacji zmieniają się w... 

skuteczną 
komunikację 
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Decydenci są zachęcani do 
refleksji nad wyzwaniami, 

które napotkali w strukturach i 
procesach komunikacji w 

czasie pandemii, i określenia, 
jak te procesy udoskonalić. 

Kultura skutecznej komunikacji 
w edukacji wspiera decydentów 

w rozpoznawaniu i 
zaspokajaniu potrzeb 
wszystkich uczniów. 

Aby dowiedzieć się więcej o tym, jak skuteczna komunikacja w edukacji może pomóc 
w łagodzeniu skutków kryzysu, pobierz Przewodnik po Tworzeniu Kultury 
Skutecznej Komunikacji w Edukacji, dostępny na stronie internetowej Agencji. 

Wejdź w obszar BRIES, aby dowiedzieć się więcej o działaniu: 

www.european-agency.org/activities/BRIES 
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