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ROZVOJ KULTÚRY EFEKTÍVNEJ 
KOMUNIKÁCIE VO VZDELÁVANÍ 

Budovanie odolnosti a posilnenie pohody 
prostredníctvom efektívnej komunikácie 

Aktivita s názvom Budovanie odolnosti 
prostredníctvom inkluzívnych vzdelávacích 
systémov (BRIES) sa zamerala na to, aký dosah 
mala pandémia ochorenia COVID-19 na 
vzdelávacie systémy v Európe, aké ponaučenie 
bolo z nej vyvodené a ako možno premeniť 
krízu na príležitosť k budovaniu odolnosti a 
posilneniu pohody. 

Náležite zavedená kultúra efektívnej 
komunikácie podporuje odolnosť a pohodu 
učiacich sa, rodín, učiteľov a školských 
komunít. V časoch krízy prispieva k znižovaniu 
dosahu rizikových faktorov na všetkých. 

Kultúra efektívnej komunikácie vo vzdelávaní 
umožňuje a pomáha účastníkom … 

vytvárať 
bezpečné a 
chránené 

psychosociálne 
vzdelávacie 
prostredia 

konať 
proaktívne, 
získať pocit 

pripravenosti na 
psychosociálne 

núdzové situácie 

vytvárať 
podporné väzby 

v komunite 
okolo učiacich sa 

a rodín 

využívať 
efektívnu 

komunikáciu na 
riešenie potrieb 

všetkých 
učiacich sa 

Základné prvky efektívnej komunikácie 

ZROZUMI-
TEĽNOSŤ 

PRÍSTUPNOSŤ DÔVERA 
TRANSPA-
RENTNOSŤ 

Model Rozvoj kultúry efektívnej komunikácie vo vzdelávaní zahŕňa 
obojsmernú a viackanálovú komunikáciu, pričom ponúka rôzne spôsoby 
komunikovania online a osobne. Základné prvky opisujú, čo je dôležitým 
základom pre efektívnu komunikáciu pri zohľadnení rôznych kontextov 
prostredníctvom viacerých kanálov. 

Viackanálová komunikácia 

Kontext 
(vzťahový, kultúrny, sociálny, 

fyzický, psychologický) 

ZROZUMITEĽNOSŤ 
Komunikátori: PRÍSTUPNOSŤ Komunikátori: 

Učiaci sa Kultúra Učiaci sa 
Učitelia efektívnej Učitelia 
Rodiny komunikácie vo Rodiny 

Činitelia s Činitelia s vzdelávaní 
rozhodovacími rozhodovacími 
právomocami DÔVERA právomocami 

TRANSPARENTNOSŤ 

Kontext 
(vzťahový, kultúrny, sociálny, 

fyzický, psychologický) 

Viackanálová komunikácia 

Model Rozvoj kultúry efektívnej komunikácie vo vzdelávaní je prepojený s 
rámcom pre zabezpečenie pohody. Základné prvky prispievajú do rámca ako 
faktory, ktoré umožňujú prechod na efektívnu komunikáciu z existujúcich 
komunikačných zdrojov. 

Pri implementovaní efektívnej komunikácie rozvíjajú účastníci v oblasti 
vzdelávania kultúru efektívnej komunikácie za účasti všetkých subjektov, ktoré sú 
zapojené do vzdelávacieho prostredia. To následne vedie k zlepšeniu pohody a 
odolnosti pre všetkých, a to aj počas kríz. 

Konverzné faktory 

Základné prvky efektívnej 
komunikácie vo vzdelávaní: 
zrozumiteľnosť, prístupnosť, 

dôvera a transparentnosť 

Existujúce 
komunikačné 

zdroje 
Premeniť na… 

Efektívna 
komunikácia 

Implementovať pre… 

Budovanie 
a uplatňovanie 

kultúry efektívnej 
komunikácie 

Podporovať… Pohoda 
a odolnosť 

Činitelia s rozhodovacími 
právomocami by mali posúdiť 

problémy, ktoré sa objavili 
v komunikačných štruktúrach 
a procesoch uplatňovaných 
počas pandémie, a mali by 

stanoviť spôsob, akým možno 
tieto procesy 

zlepšiť. 

Kultúra efektívnej komunikácie 
vo vzdelávaní podporuje 
činiteľov s rozhodovacími 

právomocami v identifikovaní a 
riešení potrieb všetkých 

učiacich sa. 

Ak chcete získať podrobnejšie informácie tom, ako môže efektívna komunikácia 
vo vzdelávaní prispieť k zmierneniu kríz, stiahnite si Usmernenie pre rozvoj kultúry 
efektívnej komunikácie vo vzdelávaní z webovej stránky agentúry. 

O aktivite BRIES sa môžete dozvedieť viac na webovej stránke: 

www.european-agency.org/activities/BRIES 
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