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Tout au long du présent rapport, différentes icônes indiquent différents types de ressources informatives et facilitent la navigation. Ces icônes sont les suivantes :
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	Utiliser une communication efficace pour répondre aux besoins de tous les apprenants (aspiration D)
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[bookmark: _Toc165542479]Introduction
Le présent guide pour la création d’une culture de communication efficace dans l’éducation est le résultat de l’activité Renforcer la résilience par des systèmes éducatifs inclusifs (BRIES) de l’Agence européenne pour l’éducation adaptée et inclusive (l’Agence).
Au début de la pandémie de COVID-19, plusieurs pays ont publié des lignes directrices en matière de communication destinées à différentes parties prenantes de l’éducation (Agence européenne, 2022). Cependant, au cours de l’activité BRIES, les enseignants, apprenants, parents et décideurs politiques ont constaté qu’il existe encore des lacunes en matière de communication efficace dans l’éducation (Agence européenne, 2023). Ces lacunes ont produit un impact négatif sur le bien-être et la résilience des parties prenantes participant au processus d’enseignement et d’apprentissage, ainsi que sur la prise en compte adéquate des besoins de tous les apprenants.
Six pays (Allemagne, Bulgarie, Estonie, Grèce, Irlande et Suède) ont participé aux activités d’apprentissage par les pairs de BRIES. Lors de ces activités, les participants ont déterminé que la communication efficace constitue un élément fondamental dont les décideurs devraient tenir compte afin de renforcer la résilience de tous les apprenants et d’assurer leur bien-être. Le rapport de mi-parcours de BRIES contient de plus amples informations concernant le processus ayant conduit à la détermination de cet axe (Agence européenne, 2023). En conséquence, l’activité BRIES s’est concentrée sur l’élaboration du présent guide.
[bookmark: _Toc165542480]Quel est l’objectif du présent guide ?
Le présent guide a pour objectif d’encourager les décideurs (chefs d’établissement, décideurs politiques et autorités publiques chargées de l’éducation à tous les niveaux de gouvernance, en fonction des contextes nationaux spécifiques) à réfléchir aux structures et processus de communication en place dans leurs systèmes éducatifs. Il les encourage à déterminer la manière dont ces processus pourraient être améliorés.
En temps « normal », une culture solidement ancrée de communication efficace soutient le système éducatif. En temps de crise, une culture solidement ancrée de communication efficace est essentielle pour atténuer l’impact des facteurs de risque importants sur les apprenants, notamment les effets de la crise sur leur bien-être socio-émotionnel et leur résilience.
Les principes clés de l’Agence soulignent l’importance du renforcement des mesures de prévention au sein des politiques éducatives afin d’assurer un soutien pour tous les apprenants (Agence européenne, 2021). Le présent guide met l’accent sur la prévention en se concentrant sur la création d’une culture de communication efficace en temps normal qui permet aux parties prenantes d’être préparées à communiquer efficacement en temps de crise.
Ainsi, une culture de communication efficace représente une ressource à laquelle toutes les parties prenantes de l’éducation devraient pouvoir se référer afin d’améliorer le bien-être et la résilience de tous les apprenants. Au niveau politique, cette ressource, si elle est disponible immédiatement, peut aider à élaborer et à mettre en œuvre rapidement des réponses politiques en temps de crise :
Pour que la réponse politique à une crise soit réalisable et mise en œuvre rapidement, son élaboration doit s’appuyer sur les ressources immédiatement disponibles, mais peut également reposer sur les institutions existantes afin d’élargir la portée des mesures d’urgence (Gouëdard, Pont & Viennet, 2020, p. 33).
C’est uniquement en tenant compte de toutes les personnes participant au processus d’enseignement et d’apprentissage qu’une culture de communication efficace peut constituer une ressource significative dans l’éducation. Les décideurs doivent donc être en mesure de définir les structures et les processus de communication qui doivent être améliorés. Le présent guide fournit une base à cet effet. La pandémie a montré qu’investir dans une communication efficace dans l’éducation contribue à la résilience et au bien-être de tous les apprenants.
[bookmark: _Toc165542481]Comment utiliser le présent guide
Un pays/une commune/une région/une école peut utiliser le présent guide dans le cadre de ses travaux portant sur les structures et les processus de communication visant à soutenir le bien-être et la résilience de tous les apprenants. L’objectif est de créer une culture de communication efficace en temps normal, qui permet aux parties prenantes d’être préparées pour les périodes de crise. À cet effet, les décideurs (décideurs politiques, chefs d’établissement ou autorités locales) devraient s’efforcer :
· de définir les lacunes et les difficultés des structures et processus de communication existants ;
· d’être en mesure de répondre aux besoins de tous les apprenants ;
· de renforcer le bien-être et la résilience de tous les apprenants.
Pour soutenir ce processus, ce guide présente quatre volets interconnectés essentiels à la création d’une culture de communication efficace dans l’éducation :
Volet 1 : un modèle de communication efficace dans l’éducation s’appuyant sur les résultats de l’activité BRIES. Le modèle pour la création d’une culture de communication efficace dans l’éducation constitue un point de départ pour renforcer la résilience et favoriser le bien-être.
Volet 2 : le modèle est intégré dans le cadre du bien-être proposé par l’approche par les capacités (Sen, 2000a, 2012 ; Robeyns, 2016), c’est-à-dire « les “capacités” des personnes à mener le type de vie qu’elles apprécient et qu’elles ont des raisons d’apprécier » (Sen, 2000b, p. 18). Selon cette approche, le bien-être et la résilience sont possibles si les aspirations des parties prenantes participant à l’éducation sont réalisées.
Volet 3 : pour remettre en contexte le modèle de communication efficace et le cadre du bien-être avec des parties prenantes de différents niveaux, quatre aspirations qui ont émergé lors des discussions avec les parties prenantes de BRIES sont présentées. Ces aspirations représentent les domaines prioritaires des parties prenantes pour améliorer le processus d’enseignement et d’apprentissage en temps de crise.
Volet 4 : un outil de réflexion qui soutient la réflexion sur les processus de communication et la communication efficace avec les parties prenantes. Cet outil s’appuie sur la dernière aspiration : utiliser une communication efficace pour répondre aux besoins de tous les apprenants.
[bookmark: _Toc165542482]Où trouver plus d’informations
Le présent guide s’appuie sur le rapport de BRIES sur la méthodologie et la théorie (Agence européenne, 2024 ; en anglais uniquement). Le rapport apporte plus de profondeur, de contexte et de compréhension aux utilisateurs, leur permettant d’améliorer l’efficacité de leur propre travail. Il explique en détail les activités BRIES ainsi que les mesures prises à l’appui de la préparation du présent guide. Il comprend également des détails sur le modèle de communication efficace et le cadre du bien-être. Le rapport présente les théories et les résultats d’autres recherches qui forment la base théorique des résultats de BRIES.

[bookmark: Section1][bookmark: _Toc165542483]Volet 1 : Le modèle pour la création d’une culture de communication efficace dans l’éducation
Le modèle pour la création d’une culture de communication efficace dans l’éducation s’appuie sur les cadres et théories de communication existants et sur les résultats de l’activité BRIES. Il est basé sur le modèle transactionnel de communication, expliqué dans le rapport sur la méthodologie et la théorie. Le rapport approfondit également la théorie de la communication.
Le modèle intègre les éléments essentiels d’une communication efficace qui ont été définis au cours de l’activité BRIES. Il inclut également des domaines contextuels pertinents et des processus de communication adoptés à partir de modèles de communication existants.
[bookmark: core_elements][bookmark: _Toc165542484]Éléments essentiels d’une communication efficace dans l’éducation
La communication est un processus de partage d’informations et de réaction à ces informations entre des individus, des groupes ou des organisations (Walaski, 2011). Au sens du présent guide, une communication efficace sert à améliorer les processus de communication. Le recours à une communication efficace garantit que les messages et les décisions sont communiqués de manière claire et accessible au sein du système éducatif et entre ses différents niveaux. Cela contribue en outre à renforcer la résilience et à favoriser le bien-être des parties prenantes de l’éducation.
Une communication efficace est claire, transparente et accessible, elle transmet des sentiments de confiance et d’appartenance et permet à toutes les parties prenantes de prendre part aux processus de communication et de prise de décision (Greenaway, Wright, Willingham, Reynolds & Haslam, 2015 ; Durkee-Lloyd, 2022). Elle permet donc à tous ceux qui participent et contribuent aux systèmes éducatifs (inclusifs) de répondre efficacement aux besoins de tous les apprenants, ce qui conduit à une culture inclusive de communication efficace dans l’éducation.
L’activité BRIES a permis de définir quatre éléments essentiels d’une communication efficace, qui sont liés entre eux et se soutiennent mutuellement :
· La clarté est essentielle à la cohérence et à l’accessibilité de l’information, d’où la nécessité d’utiliser un langage simple et facile à comprendre. Le langage doit être adapté au public cible. Il convient toujours de chercher à éviter la complexité et la confusion (Durkee-Lloyd, 2022 ; Lund-Tønnesen & Christensen, 2023 ; Glik, 2007).
· L’accessibilité consiste à délivrer des messages dans des formats, des langues et des canaux accessibles. Elle garantit que les informations et la communication soient adaptées aux besoins de chacun et qu’ainsi elles soient disponibles pour tous (Durkee-Lloyd, 2022 ; Vakarelov & Rogerson, 2020). Une communication accessible, qui repose sur la participation des parties prenantes, permet de mettre en place des processus de communication fiables, transparents et clairs.
· La confiance suppose un partenariat entre les personnes participant au processus de communication. La confiance permet d’assurer que les destinataires soient entendus et que leurs commentaires, réactions et messages soient reconnus à leur juste valeur et écoutés (Greenaway et al., 2015 ; Kambouri, Wilson, Pieridou, Flannery Quinn & Liu, 2022 ; Walaski, 2011). Les processus de communication fondés sur la confiance favorisent la clarté, la transparence et l’efficacité de la communication.
· La transparence consiste à s’assurer que les informations sont facilement accessibles et diffusées de manière à atteindre les parties prenantes de différents niveaux. Elle garantit que les processus de communication et de décision soient compréhensibles et accessibles. La confiance, la crédibilité, l’honnêteté et la responsabilité sont nécessaires pour soutenir la transparence dans la communication (Vakarelov & Rogerson, 2020 ; Glik, 2007).
Ces éléments essentiels constituent les principaux facteurs de conversion qui permettent de transformer une communication existante en une communication efficace. Les facteurs de conversion deviennent plus significatifs et explicites dans le volet 2, où le modèle pour la création d’une culture de communication efficace dans l’éducation s’aligne sur le cadre du bien-être.
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Figure 1. Les quatre éléments essentiels d’une communication efficace dans l’éducation
[bookmark: _Toc165542485]Description du modèle pour la création d’une culture de communication efficace dans l’éducation
En s’appuyant sur les modèles et théories de communication existants et sur les quatre éléments essentiels d’une communication efficace, l’activité BRIES a permis de mettre au point un modèle pour la création d’une culture de communication efficace dans l’éducation.
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[image: L’expression « Culture de communication efficace dans l’éducation » s’inscrit au centre d’un cercle, dont le pourtour est divisé en quatre parties égales dans lesquelles il est inscrit : clarté, accessibilité, confiance, transparence. Ces éléments sont entourés par le contexte (relationnel, culturel, social, physique, psychologique). Les communicants (apprenants, enseignants, familles, décideurs) figurent de part et d’autre à l’extérieur du cercle, reliés par des flèches. L’expression « communication multicanaux » figure au-dessus et au-dessous du cercle.]Culture de communication efficace dans l’éducation
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Figure 2. Modèle pour la création d’une culture de communication efficace dans l’éducation
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Dans ce modèle, toutes les parties prenantes de l’éducation sont des communicants potentiels. Les quatre éléments essentiels d’une communication efficace et les éléments contextuels supplémentaires jouent un rôle fondamental dans toute communication (Airenti & Plebe, 2017 ; Jones, 2013). Le contexte peut exercer une influence sur la manière dont le contenu est transmis et reçu. C’est là que le contexte recoupe les éléments essentiels d’une communication efficace.
Ce modèle définit cinq domaines contextuels principaux, dans lesquels les quatre éléments essentiels se recoupent :
· Le contexte relationnel détermine la manière dont la communication se déroule en fonction de la qualité de la relation entre les communicants. Il influence la manière dont une personne se sent au cours du processus de communication. Une relation de confiance, par exemple, favorisera une communication efficace, car il sera plus facile d’aborder les sujets difficiles.
· Le contexte culturel comprend différents aspects des identités (origine ethnique, genre, nationalité, orientation sexuelle, capacités, etc.) qui exercent une influence sur la communication. Certaines identités conduisent à occuper des positions marginales ou dominantes dans la communication. La communication efficace devient plus facile lorsque les processus de communication prennent en compte les différences de pouvoir.
· Le contexte social porte sur les règles ou les normes tacites qui régissent la communication. Ces règles et normes sont souvent apprises de manière implicite lors de la socialisation au sein de nos communautés (les choses à faire et à ne pas faire). Lorsque le contexte social est transparent et respecté, il peut contribuer à une communication efficace. Certaines règles et normes sociales implicites peuvent entraver une communication efficace, car elles peuvent masquer les problèmes réels et leurs causes profondes.
· Le contexte physique s’intéresse aux facteurs environnementaux qui exercent une influence sur la communication (environnement général, environnement numérique, taille, disposition, conditions extérieures, température, etc.). Une communication efficace est facilitée lorsque les canaux et environnements de communication choisis sont accessibles et privilégiés par le public visé.
· Le contexte psychologique fait référence aux facteurs mentaux et émotionnels de la communication (stress, anxiété, émotions, etc.). Lorsque le contexte psychologique est pris en compte, la communication peut être beaucoup plus efficace car elle peut être adaptée aux besoins des personnes concernées.
(Jones, 2013, pp. 19-22 ; Greenaway et al., 2015 ; Walaski, 2011)
Comme le montrent ces définitions, le fait de tenir compte des différents contextes dans le cadre des processus de communication favorise la création d’une culture de communication efficace. Bien que le contexte soit important, le présent guide se concentre sur les éléments essentiels. Il s’agit des principaux facteurs de conversion qui permettent de transformer les ressources de communication existantes en une communication efficace. Ces éléments se concentrent sur l’acte de communication lui-même et le communicant peut exercer une influence sur eux afin d’améliorer les processus de communication si nécessaire.
Comme nous l’avons mentionné, le fait de travailler à créer une culture de communication efficace dans l’éducation a également pour objectif de favoriser le bien-être et la résilience de tous les apprenants, en particulier en temps de crise. Dès lors, le modèle s’aligne sur le cadre du bien-être proposé par l’approche par les capacités, comme l’explique le volet 2.

[bookmark: Section2][bookmark: _Toc165542486]Volet 2 : Cadre du bien-être
Le cadre du bien-être de l’activité BRIES constitue une version simplifiée de l’approche par les capacités (Sen, 2000a, 2012 ; Robeyns, 2016 ; Evans, 2002 ; Ibrahim, 2017). L’approche par les capacités se concentre sur la qualité de vie et le bien-être potentiels des individus, lorsqu’ils ont la liberté et les possibilités d’obtenir ce qu’ils apprécient dans la vie. Le cadre de bien-être de BRIES a été adapté au contexte d’une communication efficace menant au bien-être et à la résilience. De ce point de vue, la communication efficace constitue une capacité importante afin d’atteindre la résilience et le bien-être (Schejter, 2022).
Une culture de la communication efficace doit être mise en place pour tous afin de permettre aux parties prenantes de tous niveaux de communiquer efficacement. L’utilisation et la mise en œuvre d’une culture de communication efficace dans l’éducation peuvent favoriser le bien-être et la résilience en temps normal comme en temps de crise.
Le fait d’appliquer l’approche par les capacités à la communication montre que :
la communication constitue une capacité nécessaire pour des activités telles que la participation à la vie politique, culturelle, sociale, éducative et commerciale, et qu’elle est essentielle pour promouvoir l’appartenance à un collectif (Schejter, 2022, p. 1826).
Le cadre du bien-être donne la possibilité de considérer la communication comme une ressource existante qui peut être transformée en une culture de communication efficace. Elle favorise ainsi le bien-être et la résilience de l’ensemble du groupe (Evans, 2002 ; Ibrahim, 2017).
Les éléments essentiels du modèle pour la création d’une culture de communication efficace dans l’éducation guident le processus de transformation de la communication existante en une culture de communication efficace pour tous. Le fait de tenir compte des éléments essentiels et de les mettre en œuvre dans le cadre des processus de communication favorise la création d’une culture de communication efficace pour tous. Les aspirations et l’outil de réflexion présentés ci-dessous exposent clairement ce fait.
La communication efficace et les éléments essentiels contribuent au bien-être et à la résilience dans l’éducation :
[image: Les « ressources de communication existantes » se transforment en « communication efficace » grâce aux facteurs de conversion, à savoir les « éléments essentiels d’une communication efficace dans l’éducation : clarté, accessibilité, confiance et transparence ». La communication efficace est mise en œuvre pour construire et utiliser une culture de communication efficace qui favorise le bien-être et la résilience dans l’éducation.]Le bien-être et la résilience
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Figure 3. Cadre du bien-être et communication efficace dans l’éducation
Pour favoriser le bien-être et la résilience de tous les apprenants en améliorant les processus de communication, toutes les parties prenantes doivent mettre en œuvre et utiliser une culture de communication efficace. Ainsi, une communication efficace peut contribuer à la réalisation d’aspirations importantes qui renforcent le bien-être et la résilience de tous les apprenants.
Pour plus d’informations concernant l’approche par les capacités en tant que cadre du bien-être, voir le rapport de BRIES sur la méthodologie et la théorie.
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Au cours de l’activité BRIES, les apprenants, les enseignants, les parents et les décideurs politiques des pays participants ont défini quatre domaines prioritaires en s’appuyant sur leurs expériences tirées de la pandémie. (Pour des informations plus détaillées sur la méthodologie et les participants, veuillez vous référer au rapport de mi-parcours de BRIES et au rapport sur la méthodologie et la théorie). Les domaines prioritaires sont présentés sous la forme d’aspirations A, B, C et D.
Aspiration A
Assurer des environnements d’apprentissage psychosociaux sûrs
Aspiration B
Être capable d’agir de manière proactive, se sentir préparé en cas d’urgences psychosociales
Aspiration C
Créer des réseaux d’aide au sein de la communauté autour des apprenants et des familles
Aspiration D
Utiliser une communication efficace pour répondre aux besoins de tous les apprenants

Figure 4. Aspirations
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Les aspirations décrivent des processus qui, à terme, améliorent le bien-être et la résilience de tous les apprenants. Il s’agit donc d’objectifs que les parties prenantes considèrent comme précieux. Ces objectifs peuvent être atteints si toutes les personnes participant au processus d’enseignement et d’apprentissage utilisent une communication efficace.
Les rubriques suivantes expliquent chaque aspiration en détail. Les expériences des parties prenantes en matière de processus de communication lors des premiers temps de la pandémie fournissent un contexte aux aspirations. Les rubriques suivantes décrivent également des situations dans lesquelles une communication efficace pourrait améliorer le bien-être et renforcer la résilience de tous les apprenants.
Afin d’identifier les communicants pertinents (parties prenantes), le présent guide utilise le modèle d’écosystème de l’Agence (voir figure 5) qui place les apprenants au centre. Les parties prenantes de tous niveaux communiquent entre elles d’une manière ou d’une autre et peuvent donc être considérées comme des « communicants », ce qui aboutit à un environnement complexe de processus de communication potentiels. Au niveau le plus extérieur, le présent guide s’adresse aux décideurs en général, y compris aux chefs d’établissement et aux autorités chargées de l’éducation publique à tous les niveaux de gouvernance.
[image: ]


[image: Diagramme circulaire représentant le modèle d’écosystème, avec une part agrandie présentant le modèle à quatre couches. Les apprenants (niveau individuel) sont au centre, les enseignants (niveau scolaire) dans la couche suivante, les parents/familles (niveau communautaire) dans la couche suivante et les décideurs (niveau national/régional) dans la couche la plus extérieure.]Décideurs
Niveau national/ régional
Apprenants
Niveau individuel
Enseignants
Niveau scolaire
Parents/Familles
Niveau communautaire

Figure 5. Modèle d’écosystème de l’Agence
[image: ]


Chacune des quatre aspirations est liée à un groupe de parties prenantes de l’écosystème. Cependant, même si, par exemple, les parents et les enseignants tirent parti d’une communication efficace, le bénéficiaire final est toujours l’apprenant.
Tableau 1. Aspirations liées aux niveaux des parties prenantes
	Fragments de réalité inspirés par :
	Aspiration

	Les apprenants
	[image: ]A : Assurer des environnements d’apprentissage psychosociaux sûrs (pour favoriser le bien-être et la résilience de tous les apprenants).

	Les enseignants et les établissements scolaires
	[image: ]B : Être capable d’agir de manière proactive, se sentir préparé en cas d’urgences psychosociales (pour favoriser le bien-être et la résilience de tous les apprenants).

	Les familles et la communauté
	[image: ]C : Créer des réseaux d’aide au sein de la communauté autour des apprenants et des familles (pour favoriser le bien-être et la résilience de tous les apprenants).

	Les décideurs
	[image: ]D : Utiliser une communication efficace pour répondre aux besoins de tous les apprenants (pour favoriser le bien-être et la résilience de tous les apprenants).


[bookmark: _Hlk140054864][bookmark: _Toc165542488]Comment utiliser les aspirations
Chaque aspiration est présentée accompagnée d’un exemple de problème de communication rencontré par un groupe de parties prenantes. Ces exemples, appelés « fragments de réalité », ont été recueillis au cours des activités BRIES d’apprentissage par les pairs. Chaque aspiration a la même structure :
1. Les fragments de réalité donnent un exemple de contexte spécifique dans lequel une communication inefficace lors d’une crise a produit un impact négatif sur le bien-être et la résilience d’un certain groupe de parties prenantes.
2. Un exemple national de communication efficace dans le contexte de l’aspiration concernée est résumé à titre d’inspiration. Veuillez vous référer au rapport original en anglais pour de plus amples détails sur les exemples.
3. Une question directrice est présentée.
4. La question directrice conduit à un message clé, qui constitue un premier élément de réflexion sur l’aspiration en question.
Les décideurs peuvent utiliser les aspirations comme des exemples pour établir des liens avec des situations au niveau local, dans lesquelles l’amélioration des processus de communication pourrait avoir une influence sur la résilience et le bien-être des apprenants.
Cela peut donc encourager les processus de réflexion (au sein d’un établissement scolaire, d’une commune, d’une région ou d’un pays) portant sur les manières de communiquer des informations et des décisions aux parties prenantes ou de faire participer différents groupes de parties prenantes aux processus décisionnels (par exemple en élaborant et en discutant des plans d’urgence, des lignes directrices et des stratégies de communication, etc.).

[bookmark: AspirationA][bookmark: _Toc165542489][image: ]Aspiration A : Assurer des environnements d’apprentissage psychosociaux sûrs
Des environnements d’apprentissage psychosociaux sûrs sont essentiels pour garantir le bien-être socio-émotionnel de tous les apprenants (et les enseignants), particulièrement en temps de crise. Une communication efficace peut créer des environnements d’apprentissage qui donnent aux apprenants le sentiment d’appartenir à un groupe et d’être entendus, ainsi que la possibilité de demander de l’aide ou du soutien. Elle contribue également à renforcer leur résilience.
[image: ]Les fragments de réalité ci-dessous illustrent les difficultés en matière de communication rencontrées par les apprenants au début de la crise de la pandémie de COVID-19. Leur objectif consiste à montrer au lecteur les cas dans lesquels une communication efficace existante peut favoriser le bien-être et la résilience des apprenants.
Fragments de réalité :
· Les apprenants ont déclaré ne pas avoir pu communiquer immédiatement avec les enseignants lorsqu’ils ont rencontré des difficultés.
· La consultation des personnes de confiance s’est révélée difficile. Certains apprenants n’avaient jamais été en contact avec les psychologues/experts disponibles auparavant et ne les connaissaient donc pas.
· Une charge supplémentaire pesait sur certains apprenants car leurs parents n’étaient pas en mesure d’assumer certaines tâches de communication. Ces facteurs, qui ont renforcé le stress ressenti par les apprenants, résultaient de processus de communication médiocres entre les établissements scolaires et les familles.

[bookmark: _Toc165542490][bookmark: AspirationAPractice]Une pratique inspirante pour l’aspiration A
Dans cet exemple, un environnement d’apprentissage inclusif, au sein duquel tous les apprenants pouvaient communiquer en toute sécurité, a été mis à disposition.
Créer une présence à distance : expériences et facteurs de réussite de l’apprentissage à distance
En Suède, une étude s’est penchée sur la manière dont les processus d’enseignement ont été affectés par l’apprentissage à distance basés sur la communication numérique pendant les fermetures d’établissements scolaires liées à la COVID-19.
Des entretiens avec les enseignants montrent que certains apprenants se sentaient plus à l’aise pour communiquer au moyen de messages écrits et de discussions en ligne plutôt qu’en classe avec leurs pairs. L’étude présente les différentes mesures prises auprès de groupes d’apprenants plus ou moins importants pour établir une communication plus vivante et plus significative.
Les résultats de cette étude montrent qu’il est important de veiller à ce que chacun ait la possibilité d’utiliser des moyens de communication adaptés, ce afin de garantir que les informations circulent et atteignent tous les apprenants.

(Center för skolutveckling, 2020)
La question directrice et le message clé remettent en contexte le thème de la communication efficace en lien avec l’aspiration A. L’accent est mis sur la communication efficace et les apprenants :
[image: ]
Comment une culture de communication efficace dans l’éducation peut-elle aider les parties prenantes à créer des environnements d’apprentissage psychosociaux sûrs pour tous les apprenants ?
[image: ]Message clé : Une culture de communication efficace dans l’éducation assure des environnements d’apprentissage psychosociaux sûrs. L’établissement de relations de confiance pour permettre une communication efficace est essentiel pour soutenir tous les apprenants. À cette fin, il est nécessaire de connaître les apprenants et leurs besoins, ainsi que leur milieu d’origine et leur situation familiale.
[bookmark: AspirationB]

[bookmark: _Toc165542491][image: ]Aspiration B : Être capable d’agir de manière proactive, se sentir préparé en cas d’urgences psychosociales
L’une des aspirations les plus importantes des enseignants dans le cadre de la pandémie et de crises futures consistait à être capable d’agir de manière proactive et de se sentir préparé en cas d’urgences psychosociales. Le fait de ne pas pouvoir (ré)agir et de ne pas se sentir préparé a renforcé le stress des enseignants et produit un impact néfaste sur leur bien-être. Leur capacité limitée à répondre aux besoins de tous les apprenants s’est répercutée négativement sur le bien-être et la résilience de ces derniers.
[image: ]Le fragment de réalité ci-dessous illustre les expériences des enseignants concernant les difficultés rencontrées en matière de communication au début de la crise de la pandémie de COVID-19. Son objectif consiste à montrer au lecteur les cas dans lesquels une communication efficace existante peut aider le travail des enseignants et favoriser le bien-être des apprenants.
Fragment de réalité :
· Les enseignants ont indiqué que le début de la pandémie a été très difficile, car ils devaient attendre les décisions et les directives de leur hiérarchie. Cette communication s’est révélée inefficace car elle était lente et peu transparente. Les actions des enseignants étaient bloquées et ils n’avaient pas connaissance des possibilités qui s’offraient à eux ou des systèmes de communication qui leur auraient permis d’agir de manière proactive pour répondre aux besoins de tous les apprenants.

[bookmark: _Toc165542492][bookmark: AspirationBPractice]Une pratique inspirante pour l’aspiration B
Dans cet exemple, des informations ont été fournies aux enseignants et aux autres parties prenantes lorsque cela était nécessaire afin de les préparer à agir de manière proactive.
Communication des modalités de substitution des examens finaux pendant les fermetures d’établissements scolaires dues à la pandémie de COVID-19
Lorsque les établissements scolaires irlandais ont été fermés en 2020 en raison de la pandémie de COVID-19, le ministère irlandais de l’Éducation a préparé des plans de communication pour donner à toutes les parties prenantes des informations sur les examens finaux et les modalités d’évaluation dans l’enseignement secondaire de deuxième cycle.
Le public concerné était très large, ce qui a constitué un défi, car il était nécessaire d’atteindre tous les apprenants, les parents/tuteurs, les communautés scolaires, y compris les chefs d’établissement et les enseignants, les parties prenantes et les représentants du secteur de l’éducation. Une expertise importante a été nécessaire pour établir une communication claire. Une communication multicanaux et multiniveaux a été mise au point.
Le suivi de l’impact produit par les processus de communication a été essentiel, car il a permis d’adapter rapidement les messages et les processus de communication lorsque cela s’est révélé nécessaire.

(Ministère irlandais de l’Éducation, 2020 ; OCDE, 2023 ; Comité irlandais mixte sur l’éducation, l’enseignement supérieur, la recherche, l’innovation et la science, 2021)
La question directrice et le message clé remettent en contexte le thème de la communication efficace en lien avec l’aspiration B. L’accent est mis sur la communication efficace et les enseignants :
[image: ]
[image: ]Comment une culture de communication efficace dans l’éducation peut-elle permettre aux enseignants d’agir de manière proactive et d’être préparés lorsqu’ils répondent aux besoins de tous les apprenants dans des situations d’urgence psychosociale ?
Message clé : Les enseignants peuvent avoir les clés nécessaires pour agir de manière proactive et se sentir préparés face aux urgences psychosociales lorsque les processus de communication sont transparents et lorsqu’ils participent à la prise de décision. L’amélioration de la communication et des échanges parmi les enseignants et entre les parties prenantes de différents niveaux peut favoriser cette évolution. Il est essentiel de soutenir les enseignants en leur fournissant des possibilités adéquates de renforcement des compétences en matière de communication et de technologies de l’information, en particulier en période de crise.

[bookmark: AspirationC][bookmark: _Toc165542493][image: ]Aspiration C : Créer des réseaux d’aide au sein de la communauté autour des apprenants et des familles
La pandémie de COVID-19 a mis en évidence le fait qu’en temps de crise, les familles ont besoin de soutien en matière d’éducation. Les réseaux d’aide au sein de la communauté ont joué un rôle essentiel à cet égard lorsque les structures d’aide du système plus large n’y parvenaient pas.
La possibilité de communiquer de manière efficace en utilisant les réseaux d’aide au sein des communautés (scolaires) soutient les familles et renforce le bien-être et la résilience des apprenants, en particulier en temps de crise.
[image: ]Le fragment de réalité ci-dessous décrit les difficultés en matière de communication rencontrées par les familles au début de la pandémie de COVID-19, offrant ainsi un aperçu de ce qu’elles ont vécu.
Fragments de réalité :
· Les difficultés en matière de communication rencontrées par les parents pendant les restrictions liées à la pandémie étaient particulièrement liées à la manière et au moment de communiquer les décisions. Dans certains cas, les médias ont communiqué les décisions, mais les familles devaient attendre que les écoles les mettent en œuvre. Les familles issues de l’immigration et allophones ont été fortement exclues de la communication d’informations et de décisions.
· Les parents ont qualifié le rôle joué par la communauté d’élément essentiel de la communication en temps de crise. C’est au sein de la communauté qu’ils ont trouvé l’occasion d’échanger des informations et de discuter des défis à relever dans le domaine de l’éducation pendant la crise.

[bookmark: AspirationCPractice][bookmark: _Toc165542494]Une pratique inspirante pour l’aspiration C
Dans les exemples suivants, les familles et les communautés scolaires ont eu l’occasion d’interagir, ce qui a conduit à une compréhension commune et à des liens solides.
Café des parents dans une école primaire de Francfort
En Allemagne, des enseignants et un chef d’établissement ont créé un café des parents afin de renforcer le lien entre les familles et l’école. L’objectif consistait à fournir un endroit et un moment permettant de partager les expériences et les opinions et surmonter les difficultés.
La création d’une atmosphère conviviale a renforcé les relations entre l’école et sa communauté. Ce café s’est également avéré essentiel pour intégrer les nouveaux parents et permettre aux parents non germanophones d’interagir avec l’école d’une manière différente.
La méthode de communication non conventionnelle de ce projet a assuré son efficacité. Les échanges se sont déroulés dans une atmosphère amicale et intime, distincte des questions liées aux performances, aux notes et aux évaluations. Les parents choisissaient eux-mêmes les sujets de discussion, qui pouvaient parfois être très personnels. Les échanges personnels entre les parents et les enseignants ont posé les bases d’une relation de confiance. Les canaux de communication sont devenus plus directs.

(Ludwig Weber Schule, Francfort, Allemagne)
La pandémie de COVID-19 et les leçons qui en ont été tirées dans les écoles maternelles
Une étude montre la manière dont des enseignants en Suède, en Norvège et aux États-Unis ont géré les restrictions liées à la pandémie dans les écoles maternelles. L’article rapporte qu’une école maternelle suédoise a préparé un plan d’action détaillé en cas de crise, en collaboration avec son personnel et le comité consultatif des parents. En Norvège, les parents et le personnel de l’école ont participé à la préparation d’une compréhension et d’une stratégie communes afin de partager des informations et d’introduire des lignes directrices en matière de sécurité.
Ces exemples montrent la manière dont les parents, en tant que membres de la communauté, peuvent participer à différents stades de la mise en place d’une culture de communication efficace.

(Pramling Samuelsson, Wagner & Eriksen Ødegaard, 2020)


La question directrice et le message clé remettent en contexte le thème de la communication efficace en lien avec l’aspiration C. L’accent est mis sur la communication efficace et les familles :
[image: ]
[image: ]Comment une culture de communication efficace dans l’éducation peut-elle permettre aux familles de se tourner vers des réseaux d’aide au sein de la communauté pour répondre aux besoins de tous les apprenants ?
Message clé : Il est possible de créer des réseaux d’aide au sein de la communauté autour des apprenants et des familles en utilisant une communication efficace afin de développer des partenariats fructueux entre les décideurs et les communautés. Une communication efficace dans le domaine de l’éducation favorise le développement de relations et de la confiance entre les parties prenantes. Ce sont des éléments essentiels pour atteindre tous les apprenants et toutes les familles.


[bookmark: AspirationD][bookmark: _Toc165542495][image: ]Aspiration D : Utiliser une communication efficace pour répondre aux besoins de tous les apprenants
Une communication efficace dans l’éducation garantit que la communication claire et accessible des messages et des décisions au sein du système éducatif et entre ses différents niveaux. Elle intègre des parties prenantes de différents niveaux dans les processus décisionnels. En outre, elle favorise la transparence et utilise une base de communication de confiance. Pour y parvenir, une culture solidement ancrée de communication efficace est nécessaire.
Une communication efficace pour répondre aux besoins de tous les apprenants renforce le bien-être et la résilience des apprenants, en particulier en temps de crise.
[image: ]Dans les fragments de réalité, les représentants des pays de l’Agence participant à l’activité BRIES ont réfléchi aux problèmes de communication rencontrés jusqu’à présent dans le cadre de la pandémie de COVID-19.
Fragments de réalité :
· Tous les pays participant aux activités BRIES ont indiqué qu’il était nécessaire d’entreprendre des actions liées à la communication avec les parties prenantes afin de pouvoir répondre aux besoins des apprenants vulnérables à l’exclusion en temps de crise.
· Les pays ont indiqué qu’il était important d’utiliser plusieurs méthodes de communication avec les parties prenantes. La diversité des canaux est considérée comme un élément essentiel de la communication au niveau de l’élaboration des politiques.
· Les pays ont également déclaré que la communication avec les parties prenantes n’avait pas produit d’effet direct sur l’élaboration des politiques. Certains ont expliqué cette situation par le fait que la crise est survenue brutalement et qu’ils disposaient d’un temps limité pour assurer la participation des parties prenantes. Toutefois, ils sont convaincus que les parties prenantes devraient avoir la possibilité de fournir un retour d’information et de contribuer à l’élaboration des politiques. Cela peut aider à garantir que les politiques répondent aux besoins des parties prenantes et qu’elles sont efficaces pour faire face à une crise. En outre, puisque la communication est bidirectionnelle, elle permet de tirer des enseignements et de produire un impact.
· Les pays ont déclaré que la communication devait être transparente et que les parties prenantes devaient recevoir autant d’informations que possible concernant la crise, le processus d’élaboration des politiques et les raisons qui sous-tendent les décisions politiques.

[bookmark: AspirationDPractice][bookmark: _Toc165542496]Une pratique inspirante pour l’aspiration D
Cet exemple garantit la participation des parties prenantes aux processus d’élaboration des politiques et leur possibilité de communiquer.
Stratégie à l’échelle du gouvernement visant à améliorer la vie des personnes handicapées et à promouvoir une plus grande inclusion en Irlande
En Irlande, différents groupes de parties prenantes ont élaboré et mis en œuvre une stratégie nationale d’inclusion des personnes handicapées entre 2017 et 2022. Ce processus d’élaboration des politiques a conduit à la création d’une plateforme qui encourageait chaque partie prenante à participer et à discuter, et qui soutenait la communication des parties prenantes de manière générale.
Le processus d’élaboration et de mise en œuvre de la stratégie a mis en lumière différentes manières de développer une communication et une collaboration efficaces. Une approche commune a facilité la communication entre les parties prenantes aux niveaux national et local. Cela a conduit à une implication positive et à une compréhension commune de la manière de collaborer, de communiquer et de travailler ensemble.

(Ministère irlandais de l’enfance, de l’égalité, du handicap, de l’intégration et de la jeunesse, 2017)
La question directrice et le message clé remettent en contexte le thème de la communication efficace en lien avec l’aspiration D. L’accent est mis sur la communication efficace et les décideurs :
[image: ]
Comment une culture de communication efficace dans l’éducation peut-elle soutenir les décideurs dans leur aspiration à répondre à tous les besoins de tous les apprenants ?
[image: ]Message clé : Une culture de communication efficace dans l’éducation garantit que les parties de tous niveaux soient impliquées dans la communication sur les décisions et dans les processus décisionnels. Les stratégies de communication qui reposent sur des canaux multiples et qui définissent des rôles clairs aident les parties prenantes à réaliser leur aspiration consistant à répondre aux besoins de tous les apprenants.


[bookmark: Section4][bookmark: _Toc165542497]Volet 4 : Outil de réflexion
L’outil de réflexion pour une communication efficace dans l’éducation est lié à l’aspiration D. « Utiliser une communication efficace pour répondre aux besoins de tous les apprenants » contribue à « assurer des environnements d’apprentissage psychosociaux sûrs », à « être capable d’agir de manière proactive et se sentir préparé en cas d’urgences psychosociales » et à « créer des réseaux d’aide au sein de la communauté autour des apprenants et des familles ». L’utilisation d’une communication efficace constitue une étape vers la réalisation des quatre aspirations, comme le montre la présentation de chaque aspiration dans le volet 3.
L’outil de réflexion présente des déclarations d’orientation qui cherchent à aider les utilisateurs à réfléchir à une communication efficace en lien avec l’aspiration D. L’outil vise à enclencher un processus permettant aux parties prenantes de réfléchir aux stratégies et processus de communication existants pour les décideurs aux niveaux des établissements scolaires, des régions, des communes et des pays, ainsi que de les réexaminer.
[bookmark: _Toc165542498]Comment utiliser l’outil
· Cet outil propose aux pays de signaler et de définir les défis liés à l’amélioration de leur culture de communication efficace afin de se préparer aux périodes de crise.
· Les déclarations d’orientation ne sont pas exhaustives. Un espace est prévu pour que les utilisateurs puissent ajouter leurs propres déclarations si nécessaire.
· Puisque les systèmes éducatifs et les mesures mises en place pour faire face aux crises futures diffèrent fortement d’un pays à l’autre, les utilisateurs doivent adapter l’outil au contexte de leur pays.
· Les utilisateurs peuvent remplacer le terme « parties prenantes » par le nom d’un groupe pertinent de parties prenantes du domaine de l’éducation (par exemple, les apprenants, les parents, les enseignants, les chefs d’établissement), en fonction de la manière dont les décideurs ont l’intention d’utiliser l’outil de réflexion.
· Les éléments essentiels d’une communication efficace (clarté, accessibilité, transparence, confiance) étant les principaux facteurs de la création d’une culture de communication efficace, ils constituent la base des déclarations d’orientation présentées ci-dessous.
· Les tableaux suivants présentent une déclaration générale complète pour chaque élément essentiel, suivie de déclarations concrètes sous forme de liste à puce qui visent à décomposer la déclaration générale en fonction des propriétés de chaque élément essentiel.
· Les utilisateurs doivent cocher la case correspondante pour indiquer si chaque déclaration d’orientation est « en place » (2), « à améliorer » (1) ou « non pertinente pour nous » (0).


[bookmark: _Toc165542499]Tableaux de réflexion pour une communication efficace en lien avec l’aspiration D
	[image: ]
	Aspiration D :
Dans notre pays/commune/région/établissement scolaire, une culture de communication efficace est en place pour permettre aux parties prenantes de répondre aux besoins de tous les apprenants.


Légende : 0 = non pertinente pour nous, 1 = à améliorer, 2 = en place
1. [bookmark: _Toc165542500]Clarté
	Déclarations d’orientation
	0
	1
	2

	Nous communiquons de manière claire avec les parties prenantes de l’éducation concernant les décisions et les processus décisionnels.
	
	
	

	· Nous communiquons de manière fréquente (régulière) avec les parties prenantes.
	
	
	

	· Nous simplifions les informations dans nos communications.
	
	
	

	· Nous veillons à ce que la communication avec les parties prenantes se concentre sur les questions politiques essentielles.
	
	
	

	· Nous avons défini des priorités claires et planifiées dans notre communication (par exemple, donner la priorité à la communication liée au bien-être).
	
	
	

	· Nous avons défini des délais dans nos processus de communication (par exemple, en mettant l’accent sur l’importance de répondre dans les temps).
	
	
	

	· Autre (veuillez préciser) : 
	
	
	


2. [bookmark: _Toc165542501]Accessibilité
	Déclarations d’orientation
	0
	1
	2

	Nous communiquons les décisions et les processus décisionnels de manière accessible.
	
	
	

	· Nous utilisons des canaux multiples et appropriés pour communiquer avec les parties prenantes (par exemple, en utilisant les canaux privilégiés du groupe cible).
	
	
	

	· Nous utilisons des formats accessibles dans nos processus de communication.
	
	
	

	· Nous utilisons un langage et un ton appropriés et accessibles dans notre communication avec les parties prenantes (par exemple en utilisant un langage inclusif).
	
	
	

	· Dans nos processus de communication, nous adaptons notre langage aux destinataires du message (par exemple, plusieurs langues, langage facile ou plus facile).
	
	
	

	· Nous incluons les parties prenantes dans les discussions sur les processus de communication afin de rendre la communication accessible et adaptée aux besoins du groupe cible.
	
	
	

	· Autre (veuillez préciser) : 
	
	
	


3. [bookmark: _Toc165542502]Confiance
	Déclarations d’orientation
	0
	1
	2

	Nous incluons les parties prenantes dans les processus décisionnels.
	
	
	

	· Nous invitons les parties prenantes à participer aux processus décisionnels.
	
	
	

	· Nous écoutons activement les parties prenantes dans les processus décisionnels.
	
	
	

	· Nous apprécions à leur juste valeur les commentaires et les retours d’informations des parties prenantes en les incluant dans les processus décisionnels.
	
	
	

	· Nous donnons aux parties prenantes un retour d’informations sur leur contribution aux processus décisionnels et aux stratégies de communication.
	
	
	

	· Nous nous engageons à fournir des réponses rapides dans nos communications.
	
	
	

	· Nous expliquons aux parties prenantes la manière dont nous tenons compte de leur contribution aux processus décisionnels et aux stratégies de communication.
	
	
	

	· Nous tenons compte des contributions et des retours d’informations des parties prenantes concernant les processus décisionnels et les stratégies de communication.
	
	
	

	· Autre (veuillez préciser) : 
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	Nous rendons les processus décisionnels et les stratégies de communication transparents pour les parties prenantes (quand les décisions sont prises, qui y participe, informations sur les possibilités de participation des parties prenantes).
	
	
	

	· Nous veillons à ce que les parties prenantes concernées disposent d’informations suffisantes sur les processus décisionnels (grâce à différents canaux et formats).
	
	
	

	· Nous communiquons de manière ouverte et honnête les informations pertinentes aux parties prenantes.
	
	
	

	· Nous expliquons aux parties prenantes qui est responsable des stratégies de communication et des informations communiquées.
	
	
	

	· Nous organisons des discussions entre les décideurs et les parties prenantes concernées sur la qualité et l’évaluation de nos stratégies de communication.
	
	
	

	· Autre (veuillez préciser) : 
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