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 تمهيد

معلومات  أعُد لتسهيل إنتاج) OER(مورد تعليمي مفتوح هي لمعلومات بشأن إتاحة الوصول إلى االمبادئ التوجيهية 
كل المعلومات إلى تقديم  هذه المبادئ التوجيهية  ولا ترميخاص.  بوجه مالتعلّ لتسهيل و  ،عام يمكن الوصول إليها بوجه

تلخيص الموارد بل ترمي إلى ، الموضوع كل جوانب هذا  تغطيةأو عن إمكانية الوصول إلى مختلف المواد والمضامين  المتوافرة
 المعلومات والاتصالات تتكنولوجياالمختصين بلخبراء غير ل وهو أمر قد يكون مجدياً  وتوفير روابط إليها،الموجودة المفيدة 

)ICTs.( 

في مجال التعليم الذين يعملون والمؤسسات المهنيين دعم عمل الممارسين هو المبادئ التوجيهية  هذه الغرض من إعدادو 
والخطوات التي تتيح  .هامنحتماً يستفيدون سالدارسين الذين يحتاجون إليها و  لكل إليهاالوصول  يسهللتوفير معلومات 

فإن هذه المبادئ  ،لذلكو . تطبيقها على مختلف أنواع المعلوماتي خطوات يمكن معلومات يمكن الوصول إليها هإنتاج 
 .بصيغ مختلفةمعلومات يمكن الوصول إليها  إنتاج الذين يرغبون فيالأفراد أو المؤسسات  كلالتوجيهية تدعم  

تشدد الدولية التي السياسات الأوروبية و  اتفي السياسفترد بوضوح شديد  ،جيهيةالمبادئ التو هذه إعداد  أما مسوغات
لهذه  اً ملخص "ICT4IAL"لمشروع  الموقع الإلكترونييتضمن و المعلومات حق من حقوق الإنسان.  الوصول إلىعلى أن 

 .الهامةالسياسات 

 المبادئ التوجيهية ما يلي: وتتضمن

من  أعُدتالتي  والفئةالمبادئ التوجيهية ومعلومات عن نطاق للمصطلحات الرئيسية،  وتعريفمقدمة عامة،  −
 ؛أجلها

 ؛ه قلعتبذا الموضوعتوصيات وموارد  ولا سيما ،المعلومات والوسائط لإتاحة الوصول إلى المقترحةالخطوات  −

 ؛المرجعية التي تتيح التحقق من إمكانية الوصول إلى المضامين في صيغ محددة لقوائمعلى اأمثلة  −

 .المهمةعملية للمصطلحات  تعاريفم شامل يقدّ  مسرد −

في الواردة باع المبادئ التوجيهية عند اتّ فكل منهما الأخرى. عمليتين تدعم  خطوتين على المبادئ التوجيهية  وتشتمل
لأن إمكانية الوصول إلى  المعلومات، تصبح الخطوة الثانية أيسرمختلفة من الوصول إلى أنواع  لإتاحةطوة الأولى الخ

 .تكون قد باتت متاحة مختلفة وسائطالمعلومات لغرض استخدامها في 

 .أكثر تعمقاً معلومات  توفرموارد فضلاً عن الواجب اتخاذها  التدابيرم المبادئ التوجيهية إرشادات بشأن تقدّ و 

http://ict4ial.eu/
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ويمكن السياقات والتطورات التكنولوجية اً يسهل تكييفه مع مختلف مفتوح اً تعليمي مورداً عت المبادئ التوجيهية لتكون وضِ و 
 .الوقتمع  تطوير استخدامه

د موار إلى المسرد أو روابط  في ةرئيسيال اتصطلحلبعض الم توفر شرحاً أقسام المبادئ التوجيهية روابط  وترد في جميع
 خارجية.

لإتاحة الوصول إلى المعلومات والاتصالات "تسخير تكنولوجيا عدت هذه المبادئ التوجيهية من خلال مشروع أُ و 
 .للمفوضية الأوروبيةالتابع  م مدى الحياةبرنامج التعلّ  شارك في تمويله، الذي )ICT4IAL( م"لمعلومات عند التعلّ ا

http://www.ict4ial.eu/
http://www.ict4ial.eu/
http://ec.europa.eu/education/tools/llp_en.htm
http://ec.europa.eu/index_en.htm
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 للمبادئ التوجيهية مقدمة والأساس المنطقيال

التعلّم،  لأغراضستخدم معلومات تُ  ينتج، أن الذي نعيش فيه اليوم الابتكار التقني في عصرقد يستطيع كل شخص، 
 يدركأن  مع ذلكويجب . إتاحة الوصول إلى المعلومات سبل في اً كل شخص خبير   من غير الضروري أن يكونلكن و 

 ستخدمة لتقديمها.المالطريقة الأشخاص بسبب  لبعض تكون متاحةقد لا  المعلوماتالجميع أن 

 :بما يلي اً ) حاليWHOمنظمة الصحة العالمية ( وتفيد

 ؛أشكال الإعاقة شكلاً منمن سكان العالم، يعانون تقريباً  ٪١٥ أو ما يمثّلمليار شخص،  علىما يزيد أن  −

في القيام كبيرة مليون شخص من البالغين يعانون صعوبات   ١٩٠و ملايين ١١٠بين يتراوح ما أن  −
 بأنشطتهم؛

صحية  بمشكلاتالإصابة حالات  بسبب ارتفاعو  تقدّم السكان في السنبسبب تزداد معدلات الإعاقة أن  −
 ).WHO, 2014( ، على سبيل المثال لا الحصرمزمنة

 .تكن سهلة المنالالوصول إلى المعلومات، ما لم عن ٪ من سكان العالم ١٥ارب ما يق ويعجز

الأشخاص  فئة هذه المبادئ التوجيهية إلىفي  "الاحتياجات الخاصة ذويأو /و ذوي الإعاقة الدارسون من"وتشير عبارة 
هذه الصياغة المصطلحات  وتراعي. المعلومات الوصول إلىتيسير من  أن يستفيدوا يمكن المحتملين الذين ينالمستهدف

ة مع المبرم) والاتفاقات ٢٠٠٦ ،UNCRPD( قوق الأشخاص ذوي الإعاقةلحاتفاقية الأمم المتحدة المستخدمة في 
"ذوي  التي تشملها عبارة ضافيةالإحتياجات الا ذويمجموعة الدارسين  ذلك لأن، ICT4IAL بمشروع المعنيينركاء الش

الأمم المتحدة اتفاقية  في من مجموعة الأشخاص المصابين بإعاقة حسب التعريف الوارد أوسع هيالاحتياجات الخاصة" 
 الأشخاص ذوي الإعاقة. قوقلح

ذلك، إلى  إضافةً و . وتبادلها باستخدام ما يتوافر من أدوات تكنولوجيةالمعلومات  إنتاجلكثيرين ا اليوم بإمكان أصبحو 
واستخدامها. ولا يتطلب  يمكن للجميع الوصول إليها وثائق إعدادمعرفة كيفية  الأشخاصلهؤلاء  عديدة تتيحتوجد موارد 

من  الأشخاص ذوي الإعاقة و/أو ذوي الاحتياجات الخاصة سبل تمكينفي  اً للمعلومات خبير  منتِجكل   أن يصبحذلك 
 المعلومات إمكانية الوصول إلىحد أدنى من  يتطلب سعي كل منتجي المعلومات إلى ضمان بل، الوصول إلى المعلومات

 .ثناءبلا است جميع المستخدمينلصالح 

من  جميع المستخدمينتمكّن بطريقة  ،خاص بوجهم لأغراض التعلّ وتوفيرها  ،عام بوجهتوفير المعلومات  الضروريومن 
 الدارسين من ذوي الإعاقة و/أو ذوي الاحتياجات الخاصةيضع الوصول إليها يصعب توفير معلومات ف. الوصول إليها

http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs352/en/
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.ict4ial.eu/partners
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 وتمنعهم منلأشخاص لا توفر أفضل دعم ممكن لالوصول إليها يصعب المعلومات التي كما أن . إضافي عائقأمام 
 .في تبادلهاالمشاركة من الاستفادة من تبادل المعرفة و 

لمعلومات عند إلى االوصول لإتاحة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات "تسخير  ت في إطار مشروععدّ ، أُ ومن هذا المنظور
 الوصول إليها.يمكن للجميع مواد  إنتاجفي المهنيين مجموعة من المبادئ التوجيهية لدعم الممارسين  "التعلّم

إلى  يمكن استخدامه مجاناً وإعادة تحديد أغراضه،) OER( اً مفتوح اً تعليمي اً مورد بوصفها ،هذه المبادئ التوجيهية وترمي
 وتبادلها باستخدام الوصول إليها يمكنمعلومات  تتيح لهم إنتاجعملية بسيطة و  بإرشادات تزويد منتجِي المعلومات

 بصفةستكون مفيدة  علماً بأ�ا، المنتجةلمبادئ التوجيهية على جميع أنواع المعلومات اهذه يمكن تطبيق و . المتاحة سائطالو 
من المعلومات  إتاحة الوصول إلىغرض لالاحتياجات الخاصة عند تطبيقها ذوي ذوي الإعاقة و/أو من للدارسين  ةخاص
 التعلّم. أجل

ذوي الإعاقة و/أو ذوي الاحتياجات الخاصة من للدارسين  مفيدةالوصول إلى المعلومات ليست  إمكانيةومع ذلك، فإن 
�ج شامل ولا تركز على أيضاً على المبادئ التوجيهية  تقوم ا،لذو للدارسين كافة.  مفيدةفحسب، بل يمكن أن تكون 

 الأشخاص ذوي الإعاقة وحدهم.

 يمكن الوصول إليها"؟التي معلومات ال" بعبارةما المقصود 

من اتفاقية الأمم  ٩المادة في  التعريف الواردهذه المبادئ التوجيهية هو  المستخدمة في" الوصول إمكانية" المقصود بعبارة
 :على النحو التاليقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، لحالمتحدة 

التدابير المناسبة التي تكفل إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة، على قدم المساواة مع غيرهم، إلى البيئة … 
 ،تكنولوجيات ونظم المعلومات والاتصال، بما في ذلك تالمادية المحيطة ووسائل النقل والمعلومات والاتصالا

 لعامة الجمهور أو المقدمة إليه، في المناطق الحضرية والريفية على السواءوالخدمات الأخرى المتاحة  والمرافق
 ).١١ ، الصفحة٢٠٠٦المتحدة،  الأمم(

تركز المبادئ و . عديدة ماديةعوامل  فضلاً عنالمحيطة البيئة رتبطة بالمالعوامل من الكثير  يغطيوهذا مفهوم أوسع نطاقاً 
 الوصول إلى المعلومات. إمكانية هيإطار هذا التعريف،  في ةواحد فكرةالتوجيهية على 

هذه  تركزو . موضوع معينّ شأن ب تنُقلرسالة أو بيانات أي سياق المبادئ التوجيهية إلى  في "المعلومات" كلمة وتشير
 تعليمية.ال اتبيئالالدارسين وبناء المعرفة في  لتثقيفعلى هدف تبادل الرسائل  تركيزاً خاصاً المبادئ التوجيهية 

https://www.european-agency.org/agency-projects/ict4ial
http://www.ict4ial.eu/
http://www.ict4ial.eu/
http://www.un.org/disabilities/default.asp?id=269
http://www.un.org/arabic/commonfiles/convoptprot-a.pdf
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والصور والمواد الصوتية ومقاطع الفيديو.  وصأنواع مختلفة من المعلومات هي النصإلى هذه المبادئ التوجيهية وتتطرق 
 المتوافرة على، والموارد الإلكترونية الوثائقمختلفة، مثل وسائط  باستخدام أو توفيرهاهذه الأنواع من المعلومات يمكن تبادل و 

 المطبوعة. والمواد ،الإنترنت، ومقاطع الفيديو

 .بصورة متزامنةعلى أنواع مختلفة من المعلومات  عادةً الوسائط  وتحتوي هذه

 تحريرباستخدام برامج  ةنمعيّ  صيغة جمعها فيتحويل المعلومات أو  كيفيةبادئ التوجيهية  الم تعالجالوسائط، بفيما يتعلق و 
 . تقديمها إليهللمستخدم أو  وكيفية توفيرهاالنصوص (على سبيل المثال) 

 الحصر): لا(على سبيل المثال التالية أنواع المواد ينطبق ذلك على  وفي مجال التعليم،

 ؛المواد التعليمية −
 ة؛الدراسي اتالمقرر  مضامين −
  ة؛الدراسي اتالمقرر  توصيفات −
 ؛ونظم التسجيلالتسجيل بيانات  −
 ية؛البحث المواد −
 ات؛والمكتب اتالمواقع الإلكترونية للجامع −
 ؛الكتالوجات والمستودعات −
 م.التعلّ  وبرامج م الإلكترونيالتعلّ برمجيات  −

الوصول إلى  والدارسين ينستخدمالملكل  تتيح صيغبأ�ا معلومات مقدمة في  الوصول إليها يمكنالمعلومات التي ف تعرَّ و 
وفي الحالات المثلى، ). قوق الأشخاص ذوي الإعاقةلحاتفاقية الأمم المتحدة "على قدم المساواة مع غيرهم" ( المضمون
 معلومات:التي يمكن الوصول إليها" المعلومات تكون "

 بسهولة؛ فهم بنية المضمونلكل المستخدمين والدارسين  تتيح −
العينين و/أو الأذنين و/أو مثل استخدام مختلفة إدراك  وسائل من خلالهاعيتسابا بفعالية  التعرف إليهايمكن  −

 الأصابع.

لأشخاص ذوي ا تتعلق بتمكينالوصول فإمكانية  ".مإمكانية الاستخدا" عن مفهوم "الوصول "إمكانية مفهوم ويختلف
 ،إمكانية الاستخدام. أما على قدم المساواة مع غيرهممن الوصول إلى المعلومات الإعاقة و/أو ذوي الاحتياجات الخاصة 

 ومجدية ومرضية للمستخدم.تجربة فعالة  بضمان فتتعلق

http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.w3.org/WAI/intro/usable
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ولكن . هسهل تحقيقي لا اً مثالي اً أمر أو دارس لكل مستخدم  ٪١٠٠لوصول إلى المعلومات بنسبة اعتبر إتاحة تُ و 
 للمستخدم أي بطريقة تتيح، المضمون تمكّن المستخدم من تكييفبطريقة وتبادلها المعلومات  إنتاج تخولنا جياالتكنولو 
 لاحتياجاته. اً وفق المضمونتغيير 

ميع لج تعريف المسردويتضمن . الوصولتتعلق بإمكانية عديدة إضافية وترد في مختلف أجزاء هذا المنشور مصطلحات 
 .المهمةالمصطلحات 

 هذه المبادئ التوجيهية؟ أُعدتلمن 

 في هاو/أو استخدام هاأو توزيع هاأو نشر المعلومات  بإنتاج تعنىأي شخص أو مؤسسة  إلىهذه المبادئ التوجيهية  تتوجه
 التالي ذكرهم:المعلومات  يمقدمِ الحصر،  لاعلى سبيل المثال  ،ذلك ويشملبيئة تعليمية معيّنة. 

 موظفو المدارس؛ −
 ات؛أمناء المكتب −
 ات؛موظفو الجامع −
 موظفو الاتصالات؛ −
 ؛الناشرون −
 مجموعات الدعم والمنظمات غير الحكومية. −

م للمعلومات  أي منتِج استطاعةأنه على الرغم من  وتجدر الإشارة إلى لتحسين إمكانية عديدة  تدابير استهلالأو مقدِّ
صورة م بالتعلّ  معلومات ميسّرة لأغراضو  ة،عام بصورةتوفير معلومات يمكن الوصول إليها  فإن، المضامينالوصول إلى 

 :الأطراف المعنية تشمل مثلاً الجهات التاليةإشراك مجموعة أكبر من قد يتطلب  ة،خاص

سياسات ترمي إلى ووافقوا على  النهوج السهلة التطبيقيدعمون  ممن في المدارس والجامعات اتالقرار  صانعو −
 ؛إتاحة الوصول إلى المعلومات

برامج يمكن الوصول إليها على الإنترنت، سؤولون عن إنشاء الموخبراء تكنولوجيا المعلومات  علماء الحاسوب −
 .تتيح تبادل المعلومات السهلة المنالأدوات ومواقع ومستودعات  فضلاً عن

المتخصصين في مجال تكنولوجيا المعلومات غير المهنيين الممارسين  الفرص التي تمكّنالتوجيهية على  المبادئتركز و 
 إلى الوصول إتاحة"مشروع وصيغت في إطار معلومات يمكن الوصول إليها داخل بيئات عملهم.  إنتاج والاتصالات من

هدعاسلم ةينعلمتا على تيسيرلمؤسسات تتوجه إلى ا توصيات "الحياة مدى التعلّم أجل من المعلومات الوصول إلى  
 .ؤسسيالمستوى المعلومات على الم

https://www.european-agency.org/agency-projects/i-access
https://www.european-agency.org/agency-projects/i-access
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 الدعم المقدم من خلال المبادئ التوجيهية؟ هوما 

في تطبيقها  كيفية العملية علىبعض الأمثلة  بل تقدّم، محددة إلى مضامين أو سياقاتالمبادئ التوجيهية  لا تتطرق هذه
 .ظروف تعلّم مختلفة

إذ تقدّم إرشادات بسيطة ، أنواع مختلفة من الإرشادات بشأن إتاحة الوصول إلى المعلوماتالمبادئ التوجيهية  وتتضمن
 اتوالاتصالات وخبراء إمكاني المعلوماتوأخرى مهنية، وتتناول أيضاً بعض الجوانب التي تخص خبراء تكنولوجيا 

أن يتخذها لضمان درجة تكنولوجيا المعلومات عادي لمستخدم لأي يمكن التي هناك الكثير من الخطوات و الوصول. 
 ة،م التفاعليمثل الكتب الإلكترونية ومواد التعلّ  ،بعض المواد بيد أن إنتاج. معقولة من إمكانية الوصول إلى المعلومات

تركز المبادئ التوجيهية على الخطوات التي يمكن أن و لمستخدم العادي. ل من تلك المتاحة اً تطور ثر أكبرمجيات يتطلب 
 .ها قدر المستطاعإلى المواد التعليمية التي ينتج مهني لتيسير الوصوليتخذها كل ممارس 

أنواع مختلفة من المعلومات ب المتعلقةث و دعم البحي اً مفتوح اً تعليمي اً موردو  مستقلة وثيقة لمبادئ التوجيهيةاهذه وتعُد 
هاجايتحتم  اً وفق إمكانية تكييفهالمستخدمين فإ�ا تتيح ل، اً مفتوح اً تعليمي مورداً أن المبادئ التوجيهية  وبماوالوسائط. 

 عليها والمساهمة فيها.التعليق و 

 :التالية المفاهيمالمبادئ التوجيهية على  وترتكز

ا، لذو . يمكن تطبيقها على مختلف أنواع المعلوماتعلومات هي خطوات الم لإتاحة الوصول إلىالخطوات العامة  −
 ؛خاص بوجهم لأغراض التعلّ المستخدمة المعلومات على و  ،عام بوجه المبادئ التوجيهية على المعلومات تنطبق

ذوي الإعاقة أو ذوي من الأشخاص  فئات معيّنة�ج شامل ولا تركز على على المبادئ التوجيهية  تقوم −
 ؛اصةالختعليمية الحتياجات الا

ه مستت تيلا ديقعتلا ةجربا بنية  حسب إلى المضامين اختلافاً كبيراً الوصول إمكانية ب المرتبطةتختلف التحديات  −
المواد بنية  من اً أقل تعقيد اً مبيعالكتب الأكثر من  الرائجةالأنواع  بنية كونتلمثال، على سبيل او . المضامين
 ؛العلميةو  التعليمية

 ملء، أو المضمونو  الدارس، منها التفاعل بين ددةتحديات محبلمواد التعليمية إلى اإمكانية الوصول  تقترن −
تكنولوجيا  المتخصصين في اليوم للأشخاص غيرالتكنولوجيا  توفر معيّنة. ولا معادلاتأو استخدام  النماذج

 حلولاً سهلة لمعالجة هذه التحديات؛ المعلومات والاتصالات

http://www.ict4ial.eu/guidelines-accessible-information
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الكثير من المستخدمين والدارسين من ذوي الإعاقة و/أو ف. تعلومالا يكفي أحياناً إتاحة الوصول إلى الم −
استخدام الأدوات  وتجدر الإشارة إلى أن. دةتكنولوجيات مساعِ إلى  اً أيضيحتاجون ذوي الاحتياجات الخاصة 

 لإمكانية الوصول؛ل مكمِّ  بل هو يفقد من جدواه بحكم إتاحة إمكانية الوصول إلى المعلومات، لادة المساعِ 

 ،خاص بوجه مالمعلومات لأغراض التعلّ مقدمو و  ،عام بوجهالمعلومات  مقدموأن يكون  من غير الضروري −
 الوصول إليها؛ ةمن إمكاني حداً أدنى إلى المعلومات ليضمنواالوصول  في سبل إتاحةخبراء 

ولا تحل محل الموارد  ،نتاج معلومات يمكن الوصول إليهااللازمة لإطوات الخالمبادئ التوجيهية كل  تغطيلا  −
نتاج معلومات يمكن الوصول نقطة انطلاق لإهي هذه المبادئ التوجيهية ف. المتوافرة حالياً بشأن هذا الموضوع

المزيد من الموارد التفصيلية جدواها، ومن شأ�ا أن تفضي إلى توافر التحقق من جرى بعناية و قد دُرست  إليها
 ؛أو التوصيات أو المعايير المواد التعليميةأو  الشروح مثل

مع مختلف السياقات والتطورات تكييفها  تتيح بل أعُدت بطريقة، استاتي بطابعالمبادئ التوجيهية  لا تتسم −
 تكييف المبادئ التوجيهية لتطبيقهايمكن  ،(على سبيل المثال وتتيح تطوير استخدامها مع الوقتالتكنولوجية 

 ؛من اليمين إلى اليسار)فيها اتجاه القراءة  التي يكونعلى النصوص 

استعراض المواد  تسهّل الوصول إليها، وأن يمكن ةجديد أن تيسّر إعداد مضامينالمبادئ التوجيهية  من شأن −
 القائمة؛

هءارقتا.  هاوتوزيعالتي يمكن الوصول إليها إنتاج المعلومات  يخصرحلة انتقالية فيما بمالحالية  تالتكنولوجيا تمر −
وجيات التكنول ولكن. ايمكن الوصول إليه بصيغغالبية المواد  إنتاجللمستخدمين المتوافرة اليوم تتيح البرمجيات ف

تخول برمجيات  لا تحتوي دائماً على، وتطبيقات الهواتف المحمولةالألعاب و  مثل الكتب الإلكترونية ،الأحدث
ين لإنتاج معلومات يمكن العادي ينلمستخدمفإن الفرص المتاحة ل ولذا،. القيام بذلكالمستخدمين العاديين 

 الوصول إليها محدودة في الوقت الراهن؛

يمكن أن  ثمة خطواتإنتاج معلومات يمكن الوصول إليها باستخدام برمجيات عادية، ب المرتبطة نظراً إلى القيود −
تشجع  وقد. ومصممِي المواقع الشبكيةتكنولوجيا المعلومات  أخصائييخارجية مثل  إلى جهات تنفيذها سنديُ 

 الشراء. ات عمليمعايير فيإتاحة الوصول إلى المعلومات كمتطلبات على إدراج المبادئ التوجيهية  هذه

 :العمليتين التاليتينطوتين الختقوم هذه المبادئ التوجيهية على و 

 الصوتية.واد المصور و الو  وصنصال إتاحة الوصول إلى سبلالخطوة الأولى  تشرح
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على  المتوافرةالمصادر و الإلكترونية  ، ومنها الوثائقالوسائطمختلف  إتاحة الوصول إلى يةكيف  ، فتشرحالخطوة الثانية أما
 المواد المطبوعة.و الإنترنت 

الوصول إلى  لإتاحةفي الخطوة الأولى الواردة باع المبادئ التوجيهية عند اتّ فمن هاتين الخطوتين الأخرى. خطوة كل   وتدعم
 وسائط لأن إمكانية الوصول إلى المعلومات لغرض استخدامها في المعلومات، تصبح الخطوة الثانية أيسرمختلفة من أنواع 
 .تكون قد باتت متاحة مختلفة

أنواع مختلفة من المعلومات. وكل  بشأن كيفية إتاحة الوصول إلى توصياتكل خطوة إطار   فيالمبادئ التوجيهية  وتقدّم
 أدناهفي الأقسام المذكورة الموارد وصنِّفت هذه العملية.  لتيسيرفرة اتوصية من هذه التوصيات مصحوبة بقائمة الموارد المتو 

 :على النحو التالي

 ؛الرائجةالبرمجيات بمعرفة عامة  استناداً إلى اتخاذهاالتي يمكن  التدابير": بسيطة" −
 ؛الرائجةالبرمجيات بمعرفة متعمقة  استناداً إلى اتخاذهاالتي يمكن  التدابير"متقدمة":  −
أساليب معرفة عامة بإلى البرمجيات و واسعة بمعرفة مهنية  استناداً إلى اتخاذهاالتي يمكن  التدابير"مهنية":  −

 البرمجة.

، ما لم يذُكر خلاف باللغة الإنجليزيةمحررة  المبادئ التوجيهيةفي  التي أدُرجت روابط إليهاعلى الإنترنت  المتاحةالموارد و 
الوصول  تعزيز إمكانيةتوصيات وموارد إلى  استخدام ما تتضمنه من عن طريقتطبيق المبادئ التوجيهية وسيفضي . ذلك
 م.المعلومات لأغراض التعلّ إلى 
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 المعلوماتمختلفة من أنواع إتاحة الوصول إلى الخطوة الأولى: 

 النصوص إلى الوصول إتاحة: ١القسم 

أهم المسائل المرتبطة بإتاحة الوصول  من فقرة إلى أخرى فيه من )لانتقالاقابلية (أو والقدرة على الانتقال  تعُتبر بنية النص
 إليه.

  تحملو . قراءة النص بسهولة يسهل فهمه ويتيح اً صحيحمرتبة ترتيباً ما إذا كانت الفقرات  عادةً النص"  بنية"وتوضح 
 يسهّلشير إلى ما تيث بح ،النصإلى  الوصول إمكانية حةبإتاالأمر عندما يتعلق بعض الشيء  اً معنى مختلف "بنيةالكلمة "
هو  تماماً مثلمافي جدول المحتويات،  اً أي عنوان فرعي مبين وأفصل كل عنوان  ويكون . همن فقرة إلى أخرى فيالتنقل 
وفحوى ذلك هو الأسئلة الفردية. ترتيب إلى  كلمة "البنية"  شيرتيمكن أن مثلاً، في ورقة امتحان و . المنشورفي هذا الحال 

، امتحانورقة سؤال في أو شكل أو جدول أو عنوان فصل  مثل ،كل عنصر هاملنة خصائص معيّ تحديد  أنه يمكن
 وتصنيفه.

ولا أي مستخدم، على سهل من الأ يصبح ،بطريقتين. أولاً  إلى الوثيقة إمكانية الوصولتعزيز  ويتيح اعتماد بنية معيّنة
 يصبح بإمكان ،اً ثانيو . يفهموا طريقة ترتيب مضمون الوثيقةدة، أن يستخدمون تكنولوجيات مساعِ  الذين سيما أولئك

 مختلفة بطريقة أسهل. صيغة النص إلىنقل أي مستخدم آخر 

 من الوصول إليها.لمستخدمين ا لتمكين كل اً ضروريفي بنية محددة أمراً ) وصالنصأي المعلومات النصية ( تنظيمعتبر يُ و 
الرأسية عناوين الاستخدام   عن طريقمثلاً وذلك ، اً منطقي اً تصنيف الموجودة فيهاتصنيف مختلف العناصر ب وتنظَّم النصوص

 .المستخدم ايفضله أي صيغةإلى  الحسنة التنظيم الوثائق نقل ويسهل. بطريقة متسلسلة داولالجو  والتعليقات المكتوبة
برمجيات باستخدام فيه  ة إلى أخرىمن فقر بصوت عالٍ والانتقال منظم جيداً نصي  ملفيمكن قراءة  ،على سبيل المثالف

 النص. لعناصرالحفاظ على الترتيب المنطقي مع ، دةالتكنولوجيات المساعِ أو غيرها من  الشاشة قراءة

 توضيحأهمية  ازدادت، اً تعقيد يقونات، وغير ذلك)والأ ربعاتوالمواشي والحداول الجالتصميم البصري ( ازدادكلما و 
 النص.في بنية الترتيب المنطقي للقراءة 

في  و لذلك.  تبعاً  لتحديد بنيتها التي تتوجه إليها هذه النصوص الفئةمعرفة ينبغي شديدة التعقيد، الالنصوص  وفيما يخص
 لموعة أكبر من المستخدمين. ملاءمةً النص أكثر  مبسطة مننسخة توفير كون يقد  ،كثير من الحالات

ة التي تحتوي على تعليميال المواد فيالخصائص التفاعلية  إتاحة الوصول إلى وتجدر الإشارة إلى أنه من الصعب جداً 
 .نصوص
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 سبل إتاحة الوصول إلى المعلومات النصية - ١,١

 للوثيقة؛أبسط اللغات المناسبة  استخدام −

 ؛على الأقل ١٢م خط بحجم ااستخد −

 ؛Verdana أو Helvetica أو Arialمثل  غير مُذيلّ خطم ااستخد −

 MS Trebuchetو Tahomaو Verdana م خطوطاعلى الإنترنت، استخد المتوافرةلنصوص إلى ابالنسبة  −
 ؛شاشةالهءارقتا على  اً صممة خصيصالم

 ؛على الإنترنتالمتوافرة لنصوص في الاحتياجاته  اً تغيير الخط وحجمه وفقمن لمستخدم تمكين ا −

 ؛)ضبط كلي(في شكل كتلة نص ال ضبطمن  لنص إلى اليسار بدلاً امحاذاة  −

 ل استخدام لأي مختصر؛أو  عندذكر الاسم بالكامل  −

 التي توفرها "النص الأساسيخاصية "نماط") و الأسابقة التحديد ("العناوين الباستخدام  وضع بنية للنص −
 ؛اً منطقي اً بع هذه العناوين ترتيبالمستخدمة. ويجب أن تتّ  ةالبرمجي

 المضمون؛ يفُترض أن تبرزالتي  يةتأثيرات الخط، لا من أجل الفقط الرأسية لإبراز بنية النصم العناوين ااستخد −

 ؛قوائمال لإعدادرقمي" التعداد "الو "نقطيالتعداد الم "ااستخد −

لغة  حيث يتم الانتقال إلىضع علامات الخاصة بالوثيقة، وو  الوصفيةبيانات الفي  للوثيقةذكر اللغة الأساسية  −
 ؛أخرى في النص

 ؛للنص رئيسيةكلمات وتوفير   تحديد −

 ؛حيثما أمكن النص لو أو لفص للمضمون مقتضبةملخصات  إضافة −

 ؛وحة المفاتيحاختصارات لنصوص على الإنترنت باستخدام لوحة المفاتيح فقط أو ال إتاحة قراءة −

 ؛المعنى لإيصالوالمائل  العريض والخطينالألوان باستخدام  الاكتفاء الحرص على عدم −

 ؛الخلفيةوألوان النص درجة تباين عالية بين ألوان  توافرتأكد من ال −

تأكد من أن جميع وال ،دون ألوانببسهولة عند عرضها  والرسوم البيانيةفهم النص  إمكانيةتأكد من ال −
 ة؛المختلف المضامينن فقط لإبراز الو الأوعدم الاعتماد على  ألوان،بدون  اً متاحة أيضبألوان  المبينة المعلومات
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عد هذا . ويُ سابقة التسجيل)ال الصوتية والموادفيديو الصور ومقاطع ال(مثل  للنصمكافئة غير نصية  مواد يروفت −
يعانون صعوبات في الذين أو اءة قر ال العاجزين عن الأشخاصاصة وبخلبعض المستخدمين،  اً مفيدالأمر 
 ؛القراءة

 لبنية الرئيسيةالعناصر في  الواردةتوضيح المعلومات أو  كماللإ التي تعُتبر مهمة جداً ترقيم الحواشي والروابط  −
 الرئيسية المعنية؛العناصر بلأرقام الحرص على ربط او  ،النص

 ؛في ملخص ، وشرح محتوى هذه الجداولالبياناتول اجدفي صف وعمود عنوان لكل  وضع −

 من اليسار إلى اليمين أومن ( بالمضمون حكماً يرتبط اتجاه القراءة الذي  يتوافق مع تأكد من أن التصميمال −
)؛اليمين إلى اليسار، وفقاً للغة المستخدمة

، ووصف هذه العلامة بوضوح؛لكل رابط وعنصر فريدة علامة وضعالحرص على  −

؛ذجالحقول النمعلامات  صيصتخ −

 .وحة المفاتيحل اختصاراتنصوص على الإنترنت باستخدام لوحة المفاتيح فقط أو ال إتاحة قراءة −

 النصية المعلومات إلى الوصول إتاحة علىموارد تساعد  - ١,٢

 إرشادات بسيطة

وصيغ الوثائق  وثائق منظمة إنتاج :]تحميل المواد من أجل التعلّم[ Load2Learnتعليمية فيديو  مقاطع −
Microsoft Wordبرنامج  ) باستخدامsPDF( المحمولة

−  Books for All  للجميع[الكتب[ - Accessible Text: Guidelines for Good Practice ] إتاحة
مواد تعليمية  إنتاج يساعد المعلمين على: دليل ]الوصول إلى النصوص: مبادئ توجيهية للممارسات الجيدة

 إليهايمكن الوصول 

 Introduction Inclusive Learning Design Handbook -  ]الدليل التقني بشأن التعليم الجامع - مقدمة[: 

مورد يساعد المعلمين ومعدّي المضامين ومصممي المواقع الشبكية وغيرهم على إنتاج موارد تعليمية يمكن 
 وإضفاء الطابع الشخصي عليها هاتكييف

− Accessible Digital Office Document Project ]الرقمية المكتبية الوثائق إلى الوصول لإتاحة مشروع :[
، الإلكترونية عالجة الكلمات، وجداول البياناتبم الخاصة التطبيقاتالمعلومات في  إلىالوصول  إمكانية إتاحة

 والكتب الإلكترونية ،)PDFs( المحمولة الوثائقصيغ و والعروض، 

http://www.youtube.com/watch?v=kiinSwY5ZuU&list=PLHRf-hjQoo3ddq7KvGF0ANzgOmbPMZW9u
http://www.callscotland.org.uk/downloads/Books/accessible-text-guidelines-for-good-practice/
http://www.callscotland.org.uk/downloads/Books/accessible-text-guidelines-for-good-practice/
http://handbook.floeproject.org/index.php?title=Home
http://handbook.floeproject.org/index.php?title=Home
http://adod.idrc.ocad.ca/
http://adod.idrc.ocad.ca/
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 متقدمة إرشادات

 إعدادبشأن  )W3C(ائتلاف الشبكة العنكبوتية العالمية  الصادرة عنة التوجيهي المبادئ: المضمون بنيةفهم  −
 بالبنية المس علومات أوالم اندون فقدبق مختلفة ائبطر  ايمكن تقديمه مضامين

سبل تمييز  بشأن) WC3( الشبكة العنكبوتية العالمية ائتلاف عنة الصادرة التوجيهي المبادئ: استخدام الألوان −
 المضمون

− Inclusive EPUB 3 –Inclusive Learning Design Handbook   م الجامع التعلي[الدليل التقني بشأن- 
 في الراغبينوالمعلمين  المضامين معدّي إلى يتوجه وردم: ]EPUB 3المنشورات الإلكترونية الشاملة للجميع 

  EPUB3 صيغةاستخدام 

− National Center for Accessible Media ]لإعداد: موارد ]الوسائط إلى الوصول بإتاحة المعني الوطني المركز 
 إليهاالوصول  يمكنوشبكية ومتعددة الوسائط  وتلفزيونيةتعليمية  مواد

− DIAGRAM Center  رقميةصور  إعداد: الوصول إليها] يمكنصور رقمية ورسوم بيانية  بإنتاج[المركز المعني 
 هاواستخدام الوصول إليها يمكن

 مهنية إرشادات
المس علومات أو الم اندون فقدبق مختلفة ائبطر  ايمكن تقديمه إعداد مضامين: للتكييف ية قابلةنص بنى إعداد −

 بالبنية

 تقديم عروض مختلفة ليتسنى العرضطريقة عن  والبنيةفصل المعلومات  −

 ةيشبكالصفحات ال في إلى جانب واحدمحاذاة النص  −

لوحة المفاتيح أو  بواسطة ليتسنى استخدام المضامين لوحة المفاتيح اختصاراتباستخدام  إتاحة قراءة النصوص −
 المفاتيحلوحة لواجهة 

http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/content-structure-separation.html#content-structure-separation-intent
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
http://handbook.floeproject.org/index.php?title=Inclusive_EPUB_3
http://handbook.floeproject.org/index.php?title=Inclusive_EPUB_3
http://ncam.wgbh.org/
http://ncam.wgbh.org/
http://diagramcenter.org/
http://diagramcenter.org/
http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/#conformance-reqs
http://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/G140.html
http://www.w3.org/TR/2014/NOTE-WCAG20-TECHS-20140916/G169
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/keyboard-operation-keyboard-operable.html#keyboard-operation-keyboard-operable
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 الصور إتاحة الوصول إلى: ٢القسم 

 المحتوى البصري أن يكون. وحتى تكون الصور مفيدة للجميع، يجب فكرة أو رسالة معيّنة على إيصالتساعد الصور  قد
 اً بيانية.أو رسومدية عا اً فوتوغرافية أو رسوم اً يمكن أن تكون الصور صور و . للمعلوماتإضافي  مصحوباً بشرح

 نص بديل.ب في إقرا�االصور وتتمثل الطريقة الرئيسية لإتاحة الوصول إلى 

 سبل إتاحة الوصول إلى المواد البصرية - ٢,١

 ؛قيّمةمفيدة أو  جديدةم أي معلومات ب إضافة صور لا تقدّ تجنُّ  −

 لتقديم مضمون نصي؛ب استخدام الصور تجنُّ  −

ب وتجنُّ  ،الصورة يرد فيما  وشرح ،الصورة هاذ ةلاسرلا لمتا التي تحملها بفقرةأي  ،نص بديلبصور ال إقران −
 ؛" في النص البديلكذا"صورة ل استخدام عبارات مثل

 ؛نص بديل لكل عنصر غير نصي توفير −

 ؛الرمادي الفاتحتدرجات ب استخدام الأحمر والأخضر والأصفر و تجنُّ  −

 ؛النص وألوان الخلفية بين ألوانتباين كافٍ  توفيرالحرص على  −

 ؛كثير من الصور أو الأشكال أو الألوانتحتوي على الالتي غير الضرورية لخلفيات اب استخدام تجنُّ  −

 ؛مثل الصور عناصر أخرىخلف  وصأو النص التشعبية الوصلات الحرص على عدم اختفاء −

 الإنترنت حسب الحاجة.على  المتوافرةلصور ا تغيير حجم إمكانيةإتاحة  −

  موارد تساعد على إتاحة الوصول إلى المواد البصرية - ٢,٢

 بسيطة إرشادات

− WebAIM ]تاحة لإ وأساليب تقنيةمبادئ : يهالوصول إلصور يمكن ا ]هدف إتاحة الوصول إلى شبكة الإنترنت
 الوصول إلى الصور

 متقدمة إرشادات

− WebAIM ]الإنترنتعلى المتوافرة للصور  نص بديل] هدف إتاحة الوصل إلى شبكة الإنترنت 

 محددة ل عملياتتمثّ  معقدة أو دينامية ورص إنتاج −

http://webaim.org/techniques/images/
http://webaim.org/techniques/alttext/
http://diagramcenter.org/
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 صوتية: إتاحة الوصول إلى المواد ال٣القسم 

مج ةديفم نوكت لموعة أكبر من المستخدمين  المعلوماتصوتية من النسخ لليمكن   إلى لا يستطيعون الوصول  ممن
بنوع آخر  مصحوبةً  تبادلهاالصوتية متاحة للجميع، يجب  الموادتكون  ولكيفقط.  البصرية بالوسائل المتبادلةلمعلومات ا

 .ةلغة الإشار  تُستخدم فيهبمقطع فيديو  الاستعاضة عنهاأو  ،من المعلومات مثل النصوص

 سبل إتاحة الوصول إلى المواد الصوتية - ٣,١

وذلك  هاتا التي تحتوي عليها المادة الصوتية،المعلومات يتضمن  لها، أي نص مكافئنص بالمادة الصوتية  ربط −
 وصلنصعلى اأمثلة المكتوبة  المدونة للمواد الصوتية والتعليقاتعتبر النسخ تُ و هام. مضمون أي  اندون فقدب

 ة؛المكافئ

 ، إن أمكن؛في النص المكافئ اتلمالك إبراز توفير إمكانية −

 ؛الصوتبالتحكم  إمكانية توفير −

 ؛مكافئة للتنبيهات الصوتيةبصرية مواد  توفير −

 ؛الصوتية للوسائطبدائل  توفير −

 ؛قطع الفيديولمب التشغيل التلقائي للمادة الصوتية أو تجنُّ  −

 من خلال لوحة المفاتيح؛ المؤقت والتوقيف والإرجاع السريع يمالتقد إتاحة استخدام وظائف −

 ).bookmarksمن حفظ المواد المفضلة له (المستخدم  ينتمك −

 الصوتية المواد إلى الوصول إتاحة علىموارد تساعد  - ٣,٢

 متقدمة إرشادات

− IMS Global Learning Consortium ] الائتلاف المعني بتوفير التعليم الشامل من خلال نظام إدارة
 مبادئ[ Guidelines for Accessible Delivery of Text, Audio, Images and Multimedia]: التعليم

ض اغر لأ] الوسائط المتعددة والمضامين والصور الصوتية والمواد النصوص إتاحة الوصول إلى بشأن توجيهية
 معلّ الت

 W3C Web Content Accessibility  –Information technology  –ISO/IEC 40500:2012عيار دولي م −

Abstract –Guidelines (WCAG) 2.0  ]ISO/IEC 40500:2012 -  المبادئ  -تكنولوجيا المعلومات

http://www.imsglobal.org/accessibility/accessiblevers/sec5.html
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625
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بشأن إتاحة الوصول إلى المضامين الشبكية  )W3Cائتلاف الشبكة العنكبوتية العالمية (التوجيهية الصادرة عن 
 توصيات لتيسير الوصول إلى المضامين الشبكية: مقتطف] - ٢,٠

−  W3C Recommendation 11 December  –Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 
ائتلاف التوصية الصادرة عن  - ٢,٠[المبادئ التوجيهية بشأن إتاحة الوصول إلى المضامين الشبكية  2008

 : توفير بدائل للوسائط الصوتية]٢٠٠٨كانون الأول/ديسمبر   ١١في  )W3Cتية العالمية (الشبكة العنكبو 

 تطبيق تتيح التي التقنية ساليبالأتطلبات و الم عنسريعة  لمحة :WCAG 2.0 التوجيهية المبادئكيفية تطبيق  −
 WCAG 2.0 التوجيهية المبادئ

 ومعايير نجاحها WCAG 2.0 التوجيهية دئللمباتقني مفصل  شرح :WCAG 2.0المبادئ التوجيهية  فهم −

 تصفحها يمكن صوتية كتب إعداد: )DAISY( المتاحة للمعلومات الرقمي النظام −

 مهنية إرشادات

 والبصرية الصوتية للمضامينبدائل مكافئة  توفير :)W3Cائتلاف الشبكة العنكبوتية العالمية ( −

 للمعلومات غير النصية ةالمكافئ وصلنصعلى اأمثلة : W3Cائتلاف  −

 بدائل للمواد الصوتية في توفيرمعايير النجاح : W3Cائتلاف  −

 إمكانية استخدامها مع الوقت تتراجعللوسائط التي  بدائل توفير: W3Cائتلاف  −

http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/intro.html
http://www.daisy.org/blog/obi-creating-navigable-audio-books/
http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#gl-provide-equivalents
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/text-equiv-all.html#top
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/media-equiv.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/media-equiv.html
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 إتاحة الوصول إلى مقاطع الفيديو: ٤القسم 

 ويحتاج. هذا النوع من المواد لمضمونصوتي  شرحإلى  البصرية الموادالمستخدمون الذين لا يستطيعون الوصول إلى  يحتاج
 المعلومات وسائر المسموع لكلاما تعرض مغلقة تعليقات الصوتية إلى الموادالمستخدمون الذين لا يستطيعون الوصول إلى 

 ةترجمإلى  فيحتاجون ،الفيديو مقطعالمستخدمون الذي لا يفهمون اللغة المستخدمة في  أماالهامة على الشاشة.  الصوتية
 الفيديو. لمضمونمدونة  بنسخ والصوتية البصرية الموادلمستخدمين الذين لا يمكنهم الوصول إلى ا تزويد ويتعين. للحوار

 إتاحة الوصول إلى مقاطع الفيديوسبل  - ٤,١

 مكتوبة للكلام تعليقاتتوفير وعدم الاكتفاء ب بتعليقات مكتوبة،أو له مقطع الفيديو بنص مكافئ ربط  −
 يظهر في الفيديو؛لما  موجزبل الحرص على تقديم شرح ، المسموع

 المشاهد المناظرة لها في مقطعمع  التعليقات المكتوبةو النسخ المدونة أ/ةكافئالنصوص الم تزامنتأكد من ال −
النسخ  وينبغي أن تحتوي. في الفيديو ما يسمعه الناس لعرضطريقة بديلة  التعليقات المكتوبةعتبر تُ و الفيديو. 

 ؛مقطع الفيديو يقدمهالتي على جميع المعلومات ا المدونة

 مؤقتاً، وإتاحة لفيديوا وتوقيفضبط الصوت  عن طريقالفيديو بالتحكم  قادر علىأن المستخدم من تأكد ال −
 ؛المؤقت والتوقيف والإرجاع السريع يمالتقدوظائف  استخدام

 ؛سائطالو مشغلات  بواسطة أنواع مختلفة منتشغيل الفيديو إمكانية تأكد من ال −

 ؛الفيديو تحميل إمكانيةتأكد من ال −

 ؛طع الفيديوابدائل لمق توفير −

 طع الفيديو.اب التشغيل التلقائي لمقتجنُّ  −

 على إتاحة الوصول إلى مقاطع الفيديو موارد تساعد - ٤,٢

 إرشادات بسيطة

 الخاصة بمقاطع الفيديو تيةالصو  والشروح المدونةالمكتوبة والنسخ  التعليقاتإلى  مدخل −

 متقدمةإرشادات 

 طع الفيديوامقتطبيقات إتاحة الوصول إلى مبادئ توجيهية بشأن  −

http://webaim.org/techniques/captions/
http://www.catea.gatech.edu/grade/guides/videomust.php
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− AccessGA ]التعليقات -] والاتصالات المعلومات تكنولوجيات إلى الوصول لإتاحة أمريكية مبادرة 
 والموارد والتوصيات التقنية: المبادئ والأساليب المكتوبة

 وفير تعليقات مغلقة ت: )W3Cالعالمية ( ائتلاف الشبكة العنكبوتية −

 مهنيةإرشادات 

 الشرحمعايير  ) بشأنOFCOM/ITCإرشادات صادرة عن مكتب الاتصالات/اللجنة المستقلة للتلفزيون ( −
 الصوتي

 إليه الوصول يمكن YouTube مقطع فيديو إدراج :YouTube من موقع طع فيديواإمكانية الوصول إلى مق −
 موقع إلكتروني في YouTube ومشغل

http://accessga.org/wiki/Captioning
http://accessga.org/wiki/Captioning
http://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/G87.html
http://www.ofcom.org.uk/static/archive/itc/itc_publications/codes_guidance/audio_description/index.asp.html
http://www.ofcom.org.uk/static/archive/itc/itc_publications/codes_guidance/audio_description/index.asp.html
http://designedgecanada.com/blogs/yes-you-can-make-youtube-video-accessible-here-is-how/
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 الوسائط الوصول إلى إتاحةالخطوة الثانية: 

 وصنصال ، أيعلى كل أنواع المعلومات المذكورة في الخطوة الأولىتحتوي  المتبادلة المعلومات يُلاحَظ بصورة متزايدة أن
على الإنترنت متوافرة أو موارد  إلكترونية وثائق في بأنواع مختلفةالمعلومات  وتوفَّرفيديو. الطع اومق ةصوتيال والموادصور الو 

 مطبوعة. موادأو 

إنشاء  الأسهلمن  يصبحفي الخطوة الأولى،  المحددةوفقاً للمبادئ التوجيهية  المذكورةالوصول إلى أنواع المعلومات  أتُيحإذا 
أنواع المعلومات شرطاً  مختلف إلى إمكانية الوصولإتاحة  تعُتبر ا،لذو لكترونية. الإواقع الم مثل إليها، الوصول يمكن وسائط
الخطوة الأولى قد  تكون أن ضمناً  يفُترض إذ ،ذكر هذا الأمر أدناه ولن يعُاد .الوصول إليها يمكنمعلومات  لتوفير مسبقاً 
 بالكامل. طبِّقت

 إتاحة الوصول إلى الوثائق الإلكترونية: ١ القسم

ها تضمين يمكن إذ المذكورة أعلاه، أنواع المعلومات التي تتضمن مزيجاً من هي من الوثائق الأكثر شيوعاً  ةالإلكترونيالوثائق 
 .على سبيل المثال وجداول ومقاطع فيديو اً صور 

 أو Microsoft Word( نصية صيغفي الوثائق الإلكترونية في  الواردةالمعلومات  توفيريمكن و 
Adobe PDF ( ملفات  ةصوتي صيغأو في  عرض) أو شرائحتقديمية  أو عروضMP3  ومع أن . ة)تناظريتسجيلات أو

إتاحة الوصول إلى سهولة  فإنالنهج المتبع،  المتخذة لإتاحة إمكانية الوصول إتاحة كاملة قد تختلف حسبطوات الخ
 أنواع من المعلومات يمكن الوصول إليها. عند استخدام تزدادالإلكترونية  الوثائق

فضلاً عن  خاصيات لإتاحة إمكانية الوصول، توفر لإنتاج الوثائقدوات الحالية الأأن العديد من  وتجدر الإشارة إلى
 .االوصول إليه يمكن قد أعُدت بصيغة تساعد على التأكد مما إذا كانت الوثائقق أدوات تحقُّ 

غالبية  ويمكن نقل. ة يمكن الوصول إليهانصي ملفات في صيغتها الأولية PDFتكون وثائق ما  اً على سبيل المثال، غالبو 
إمكانية الوصول قد إتاحة المتعلقة بالفردية  ولكنّ بعض الخاصياتمختلفة.  إلى صيغ خاصيات إتاحة إمكانية الوصول
 .إلى أخرى، وهو أمر يرتبط بنُسخ البرمجيات المستخدمة تكون غير قابلة للنقل من صيغة

 مثلالمتوافرة بصيغ خاصة  المضامينالوصول إلى جميع أنواع تيسير  المعززةالكتب الإلكترونية  ستتيحفي المستقبل، و 
EPUB3 ، ولا سيما EDUPUB .(النشر التربوي) إمكانية ب فيما يتعلقالكتب الإلكترونية تحديات جديدة  وتفرض

  المتقدمة. الخاصياتمتحركة وغيرها من  اً تتضمن وظائف تفاعلية وصور  قديث بح ،الوصول إليها
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 سبل إتاحة الوصول إلى الوثائق الإلكترونية - ١,١

 الوثيقة؛د لغة يدتح −

 ةالمتاحة لهذا الغرض في البرمجي الوظيفةباستخدام  ، وذلكبنيتهالتحديد  الوثيقةعلى ) tag( ع علامةوض −
 المستخدمة؛

 الوثيقة؛تبادل بسيط قبل تدقيق  لإجراء ة المستخدمةالبرمجي توفرهالوصول الذي إمكانية دقق بم الاستعانة −

 تشمل خاصيات أحدث الجديدة فالنسخ .PDFعداد وثيقة لإ ةبرمجيال نسخة متوافرة منم أحدث ااستخد −
في للاستخدام  ةقابل ةالإلكتروني الوثيقةمن أن  أيضاً  تأكدولكن يجب ال. إلى الوثائق الوصولإمكانية  لإتاحة

 ؛أقدمسخ نُ 

المستخدمين في العثور على المعلومات من خلال عمليات بحث على  لمساعدة الوصفية البيانات توفير −
 الرئيسية المستخدمة فيها؛واللغة  الوثيقةهي عنوان  توفيرهاالتي يجب الأساسية المعلومات و الإنترنت. 

 بنية الوثيقة؛في المهمة العناصر  إدراج كل −

 ؛)أو من اليمين إلى اليساراليمين ب التمرير الأفقي (التمرير من اليسار إلى تجنُّ  −

 ذج.الحقول النم شروح توفير −

 على إتاحة الوصول إلى الوثائق الإلكترونية موارد تساعد - ١,٢

 إرشادات بسيطة

 )للمعلمين والمنتجين والمستخدمين( التي يمكن الوصول إليها المواد التعليمية مدخل إلى −

−  Books for All الكتب للجميع][ - Accessible Text: Guidelines for Good Practice ] إتاحة الوصول
يمكن الوصول  ]: دليل يساعد المعلمين على إنتاج مواد تعليميةتوجيهية للممارسات الجيدةإلى النصوص: مبادئ 

 إليها

− Inclusive Learning Design Handbook  المعلمين  يساعد]: مورد الجامعم يلتعلا التقني بشأن[الدليل
وإضفاء الطابع  هاتكييفيمكن موارد تعليمية  إنتاج علىوغيرهم المواقع الشبكية  ومصممي المضامينومعدّي 

 الشخصي عليها

− Tingtun، وثائق إلى الوصول ةيإمكان مدقق PDF وثيقة: تحميل PDF  للتحقق من إمكانية  توفير رابط إليهاأو
 االوصول إليه

http://aim.cast.org/learn/accessiblemedia/allaboutaim
http://www.callscotland.org.uk/downloads/Books/accessible-text-guidelines-for-good-practice/
http://handbook.floeproject.org/index.php?title=Home
http://handbook.floeproject.org/index.php?title=Home
http://accessibility.tingtun.no/en/pdfcheck/
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− WebAIM  [هدف إتاحة الوصول إلى شبكة الإنترنت]- وثائق إلى الوصول إتاحة PDF: أساسية معلومات 
 وإرشادات

− CATEA ]مبادئ توجيهية بشأن ]: البيئاتمختلف  إلى الوصول إمكانيةبو  المساعِدة بالتكنولوجيات المعني المركز
  PDFإلى وثائق  الوصولإتاحة 

من برنامج  ١٠٢٠و ٢٠٠٧ نسختيَ  باستخدام PDFوثائق  إنتاجكيفية  بشأن Load2Learnفيديو تعليمي  −
Microsoft Word 

صوتية، وتحويل الكتب ال، و والوثائق المنظمة، إتاحة الوصول إلى الوثائق: 2LearnLoad ةتعليمي مقاطع فيديو −
 النص إلى كلام، والكتب الإلكترونية، والإنتاجية وإمكانية الوصول

− WebAIM :وثائق إلى الوصولبشأن إتاحة  إرشادات Microsoft Word 

− CATEA :بشأن إتاحة الوصول إلى وثائق مبادئ توجيهية Word 

− CATEA : مبادئ توجيهية بشأن إتاحة الوصول إلى وثائقExcel 

− WebAIM :الوصول إلى ملفات إرشادات بشأن إتاحة PowerPoint  

− CATEA : ملفات الوصول إلى توجيهية بشأن إتاحةمبادئ PowerPoint  

 متقدمةإرشادات 

 الوصول إليها يمكن PDFنماذج  مورد يساعد على إنتاج: Adobe Acrobat Xالوصول إلى وثائق إتاحة  −

 بروتوكول ماترهورن المستند إلى )PDF )PAC2وثائق مدقق إمكانية الوصول إلى  −

− WebAIM :الوصول إليها يمكننماذج  إعداد إرشادات بشأن 

− WebAIM :الوصول إليها يمكنجداول  إرشادات بشأن إعداد 

 Wordبرنامج  باستخدام DAISY تبكُ   إعداد بشأن Load2Learn فيديومقطع  −

− Accessible EPUB 3 ] إتاحة الوصول إلى صيغةEPUB 3 للمؤلف مات غاريش: كتاب إلكتروني مجاني [
 من شركة "أورايلي"

− DAISYpedia معايير  كيفية المشاركة في تطبيق  يشرح تعليمي: موردDAISY ودعمها 

 يوفر مزائج ألوان مناسبة :Contrast-Aمدقق التباين  −

http://webaim.org/techniques/acrobat/
http://www.catea.gatech.edu/grade/guides/acrobatmust.php
http://www.catea.gatech.edu/grade/guides/acrobatmust.php
http://www.catea.gatech.edu/grade/guides/acrobatmust.php
http://youtu.be/pAtzpSTHOmU
http://youtu.be/pAtzpSTHOmU
http://www.youtube.com/user/load2learn?feature=watch
http://webaim.org/techniques/word/
http://www.catea.gatech.edu/grade/guides/wordmust.php
http://www.catea.gatech.edu/grade/guides/excelmust.php
http://webaim.org/techniques/powerpoint/
http://www.catea.gatech.edu/grade/guides/powerpointmust.php
http://www.adobe.com/content/dam/Adobe/en/accessibility/products/acrobat/pdfs/acrobat-x-creating-accessible-pdf-forms.pdf
http://www.access-for-all.ch/en/pdf-lab/pdf-accessibility-checker-pac.html
http://www.w3.org/WAI/ER/tools/
http://webaim.org/techniques/forms/
http://webaim.org/techniques/tables/
http://youtu.be/z_gnwbhwcOc
http://shop.oreilly.com/product/0636920025283.do
http://shop.oreilly.com/product/0636920025283.do
http://www.daisy.org/daisypedia/
http://www.daisy.org/daisypedia/
http://www.dasplankton.de/ContrastA/


 

 
 مبادئ توجيهية بشأن إتاحة الوصول إلى المعلومات 27

 

 مهنيةإرشادات 

− WebAIM :الوصول إليها يمكنأطر  وضعبشأن  إرشادات 

والمعايير تعنى بالتجارة : منظمة عالمية idpf.org الموقع الإلكتروني في EPUBإلى صيغة إمكانية الوصول  منتدى −
 والانتفاع بالمضامينالنشر الإلكتروني  وتعزيزلتطوير  عملها تكرسو 

− DIAGRAM Center [المركز المعني بإنتاج صور رقمية ورسوم بيانية يمكن الوصول إليها]:  لإنتاجأهم النصائح 
 الوصول إليها يمكن EPUB 3ملفات 

http://webaim.org/techniques/frames/
http://idpf.org/forums/epub-accessibility
http://diagramcenter.org/
http://diagramcenter.org/
http://www.diagramcenter.org/54-9-tips-for-creating-accessible-epub-3-files.html
http://www.diagramcenter.org/54-9-tips-for-creating-accessible-epub-3-files.html
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 إتاحة الوصول إلى الموارد المتوافرة على الإنترنت: ٢القسم 

 الشبكيةصفحات العلى الإنترنت، مثل  المتوافرةالموارد  تحتويأن  مثلما هو الحال بالنسبة إلى الوثائق الإلكترونية، يرُجح
صوتية ومقاطع الواد المصور و الو  نصوصال أي ،المذكورة أعلاه المعلوماتأنواع  كل والبرامج الشبكية، علىوقواعد البيانات 

معايير دولية ، كما توجد وارد على الإنترنتالم إتاحة الوصول إلىعلى تساعد  التي توجد العديد من المواردو فيديو. ال
 . في هذا الصدد ه فترعبا ومعتمدة على نطاق واسع

 في المواردهذه  لىإ الوصولإمكانية  لإتاحةيمكن اتخاذها خطوة  أهم تتمثلوعند إنتاج موارد يرُاد توفيرها على الإنترنت، 
 إلىالمبادئ التوجيهية  هذه وتتوجه). WCAG 2.0( الشبكية المضامين إلى الوصول إتاحة بشأن التوجيهية المبادئ تطبيق

 .ملالفي هذا  ةالمتقدم المعارفلمستخدمين ذوي ا

الاستفادة  في هذه الحالةيمكن و الانترنت. على  توفَّرموارد  لإعداد خارجية بجهات المعلومات مودقم جح أن يستعينويرُ 
 .المتعاقدينقائمة معايير لإجراء عمليات الشراء واختيار من المعلومات الواردة أدناه باعتبارها 

 إتاحة الوصول إلى الموارد المتوافرة على الإنترنتسبل  - ٢,١

باستخدام الكلمات المناسبة أو خاصيات إتاحة إمكانية الوصول تصنيف الموارد  لأن الوصفية البيانات توفير −
 ؛مفيدة يمكن الوصول إليها معلوماتمن السهل على المستخدم العثور على يجعل 

لمستخدم ا خصائص جهاز الإخراج الذي يستعمله مع يتيح تكييف المضمون شبكيم تصميم ااستخد −
 ؛النهائي

 المستخدم المراعي لاحتياجاتلتصميم باالخاصة وقع الإلكتروني بما يتفق مع المبادئ التوجيهية المإنشاء  −
)UCD(؛ 

 ؛وقع الإلكترونيضمن الم بلغوهالقسم الذي  من معرفةالمستخدمين  وتمكين ،خريطة للموقع توفير −

 استخداماً منهجيا؛ً التصفحاستخدم آليات  −

 ؛)التصفحن (و المستخدم يوجد فيهاالأقسام التي لتحديد  تصفحمسارات  توفير −

لوحة  في اختصارات )، وتوفيرtab( باستخدام مفتاح "الجدولة" رابط أو عنوان إلى آخر الانتقال من إتاحة −
 ؛لروابط الهامةللوصول إلى االمفاتيح 

 ؛كل صفحةفي  بحث  خاصية المضامين، وإدراجالمستخدمين في العثور على توفير أساليب تساعد  −

 من استعمالها بسهولة؛ ينستخدمالم لتمكين اً منطقيترتيباً  الرأسية لروابط والعناويناترتيب  −

http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.w3.org/WAI/redesign/ucd
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 يسهل استخدامها؛كتل   علىعلومات الم توزيع −

هءارتا بدون أوراق  كي يتسنى الوثائق ، وتنظيمالعرضطريقة و  التصميم لضبطم أوراق الأنماط ااستخد −
 ؛الأنماط

باستخدام  كل صفحةبنية   ، وتحديدالصفحاتالمضامين بصورة متسقة في كل عرض واحد ل نمطاعتماد  −
 ؛لعناوينل ترتيب منطقيوالحرص على اعتماد  ،سابقة التحديدالعناوين ال

 ؛(نص بديل) للصور ةبديل ةنصي شروح توفير −

 اً لهذا الغرض؛مجانالمتاحة دوات الأتباين الألوان باستخدام درجة تحقق من ال −

لوحة  خلالمن استخدامها  مما يتيح، مستقلة عن الجهاز اتوظائف الصفح الحرص على أن تكون كل −
 ؛على سبيل المثال ،الصوتبالتحكم خاصية فاتيح أو الم

أو للعناصر أو الوميض أو التمرير أو التحديث التلقائي  التنقل إمكانية التحكم بوظائفتأكد من ال −
 باستخدام مفتاح التوقيف المؤقت أو التوقيف؛الصفحات 

 ؛تركيز لوحة المفاتيحات لا يمس بصفحالتأكد من أن تحديث ال −

 روابط التصفح؛ تخطي خاصية لكل صفحة تضمين   −

 ؛تقديم عروض مختلفة ليتسنىالعرض  طريقة عن والبنيةالمعلومات  فصل −

 والقوائم؛ المنفصلة عن النص الرئيسيوالعناوين الفرعية والاقتباسات  ةالرئيسي للعناوين لاليةد بنيةم ااستخد −

، أي البرمجيات التي تعمل بالنيابة "كلاء المستخدمـ"و ل(يدتحودمجا لموعة بعضها ببعضالمتصلة روابط جمع ال −
من القيام  "وكلاء المستخدم"إلى حين تمكّن  مجا زواجتل ةليسو يرفلموعةو ، ))user agentsعن المستخدم (

 بذلك؛

د، اميأو العو  وفالصف عناوينمن مستويين منطقيين أو أكثر  تتضمنجداول البيانات التي  لىإبالنسبة  −
 العناوين؛م علامات لربط خلايا البيانات بخلايا ااستخد

 هذا المضمون؛ تغيرّ  الدينامي عند للمضمونتأكد من تحديث المواد المكافئة ال −

 ثلاثالطوات عن طريق الخ الشبكيةلصفحات ا إلىإمكانية الوصول  ة فيلمشكعدم وجود أي تحقق من ال −
 :التالية

o تحقق يدوي 
o  أدناهالمذكورة انية ملوارد المباستخدام  آليتحقق 
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o  تكبير برمجيات و ، الشاشة برمجيات قراءة، مثل دةساعِ الم تتكنولوجياللمستخدمين محل ثقة اختبار
 وأدوات التعرف الصوتيالشاشة،  حجم العناصر على

 صوتي؛متصفح  استخدامبصفحات الر ااختب −

 ؛)أو من اليمين إلى اليسارب التمرير الأفقي (التمرير من اليسار إلى اليمين تجنُّ  −

 ذج.الحقول النمشروح  تقديم −

 إتاحة الوصول إلى الموارد على الإنترنتعلى تساعد  موارد - ٢,٢

هذه و . إمكانية الوصوللتحقق من لالتي يمكن استخدامها  الآليةلموارد التالية مجموعة مختارة من الأدوات اقائمة  تشمل
 وحدها.بعدم الاعتماد عليها  وينُصح إذن نتائج إيجابية أو سلبية خاطئة يتعط قد هالكنو الأدوات قيّمة ومفيدة للغاية 

 بسيطة إرشادات

− Web Accessibility Initiative W3C  ائتلاف الشبكة العنكبوتية العالمية ([مبادرةW3C(  الوصول إلى لإتاحة
 الشبكية المضامينوصول إلى ال تاحةالاستراتيجيات والمبادئ التوجيهية والموارد اللازمة لإ: ]المضامين الشبكية

 متقدمة إرشادات

 بشأنم توصيات تقدّ  مرجعيةقائمة : WebAIMمن  WCAG 2.0خاصة بالمبادئ التوجيهية  مرجعيةقائمة  −
 يريدمن  كل إلىوتتوجه  )HTMLبلغة الترميز المستخدمة في الوثائق ( ةالمتعلق التقنيةتطبيق المبادئ والأساليب 

 WCAG 2.0الامتثال للمبادئ التوجيهية 

 صحةتحقق من ل: تتيح ا)W3Cخدمة التصديق على العلامات من ائتلاف الشبكة العنكبوتية العالمية ( −
 وغيرها ،MathMLو SMILو XHTMLو HTMLبصيغة  الشبكيةالوثائق  في اتعلامال

− WAVEإلى المضامين الشبكيةإمكانية الوصول  مدى : أداة لتقييم 

− Functional Accessibility Evaluator (FAE) ]أداة ]إلى وظائف المواقع الإلكترونية الوصول إمكانية مقيّم :
 الإلكترونيةقع او إلى المإمكانية الوصول مدى لتقييم 

− Colour Contrast Analyser ][النجاح  مدىالأداة تقييم  هذه تتيح: باسييلومجموعة  من محلل تباين الألوان
وتحاكي  .WCAG 2.0التوجيهية  المبادئب قياساً إلى معايير النجاح الخاصة تباين الألوانتحديد  فيخفاق الإأو 

تقل درجة الرؤية للأشخاص الذين  الشبكي المضمون ه رهظي تيلا ةقيرطلا نايبتباالبصرية  الحالاتبعض الأداة 
 ٢٠/٢٠ لديهم عن

http://www.w3.org/WAI
http://webaim.org/standards/wcag/WCAG2Checklist.pdf
http://validator.w3.org/
http://wave.webaim.org/
http://wave.webaim.org/
http://fae20.cita.illinois.edu/
http://fae20.cita.illinois.edu/
http://www.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/
http://www.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/
http://www.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/
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− TAW : مدقق شبكي يستند إلى معاييرWCAG 1.0 وWCAG 2.0 وobileOKM )باللغات الإنجليزية متاح 
 )والغاليسيةالإسبانية والكاتالانية و 

− ACHECKER إلى المضامين الشبكية: مدقق إمكانية الوصول 

− Total Validator [مدقق كلي]: لغة الترميز الموسّعة بالتحقق من الامتثال للمعايير الخاصة  تتيح ةشامل أداة
 المعطلةلروابط لعن مدقق  فضلاً  اً إملائي اً مدقق وتوفر ،إمكانية الوصولو  HTML(X)للنصوص التشعبية 

− AccessMonitor (باللغة البرتغالية) إلى المضامين الشبكية: مدقق إمكانية الوصول 

− Examinator:  (باللغة الإسبانية) إلى المضامين الشبكيةمدقق إمكانية الوصول 

− colour contrast ratio calculator MSF&W [حاسبة نسبة تباين الألوان] تباين درجة لتحقق من ا: تتيح
 يةشبكالصفحات ال فيالألوان 

باستخدام  ةالمتحرك بشأن كيفية ضبط المضامين ينللمستخدم إرشادات: المؤقت والتوقيف والإخفاء التوقيف −
 مفاتيح التوقيف أو التوقيف المؤقت أو الإخفاء

− TRACE Photosensitive Epilepsy Analysis Tool (PEAT) ] أداةTRACE صرع ب الإصابة مخاطر لتحليل
 تصفحعند  بنوبة الإصابةعلى تحديد مخاطر  يساعد للتحميل قابل: مورد مجاني ]ضوئيال تحسسالعن  ناجم
 برمجياتال واستخدام الشبكية المواقع

http://www.tawdis.net/ingles.html?lang=en
http://www.tawdis.net/ingles.html?lang=en
http://achecker.ca/checker/index.php
http://achecker.ca/checker/index.php
http://www.totalvalidator.com/
http://www.totalvalidator.com/
http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/
http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/
http://examinator.ws/
http://examinator.ws/
http://examinator.ws/
http://www.msfw.com/accessibility/tools/contrastratiocalculator.aspx
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/time-limits-pause.html
http://trace.wisc.edu/peat/
http://trace.wisc.edu/peat/
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 المطبوعة المواد إلى الوصول إتاحة: ٣القسم 

هذا ، فإن استخدام المطبوعة الوثائقإلى  الوصول العاجزين عن قراءة المطبوعات الأشخاصمع أنه يتعذر على الكثير من 
 في المستقبل القريب. سيستمر بلا شك ،مفي بيئات التعلّ  ولا سيما عامةً، الوثائقالنوع من 

يمكن أن الإلكترونية  فالوثائق. الإلكترونية الوثائق أصعب من إتاحة الوصول إلى المطبوعة المواد وتعُد إتاحة الوصول إلى
 الاستعاضة عنعلى سبيل المثال، يمكن و . ةمختلف ائطوسباستخدام  مضمو�ا ، مما يتيح تبادلوسائط متعددة تتضمن

 وقد يحتاج المستخدمون أو الدارسون، حسب شكل الإعاقةلغة الإشارة. تُستخدم فيه قطع فيديو بمنص بمادة صوتية أو 
لا التي  هذه الوسائلمن  مجموعةأو لتيسير الإدراك ة مختلف وسيلةاحتياجات خاصة، إلى التي يعانو�ا أو ما لديهم من 

 .عادةً  المادة المطبوعة توفرها

الإلكترونية.  أيسر من الوصول إلى الموادالمطبوعة  وادالمالوصول إلى أن والدارسين  ينستخدمبعض المومع ذلك، يجد 
 .إتاحتها للجميعلا يمكن  علماً بأنه هامة تبقى المطبوعات ،لذلكو 

 .هاذ دويقلاب نترقت اهنكلو ةعوبطلما داوملتا بديلاً يل بر  لغة وتعُتبر

 سبل إتاحة الوصول إلى المواد المطبوعة - ٣,١

 ؛أو أكبر ١٤أو  ١٢بحجم  خطم ااستخد −

 ة؛غير مُذيلّم خطوط ااستخد −

 ؛بديل كحللف  المنسخة إلكترونية من  توفير −

 ؛لمستخدمل الخيارات المفضلة بما يتماشى معالخط ولون الورق  استخدام لون −

 وثائق ولإعدادكبير.   طبريل (عند الطلب) أو نسخ مطبوعة بخلغة  للوثيقة باستخدامبديلة  صيغ توفير −
 لاختيار" ctrl shift A" مفتاح الاختصارم ااستخدينبغي أولاً  ،ملف إلكتروني باستخداممطبوعة بخط كبير 

 حسب الحاجة؛لزيادة حجم الخط  "< ctrl shift" مفتاح الاختصارم االنص بالكامل ثم استخد

التي لا يمكن المضامين أنواع  وسائرالتشعبية والصور والجداول  للوصلاتبديلة نصوص أو شروح  وإدراج كتابة −
 .طابعات بريل، وذلك فيما يخص للمصابين بإعاقة بصرية رؤيتها

 واد المطبوعةعلى إتاحة الوصول إلى الم موارد تساعد - ٣,٢

 ملفات يمكن الوصول إليها إعدادبشأن  Load2Learn فيديو مقطع −
 كبير  بخطمواد مطبوعة  إعدادبشأن  Load2Learn مقطع فيديو −

http://www.youtube.com/watch?v=czXDyRDXe3k&list=PLHRf-hjQoo3e_cyMe6WneY-syLG2x7yis
http://www.youtube.com/watch?v=BmmeCALg_WM&list=PLHRf-hjQoo3e_cyMe6WneY-syLG2x7yis
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 محددة وصيغتطبيق المبادئ التوجيهية على وسائط مختلفة 

تطبيق المبادئ التوجيهية على  والغرض منها هو توضيح كيفية ،المهنيينأدناه للممارسين الواردة  المرجعيةقوائم أعُدت ال
 محددة. صيغوسائط و 

يمكن استخدام و تطبيق التوصيات.  يةكيف  لشرحالأولى والثانية  تينالخطو  تخص التدابيرمجموعة من  صيغةلكل وحُددت 
 .المعدَّة أو التدقيق فيهاالمواد  للتحقق منهذه  المرجعيةقوائم ال

 التقديميةوالعروض  العرضح شرائ

 الخطوة الأولى:

 :وصنصال −

 أبسط اللغات المناسبة للوثيقة؛ استخدام 

 ؛خطوطلكبير لحجم   استخدام 

 مثل  مُذيلّة غير وطخط مااستخدArial  أوHelvetica  أوVerdana؛ 

 القوائم؛ لإعداد" الرقمي التعداد"و" النقطي التعداد" استخدام 

  ُّ؛شريحة واحدة فيمن المعلومات  مفرطكم   إدراجب تجن 

 التباين؛ من عالية بدرجة تتسملنصوص والخلفية لألوان  مزائجم ااستخد 

 عند عرضها بدون ألوان. البيانيةوالرسوم  وصتأكد من إمكانية فهم النصال 

 صور:ال −

 مضمو�ا؛ يشرحنص بديل بصور ال ربط 

 ؛بين ألوان الصورة وألوان الخلفية تباين كافٍ  توفير على لحرصا 

  ُّ؛كثير من الصور أو الأشكال أو الألوانال على تحتويب استخدام الخلفيات التي تجن 

  ُّمثل الصور. أخرى عناصرخلف  وصب اختفاء الروابط أو النصتجن 
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 الصوتية: وادالم −

 ؛لها مكافئ نصب لمادة الصوتيةا ربط 

 ؛المؤقت فيوالتوق والإرجاع السريع يمالتقدو  وظائف التحكم بالصوت استخدام إتاحة 

 المادة الصوتيةالمناظر لها في  ضمونالممع  المكتوبةالتعليقات  تزامنتأكد من ال. 

 فيديو:ال مقاطع −

 مقطع الفيديو. المشاهد المناظرة لها فيالمكتوبة مع  التعليقات تزامنتأكد من ال 

 الخطوة الثانية:

 المستخدمة؛ ةالبرمجي اتوفره تيال الشرائح ميماتصم ااستخد 

  للملاحظات؛ المخصص الحيز فينسخ نص الشريحة 

 المستخدمين في العثور على المعلومات من خلال عمليات بحث على  لمساعدة الوصفيةبيانات ال توفير
 الإنترنت.
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 الإلكترونيةعلى الإنترنت أو  المتوافرةأدوات التعلّم 

 الخطوة الأولى:

 :وصنصال −

 ؛المستهدفة للفئةأبسط اللغات المناسبة  مااستخد 

 استخدامها؛ يسهلعلومات على كتل متساوية الم توزيع 

 ؛قوائمال عدادرقمي" لإالنقطي" و"التعداد التعداد الم "ااستخد 

 ؛الاتساق على حرصاً يمكن الوصول إليها  نماذج اعتماد 

 ؛مطبوع شكل فيتأكد من أن المواد التدريبية على الإنترنت متاحة أيضاً ال 

 فيوالتوق فيالتوق مفاتيح باستخدامعلى الإنترنت  بالمضمون التدريبي التحكم إمكانيةتأكد من ال 
 .والمتابعة المؤقت

 صور:ال −

 مضمو�ا؛نص بديل يشرح بصور ال ربط 

  ُّ؛الرمادي الفاتح تدرجاتب استخدام الأحمر والأخضر والأصفر و تجن 

  ؛تباين بين ألوان الصورة وألوان الخلفيةالدرجة عالية من  توفيرالحرص على 

  ُّكثير من الصور أو الأشكال أو الألوان.ال على تحتويب استخدام الخلفيات التي تجن 

 الصوتية: المواد −

 لها مكافئ نصب لمادة الصوتيةا ربط. 

 فيديو:الطع امق −

 مقطع الفيديو. المشاهد المناظرة لها فيالتعليقات المكتوبة مع  تزامنتأكد من ال 
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 الخطوة الثانية:

 ترتيب منطقيوالحرص على اعتماد  ،باستخدام العناوين السابقة التحديدكل صفحة   بنية تحديد 
 ؛لعناوينل

  كل وظائف الصفحات ترتيباً منطقياً لتمكين المستخدمين من استعمالها و ترتيب الروابط والعناوين الرأسية
 بسهولة؛

 عند توفير سلسلة من الموارد لأن تصنيف الموارد باستخدام الكلمات المناسبة أو  بيانات الوصفيةتوفير ال
 يمكنمعلومات مفيدة خاصيات إتاحة إمكانية الوصول يجعل من السهل على المستخدم العثور على 

 ؛الوصول إليها

 شارة مرئية تمكين المستخدمين من تحديد القسم الذي بلغوه ضمن الموقع الإلكتروني بالتأكد من وجود إ
 أو صوتية تبينّ لهم القسم الذي وصلوا إليه عن طريق التصفح؛

 ةمكتوب تعليقاتتوفير ب الاكتفاء وعدم مكتوبة، بتعليقات وإمامقطع الفيديو إما بنص مكافئ له  ربط 
 ؛في الفيديو يظهرالحرص على تقديم شرح لما  بل، المسموع مللكلا

 ؛ذجاشروح لحقول النم توفير 

 ؛كل صفحة  فيبحث  خاصية إدراج 

  ،تأكد من وجود نص مكافئ يمكن الوصول إليه العند استخدام سيناريوهات أو حالات تفاعلية
 ؛باستخدام لوحة المفاتيح فقط

 لمستخدم ا خصائص جهاز الإخراج الذي يستعمله مع المضمون تكييف يتيح شبكيم تصميم ااستخد
 ؛النهائي

 بما في ذلك وظائف تسجيل الدخول والتشغيل ات،صفحوظائف ال كلإمكانية استخدام   إتاحة 
  .طمن خلال لوحة المفاتيح فق ،والطباعة
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 PDF وثائق

 الخطوة الأولى:

 :وصنصال −

 للوثيقة؛م أبسط اللغات المناسبة ااستخد 

 ؛لخطوطكبير لحجم   استخدام 

 مثل  وط غير مُذيلّةم خطااستخدArial  أوHelvetica  أوVerdana؛ 

 قوائم.ال لإعدادرقمي" النقطي" و"التعداد التعداد الم "ااستخد 

 صور:ال −

 ؛نص بديل يشرح مضمو�ابصور ال ربط 

  ؛تباين بين ألوان النص وألوان الخلفيةال من عالية درجة توفيرالحرص على 

 ؛كثير من الصور أو الأشكال أو الألوانال على تحتوياستخدام الخلفيات التي  تجنُّب 

  ُّمثل الصور. أخرى عناصرب اختفاء الروابط خلف تجن 

 الخطوة الثانية:

 ؛صائص"الخ" مربع في الوثيقةد لغة يدتح 

  ُّوثائقب حفظ تجن PDF  ؛كصور 

  ضع علامة و)tag(  الوثيقة؛على 

 الوثيقة؛ تبادلبسيط قبل  تدقيق لإجراء المستخدمة البرمجية توفرهالوصول الذي  إمكانيةم مدقق ااستخد 

 وثيقة  عدادلإ ةبرمجيال من متوافرة نسخةم أحدث ااستخدPDF خاصيات تشمل الجديدة النسخ لأن 
 ؛إلى الوثائق الوصولإمكانية  لإتاحة أحدث

 المستخدمين في العثور على المعلومات من خلال عمليات بحث على  لمساعدة الوصفيةبيانات ال توفير
 ؛الإنترنت
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 الوثيقة؛ بنيةفي  المهمةكل العناصر   إدراج 

 ؛ذجاشروح لحقول النم توفير 

 وثائقتأكد من أن حماية ال PDF إليهاإمكانية الوصول ب تمس لا. 
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 مسرد المصطلحات

خدمت مصادر لجميع مستخدمي المبادئ التوجيهية. وقد استُ  مشتركةلغة  توفيرإلى  هذا الرئيسيةمسرد المصطلحات  يرمي
 :التي تشمل ما يلي هذا المسرد تعاريف لإعدادمختلفة 

المصطلحات  وينطبق ذلك تحديداً علىمستخدمة على المستوى الدولي، و  موجودة في الأساس تعاريف −
 :التاليتين الوثيقتينفي  المعرَّفةالرئيسية 

بصورة  أعُد منشور وهو ،يا المعلومات والاتصالاتوجإطار عمل تنمية كفاءات المعلمين في تكنول )۱(
 ؛)٢٠١١( "يكروسوفتاوالثقافة (اليونسكو) وشركة "م والعلمبين منظمة الأمم المتحدة للتربية  مشتركة

)۲( ICTs in Education for People with Disabilities: Review of innovative practice  ] تسخير
المعلومات والاتصالات لتعليم الأشخاص ذوي الإعاقة: استعراض للممارسات  تتكنولوجيا

المعلومات في مجال  لتكنولوجيات اليونسكو معهد بين مشتركة بصورة أعُد منشور وهو ،]كاريةالابت
 ؛)٢٠١١( التربية والوكالة الأوروبية

 ؛رئيسية مؤلفات مناقتباسات  −

 .ICT4IALو access-i مشروعَيإطار  فيعت وضِ  عملية تعاريف −

 الرئيسيةالمصطلحات 

 النحوقوق الأشخاص ذوي الإعاقة إمكانية الوصول على لحمن اتفاقية الأمم المتحدة  ٩ف المادة تعرِّ  الوصول: إمكانية
التدابير المناسبة التي تكفل إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة، على قدم المساواة مع غيرهم، إلى البيئة : اتخاذ "التالي

، والمرافق تكنولوجيات ونظم المعلومات والاتصالالمادية المحيطة ووسائل النقل والمعلومات والاتصالات، بما في ذلك 
الأمم المتحدة، ( "عامة الجمهور أو المقدمة إليه، في المناطق الحضرية والريفية على السواءوالخدمات الأخرى المتاحة ل

 ).٢) (١١ ، الصفحة٢٠٠٦

"على قدم المساواة  المضمونالوصول إلى  الدارسينلكل  تتيح صيغمعلومات مقدمة في  معلومات يمكن الوصول إليها:
 ).١١ الصفحة، ٢٠٠٦الأمم المتحدة، ( غيرهم"مع 

كل ن الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة من الوصول إلى  تمكّ  تكيّفيةأجهزة " :)ATsدة (التكنولوجيات المساعِ 
تكنولوجيات المعلومات دة مجموعة كاملة من التكنولوجيات المساعِ وتشمل أنواع المنتجات والخدمات التقنية. 

التي  بالحواسيب وانتهاءً  الصوتي،برمجيات التعرف و  المراعية لاحتياجات المستخدملوحات المفاتيح ب بدءاً ، والاتصالات

http://www.european-agency.org/agency-projects/i-access
http://www.ict4ial.eu/
http://www.un.org/arabic/commonfiles/convoptprot-a.pdf
http://www.un.org/arabic/commonfiles/convoptprot-a.pdf
http://www.un.org/arabic/commonfiles/convoptprot-a.pdf
http://www.un.org/arabic/commonfiles/convoptprot-a.pdf
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 التعريف بالإنجليزية: ( ة"التلفز  لأجهزة التعليقات المغلقةيل ونظم بر  تعرض المعلومات بطريقة
European Commission, 2011, E-inclusion( )٢.( 

التعليقات ، تتضمن الحوار اتترجمل وخلافاً سماع الحوار.  تتوجه إلى الأشخاص العاجزين عن التعليقات المكتوبة:
 لأصوات.لللشخص المتحدث و  اً وصف المكتوبة

 .الشاشة علىتلقائياً  تظهر التي لتعليقاتخلافاً له، ؤ أو إخفاإظهارها  تعليقات يمكن :التعليقات المغلقة

. )المحتوى الرقمي والأجهزة الرقمية والمصادر الرقمية والتكنولوجيا الرقمية صفة تلحق ببعض الكلمات، مثل( :رقمي
 تخزن أجهزة(ستخدم لوصف الكمبيوتر وتكنولوجيا الكمبيوتر. أساسي، كلمة "رقمي" هي كلمة أخرى تُ  بشكلو 

  .)١( )ويلها إلى أعداد أحادية الأرقامالكمبيوتر المعلومات وتعالجها عن طريق تح

تكنولوجيا المعلومات  هارات أساسية فيمجالال الرقمي. ويتطلب ذلك التمتع بم لاكتساب الكفاءاتالمطلوبة  "المؤهلات
وإنتاجها وعرضها وتبادلها،  هاوتخزين هاوتقييم لاستخراج المعلومات التمكن من استخدام الحاسوبو  والاتصالات

 التعريف بالإنجليزية: في شبكات تعاون عبر الإنترنت" ( مع الآخرين والمشاركةلتواصل لو 
4 European Commission, 2008, p.) (٢.( 

تجاوز العقبات والصعوبات التي يواجهها الناس " ة:إلكترونيإلى السلع والخدمات باستخدام وسائل إمكانية الوصول 
التعريف بالإنجليزية: ( "المعلومات والاتصالاتتكنولوجيات باستخدام دمات الخسلع و العند محاولة الوصول إلى 

European Commission, 2005) (٢.( 

والدلالية يكلية اله تطلباتالم مع  EPUB3 لصيغة الوظيفية الخصائص" يتيح تكييف :)EDUPUB(النشر التربوي 
 )International Digital Publishing Forum, 2015 :بالإنجليزية(التعريف  والسلوكية الفريدة للنشر التربوي"

واستخدام للجميع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الشاملة "توفير  ة:الإلكتروني الجميع من استخدام الوسائل تمكين
على مشاركة هذا المفهوم ركز ي. و لتحقيق أهداف أوسع نطاقاً تتعلق بالإدماج والشمولتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

تمكين الجميع من استخدام الوسائل سياسة  ترمي"و. "مجتمع المعلوماتيع جوانب كافة في جم  والجماعاتالأفراد 
هذا النوع من  استخدام وتعزيزباستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المرتبطة الثغرات  الحد منإلى  الإلكترونية
في الحياة وتحسين الأداء الاقتصادي وفرص التوظيف ونوعية الحياة والمشاركة  الاستبعادللتغلب على مشكلة  التكنولوجيا
 ).٢) (.European Commission, 2006a, p 1التعريف بالإنجليزية: ( والتلاحم الاجتماعي"الاجتماعية 

 .)٢( ةإلكترونيبأجهزة  ةم والتدريس المدعومأي شكل من أشكال التعلّ  :الإلكتروني مالتعلّ 

 .الإلكترونيم التعلّ  يدعمأداة أو نظام  :الإنترنتمتوافرة على لكتروني/الإم تعلّ للأداة 

http://www.ifap.ru/library/book386.pdf
http://www.ifap.ru/library/book386.pdf
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-05-320_en.htm?locale=en
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-05-320_en.htm?locale=en
http://www.idpf.org/epub/profiles/edu/spec/#h.9prbt8jrilqv
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52007SC1469
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وقد تشمل هذه أو غيره من الأجهزة الرقمية.  حاسوبالمواد التي يمكن الوصول إليها باستخدام ب صفة تلحق :إلكتروني
 .هذه العناصرمن  مزيجاً طع فيديو أو اصوتية أو مق موادأو  اً أو صور  اً نصوصالمواد 

EPUB: وعلى وجه التحديد،. الإلكترونية الكتبصيغ  صيغة من " .epubبصيغةلملف  ةمتدادهي ا XML  خاصة
مفتوحة ثلاثة معايير  على EPUB صيغة وترتكز. الإخراج" ةجهز أ معيف يلكتب والمنشورات الرقمية القابلة للتكبا

التعريف () IDPF( )International Digital Publishing Forum( الرقمي المنتدى الدولي للنشروضِعت في إطار 
 ).DAISY, 2015بالإنجليزية: 

 شرطاتأو  التواءاتأي  لا توجدهو خط  غير المذيلّط والخالنصوص.  تحريرخط الطباعة المستخدم في برمجيات  الخط:
 .غير المذيلّة وطلخطبين ااستثناءً  Times New Romanعتبر خط يُ و . هفو �اية حر في 

للمستخدم أو  وتوفيرها )النصوص الخاصة بتحريرالعروض و برامج المثل ها (تحويل المعلومات أو تجميع طريقة صيغة:
ه ظفُبا الملف تيال الصيغة ظهروت. تقديمها إليه  csv.و xls.و rtf.و docx.و doc. ومنها، عادةً  في �اية اسم الملف 

 ، وغير ذلك.pdf.و jpg.و

 اً خاص تركيزاً تركز هذه المبادئ التوجيهية و موضوع معين. شأن ب تنُقلرسالة أو بيانات  ه دصقُبا عادةً أي :المعلومات
 .تعليميةال اتبيئالالدارسين وبناء المعرفة في  لتثقيفعلى هدف تبادل الرسائل 

 والصور والمواد الصوتية ومقاطع الفيديو. وصالنص هيهذه المبادئ التوجيهية التي تتمحور حولها أنواع المعلومات و 

 وتيسيرجميع الوسائل التقنية المستخدمة في معالجة المعلومات  "تغطي :)ICTتكنولوجيا المعلومات والاتصالات (
 وبعبارة أخرى، تشتملوالبرمجيات اللازمة.  اتالشبكالمعدات المستخدمة في إطار و  الحواسيبالتواصل، بما في ذلك 

 الوسائلوجميع  البث طوسائالاتصالات الهاتفية و أجهزة تكنولوجيا المعلومات و على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
الوكالة  ، استشهدت بهFOLDOC قاموسالتعريف بالإنجليزية: ( ها"عالجة المواد الصوتية ومقاطع الفيديو ونقلالمستخدمة لم

 ).٢) (بيةالأورو 

 .هاالمعلومات وتوزع تنتجأي فرد أو مؤسسة  :المعلومات مقدمو

على  المعلومات وتوزيعها ومعالجتها أهم الأنشطة الاقتصادية والثقافية إنتاجفيه  أصبحملتمع الذي " :مجتمع المعلومات
لتعريف بالإنجليزية: البناء مجتمعات المعرفة" (مرحلة لا بد من اجتيازها "مجتمع المعلومات بناء عتبر يُ و  الإطلاق"...

22–20 UNESCO/IFAP, 2009, pp.) (٢.( 

أن  يمكن المحتملين الذين ينالأشخاص المستهدف فئة :من ذوي الإعاقة و/أو ذوي الاحتياجات الخاصة الدارسون
اتفاقية الأمم المتحدة المصطلحات المستخدمة في  هذه الصياغة وتراعي. المعلومات تيسير الوصول إلىمن  يستفيدوا

http://www.idpf.org/
http://www.idpf.org/
http://www.daisy.org/daisypedia/epub-2-and-epub-3
https://www.european-agency.org/agency-projects/i-access/glossary-of-terms
https://www.european-agency.org/agency-projects/i-access/glossary-of-terms
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/ifap/ifap_template.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/ifap/ifap_template.pdf
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
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المعنيين ركاء الشة مع المبرموالاتفاقات ة مع المبرم) والاتفاقات ٢٠٠٦ ،UNCRPD( قوق الأشخاص ذوي الإعاقةلح
 .ICT4IAL بمشروع

بصورة على أنواع مختلفة من المعلومات  تحتوي الوسائط عادةً و المعلومات. وسيلة يمكن استخدامها لتبادل  :الوسائط
 الوسائط على أمثلة الإنترنت على التعلّم وأدواتعلى الإنترنت المتوافرة الإلكترونية والموارد  الوثائق وتعُد. متزامنة

 .اليوم المستخدمة

 ، مماالبحث عن المعلومات وتصنيفها علىتسمية رقمية للمعلومات يمكن أن تقرأها الآلات وتساعد  :الوصفيةبيانات ال
 تحسين إمكانية البحث. يتيح

 اً قابلة للاستخدام يمكن تكييفها وفقأ�ا "موارد تعليمية ب المفوضية الأوروبيةفتها عرَّ  :)OERالموارد التعليمية المفتوحة (
مؤسسة ويحظى بدعم  ستخدم على نطاق واسعتعريف آخر يُ  وثمة". بلا قيودمحددة ويمكن تبادلها  يةميلاحتياجات تعل

والتعلّم والبحث الموجودة في النطاق العام  التدريس"موارد هي لموارد التعليمية المفتوحة ا، ينص على أن وليام وفلورا هيولت
 .أغراضها"تحديد  وإعادة مجاناً استخدامها  يجيزفكرية لملكية اللبموجب ترخيص  التي نُشرتأو 

غير القادرين على استخدام "الأشخاص  /الأشخاص العاجزون عن قراءة المطبوعات:جز عن قراءة المطبوعاتعال
 تنكساً ركي أو بالجهاز الحالقراءة أو إعاقة  خللاً فيالذين يعانون  ، ولا سيما أولئكمجاو فحصلاو ةعوبطلما بتكللات

 ).DAISY, 2015: بالإنجليزية التعريف( "بالعمر اً مرتبط اً بقعي

 وفقاً أو  الدارسوفقاً لاحتياجات المستخدم أو  أو تصغيرهحجم المعلومات  تكبيرالقدرة على  تغيير الحجم: إمكانية
 لجهاز المستخدم.المقتضيات 

 بنية تحديدإلى ضرورة  للإشارةلمعلومات ا ببنية المتعلقة السياقات في الصفة هذه وتُستخدم. تعني حرفياً "المعنى" دلالي:
 .معنى ذات

لوحي أو هاتف  جهازأو  حاسوبالمعلومات من خلال  إلىالوصول  تتيح حاسوبية برامج قراءة الشاشة: برمجيات
إلى قراءة  إضافةً و . اصطناعيعن طريق قراءة المعلومات المقدمة باستخدام صوت  وذلك ،أو جهاز رقمي آخر محمول
. مهوتباستخدام  اوالتفاعل معه المضامين في البحثأو الدارسين  ينرمجيات قراءة الشاشة للمستخدمب تتيح، وصالنص

 بريل. بلغةقراءة الشاشة تقديم المعلومات  لبرمجياتيمكن  ،بريل لغةمستخدمي  إلىبالنسبة و 

البرمجيات  في متوافرةعناوين باستخدام وظائف ة عدّ قراءة و محدد للترتيب  عتمادبا تنظِّمية نصمعلومات  :منظَّمنص 
 .علاماتالوضع أو  معيّنةمثل تطبيق أنماط 

 لجمهور الذي لا يفهم اللغة المستخدمة في الحوار.ل مخصصة الحوار: ةترجم

http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.ict4ial.eu/partners
http://www.ict4ial.eu/partners
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52013DC0654&from=EN
http://www.hewlett.org/programs/education/open-educational-resources
http://www.hewlett.org/programs/education/open-educational-resources
http://www.hewlett.org/programs/education/open-educational-resources
http://www.daisy.org/daisypedia/making-publications-accessible-all
http://webaim.org/techniques/semanticstructure/
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 .ةإلكتروني وثيقة فيوالهيكل التنظيمي  المعلومات ترتيب القراءة وتدفق عنمعلومات  تدرجعملية  :علاماتالوضع 

على الرغم من أن التعريف  والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات لمرادف ككلمة  عادةً ما يتم استخدام هذه ال :التكنولوجيا
الرصاص والورق وألواح  مقلاأ ومن أمثلة ذلك: المعرفة التطبيقية.الأدوات أو من نوع  أي يعنييمكن أن  للكلمة المحدد

 ).١( تكنولوجيا الكتابةالسوداء والبيضاء، وكلها من أشكال الكتابة والسبورات 

بفعالية وكفاءة  محددةلتحقيق أهداف  معينّ  استخدام منتجمن مستخدمين محددين  تمكّنمدى " :الاستخدام إمكانية
 ,International Organization for Standardization:بالإنجليزية التعريف( "سياق محدد للاستخدام في وارتياح

11:1998(en)-9241 ISO.( 

جعل النظم والأدوات قابلة للاستخدام.  هدفه �جتصميم يرتكز على  :المستخدم المراعي لاحتياجاتتصميم ال
 .الاستخدام إمكانيةمن عالية درجة  توفيرهو  والغرض من ذلك

خلال المبادئ التوجيهية من  هذهعت وضِ " :)WCAG( ةيالشبكالمضامين  بشأن إتاحة الوصول إلىالمبادئ التوجيهية 
معيار  بغية توفير لممع أفراد ومؤسسات من جميع أنحاء العا بالتعاونو )W3Cعملية ائتلاف الشبكة العنكبوتية العالمية (

احتياجات الأفراد والمؤسسات والحكومات على المستوى  يلبي ،ةيشبكإلى المضامين اللوصول مكانية اواحد مشترك لإ
 ).W3C, 2012 –Web Consortium  World Wideالتعريف بالإنجليزية: الدولي" (

المراعي التصميم ، و البينيالمعلومات التفاعلية، والتشغيل  تبادلر تيسّ شبكية تطبيقات " :)Web 2.0( ٢,٠ ويب
لمستخدميها  "٢,٠المواقع الإلكترونية من نوع "ويب  وتوفرشبكة الإنترنت العالمية.  عبر، والتعاون المستخدم لاحتياجات

في منتجي مضامين  بوصفهمالتواصل الاجتماعي  شبكاتحوار على في إطار  بعضهم مع بعض التعاونلتفاعل أو احرية 
على الاستعراض  )المستخدمين (المستهلكين نشاطلمواقع الإلكترونية التي يقتصر فيها ل وذلك خلافاً مجتمع افتراضي، 

 الاجتماعي، والمدونات شبكات التواصلمواقع " ٢,٠ ويشمل نظام "ويبلهم.  تأعُد تيال للمضامينالسلبي 
توم  وكان". الشبكيةتطبيقات ال، و الاستضافةمقاطع الفيديو، وخدمات تبادل ، ومواقع "ويكي"، ومواقع الإلكترونية

 ).٢( ٢٠٠٤ عامفي  "أورايلي"المؤتمر الإعلامي الذي نظمته شركة في " ٢,٠ ويباستخدم مصطلح "أول من أورايلي 

المتفرغون ن و الموظفو المؤسسات الأعضاء  تتعاون فيهامجموعة دولية " :)W3Cبكة العنكبوتية العالمية (ائتلاف الش
 الإنترنت"شبكة النهوض بكامل إمكانات هي  الائتلافومهمة . […] الإنترنتشبكة خاصة بمعايير وضع والجمهور ل

 ).٢) ( W3C, 2015 –World Wide Web Consortium: بالإنجليزية التعريف(

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9241:-11:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9241:-11:ed-1:v1:en
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