EUROPEAN AGENCY

for Special Needs and Inclusive Education

TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO PARA A INCLUSAO
SINTESE

Contexto politico

Os documentos politicos europeus Conclusdes do Conselho sobre Uma Sociedade da
Informacdo Acessivel e Uma Agenda Digital para a Europa salientam o papel
importante das tecnologias de informacao e comunicacdo (TIC) em todas as areas da
vida, incluindo na educac¢ao, no emprego e no ambiente social e cultural. A literacia
digital deve ser considerada uma competéncia essencial para a inclusao social a
nivel pessoal e um facilitador fundamental para progresso «rumo a uma sociedade
do conhecimento aberta, ecolégica e competitiva» a nivel europeu (Conselho da
Unido Europeia, 2009, p. 6).

Contudo, a Comunicagdao da Comissao de 2013 Abrir a Educag¢do argumenta que: A
educacgdo da UE tem dificuldade para acompanhar a evolugéo da sociedade e da
economia digitais... As tecnologias informdticas séo indissocidveis do modo de
interagir, trabalhar e fazer comércio; no entanto, néGo estdo a ser integralmente
exploradas nos sistemas de educagdo e de formagcdo em toda a Europa (Comissao

Europeia, 2013, p. 2).

A comunicacado sugere ainda que: Além do alargamento do acesso ao ensino, a
utilizagdo mais vasta de novas tecnologias e de recursos educativos abertos pode
contribuir para diminuir os custos para instituicbes de ensino e estudantes,
especialmente entre grupos desfavorecidos. Contudo, este impacto produzido pela
equidade exige um investimento sustentdvel em infraestruturas educativas e em
recursos humanos (Comissao Europeia, 2013, p. 3).

O objetivo de alargar o acesso a educagao através das novas tecnologias encontra-
se em conformidade com a Convenc¢do das Nagbes Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, que reconhece: ... a importdncia da acessibilidade ao
ambiente fisico, social, economico e cultural, a saude e educagdo e a informagdo e
comunicagdo, ao permitir as pessoas com deficiéncia o pleno gozo de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais (Nacdes Unidas, 2006, preambulo, v).
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Resultados do projeto

Os resultados do projeto Tecnologias de Informag¢ao e Comunicacdo paraa Inclusao
(TICA41) desafiam os decisores politicos e os profissionais a repensarem as suas
formas de trabalhar, pararemoverem barreiras e permitirem que todos os alunos
beneficiem das oportunidades educativas que as TIC podem amplamente oferecer
de modo gratuito e acessivel.

O projeto TIC4l identificou cinco questdes criticas das politicas a abordar:

e Reduzir ofossodigital, a fim de garantir que todos os alunos beneficiam das
TIC como ferramenta para a aprendizagem.

e Garantir que as TIC4l sdo vistas como uma questao transversal, tida em
consideracao e visivel em todos os dominios relevantes das politicas.

e Garantir a disponibilidade e a aceitacao de vias abrangentes e integradas na
formagao de professores em TIC4l como uma «pré-condi¢ao» vital para
qualquer iniciativa TIC4l.

e Apoiar a implementagao de resultados dainvestigacao em TIC4l nas praticas
de sala de aula.

e Dispor de dados significativos —qualitativos e quantitativos — para
monitorizar e informar as politicas e as praticas em TIC4I.

As conclusdes do projeto TIC4l indicam que ha quatro potenciais alavancas a
explorar futuramente para enfrentar a exclusao digital na educacao:

1. Contratagao publica que incorpore a acessibilidade como um critério para a
aquisicao de hardware, software e materiais de aprendizagem digitais (a nivel
nacional, regional e organizacional);

2.Um amplo programa de formagao para todas as partes interessadas do
ecossistema das TIC4l, incluindo pais, professores, diretores de escola, pessoal de
apoio, administradores de web e TIC e profissionais dos media;

3. Politicas e planos de acao de escola para TIC4l, consentaneos com as politicas
nacionais, bem monitorizados, de forma a darem informacdes sobre a
implementacdao mais ampla da TIC4l;

4. Apoio para diretores das escolas com vista a desenvolver um entendimento
sobre atitudes positivas e uma visao em favor das TIC4l.

O projeto TIC4I concluique a utilizacao eficaz das TIC para apoiar a aprendizagem
na educacao inclusiva ilustra uma boa pratica de ensino para todos os alunos.
Contudo, utilizar as TIC4l para capacitar todos os alunos a tomarem e a porem
em pratica decisOes sobre as abordagens de aprendizagem mais eficazes para os
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préprios requer uma nova pedagogia. Esta nova pedagogia deve dar a
possibilidade «a todos de aprender, em qualquer local, em qualguer momento,
através de qualquer equipamento e com o apoio de qualquer pessoa» (Comissao

Europeia, 2013, p. 3).

Recomendagodes

As tecnologias emergentes apresentam problemas evidentes, mas também grandes
oportunidades para os decisores politicos ampliarem o acesso e a participacao. O
projeto TIC4l identificou quatro recomendacdes principais.

As politicas para as TIC para a Inclusao devem garantir que:

1. Todos os alunos devem ser capazes de utilizar eficazmente as TIC na sua
aprendizagem, em contextos inclusivos. Tal significa que:

e AsTICsdo usadas como uma ferramenta para apoiar a participacao dos
alunos com incapacidades e necessidades educativas especiais em contextos
inclusivos, através da utilizacao de estratégias de aprendizagem
personalizada.

e A experiéncia dos alunos com a atribuicao de TIC comum e especifica, na
escola, em casa e na transicao para outros setores da educacao dos alunos é
continua, sem lacunas ou com diferentes niveis de atribuigao.

2. Todos os professores devem ser capazes de usar eficazmente as TIC para apoiar a
aprendizagem em contextos inclusivos. Tal significa que:

e Asbarreiras atitudinais dos professores face as tecnologias e/ou educagao
inclusiva sao reconhecidas e tratadas através de formacao adequada.

e Os professores sao, efetivamente, apoiados para utilizarem as TIC paraa
aprendizagem bem como para o uso especifico das tecnologias de apoio (TA).

e Os professores sao, efetivamente, apoiados para a utilizacdo das TICcomo
uma ferramenta para a aprendizagem personalizada em contextos inclusivos.

3. Todas as escolas sdo capazes de implementar e manter uma estrutura TIC4l eficaz
e sustentdvel. Tal significa que:

e Asescolastém acesso a uma infraestrutura TIC eficaz e sustentavel.

e Asescolas e todos os profissionais que nelas trabalham sdo capazes de usar as
TIC para aumentar a participacao e a aprendizagem dos alunos com
incapacidades e necessidades educativas especiais.

e Osdiretores de escolasao capazes de promover o uso das TIC para apoiar a
aprendizagem em contextos inclusivos.
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4. A infraestrutura TIC41, a nivel nacional e/ou regional, é capaz de apoiar
eficazmente as escolas e os professores que trabalham em contextos inclusivos. Tal
significa que:

Todas as partes interessadas veem as TIC4l como uma ferramenta para
ampliar a participacao e aumentar as oportunidades educacionais para todos
os alunos, incluindo aqueles com incapacidades e necessidades educativas
especiais.

Ha uma politica nacional transetorial para as TIC4I.

Ha uma infraestrutura eficaz para as TIC4l em todos os ambientes
educacionais, sociais e em casa.

Esta em curso um didlogo e uma consulta eficazes envolvendo todos as partes
interessadas no ecossistema TIC4l.

Existe apoio a iniciativas de investigacdo e desenvolvimento que envolvam os
utilizadores e estratégias centradas no utilizador que conduzam a novas
ferramentas acessiveis a utilizar por todos os alunos, incluindo aqueles com
incapacidades e necessidades educativas especiais.

Encontram-se disponiveis mais informacdes sobre o projeto TIC4l no sitio Web:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i
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