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Quadro di Monitoraggio delle Politiche ICT4I
Il Quadro di Monitoraggio delle Politiche ICT4I è stato sviluppato nel tentativo di risolvere un problema emerso dalle attività del progetto ICT4I – la necessità di monitorare il sostegno fornito a discenti, insegnanti e scuole al fine di assicurare un sistema coerente di politiche e di offerta educativa ICT4I a breve e lungo termine.

Il Quadro qui presentato deve essere considerato come uno strumento per supportare le diverse fasi di esecuzione delle politiche: controllo della situazione attuale; verifica dei presupposti essenziali per l’implementazione delle politiche; implementazione delle azioni strategiche legate agli obiettivi delle politiche; monitoraggio di tutte le attività di implementazione delle politiche e divulgazione delle informazioni circa i risultati dell’implementazione delle politiche. Le fasi possono essere viste come cicliche, dal momento che le azioni di monitoraggio e di divulgazione portano necessariamente ad ulteriori azioni di controllo e così via.

Il Quadro di Monitoraggio delle Politiche ICT4I fornisce una struttura di massima affinché i paesi discutano, adattino e sviluppino la propria raccolta dati per il controllo e l’analisi comparata, il monitoraggio e la valutazione delle politiche. Il Quadro può essere ulteriormente sviluppato all’interno dei contesti dei singoli paesi al fine di:

· assicurare che tutti i diritti dei discenti in materia di accesso alle nuove tecnologie siano rispettati; e

· esaminare l’efficacia dei sistemi di offerta educativa per ICT4I. 

Il Quadro considera tutti gli aspetti delle infrastrutture per ICT4I. Presenta una possibile risposta alla proposta chiave di UNCRPD che richiede la raccolta dati e il monitoraggio in relazione all’uso delle nuove tecnologie come strumento per promuovere l’equità, l’accesso a nuove tecnologie adeguate come un diritto, la formazione del personale docente e la promozione della ricerca e dello sviluppo delle nuove tecnologie. Queste quattro questioni sono tematiche continue alla base del contenuto complessivo del Quadro di Monitoraggio delle Politiche.

Il Quadro considera le questioni evidenziate nel progetto come sviluppi che hanno maggior impatto sulle politiche e le prassi ICT4I (si rimanda al paragrafo 3.2 della presente relazione).

Il Quadro copre diversi livelli del sistema educativo che incidono sulle esperienze didattiche degli studenti con disabilità e bisogni educativi speciali – livello del singolo studente, dell’insegnante/della classe, della scuola, regionale e nazionale. Anche se il Quadro è stato preparato come strumento generico che copre tutti i livelli del sistema ICT4I, può potenzialmente essere utilizzato anche per attività di monitoraggio delle politiche, ad uno o più livelli specifici.

Questo quadro multi-livello è in linea con il lavoro attuale e con quello precedente in merito alla raccolta dati efficace per l’istruzione inclusiva, (Organizzazione per la Cooperazione e lo Sviluppo Economico, 2007; Ebersold, 2011; Agenzia Europea, 2011b; Organizzazione Mondiale della Sanità/Banca Mondiale 2011, UNESCO/G3ict, in corso di stampa).

Il Quadro di Monitoraggio delle Politiche ICT4I si basa su tre premesse:

(i) La necessità di coinvolgere tutte le parti interessate nel monitoraggio delle politiche

· Si devono identificare le principali parti interessate e i partner nei processi di raccolta dati (organizzazioni, ricercatori, ecc.) per poter individuare e utilizzare procedure partecipative di raccolta dati che coinvolgono gli studenti, le loro famiglie e i rappresentanti.

· I soggetti interessati devono impegnarsi ad accordarsi su un piano d’azione con punti saldi per il monitoraggio e la valutazione delle politiche. Ciò includerà un accordo sul fulcro della raccolta dati quantitativa incentrata sugli input (ad esempio l’applicazione di standard di accessibilità, cifre riguardanti le forniture, ecc.) e della raccolta di dati qualitativi, che esplora questioni di processo e di esito.

(ii) La necessità di raccogliere diverse tipologie di dati e di informazioni al fine di monitorare le politiche

· I dati che sono limitati a semplici misure quantitative non informano di per sé la valutazione delle politiche. È necessario raccogliere dati quantitativi e qualitativi per indirizzare i dibattiti riguardanti gli esiti e/o i vantaggi dell’offerta di nuove tecnologie accessibili. I dati qualitativi e quantitativi devono essere disponibili sugli input, così come i processi e gli esiti relativi all’uso delle nuove tecnologie nell’istruzione inclusiva.

· La raccolta di informazioni strutturate su esempi innovativi di impatto nell’uso delle nuove tecnologie nel settore dell’istruzione inclusiva può servire da ispirazione utile per le organizzazioni e i professionisti dell’educazione.
(iii) La necessità di verificare fonti diverse di metodi e risultati della raccolta dati

· È necessario sviluppare un quadro delle procedure di raccolta dati che esamina i diritti dei discenti, nonché le questioni relative all’efficacia del sistema al fine di monitorare l’impatto di ICT4I su studenti, insegnanti e scuole.

· Per raggiungere tale obiettivo, è necessario verificare la raccolta di dati specifici relativi a ICT4I rispetto ad altre aree delle procedure nazionali e/o internazionali di raccolta dati, al fine di evitare sovrapposizioni di iniziative e garantire la conformità ai requisiti per la raccolta dati. Un punto di partenza è l’identificazione dei dati esistenti, nonché delle lacune e delle informazioni mancanti.

· Esiste un grande potenziale per l’uso delle nuove tecnologie come strumento per la raccolta di diverse tipologie di dati e di informazioni ai fini del monitoraggio delle politiche.

Il Quadro di Monitoraggio delle Politiche ICT4I è concepito come uno strumento pratico per considerare la raccolta di informazioni a lungo termine, eventualmente integrata nelle politiche digitali esistenti e inserita in iniziative politiche di più ampio respiro in materia di nuove tecnologie.

Il quadro si basa su una struttura di scopi, obiettivi e azioni politiche intercorrelati e che si supportano reciprocamente:

· Obiettivi della politica ICT4I – descrivono gli intenti generali di una politica ICT4I.

· Obiettivi della politica da raggiungere – evidenziano gli obiettivi specifici che devono essere raggiunti in linea con gli scopi della politica. L’efficacia complessiva dell’implementazione di una politica ICT4I sarà giudicata rispetto alla realizzazione degli obiettivi della politica dichiarati.

· Azioni delle politiche da monitorare – descrivono dettagliatamente le azioni specifiche che agiranno come leve e che potenzialmente hanno il maggior impatto in termini di promozione dei cambiamenti e degli sviluppi desiderati.

Nella griglia sottostante, le azioni delle politiche individuate per il monitoraggio sono state formulate in modo da sostenere il monitoraggio semplice, utilizzando metriche che indicano il grado di completamento dell’azione politica – ad esempio: Completa/Parziale/Nessuna.

Utilizzando una metrica semplice, si può valutare e registrare la misura in cui ogni azione politica è stata completata. Tuttavia, la formulazione e l’esempio di metrica qui descritti sono presentati come esempi per la discussione e viene riconosciuto che i diversi paesi potrebbero avere metriche già esistenti da applicare alle azioni politiche suggerite.

Il documento quadro comprende una semplice griglia che può essere adattata ai diversi contesti nazionali o regionali. Al fine di sostenere le discussioni nazionali e il lavoro di sviluppo delle politiche di monitoraggio, il testo della griglia non è protetto da copyright ed è destinato ai decisori delle politiche e agli operatori affinché lo sviluppino e lo modifichino come necessario per soddisfare le esigenze specifiche del proprio paese.

Sul sito web dell’Agenzia sono disponibili versioni elettroniche modificabili del Quadro di Monitoraggio delle Politiche ICT4I in tutte le lingue dei paesi membri dell’Agenzia, da scaricare e da riutilizzare, a patto che sia fatto riferimento alla fonte originale: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i
QUADRO DI MONITORAGGIO DELLE POLITICHE ICT4I
	1. Obiettivo delle politiche ICT4I a livello studente: tutti i discenti sono in grado di utilizzare efficacemente le nuove tecnologie nei propri ambienti inclusivi di apprendimento

	Obiettivi delle politiche da raggiungere
	Azioni politiche da monitorare nella misura in cui…

	1.1 Le nuove tecnologie vengono utilizzate come strumento a sostegno della partecipazione di studenti con disabilità e bisogni educativi speciali in ambienti inclusivi
	1.1a Vi è una diffusa sensibilizzazione sull’importanza delle nuove tecnologie come strumento per sostenere la partecipazione di studenti con disabilità e bisogni educativi speciali in ambienti inclusivi 

1.1b Sono state condotte analisi della situazione locale circa la disponibilità di nuove tecnologie adeguate e risorse associate

1.1c Tutte le parti interessate hanno valutato il potenziale impatto degli ostacoli all’utilizzo delle nuove tecnologie (esigenze di apprendimento, sesso, isolamento sociale o geografico e/o fattori socio-economici) nella determinazione della ripartizione delle risorse TIC (nuove tecnologie) nel settore dell’istruzione inclusiva
1.1d Le norme minime che descrivono in dettaglio la disponibilità di strumenti, servizi e contenuti informatici nonché l’accesso ad essi sono state individuate e concordate tra tutte le parti interessate

	1.2 Le nuove tecnologie vengono utilizzate a sostegno di approcci personalizzati all’apprendimento per studenti con disabilità e bisogni educativi speciali in ambienti inclusivi
	1.2a Sono state sviluppate procedure strutturate di «valutazione delle esigenze» delle nuove tecnologie in grado di identificare le esigenze funzionali dei singoli alunni per particolari strumenti di nuove tecnologie
1.2b Tutti gli studenti hanno la possibilità di autovalutare e gestire il proprio accesso alle nuove tecnologie e le preferenze di tecnologie assistive

1.2c Le esigenze dei discenti che necessitano di un sostegno supplementare in materia di nuove tecnologie vengono identificate in collaborazione con i genitori e/o i tutori che li possono aiutare a comunicare le proprie preferenze

1.2d Gli studenti con disabilità e bisogni educativi speciali sono sostenuti in modo tale da diventare utenti abilitati, competenti, e quindi sicuri delle nuove tecnologie

1.2e L’uso delle nuove tecnologie è inserito in qualsiasi piano educativo individuale, o documento di programmazione simile, per gli studenti che ne sono dotati

	1.3 L’esperienza dei discenti circa la disponibilità di nuove tecnologie generali e specifiche a scuola, a casa e durante le transizioni verso altri settori di istruzione è priva di intoppi, lacune e non presenta diversi livelli di offerta educativa
	1.3a Le nuove tecnologie a sostegno dell’apprendimento di un individuo sono disponibili all’interno delle scuole e sono disponibili/trasferibili in diversi contesti domestici, sociali, educativi e di apprendimento per tutto l’arco della vita

1.3b Sono stati sviluppati e implementati piani di transizione delle nuove tecnologie a sostegno della disponibilità delle nuove tecnologie necessarie negli spostamenti tra contesti educativi

1.3c Sono stati sviluppati e implementati meccanismi per la cooperazione e il lavoro transettoriale per garantire un accesso equo alle nuove tecnologie in contesti domestici, sociali ed educativi


	2. Obiettivo delle politiche ICT4I a livello di insegnante/classe: tutti gli insegnanti sono in grado di utilizzare efficacemente le nuove tecnologie a sostegno dell’apprendimento in ambienti inclusivi

	Obiettivi delle politiche da raggiungere 
	Azioni politiche da monitorare nella misura in cui…

	2.1 Le barriere attitudinali degli insegnanti all’uso della tecnologia e/o all’istruzione inclusiva vengono riconosciute e affrontate attraverso una formazione adeguata
	2.1a Tutti gli insegnanti e i professionisti che li sostengono sono coinvolti nell’individuazione delle priorità per lo sviluppo di capacità ICT4I, tra cui l’identificazione di standard professionali, priorità di formazione e meccanismi efficaci di sostegno 

2.1b È stato sviluppato un programma completo di formazione ICT4I per tutti gli insegnanti che copre l’istruzione iniziale nonché i successivi programmi di aggiornamento professionale

2.1c All’interno di ogni programma di formazione, ci sono collegamenti coerenti tra la formazione specifica all’uso delle nuove tecnologie, le TA e la formazione generale in materia di istruzione inclusiva

2.1d Sono stati sviluppati e implementati strumenti per monitorare l’efficacia della formazione ICT4I

	2.2 Gli insegnanti sono efficacemente supportati sia nell’uso generale delle nuove tecnologie a sostegno dell’apprendimento che nell’uso specifico di TA 
	2.2a È disponibile una formazione specifica per tutti gli insegnanti sull’utilizzo di metodi di insegnamento centrati sul discente sostenuti da nuove tecnologie

2.2b È disponibile una formazione specifica per tutti gli insegnanti, volta a massimizzare l’utilizzo delle caratteristiche di accessibilità negli strumenti delle nuove tecnologie convenzionali

2.2c Sono disponibili materiali curricolari adeguati per sostenere gli insegnanti nel loro utilizzo delle nuove tecnologie a sostegno dell’apprendimento

2.2d Sono disponibili strumenti adeguati basati sulla tecnologia per sostenere gli insegnanti nel loro utilizzo della valutazione per gli approcci di apprendimento

	2.3 Gli insegnanti sono efficacemente sostenuti nel loro utilizzo delle nuove tecnologie come strumento di apprendimento personalizzato in ambienti inclusivi 
	2.3a È disponibile una formazione specifica per tutti gli insegnanti volta ad individuare le preferenze dei discenti in materia di nuove tecnologie e quindi supportarli nell’autovalutazione e autosoddisfazione delle loro preferenze di accesso alle nuove tecnologie

2.3b È disponibile una formazione specifica per tutti gli insegnanti volta ad adottare approcci di apprendimento personalizzati con il sostegno delle nuove tecnologie

2.3c Sono disponibili materiali curricolari adeguati per sostenere gli insegnanti nel loro utilizzo degli approcci di apprendimento personalizzati con le nuove tecnologie


	3. Obiettivo delle politiche ICT4I a livello scolastico: tutte le scuole sono in grado di implementare e mantenere un’infrastruttura ICT4I efficace e sostenibile

	Obiettivi delle politiche da raggiungere
	Azioni politiche da monitorare nella misura in cui…

	3.1 Le scuole hanno accesso ad una infrastruttura TIC (nuove tecnologie) efficace e sostenibile 
	3.1a Tutte le scuole hanno politiche e piani d’azione strategici ICT4I che sono in linea con le politiche nazionali ICT4I

3.1b Tutte le scuole analizzano e quindi monitorano il proprio utilizzo delle nuove tecnologie per sostenere tutti gli studenti
3.1c Tutti i piani di azione strategica a livello scolastico per ICT4I sono adeguatamente finanziati attraverso meccanismi riconosciuti a livello regionale o nazionale 
3.1d Tutte le scuole seguono standard minimi riconosciuti per l’accessibilità delle nuove tecnologie, compresa l’accessibilità web, l’e-sicurezza del discente e i contenuti ad accesso aperto

	3.2 Le scuole e tutti i professionisti che lavorano al loro interno sono effettivamente messi in grado di utilizzare le nuove tecnologie per allargare la partecipazione e aumentare le opportunità di apprendimento per gli studenti con disabilità e bisogni educativi speciali
	3.2a Tutte le scuole hanno accesso a strutture di sostegno interdisciplinari per ICT4I e ne fanno uso

3.2b Tutte le scuole hanno accesso a diverse forme di programmi scolastici, contenuti e materiali digitali che possono essere modificati per soddisfare le esigenze delle situazioni di apprendimento specifiche

3.2c Tutti i team scolastici sono sostenuti nello sviluppo dei propri materiali digitali accessibili per i programmi scolastici che consentono: accesso fisico; accesso sensoriale; accesso conoscitivo per gli studenti con una vasta gamma di esigenze

3.2d Tutti i team scolastici sono dotati di linee guida chiare e coerenti su come garantire che le procedure di valutazione standardizzate ad alto rischio (come gli esami formali) possano essere rese più inclusive mediante l’uso delle nuove tecnologie

	3.3 I dirigenti scolastici sono abilitati a promuovere l’utilizzo delle nuove tecnologie a sostegno dell’apprendimento in contesti educativi inclusivi
	3.3a Tutti i dirigenti scolastici sono supportati per comprendere il loro ruolo nell’istruzione inclusiva e nel percepire la diversità in aula come un problema di opportunità per l’apprendimento
3.3b Tutti i dirigenti scolastici hanno accesso al supporto interdisciplinare per realizzare una visione e gestire il processo di utilizzo delle nuove tecnologie a sostegno dell’istruzione inclusiva


	4. Obiettivo delle politiche ICT4I a livello regionale/nazionale: l’infrastruttura ICT4I a livello nazionale e/o regionale è in grado di supportare efficacemente il lavoro di tutte le scuole e di tutti gli insegnanti che lavorano in ambienti inclusivi

	Obiettivi delle politiche da raggiungere
	Azioni politiche da monitorare nella misura in cui…

	4.1 Tutte le parti interessate vedono ICT4I come uno strumento per ampliare la partecipazione e aumentare le opportunità educative per tutti gli alunni, compresi quelli con disabilità e bisogni educativi speciali
	4.1a Tutte le parti interessate nel settore delle nuove tecnologie e dell’istruzione inclusiva vedono l’accesso a nuove tecnologie e TA adeguate come una questione di diritti umani 

4.1b Tutte le parti interessate comprendono che nuove tecnologie accessibili possono essere utilizzate per ampliare la partecipazione e aumentare le opportunità educative per gli studenti con disabilità e bisogni educativi speciali 

4.1c Sono state sviluppate e implementate con i decisori delle politiche e tutti gli attori chiave dell’ecosistema ICT4I campagne di sensibilizzazione che hanno lo scopo esplicito di sviluppare atteggiamenti positivi nei confronti della disabilità, delle difficoltà di apprendimento e dei bisogni speciali

4.1d Sono state sviluppate e implementate campagne di sensibilizzazione sul valore aggiunto delle nuove tecnologie per l’apprendimento e più in generale per i vantaggi sociali che derivano dall’uso di nuove tecnologie accessibili, in termini di migliori servizi per tutti gli studenti, non solo quelli con disabilità e bisogni educativi speciali
4.1e Sono state fornite informazioni chiare e complete circa la disponibilità di nuove tecnologie accessibili per soddisfare le esigenze specifiche di apprendimento in tutti i settori educativi

4.1f Esiste un approccio condiviso che utilizza la stessa lingua e si basa sul consenso attorno ai concetti di ICT4I per tutte le parti interessate 
4.1g Esiste comprensione condivisa tra le principali parti interessate per quanto riguarda gli elementi necessari per un’infrastruttura ICT4I efficace

	4.2 Esiste una politica trasversale per ICT4I concordata a livello nazionale
	4.2a Sono stati intrapresi controlli a livello nazionale e locale per individuare i settori prioritari per lo sviluppo delle politiche e per il potenziamento delle capacità 

4.2b Vi è consenso tra i decisori delle politiche, i ricercatori, i professionisti dell’educazione e gli utenti circa la definizione dei concetti chiave (ad esempio «nuove tecnologie accessibili» o «istruzione inclusiva») utilizzati all’interno di tutte le politiche ICT4I

4.2c Esistono meccanismi stabiliti per gli studenti con disabilità e bisogni educativi speciali, i loro genitori e i gruppi di rappresentanza per contribuire ai dibattiti relativi alle politiche a livello locale, regionale e nazionale
4.2d Sono state sviluppate politiche ICT4I trasversali che coprono: ruoli e responsabilità, strutture di offerta educativa e sostegno, approcci di progettazione universale, linee guida di interoperabilità, standard di accessibilità e linee guida in materia di appalti pubblici

4.2e Tutti gli obiettivi e le azioni delle politiche ICT4I si riflettono in altre direttive politiche (per l’istruzione generale, l’istruzione inclusiva e l’utilizzo delle nuove tecnologie nel settore dell’istruzione) e il contenuto politico è verificato rispetto a tutte le altre politiche pertinenti, al fine di garantire un’implementazione coerente delle politiche

4.2f È stata sviluppata e implementata una strategia per comunicare le politiche ICT4I in modo efficace a tutte le parti interessate
4.2g I sistemi di responsabilità – compresi i metodi per la valutazione sistematica dell’impatto delle politiche – legati alle politiche ICT4I e alla sua implementazione sono stati discussi e concordati da tutte le parti interessate 
4.2h Sono stati promossi i principi e i requisiti della progettazione universale per l’applicazione di standard di accessibilità nell’ecosistema dei fornitori ICT4I

4.2i All’interno delle politiche ICT4I sono state specificate le norme minime per l’offerta di strumenti di accessibilità delle nuove tecnologie in tutti i settori educativi

4.2j È stato sviluppato un accordo quadro per gli appalti a livello nazionale secondo i principi della progettazione universale 

4.2k È stata istituita e promossa una base dati nazionale delle possibilità di fornitura di nuove tecnologie accessibili (prodotti, fornitori accreditati, ecc.) 
4.2l Tutti i fornitori di servizi responsabili della fornitura di servizi educativi e/o legati alle nuove tecnologie sono stati messi al corrente delle proprie responsabilità e agiscono in conformità alle politiche ICT4I

	4.3 Esiste un’infrastruttura efficace per ICT4I in tutti i contesti educativi, domestici e sociali
	4.3a Esiste un’offerta educativa perfetta di nuove tecnologie accessibili in tutti i settori educativi, nonché in situazioni domestiche; le TA disponibili in un contesto educativo sono disponibili all’interno della situazione domestica, nonché in sede di transizione verso altri settori educativi

4.3b In tutti i contesti educativi è stata istituita un’infrastruttura ICT4I efficace – che incorpora: valutazione delle necessità, appalti, installazione, manutenzione, formazione e sostegno – che promuove l’innovazione nella prassi dell’istruzione inclusiva a livello organizzativo

4.3c Il quadro complessivo dell’offerta educativa ICT4I è adatto allo scopo, accessibile per quanto riguarda i prezzi e sostenibile nel lungo termine

4.3d Tutte le scuole seguono un approccio concordato nell’applicazione di standard di accessibilità e linee guida in materia di forniture

4.3e Sono stati stabiliti collegamenti formali tra la formazione degli insegnanti e la formazione di: bibliotecari; personale dell’informazione e dei media; fornitori di nuove tecnologie; professionisti informatici e web master; amministratori e personale di sostegno per le TA, al fine di garantire un approccio condiviso che utilizza la stessa lingua e gli stessi concetti

4.3f Tutti i formatori professionali coinvolti nell’ecosistema ICT4I hanno ricevuto formazione circa l’uso delle nuove tecnologie in generale e delle nuove tecnologie accessibili in particolare

4.3g La formazione per l’uso di ICT4I accessibili offerta a genitori, famiglie, assistenti o rappresentanti di studenti con disabilità e bisogni educativi speciali è parallela alla formazione impartita agli insegnanti

4.3h Gli utenti esperti di nuove tecnologie accessibili sono stati supportati per agire come modelli di buone prassi per altri studenti, educatori e professionisti informatici

4.3i Sono stati supportati l’ampio accesso alle risorse educative più estese (come le biblioteche), le opportunità di apprendimento a distanza, gli strumenti di apprendimento inclusivo, i contenuti e il sostegno per gli studenti, le loro famiglie e i relativi rappresentanti in tutte le situazioni formali e informali di apprendimento

4.3j A livello locale sono state supportate iniziative di potenziamento delle capacità per promuovere lo sviluppo di ICT4I

	4.4 Sono in corso dialoghi e consultazioni efficaci che coinvolgono tutti i soggetti interessati nell’ecosistema ICT4I
	4.4a Dialoghi e consultazioni attive e continue sono stati stabilite con le parti interessate principali: studenti con disabilità e bisogni educativi speciali, i loro genitori, le famiglie e i sostenitori, nonché i rappresentanti della società civile e dell’ecosistema ICT4I

4.4b Sono stati stabiliti meccanismi per studenti con disabilità e bisogni educativi speciali affinché possano avere voce in capitolo all’interno di tutti i contesti educativi

4.4c Le responsabilità individuali e collettive delle parti interessate sono state chiarite e comunicate in modo coerente ed efficace

4.4d È stato offerto supporto alle iniziative guidate dalle parti interessate volte a promuovere: la condivisione delle risorse tecnologiche assistive tra i diversi gruppi di utenti finali; l’accesso alle opportunità di apprendimento informale basate sulla comunità; un maggiore accesso alle risorse di apprendimento pubblico e alle opportunità di apprendimento a distanza

4.4e Le scuole sono state supportate nell’uso innovativo della tecnologia a sostegno della comunicazione con i diversi soggetti interessati in materia di istruzione inclusiva

	4.5 Esiste supporto per le iniziative di ricerca e di sviluppo che hanno approcci «di coinvolgimento dell’utente» e «incentrati sull’utente» e portano a nuovi strumenti tecnologici accessibili applicabili a tutti gli studenti, compresi quelli con disabilità e bisogni educativi speciali
	4.5a In cooperazione con tutte le parti interessate, è stato sviluppato un programma di ricerca e sviluppo completo che considera tutti gli aspetti delle politiche ICT4I e il loro impatto a medio e lungo termine

4.5b Sono stati assicurati adeguati finanziamenti di provenienza nazionale e/o internazionale a sostegno del programma di ricerca

4.5c Sono state individuate norme minime per accedere al sostegno finanziario per la ricerca – tra cui la necessità di approcci «di coinvolgimento dell’utente» e «incentrati sull’utente» nonché la necessità che la ricerca verta sullo sviluppo della tecnologia e sulla sua applicazione per l’apprendimento personalizzato nell’istruzione inclusiva

4.5d Partner chiave nella ricerca e nello sviluppo – industria, rappresentanti della comunità – sono stati attivamente impegnati con la comunità di ricerca

4.5e Le iniziative di ricerca tengono conto dei contesti di apprendimento durante tutto l’arco della vita e non si concentrano esclusivamente sulle scuole

4.5f Sono stati stabiliti database a accesso aperto/centri di conoscenza di iniziative di ricerca, risultati ed esiti relativi all’uso delle nuove tecnologie in contesti educativi diversi
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