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ELOSZO

Az informaciéos és kommunikacios technolégia (IKT) ma mar sok ember szamara a
mindennapi élet része. Hatassal van a tarsadalom szamos teruletére, beleértve az
oktatast, a képzést és a foglalkoztatast is, de emellett kilonosképpen értékes eszkdznek
szamit a fogyatékossaggal és a sajatos igényekkel él6 emberek szamara. Nemzetkdzi
szinten is felismerték az IKT potencidlis erejét az életminbéség javitasaban, a tarsadalmi
befogadas el6tt allé6 akadalyok lebontasaban és a tarsadalmi részvétel fokozasaban, de
egyben tudatosultak azok a tarsadalmi, gazdasagi és politikai hatranyok is, amelyeket az
IKT-hoz valé hozzaférés hianya teremt (Vilag-Csucstalalkozé az Informacios
Tarsadalomrél (World Summit on the Information Society), 2010).

A mai, informacidés és tudasalapu tarsadalomban a fogyatékossaggal él6 és sajatos
nevelési igényld tanuldok azon csoportok tagjai kozé tartoznak, akik esetében a
legvaldészinlbb, hogy az IKT-hoz valé hozzajutas és hasznalat akadalyokba Utkozik. Ez az
egyik f6 érve az ENSZ Fogyatékossaggal El6 Személyek Jogairdl sz6l6 Egyezményének
(UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities, UNCRPD), amely elbirja az
alair6 orszagoknak, hogy ,... segitsék a fogyatékossaggal él6 személyeket az Uj
informacidos és kommunikacids technoldgiakhoz és rendszerekhez valé hozzaférésben,
beleértve az Internetet is” (2006, 9. Cikkely).

Az IKT hasznalatanak az a f6 célja a fogyatékossaggal él6 és sajatos nevelési igényl
tanulok oktatasaban, hogy egyenld feltételeket teremtslink az oktatasi esélyek teruletén:
,=az IKT alkalmazasa 6nmagaban nem végcél, hanem inkdbb az egyes emberek tanulasi
esélyeit tamogatd eszkdz” (UNESCO Informacidtechnoldgiai Oktatasi Intézete és Eurdpai
Ugyndkség a Sajatos Nevelési Igény( Tanuldk Oktatasanak Fejlesztéséért, 2011).

Az Eurdpai Ugyndkség a Sajatos Nevelési Igényl Tanuldk Oktatasanak Fejlesztéséért (az
Ugynokség) a korabbi idészakban az IKT oktatasban torténé alkalmazasaval kapcsolatban
két nagy projektben vallalt szerepet. Az elsé az 1999 és 2001 kodzott megvaldsitott,
Informaciéos és kommunikaciés technologia a sajatos nevelési igényli gyermekek
nevelésében-oktatasaban cim{ projekt volt, amelyben az Ugynékség 17 tagorszaga vett
részt. A masodik az UNESCO Informaciotechnoldgiai Oktatasi Intézetével (UNESCO IITE)
kozésen 2010/2011 soran végzett gyakorlati felUlvizsgalata volt annak, hogyan
hasznalhaté az IKT a fogyatékossaggal €l6 emberek oktatasaban.

2011-ben az Ugynokség tagorszagai a 2012. és 2013. évre sz0l6 kutatasi témaként az
IKT a Befogadasért Témakort (ICT for Inclusion, ICT4l) javasoltdk. Az Ugynokség
tagorszagainak képvisel6i abban egyeztek meg, hogy a projekt arra 6sszpontosit majd,
hogy milyen moddon alkalmazhaté az IKT a befogadas elémozditasara az oktatasi
kornyezetben. A most publikalt jelentés e munka f6bb megallapitasait és kovetkeztetéseit
ismerteti.

Az ICT4l projekt a kovetkez6 Ugynokségi tagorszagok hozzajarulasaira tamaszkodik:
Belgium (flamand nyelvli kozdsség), Ciprus, a Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesdlt
Kiralysag (Anglia), Egyesiilt Kiralysag (Eszak-irorszag), Egyesiilt Kiralysag (Skocia),
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Izland, Lengyelorszag,
Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Svajc, Svédorszag, Szlovakia és Szlovénia.

Az Ugyndkség vezetd testliletének tagjai és nemzeti koordinatorai az informaciogyujtést
sajat, orszagon belil mar meglevdé halézatukon keresztll folytattak. Az Ugyndkség
szeretné kifejezni elismerését és koszonetét a projekt megallapitdsaihoz és a végsé
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projekt-kimenetek kialakitasahoz nyujtott felbecsulhetetlen értékli hozzajarulasukeért.
Mindezek a megallapitdsok és kimenetek letdlthetbk a projekt web-fellletérdl:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i

Cor Meijer, lgazgatd, Eurdpai Ugyndkség a Sajatos Nevelési Igény( Tanuldk
Oktatasanak Fejlesztéséért
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A jelentés az Ugynokség Informéciés és Kommunikaciés Technolégia a Befogadasért
(Information and Communication Technology for Inclusion, ICT4l) cim( projektjének fébb
megallapitasait mutatja be, és tdmaszkodik a projekttevékenység soran feltart valamennyi
informacioforrasra. Megkisérli azonositani azokat a kritikus tényezdket, amelyek
valamennyi tanul6é esetében alatdmasztjak az informaciés és kommunikaciés technolégia
(IKT) hatékony alkalmazasat a befogadd kornyezetben, de kulon figyelmet fordit a
fogyatékossaggal €16 és/vagy a sajatos nevelési igényl tanuldkra.

A projekt f6 célcsoportjat a befogadd oktatasban-nevelésben dolgozé dontéshozdk
alkotjak. E célcsoport magaban foglalja az orszagos és regiondlis szintl oktatasban
és/vagy a befogadd nevelésben-oktatasban tevékenykedd dontéshozdkat, illetve iskolai
vezetbket és azokat az IKT-szakértbket is, akik segitik az iskolak munkajat ezen a
teruleten.

A jelentés foglalkozik az IKT befogadd kornyezetben torténé alkalmazasa soran felmerilé
kihivasokkal is. Attekinti az ezen a teriileten végbemend fejlédést, és kitér arra is, hogyan
alkalmazhaté az IKT ugy, hogy segiteni tudja az 06sszes tanulét, kilondésen a
fogyatékossaggal éléket és/vagy a sajatos nevelési igénnnyel rendelkezéket.

Az 1. szamu Fluggelék tartalmazza a jelentésben hasznalt f6bb kifejezések gyljteményét.
A 2. szdmu Fuggelék a projekt soran hasznalt, részletesebb informaciét tartalmazoé
tovabbi forrasokat gydijti egybe.

Az ENSZ Fogyatékossaggal €l6 személyek jogairél szélé egyezményhez (UNCRDP,
2006) kapcsolédva ot kulcsfontossagu javaslatot hasznaltunk a projektinformacio
O0sszegyUjtésének és elemzésének f6 témaiként:

1. Az IKT-t tekintsik az oktatasi-nevelési esélyegyenléség elémozditasanak f6
eszkozeként.

2. A megfelel6 IKT-hoz valé hozzajutast alapvetd jogosultsagként értelmezzuk.

3. A tanari-oktatéi kar altalanos és specialis IKT-hasznalatra torténé képzése prioritas.

4. Az IKT teruletén folyd kutatas és fejlesztés elémozditdsahoz az 6sszes érintett
szerepld bevonasara és részvételére van szikség.

5. Az IKT-nak a befogadas teriletén torténd alkalmazasahoz szikséges adatgydjtés
és monitoring olyan terulet, amely az oktatds minden szintjén kulon figyelmet,
odafigyelést igényel.

A projektelemzés az emlitett 6t tématerilet mindegyikéhez kapcsoléddéan kritikus
jelentéségll szakpolitikai kérdéseket vetett fel, illetve olyan specialis tényezdket
azonositott, amelyek hatassal vannak ezen szakpolitikai kérdésekre. Az egyes
témateruletekre érvényes kiemelt jelentéségi felvetések a kdvetkezdk:

- at kell hidalni az ugynevezett digitalis szakadékot, hogy valamennyi tanul6é az IKT-t
sajat tanulasanak eszkozeként hasznalja;

- az ICT4l csakis a minden szektoron ativel6, valamennyi fontos szakpolitikai
teruleten lathato kérdésként értelmezhetd;

- az ICT4l keretében megvaldsulé pedagoguskeépzés atfogd és integralt lehetésége
és nyitottsaga alapvet6 ,eléfeltétele” barmely ICT4l kezdeményezésnek;
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- szakadék feszul az ICT4l-val d6sszefuggd kutatdsi eredmények, bizonyitékok,
valamint a tantermi gyakorlat kozott;

- kihivast jelent, hogy megfelel§ tartalommal rendelkez6 — mind min&ségi, mind
mennyiségi — adatok alljanak rendelkezésre az ICT4l teruletén a szakpolitika és
gyakorlat monitoringja és tajékoztatasa céljara.

Az ICT4l projekt megallapitasai arra engednek kovetkeztetni, hogy a legsikeresebb
programok és stratégiai kezdeményezések mind foglalkoznak a hozzaférés, a jogosultsag,
a képzés, a kutatas és a monitoring kérdésével.

Az ICT4l projekttevékenység soran az oktatasban alkalmazott IKT-val altalanossagban,
illetve az ICT4l-vel specidlisan 6sszeflggb fejlesztések széles kore kerllt azonositasra.
Ezek mar eddig is kedvez6 hatast gyakoroltak, vagy a jovében potenciadlisan pozitivan
hatnak majd az ICT4l-re. Specialis fejlédési és fejlesztési lehetéségek az alabbi
tertleteken kinalkoznak:

- ajogokra és a jogosultsagra koncentrald jogszabalyalkotas és szakpolitika;
- hozzaférhetd és fenntarthatd ICT4I infrastruktura biztositasa;
- az ICT4l-val kapcsolatos professzionalis képzés szinvonalanak javitasa;

- az iskoldk alkalmassa tétele arra, hogy az IKT-t a tanulas hatékony eszkozeként
hasznaljak;

- egyluttmikodd kozdsségek kialakitasa az ICT4l-ben;
- atanuldk helyzetének és lehetéségeinek erésitése az IKT alkalmazasa réveén.

Ezek a felsorolt terlletek egyértelmlen elvezetnek az ICT4l projekt keretében vizsgalt
négy UNCRPD (2006) javaslathoz. Az adatgyljtés és a monitoring terllete manapsag
kevesebb hangsulyt kap az eurdpai orszagokban. Erre reagalva szlletett meg a javaslat
az ICT4l szakpolitika kulcstertletei monitoringja keretrendszerének kialakitasara (ezt a
jelentés 3. szamu Fuggelékében mutatjuk be).

A Bizottsag Kézleménye (2013) az alabbiakat javasolja:

Az oktatashoz valbé hozzaférés kiszélesitése mellett az uj technolégiak és a nyitott
Oktatasi segédanyagok szélesebb kéri hasznalata hozza tud jarulni az oktatasi
intézmények és a tanulok, illetve hallgatok kéltségeinek csbkkentésehez, kilénbsen
a hatranyos helyzetii csoportok esetében. A méltanyossagi szempontok
alkalmazhatosaga ugyanakkor az oktatasi infrastrukturaba és a human eréforrésokba
térténd folyamatos beruhazast tesz sziikségessé (Eurdpai Bizottsag, 2013a, 3. 0.).

Az ITC4l projekt megallapitasai arra utalnak, hogy e kiegyenlit§ hatas eléréséhez egy
tovabbi feltételnek is teljeslinie kell — annak, hogy az IKT-infrastruktura valéban
hozzaférhetd legyen és felelien meg az egyetemes tervezési feltételeknek. A nyitott
hozzaférhet6séggel jellemezhetd oktatasi eréforrasok akkor lesznek majd valdban
nyitottak, ha ugy tervezik meg 6ket, hogy minden tanulé szamara hozzaférheték legyenek.

Az ujonnan elbtérbe keruld technoldgiak vilagos kihivast tdmasztanak, de egyben oriasi
lehetéséget is kinalnak a befogadd oktatasban megvaldsithatd szélesebb hozzaférésre és
részvételre. A lehetéségek dsszhangban allnak az Eurdpai Unid (EU) felhivasaval arra,
hogy ,barki, barhol, barmikor, barmilyen eszkdzzel, barki segitségével’ tanulhasson
(Eurépai Bizottsag, 2013a, 3. 0.).
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Az IKT hatékony alkalmazasa a tanulas segitésében a tanitas megfelel6ségét példazza
minden tanulé szamara. Az ICT4l egyuttal olyan Uj pedagdgiat is igényel, amely arra
hasznalja az IKT-t, hogy képessé tegyen minden tanulét a sajat tanulasaval kapcsolatos
dontések meghozatalara és e dontések gyakorlatba torténd atiltetésére. Az ICT4l arra
késztet minden szakpolitikust és gyakorlati szakembert, hogy valtoztassanak sajat
gondolkodasukon és munkamddszereiken, mert igy tudjak lebontani az utjukban allé
akadalyokat és igy tudnak minden tanulét olyan kedvezé helyzetbe hozni, hogy
kihasznaljak a korabbinal kdnnyebben hozzaférhetd, megfizethetd, rendelkezésre allé IKT-
bdl adddd oktatasi lehetéségeket.
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1. AZ ICT4l VIZSGALATA AZ EUROPAI ORSZAGOKBAN

A jelentés bemutatia az Ugyndkség Informéacios és Kommunikécios Technolégia a
Befogadasért projekt (angol roviditéssel ICT4l) fébb megallapitasait, és tdmaszkodik a
projekttevékenység soran felmerult valamennyi informaciés forrasra. Megkisérli
azonositani azokat a kritikus tényezbket, amelyek alatamasztjadk az informaciés és
kommunikaciés technologia (IKT) hatékony alkalmazasat a minden tanul6t érintd
befogadd kornyezetben, de egyuttal kilonds figyelmet fordit a fogyatékossaggal élé
és/vagy a sajatos nevelési igény( tanuldkra.

Ennek a jelentésnek az a célja, olyan specialis megallapitdsokat tenni, amelyeket a
befogadd oktatasban-nevelésben dolgozd dontéshozok munkajuk soran fel tudnak
hasznalni. A célcsoport magaban foglalja az oktatasi és/vagy a befogadd oktatasi IKT
terlletén tevékenykedd orszagos vagy regionalis szintl dontéshozdkat, tovabba az iskolai
vezetbket és azokat az IKT-szakembereket is, akik e terlleten segitik az iskolakat
munkajukban. A kozolt informacioval és a végs6é projekt-megallapitasokkal és
kimenetekkel célunk felkelteni egy szélesebb hallgatésag, elsésorban a befogadd IKT
terlletén dolgozo specidlis IKT-szakérték érdeklédését.

Az 1. szamu Fuggelék bemutatja a jelentés készitése soran hasznalt kulcskifejezések
gyljteményét. Szamos egyeb projekt-kimenet is része ennek a jelentésnek, beleértve az
ICT4l keretében készitett orszagjelentéseket, az |CT4l-vel kapcsolatos eurdpai és
nemzetkdzi szakpolitika, a vonatkozd kutatasi szakirodalom attekintését, és az ICT4l-ben
leirt innovativ gyakorlat forrasait és példait bemutatd, web-alapu eszkdzoket is. Mindezen
felsorolt elemeket tartalmazza a 2. szamu ,Tovabbi informacioé” ciml Fuggelék.

A jelentés foglalkozik a befogadd kornyezetben alkalmazott IKT-vel kapcsolatos
kihivasokkal is. Targyalja az ezen a teruleten elért eredményeket, és egyuttal azokat a
modokat, ahogyan az IKT valamennyi, de kiulondsen a fogyatékossaggal él6é és/vagy
sajatos nevelési igényl tanuld segitésére alkalmazhato.

A projekttervezési megbeszélések kezdetén az Ugynokség orszag-képvisel6i harom olyan
f6 terlletet jeldltek meg, amelyekkel az ICT4l projekt soran foglalkozni kell. Ezek a
kovetkezdk voltak:

- készuljon 6sszedllitas az IKT a sajatos nevelési igényl oktatasban és nevelésben
cimd, 2001-ben megvaldsitott projekt 6ta az egyes orszagokban bekodvetkezett
fejleményekrdl;

- mutassa be a projekt a részt vevd orszagok szakpolitikara és annak gyakorlatara
vonatkozo aktualis informaciokat arrdl, hogyan segiti az IKT a tanulast és a tanitast
befogadd kdrnyezetben;

- épitsen az IKT az oktatasban a fogyatékossaggal él6 emberek szamara gyakorlati
attekintd anyag f6 kovetkeztetéseire, amelyet az Ugyndkség az UNESCO
Informacidtechnoldgiai  Oktatasi Intézetével kozdsen készitett 2010/2011-ben
(UNESCO IITE és az Ugyndkség, 2011).

Az e harom terlletre vonatkozé informaciok 2012/2013 soran orszag-vizsgalatok
keretében Kkerlltek Osszegyljtésre, s a projekt-team ezzel parhuzamosan
masodelemzéseket is végzett. A projekt soran folytatott specialis tevékenységre
vonatkoz6 részletesebb informacid a projekt moddszertani attekintésében talalhato
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(http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/project-framework-and-
methodology).

Az itt kozolt megallapitasok a projekt valamennyi informacios forrasara tdmaszkodnak. A
jelen dokumentum azonban nem tesz kozvetlen utalast orszag-informacidkra, szakpolitikai
vagy kutatasi vizsgalatokra vagy szakpolitikai/gyakorlati példakra. A projekt
megallapitasait alatdmasztd specialis, az egyes orszagokra jellemzd bizonyitékok és
tényanyag valamennyi részletét teljes egészében kozdljuk a jelen anyag kibvitett
elektronikus valtozataban (hozzaférheté a http://www.european-agency.org/agency-
projects/ictdi web-site-on).

A teljes valtozatot tartalmazd e-publikacié (amely csak angol nyelven all rendelkezésre)
ezt a rovid jelentést veszi alapul. Tartalmazza a jelen dokumentumban bemutatott
valamennyi kulcs-Uzenetet. Minden kulcs-Uzenet esetében megtortént a megfeleld
kereszthivatkozas, illetve a kdzvetlen hiperhivatkozas a projekt-bizonyiték és/vagy
orszagos szakpolitikai vagy gyakorlati példak eredeti forrasara, amelyek mind
hozzaférhetdk a projekt web-fellletén.

1.1 Az ITC4l project-fokusz indokoltsaga

Az ICT4I projekt megvaldsitasat az indokolja, hogy aktualizalt ismeretekkel rendelkezzink
a tagorszagokban a 2001. évi Ugyndkségi munka ota eltelt idészak fejleményeirdl, és
épiteni tudjunk a fogyatékossaggal €16 emberek oktatasaban és nevelésében alkalmazott
IKT hasznalataval foglalkozé kdzos gyakorlati attekintés fébb kovetkeztetéseire.

A projekt informaciot szolgaltat a részt vevd orszagok befogadas terlletén jelenleg
alkalmazott IKT-szakpolitikdjanak és gyakorlatanak helyzetérdl is. A részt vevé orszagok a
kovetkez6k voltak: Belgium (flamand nyelvi kézdsség), Ciprus, a Cseh Koztarsasag,
Dania, Egyesiilt Kirdlysag (Anglia,), Egyesiilt Kiralysag (Eszak-irorszag), Egyesiilt
Kiralysag (Skécia), Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Goérdgorszag, Hollandia,
Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Malta,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Svajc, Svédorszag, Szlovakia és
Szlovénia.

Az |IKT-nak a fogyatékossaggal él6 emberek oktatdsaban jatszott szerepét vizsgald
gyakorlati elemzés az IKT-ra mint minden olyan orszag szamara sziukségszeri
szakpolitikara 6sszpontositott, amelyek ratifikaltdak az UNCRPD-t és az opcionalis
jegyzékonyvet.

Az UNCRPD preambuluma a kdvetkez6 tényezdk fontossagat ismeri fel:

... fontos a fizikai, szocialis, gazdasagi és kulturalis kbérnyezethez, az egészséghez
és az oktatashoz, valamint az informaciohoz és a kommunikaciohoz valé hozzaférés
biztositasa, mert igy valik lehetbévé a fogyatékossaggal €l6 emberek szamara, hogy
teljes mértekben élni tudjanak az emberi jogokkal és az alapvetd szabadsagjogokkal
(Egyesult Nemzetek, 2006, 1. 0.).

Emellett szamos egyéb altalanos kotelezettség, specialis intézkedés és cikkely utal a
fogyatékossaggal él6 emberek szamara rendelkezésre allé6 IKT fontossagara. Ezeket
telies terjedelmikben ismerteti a projekt szakpolitikai attekintése (hozzaférheté a
kovetkez6  web-oldalon:  http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/ict-for-
inclusion-documents/policy-supporting-ict-for-inclusion.pdf).

A UNCRPD 9., hozzaféréssel foglalkozé cikkelye azt irja eld, hogy meg kell nevezni és el
kell tavolitani a hozzaférés utjaban allé akadalyokat és korlatokat a fogyatékossaggal €16
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emberek életének minden lehetséges teruletén. Ez magaba foglalja a formalis és az
informalis oktatasi-nevelési lehetbségek jelentségét is.

A fogyatékossaggal €l6 emberek specialis jogait leird tovabbi két cikkely szintén
alatdmasztja az IKT befogadd koérnyezetben torténé alkalmazasaval kapcsolatos korabban
targyalt kérdéseket: 21. cikkely: Az Oonkifejezés és sajat vélemény, valamint az
informacidhoz valé hozzajutas; illetve 24. cikkely: Oktatas, amely magaba foglalja az
oktatdshoz valdé jogot, a minden szinten befogadd oktatasi rendszerekhez valo
hozzaférést, és olyan, egész életen at tartdé tanulast, amely megfelel§ korulményeket
teremt az egyéni igények kielégitéséhez is.

Tovabbmenve, a 26. cikkely, amely a rehabilitaciora és az egészségi kérdésekre, illetve a
29. cikkely, amely a politikai és a kozéletben val6 részvételre 6sszpontosit, mind utal a
seqitd technikak, eljarasok és Uj technoldgiak hozzaférhetéségének fontossagara.

Az |IKT fogyatékossaggal él6 emberek oktatasaban valdé alkalmazasaval foglalkozo
gyakorlati attekintés segitséget nyujtott ahhoz, hogy azonositani tudjunk 6t olyan témat az
UNCPDR keretein belul, amelyek az IKT oktatasi teruleten torténd alkalmazasaval
kapcsolatosak. Ezek a kovetkez6k: az oktatasi esélyek egyenléségének elbmozditasa az
egeész életen at tartd tanulas minden szintién; hozzaférés a megfelelé IKT-hoz, beleértve
az ugynevezett rasegitdé technoldgiakat is, hogy lehetévé tegylk a tanuldknak sajat
lehetéségeik teljes kibontakoztatasat; az oktatdé személyzet képzése, mert igy
hasznosulhat az IKT a legjobban az oktatasi kdrnyezetben; az uj IKT hozzaférhetéségére
és alkalmazasara iranyulé kutatas és fejlesztés tamogatasa; valamint az IKT minimalis
szintiének meghatarozasat és monitoringjat lehetévé tevé rendszeres adatgylijtés
szlikségessége a fogyatékossaggal él6 emberek oktatasaban.

Ezek a témak szolgaltak az ICT4I projekt 6t kulcsajanlasa kidolgozasanak alapjaul:

1. az IKT-t az oktatasi esélyegyenléség elémozditasa kulcsfontossagu eszkdzének
kell tekinteni;

2. a megfeleld IKT-hez valé hozzaférés alapvetd jogosultsag;

3. az oktatéi személyzet képzése az altalanos és a specidlis IKT hasznalataban
prioritasi terulet;

4. az |IKT-val kapcsolatos kutatdas és fejlesztés Osztonzése valamennyi érintett
szerepl6 bevonasaval valésuljon meg;

5. az IKT befogaddi tertleten torténd alkalmazasaval kapcsolatos adatgydjtés és
monitoring az oktatas-ellatas minden szintjén kapjon figyelmet.

Ez az 0ot ajanlas jelentette a keretét az atfogdé projekt-informaciogydjtésnek és
informacidelemzésnek.
1.2 Az ICT4l projektet alatamaszt6é koncepciok

Az ICT4l projekt soran mindvégig az UNESCO befogaddé oktatasra és nevelésre
alkalmazott definicidjat hasznaltuk. E definicié szerint a befogadd oktatés-nevelés a
kovetkezdOket jelenti:

olyan folyamat, amely mindenki szamara a mindségi oktatast teszi lehetéve,
mikbzben tiszteletben tartja a tanulok és a k6z6sségek sokféleségét, sokszinliségét,
kiilénbbzb igényeit és képessegeit, jellemzdit és tanulassal kapcsolatos elvarasait, s

12 IKT a Befogadasért



kiiktatja a diszkriminacié minden formajat (UNESCO/Nemzetk6zi Oktatasi Hivatal,
2008, 3. 0.).

Erre épitve a befogadd oktatasi-nevelési kérnyezet olyan kornyezetet jelent, ahol a
fogyatékossaggal él6 és/vagy sajatos igényekkel rendelkezé tanulé a tanitasi-tanulasi
folyamat legnagyobb részében tobbségi osztalyban, nem-fogyatékos tarsaival kdzdsen
folytat tanulmanyokat.

Az ICT4I projekt arra dsszpontosit, hogy az IKT-t ugy hasznaljuk, hogy minden tanulé
tanulési lehetdségeit segitse, de kulondsképpen azokét, akik ki vannak téve az oktatasi
lehetéségekbdl valod kirekesztés veszélyének, beleértve a fogyatékossaggal él6 és/vagy
sajatos nevelési igényi tanuldkat.

A UNCRPD a fogyatékossaggal él6 személy fogalmat a kdvetkez6képpen hatarozza meg:

akinek olyan, hosszabb tavra kihaté fizikai, mentalis, intellektualis vagy
érzékszervi karosodasa van, amely, kilénb6z6 egyéb akadalyokkal parosulva,
hatraltathatja teljes és hatékony, masokkal azonos korilmények kozétt tértené
részvételét a tarsadalomban (Egyesult Nemzetek, 2006, 5. o.).

A projektben a fogyatékossaggal €l6 és/vagy sajatos nevelési igényl tanuld kifejezést
hasznaljuk. Ezt annak a ténynek a tudataban tesszlk, hogy szamos eurdpai orszagban a
fogyatékossaggal él6 tanuldk a tanuldk olyan csoportjanak szamitanak, akiket a
jogszabalyok is elismernek ugy, mint akiknek sajatos nevelési igényeik vannak, de az
adott orszag jogrendszere emellett még a tanuldk mas csoportjait is elismerheti és ide
sorolhatja. A sajatos nevelési igény (SNI) fogalmat azoknak a tanuléknak a leirasara
hasznaljuk, akik tanulmanyaik soran atmeneti vagy hosszabb tavu akadalyokkal kell, hogy
szembenézzenek, s akik nem érik el ugyanazt a fejl6édési szintet, mint tarsaik. Ezért a
sajatos nevelési igény( tanuldk csoportja szélesebb, mint a fogyatékossaggal él6ké, s sok
orszag becslése szerint idonként elérheti az iskolaskoru népesség akar 20 szazalékat is
(Eurdpai Ugynokség, 2012a).

A befogadas soran alkalmazott IKT-ba beleértendé minden olyan technolégia hasznalata,
amely a befogadd kdrnyezetben valé tanulast segiti. llyen technolégiai megoldas lehet a
kereskedelmi forgalomban barki szamara hozzaférhetdé mainstream technolégia, mint
példaul a laptopok, tablagépek és perifériak, a fehértablak és a mobiltelefonok, stb.
Emellett ide sorolhaték még az ugynevezett asszisztiv technolégiak (AT) is, amelyek
kompenzalhatjak a széban forgd tanulét az IKT-hoz valé hozzajutas soran felmerilé egyes
nehézségek vagy korlatok megléte esetén. Az AT tartalmazhat orvosi segédeszkdzoket
(példaul a mobilitast seqitd eszkdzoket, hallassegité eszkdzoket, stb.), de egyuttal tanulasi
segédeszkozoket is, mint példaul a képerny6-olvasd, az alternativ billentylzet, a
kommunikacié-fokozé vagy alternativ kommunikaciés eszk6zok, vagy egyéb specializalt
technolégiai alkalmazasok is.

Mikdzben a projekt arra dsszpontositott, hogyan hasznalhat6é az IKT a befogadd oktatas-
nevelés tamogatasara, az IKT-t mind a specialis, mind a befogadd oktatasi kérnyezetben
alkalmazzak. A projektben részt vevé orszagok altal szolgaltatott és a jelentés elkészitése
soran felhasznalt informaciéo gyakran kiterjed a mainstream IKT és a specialis AT
hasznalatara mind a befogadd, mind a gydgypedagdgiai kdrnyezetben.

A projekt keretében az ICT4I-t 6ko-szisztémaként vizsgaltuk két vonatkozasban is:

- egyrészt, mint az érintett szerepl6k szélesebb értelemben vett kbzbsségeét,
beleértve minden tanulét (fogyatékossaggal vagy anélkul éléket és sajatos nevelési
igénnyel — vagy ilyen igénnyel nem — rendelkezdket), a szul6ket és csaladokat, a
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tanarokat, az iskolai vezetdket és az iskolai személyzetet, a seqitd szakértbket és
az IT szakértbket is;

- masrészt az ICT4I-kérnyezeten beliil megtalalhaté alapvetd 6sszetevdk korét, ami
tartalmazza az IT infrastrukturat, a hozzaférheté mainstream IKT-t, az asszisztiv
technolégiakat (AT) és a hozzaférhetd digitalis tanulasi eszk6zoket.

A fent emlitett érintett szereplék, illetve a kdrnyezeti komponensek kozotti interakcio
vizsgalata alapvetd jelentéséggel bir abban, hogy az ICT4l-t mint olyan &sszefuggd
rendszert megértsuk, amely potenciadlisan pozitiv vagy negativ hatast is tud gyakorolni a
fogyatékossaggal él6 és/vagy a sajatos nevelési igényl tanuldk oktatasi élményeire és
tapasztalatara.
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2. AZ ICT4l VEGREHAJTASA

A Nemzetkozi Tavkozlési Egyesulet (International Telecommunication Union, ITU, 2013a)
globalis felmérése az IKT alkalmazasarol, mint a fogyatékos emberek befogadasat célzé
fejlesztés lehetséges eszkozérél szamos kulcsjelentéségl szakpolitikai kihivast fogalmaz
meg az IKT oktatasban torténd alkalmazasaval kapcsolatban:

- a szakpolitikai végrehajtas dimenzidi és/vagy a hatékony végrehaijtasi stratégiak;
- az IKT-hoz valé altalanos hozzaférés;

- olyan szakpolitikdk megléte, amelyek er6sitik az elérhetd IKT széles kori
hozzaférhet6ségét;

- atamogato technologiak koltsége;
- ahozzéaférési lehet6ségek elérhetésége a mainstream IKT-eszk6zok keretein beldl.
Ez a helyzet tikrozddik a Bizottsag K6zleményében, amely a kovetkezéképpen fogalmaz:

Az unidbeli oktatas nem tud lépést tartani a digitalis tarsadalom és gazdasag
kivanalmaival...

A digitalis technologiak teljes mértékben beagyazodtak mind az emberek koOzotti
interakciokba, mind pedig a munkavégzés és a kereskedelem gyakorlataba; az
europai oktatasi és képzési rendszerek azonban meégsem aknazzak ki
maradéktalanul a benniik rejlé lehetéségeket. Eqgy, a kbzelmultban késziilt, az iskolai
digitalis szolgaltatasokrol szolo tanulmany szerint a kilencéveseknek csak 37%-a
tanul ,digitalisan jol felszerelt” (a megfelelé eszk6zbkkel ellatott, gyors, széles savu
kapcsolattal és kiterjedt ,kapcsolodasi lehetéségekkel” rendelkezd) iskolaban. Az
uniobeli oktatok 70%-a elismeri az oktatas és tanulas digitalisan tamogatott modjairdl
Sz0l6 képzés fontosséagat, de a tanuldk mindéssze 20—25%-at tanitjak olyan tanarok,
akik megfelel6 digitalis jartasséggal rendelkeznek és tamogatjak az oktatas digitalis
modjait. A tanarok tébbsége az informéaciés és kommunikacios technologidkat (ikt)
elsGsorban oOrai el6készitéesére hasznalja, nem pedig arra, hogy a tanulokkal
kézbsen, 6ran alkalmazza Gket (Eurdpai Bizottsag, 2013a. 2. 0.).

E szakpolitikai kihivasok tikrozédnek a projekt altalanos megallapitasaiban. A kdvetkez6
részben az ezzel dsszefuggd alapvetd jelentéségli szakpolitikai kérdéseket vizsgaljuk meg
részletesebben.

2.1 Az ICT4I-t alatamaszt6 kulcsajanlasokkal osszefiiggé szakpolitikai kérdések

Az ICT4l projektben targyalt (és az 1.1. részben vazolt) 6t téma mindegyike
vonatkozasaban kritikus fontossagu szakpolitikai kérdéseket sikerllt meghatarozni. Ezeket
targyalja a most kdvetkez6 anyagrész.

Szamos olyan tényezd merll fel, amelyek valamennyi szakpolitikai témara hatassal
vannak. E tényez6k megléte vagy hianya az alabbi kovetkezményekkel jar:

- Ha egy tényez6 hidnyzik az |CT4l szakpolitikai és gyakorlati rendszerébdl, akkor
ezzel felerdsiti a szoban forgd szakpolitikai kérdés potencialis negativ hatasait.

- Ha csak egy tényez6 van jelen, akkor az adott szakpolitikai kérdés potencialis
hatasait csokkenti.
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2.1.1 Az IKT mint az oktatasi esélyegyenléséget el6segito eszkb6z

Manapsag az IKT-t mar széles korben elismerik (a szakpolitikusok, a dontéshozok, a
pedagogusok, a szulék és maguk a tanuldk is) mint a tanulast segitdé rugalmas eszkozt. A
méltanyossag elétérbe helyezésének kritikus pontja: hogyan hidaljuk at a digitalis
szakadékot, biztositva azt, hogy minden tanulé valéban nyer az IKT mint a sajat
tanulas egyik eszkéze réven.

A digitalis szakadék alatt egyebek mellett azt értjuk, hogy milyen mértékben all
rendelkezésre a megfelel6 IKT, mennyire elfogadhaték vagy elfogadhatatlanok a
koltségei, ki milyen technoldgiat engedhet meg maganak és/vagy mennyire korlatozottak a
hozzaférési paraméterek az IKT-n beldl. A digitadlis szakadék athidalasanak,
megszintetésének kulcsfontossagu tényez6i az olyan ICT4l stratégiai akciotervek,
amelyek tartalmazzdk a rendelkezésre allas, az anyagi ,megengedhet6ség” és a
hozzaférés kérdésének teljes dimenzidjat.

A szélesebb értelemben vett oktatasi rendszer keretein belll az alabbi tényez6k vannak
hatassal a digitalis szakadékra:

- a digitalis irastudas, mint olyan alapkompetencia, amely kételez6 mind a
pedagogusok, mind a tanuldk szamara, s amely az IKT akkreditacid elismert
formaihoz vezet;

- az IKT mint kételez6 tantargy az iskolai tantervben;
- atanari alap- és tovabbképzésbe beagyazott IKT.

Az iskoldk szintjén az a fontos, hogy az iskola pedagdgiai programja tartalmazza azokat a
lépéseket, amelyeket az IKT oktatasban torténd alkalmazasaval dsszefliggésben tenni
szandékozik. E téren az alabbi szempontok birnak alapvet6 jelentéséggel:

- a pedagogiai program legyen rugalmas, ami lehetévé teszi, hogy az iskolak
onértékelést végezzenek, majd intézkedni tudjanak sajat IKT hardware és software
igényeikkel kapcsolatban;

- aziskolak képesek legyenek felmérni a tanuldk IKT-igényeit és preferenciait;
- aziskolak hozzaférhet6 digitalis tanulasi tartalmat tudjanak produkaini.

Végul, az a méd is fontos, ahogy az IKT-t mint olyan eszkozt alkalmazzak, amely lehetévé
teszi és el6segiti a kommunikaciot és egyuttmikodést a tanuldk, szuldk, pedagdgusok és
szakemberek csoportjan beldl, illetve e csoportok kozott is. A digitalis szakadék
athidalasanak legfontosabb tényezbje azonban az dsszes érintett oktatasi szerepld pozitiv
hozzaallasa a tanuldk segitését célzé IKT hasznalataval 6sszefuggésben.

2.1.2 A megfelel6 IKT-hoz valé hozzajutas, mint jogosultsag

Az ICT4l potencidlisan szamos kulénb6zé szakpolitikai szektorra kiterjed — az orszagos
szintG IT stratégiakra, a fogyatékkal/antidiszkriminacioval kapcsolatos jogszabaly-
alkotasra, az egészséguggyel/rehabilitacioval 6sszefliggd jogszabaly-alkotasra, az
altalanos és a befogadd oktatasra, nevelésre, az oktatas terén alkalmazott IKT-ra. Amikor
a hozzaférést jogosultsagként kezeljuk, kritikus kérdésnek az szamit, mennyire kezeljik
minden szektort ativelé6 és valamennyi fontos szakpolitikai terileten lathaté
kérdésként az ICT4I-t.
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Tovabbi kritikus jelentéségl kérdés, milyen konnyedén tudjak a végfelhasznaldk — a
tanuldk és csaladjuk — ,navigalni” a szakpolitikat és a kulonbdz6 folyamatokat, hogy
megszerezzék a nekik szikséges tamogatast. Sok tanuldé és csaladja szamara alapvetd
tényezének szamit, hogy sajat személyes hasznalatukra is rendelkezésre alljon a
hozzaférhetd IKT a legkllonbdzébb formalis és nem formalis tanulasi és tarsadalmi
helyzetekben is. Ugyanilyen Iényeges tényez6 annak a tdmogatasnak és ellatasnak a
megléte, amelynek révén a tanuldk kilonb6zé mddokon meg tudjak szerezni az IKT
hasznalatdahoz szlkséges készségeket.

A végfelhasznaldkat és az iskoldkat a megfelel6 és hozzaférhetd IKT megszerzése terén
seqitd két legfontosabb tényez6 a kdvetkezb:

- meghatarozott fékuszpontok az ICT4l ellatas monitoringjanak felelésségével;

- az ICT4l tamogatd szolgalatainak halézata a helyi szintli igények kielégitése
érdekében.

Hatalmas lehetd6ségek rejlenek azoknak a nyitott hozzaférési digitalis anyagoknak az
eléretorésében, amelyekhez igényeik szerint a pedagdgusok hozza tudnak férni. A
tanaroknak azonban segitségre van szikséguk ahhoz, hogy adaptalni, alkalmazni tudjak
ezeket az eszk6zoket és anyagokat, s hogy minden tanulé szamara hozzaférhetdévé tudjak
Oket tenni.

A megfelel§ IKT-hoz valé hozzaférés fontos kezdeti Iépés a tanuldk szamara, de rovid és
hosszu tavon is megfelel6 alkalmazasa az ICT4l ,6ko-szisztémajaban” érintett valamennyi
szerepl6tél azt koveteli meg, hogy az Osszes hardware, software. tanulasi anyag és
eszkoz fejlesztéséhez szukséges hozzaférési kritériumokat szigordan kdvesseék és tartsak
be. Annak a ténynek a széles elfogadottsaga, hogy az ICT4l az dsszes tanuld
jogosultsagat jelenti, 6ssze kell kapcsolodjon azokkal az eréfeszitésekkel, hogy minden
mainstream technolégia maximalisan hozzaférhetévé valjon, mert ez tesz képessé minden
tanulét, hogy fel tudja mérni és ki tudja elégiteni sajat IKT-preferenciait.

2.1.3 Az oktato személyzet képzése az altalanos és a specialis IKT hasznalatara

Minden pedagdgusnak megfelelé kompetencidkra van szuksége az altalanos pedagdgia,
a befogado oktatas-nevelés, az IKT és az ICT4I terén, igy a pedagdgusok ICT4l képzését
szektorokon ativel6 kérdésként kell kezelnink. Az ICT4 keretében megvalésuld
tanarképzés atfogo és integralt utjainak és moédozatainak megléte és alkalmazasa
barmely ICT4l kezdeményezés alapvetod ,el6feltétele”.

Igen fontos tényez6 a képzési atmenetek megléte a pedagogus alapképzéstdl egészen az
olyan specidlis és folyamatos szakmai fejl6dési lehetéségekig, amelyek segitik az
altalanos IKT- és specialis ICT4l fejlédési kompetenciakat minden pedagogus esetében.

A hozzéaférés egyenlbtlenségeinek kezelése soran fontos tényezd az ICT41 képzést nyujtd
partnerek széles kdrének bevonasa: a fels6foku oktatasi intézményeké, a specialis nem-
kormanyzati szervezeteké (NGO-ke), a specialis segité szakszemélyzeti hal6zaté. Az IKT-
t minden kdérnyezetben arra is fel kell hasznalni, hogy eszkbze legyen a rugalmasabb és
hatékonyabb képzések nyujtasanak, ahol a tanaroknak lehetéséguk van arra, hogy sajat
ICT4I képzési igényeiket megtalaljak és képviseljék.
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2.1.4 Az IKT-val 6sszefiiggb kutatas és fejlesztés 6szténzése

Minden orszag szembekerll azzal a szakpolitikai kérdéssel, hogy rés tatong az ICT4l-vel
osszefliggdé kutatasi eredmények, a tényleges bizonyitékok és tantermi gyakorlat
kozott.

Az ICT4l-re iranyuld kutatas rendkivul fontos eszkdze lehet a fejlesztések 6sztonzésének,
de ennek a kutatasnak a f6 iranya, illetve a moéd, ahogy a kutatast folytatjak, kritikus
jelentéségiveé valik, ha az elmélet és a gyakorlat kozotti kuldnbséget meg akarjuk
szuntetni.

A minden tanuld, a tanuldk csaladja és az 6ket tdmogato tanarok rendelkezésére allé IKT
hatékony hasznalatat célzd szisztematikus kutatas hasznos informacioforras az iskolak
munkajarol. Ahhoz azonban, hogy egy ilyen kutatas a maximalis hatast érje el, az érintett
szereplOk széles korének részvételére és a kutatasi tevékenységhez valé hozzajarulasara
van szukség, amelyben az IT iparag, a fels6foku oktatasi intézmények, a civil szervezetek
és a kilénbdz6 segitd szolgalatok, stb., mind partnerként vesznek részt.

Alapvetd fontossagu, hogy a végsé felhasznalok — a tanuldk, csaladjaik és a veluk
egyuttmikodd szakemberek, a pedagogusok és az iskolai team-ek — aktivan, partnerként
vegyenek részt a kutatasi folyamatban. Az ilyen kutatasi kezdeményezések és
eréfeszitések minden valdszinliség szerint a legnagyobb hatast rovid és hosszu tavon is
az iskolak munkajara gyakoroljak.

Annak érdekében, hogy a kisméretl kutatasi projekteknek nagyobb hatasa legyen, a pilot
kezdeményezésekbdl nyert kulcsmegallapitasokat és bizonyitékokat meg kell osztani,
majd be kell vezetni és at kell Ultetni a gyakorlatba mas iskolakban, régidkban, stb. is.

2.1.5 Adatgyiijtes és az IKT alkalmazasanak monitoringja

A jelek szerint az ICT4l szakpolitikaja és gyakorlata monitoringra és tajékoztatasra
szolgalé adatainak - mind a mindségi, mind a mennyiségi adatok -
hozzaférhetésége, rendelkezésre allasa sok orszagban gondot jelent.

Csupan egyetlen, az ICT4l projektben részt vevd orszag kézolte, hogy orszagos szinten
rendszeres adatgydjtést folytat az ICT4l vonatkozasaban. Az orszagok tdbbsége
(valamivel tobb mint 50 szazaléka) ezzel szemben arrdl szamolt be, hogy az oktatasi célu
IKT monitoringjahoz szukséges adatgyujtés specialis programok vagy kezdeményezések
formajaban valésul meg, amelyeknek egy része kétségtelentl foglalkozik az ICT4l-vel.
Sokkal kevesebb orszag (kevesebb, mint 30 szazalék) irta le ugy sajat orszagos szinti
adatgydjtési tevékenységét az IKT oktatasban torténé alkalmazasanak monitoringjarol,
hogy az altalanos, mindenre kiterjedd jellegli, mig a projektben érdekelt orszagok kozel
negyede jelentette azt, hogy semmiféle ilyen adatgyjtést nem folytat.

Annak ellenére, hogy nemzetkozi elbirasok (azaz a UNCRPD, 2006), vannak érvényben e
terllet monitoringjdhoz hasznalhaté adatok gydjtésére, s emellett EU-szintl
kezdeményezések is torténtek a nemzeti szintl intézkedések monitoringjanak
Osztonzésére (példaul a Digital Agenda Scoreboard), a jelek szerint mégis szukség van
olyan informaciora, amely mind a szakpolitikat, mind a gyakorlatot tajékoztatni tudja a
monitoringgal kapcsolatban:

- a hozzaféréssel 6sszefuggd jogok, valamint a megfeleld, sziikséges tamogatashoz
és ellatashoz valo jogosultsagok;
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- az ICT4l rendszer egészének, valamint e rendszeren belul a kulcselemek (vagyis a
szakemberek képzésének) hatékonysaga.

Az e terlleten szerzett adatok hatékonyan lennének képesek ellatni informaciéval a
tanulasi kimenetekr6l a szakpolitikusokat és a gyakorlati szakembereket is, emellett
tajékoztatni tudnadk Oket a hozzaférés, a jogosultsag, a képzés és a kutatas
kulcsteruleteinek helyzetérél, a kihivasokrdl, fejlédésrdl és altaldban az e terlleteken
végbemend valtozasokrol. A 3.4. fejezetben visszatérink ezekre a kérdésekre.

2.2 Integralt kezdeményezések, mint a szakpolitikai kihivasokra adott valaszok
A Bizottsag 2013-ban kiadott Kézleménye az alabbiakat javasolja:

Napjainkban a tanulok elvarasai kozott szerepel, hogy az oktatas szemeélyre
Szabottabb legyen, jobban érvényesiiljon az egylttmikoédes, és erdésédjenek a
formalis és informalis tanulas kézétti kapcsolatok; a digitalis tamogatast nyujto
tanuléas ezek nagy részét lehetévé teszi. Ennek ellenére az uniobeli tanulok 50-80%-
a sosem hasznal digitdlis tankdnyveket, gyakorloszoftvereket, digitalisan
hozzaférheté misorokat/podcastokat, szimulaciokat vagy oktatojatékokat. Az EU-ban
nincs meg a megbizhatdo minbséqgl, konkrét targyakra specializalodott és tobb
nyelven is elérheté oktatasi tartalmak és alkalmazasok kritikus tbmege, és a tanulok
€s az oktatok altal hasznalhato, internetes kapcsolatot biztosito eszk6zbkbdl is hiany
mutatkozik. A megkébzelitési modok es a piacok 6sszehangolatlansaganak hatasara
uj digitalis szakadék van kialakuloban az EU-n belil, mégpedig azok kbzott, akik
hozzaférnek az innovativ, technoldgiai alapu oktatashoz és azok k6zétt, akik nem
(Eurépai Bizottsag, 2013a, 2. 0.).

Az ICT4l projekt altal megfogalmazott megallapitasok arra utalnak, hogy az ICT4l-vel
kapcsolatos kulcsfontossagu szakpolitikai kihivasok kezelésére a jelentések szerint
kedvezben hatd specialis, programszinti és stratégiai kezdeményezések a legtdbb
esetben mind az 6t projekttémat (hozzaférés, jogosultsag, képzés, kutatas és vegul
monitoring) figyelembe veszik.

Az ICT4l szakpolitikai kihivasait nem kezelhetjUk egymastdl elkulonitve. Olyan
szisztematikus megkodzelitésre van szikség orszagos, regionalis és iskolai szinten is,
amely a szakpolitika és a gyakorlat minden vonatkozasat koordinalt és koherens modon
veszi figyelembe.
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3. A KOZELMULT FEJLEMENYEI ES A JOVOBELI LEHETOSEGEK

Aligha lehetne tulértékelni az informaciés és kommunikaciés technologia 2001 ota
bekovetkezett valtozasainak Utemét vagy hatasat. Sachs (2013) szerint az informacids kor
azon a tényen alapul, hogy az elmult évtized soran az adattarolas és feldolgozas
technolégiai kapacitasai a microchip terén bekovetkezett fejlédés nyoman kétévente
megkétszerezddtek. Ez a kett6z6 hatas a jovében is fennmarad, és egyre inkabb
0sszekapcsolddik a technoldgiai hardware és software fokozatosan csokkend koltségeivel.

A Nemzetkozi Tavkozlési Egyesulet (International Telecommunication Union, ITU, 2013b)
becslése szerint 2.7 milliard ember — a vilag népességének 40 szazaléka — rendelkezik
on-line eléréssel, és 750 millié haztartas kapcsolédik az internethez. 2008 és 2012 kdzott
a rogzitett szélessavra vonatkozé arak tobb mint 80 szazalékkal estek, s ma mar az egész
vildgon 2 milliard mobil szélessavu elbfizetés, de emellett 6.8 milliard mobil/cellularis
eléfizetés van miikddésben, s a szam egyre novekszik. Az ITU (2012) globalis kutatasi
adatokat idéz a szélessav terjedésének és elterjedtségének hatasardl az egyes orszagok
gazdasagara, s ugy becsluli, hogy a nemzeti szintl szélessavu infrastruktura-raforditasok
10 szazalékos novekedése a GDP 0.25 és 1 szazalék kdzotti ndvekedését generalja.

Az Eurdpai Bizottsag (2013b) jelentése szerint Eurdpaban a legtdbb iskola legalabb
alapszinten rendelkezik internet-kapcsolattal (vagyis van weboldala, e-mail hozzaférése a
tanuldknak és a pedagdgusoknak, létezik egy helyi internetes szolgaltaté halézat, vagy
van egy virtudlis tanulasi kornyezet). Azokban az orszagokban, amelyek valaszoltak az
EU iskolakra vonatkozé 2013. évi benchmark felmérésre, a tanulék tdbb mint 90
szazaléka szélessavu (azaz atlagosan 2 és 30 Mbps kozotti értékkel) mikodd internettel
felszerelt iskolakba jar.

2001-ben még kevés szakember hallott a szélessavrol, a szocidlis halézatépités
gyerekcipében jart, és a mobil szamitogépezés csak egy kisebbség kivaltsaganak
szamitott. 2001. 6ta az internet ,normalizalodott”, és a beszamoldk ma mar a ,digitalis
bennszllottek” szamanak és aranyanak emelkedésérél beszélnek — 6k azok, akik a
személyi technolégiat nem csupan informacioszerzésre alkalmazzak, hanem akik
személyessé teszik és sokféle, rugalmas moédokon sajat céljaikra hasznaljak azt.

A kovetkezb részben attekintjuk a 2001-ben elkészult tanulmany f6 megallapitasait és
ajanlasait, mérlegeljik, hogy ezek a megallapitdsok milyen mértékben érvényesek
manapsag, majd vazoljuk azokat a jovébeli trendeket és fejlédési utakat, amelyek az ICT4I
project végrehajtasa soran kiemelésre érdemesek.

3.1 A 2001. évi tanulmany f6 lizenetei

Az Ugynokség 1999 és 2001 kozott Informéacios és kommunikéacioés technologia a sajatos
nevelési igényli oktatasban cimmel kidolgozott projektje bemutatta a szakpolitika és
gyakorlat szamara az akkori id6knek megfeleld ajanlasok keretrendszerét. Emellett a
jelentés szamos osszefoglald kovetkeztetést is tartalmazott, amelyek mindegyike az IKT-
ban és a speciadlis oktatas-nevelés (sajatos nevelési igény) terén érintett kozponti
szerepl6kre — a sajatos nevelési igényl tanuldkra és tanaraikra — iranyult. Az IKT-val val6
ellatottsag szakpolitikai és infrastrukturalis kiindulé pontjanak az IKT SNI-felhasznaldk
oktatasi és technoldgiai igényei szempontjabdl torténd vildagos megértését tekintette.

Az egyik kritikus vitapont abban az idében a ,befogadas mar a tervezdasztalon”
elvének alkalmazasa korul alakult ki. Ez azt jelentette, hogy a felhasznaldk sokféle
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igényét mar a hardware vagy software tervezés kezdeti fazisdban mérlegelni kell, ahelyett,
hogy egy mar létezd terméket egy késébbi fazisban adaptalnanak a felmerulé igényekhez.
Ennek megfelel6en a ,befogadas mar a tervezdasztalon” elvet mar az IKT-vel kapcsolatos
minden szakpolitika, ellatas és gyakorlat tervezése, fejlesztése, végrehajtasa és
értékelése soran alkalmazni kellene.

A befogadd informacios tarsadalom felépitése érdekében a projekt azt javasolta, hogy
olyan oktatasi megkdzelitést kell alkalmazni és megfelel§ technoldgiat kifejleszteni,
amelyek kielégitik valamennyi felhasznalé igényeit, beleértve azokat is, akik sajatos
nevelési igényekkel rendelkeznek. Ugy érvelt, hogy a megfelelé IKT-hez val6 hozzaférés
csokkentheti az egyenlétienségeket az oktatas teruletén, s hogy az IKT erételjes
eszkdze lehet az oktatas-nevelés teriletén megvalosulé befogadas dsztonzésének. Az
egyenlétlenség az oktatasban ugyanakkkor fokozdédhat, ha egyes tanuldk, beleértve a
sajatos nevelési igényl tanuldkat is, nem megfelelé vagy csak korlatozott hozzaférést
kapnak az IKT-hoz.

Tovabbi kulcsuzenet volt, hogy a mindenki szamara lehetséges hozzaférés az
informaciéhoz elvet valamennyi jelenlegi és jovébeli tanulasi és tantervi eszk6z és anyag
esetében alkalmazni kell. Ahhoz azonban, hogy a ,befogadas a tervez6asztalon” elv és a
mindenki szamara hozzaférheté informacié elve érvényesuini tudjon, az érintett
szereplok kozott kiterjedt egyuttmiikodésre, illetve a kiilonb6zé csoportok esetében
a segitség rugalmasabb formainak alkalmazasara van szikség.

Végul, a jelentés bemutatta az IKT SNI-szakpolitikak és -programok terén sziikséges
iranyvaltasaval Osszefiggd érveket is. Korabban arra helyezték a hangsulyt, hogy
megteremtsék az IKT SNI-kdrnyezetben valé hatékony alkalmazasanak eszkdzrendszerét
(berendezések, felszerelés és szakértelem formajaban kifejezett infrastrukturajat). A 2001.
évi tanulmanyban feltart bizonyitékok arra engedtek kovetkeztetni, hogy a ,terepen
dolgozd” gyakorlati szakemberek azt szeretnék, ha a hangsuly az IKT SNIi-terlleten
torténd alkalmazasanak szandékaira és céljaira tevédne at. Figyelemre méltd, hogy e
hangsulyeltolédas rairanyitotta a figyelmet arra, hogy az IKT-t mas, eltér6 médon
torténdé tanulasra célszerii alkalmazni, ahelyett, hogy csupan azt tanulnank meg,
hogy eltéré osszefliggésben, helyzetben alkalmazzuk. Az IKT csak akkor valik igazan
részévé a sajatos nevelési igényl tanuldk tantervének, ha tanulasi eszkdzként vald
alkalmazasanak teljes potencialjat megértjuk.

A ,befogadas a tervezbasztalon” felhivas esetleges kivételével a 2001. évi tanulmany
megallapitasainak tobbsége nem hivott fel Uj tipusu technolégiai hardware-ek vagy
software-ek bevezetésére. A f6bb kovetkeztetések a mar létezd tanulastechnolégidhoz
valé hozzaférés és alkalmazas szakpolitikai és gyakorlati kérdéseire 6sszpontositottak. Az
ICT4l projektben foglalt bizonyitékok arra utalnak, hogy ezek a hozzaféréssel és
alkalmazassal kapcsolatos témak ma is id6szerlek, és a legtdbb eurdpai orszag jelenlegi
oktatasi kornyezetében is folyamatos mérlegelést kdvetelnek meg.

3.2 Az ICT4l-re pozitiven haté szakpolitikai és gyakorlati fejlemények

Az ICT4I projekttevékenység kapcsan altalaban véve az IKT, illetve specidlisan az ICT4l
oktatasban valé alkalmazasaval 0sszefuggésben a fejlesztési iranyok igen széles korét
lehet tapasztalni. Ezek a fejlesztési irdnyok vagy mar eddig is pozitiv hatast gyakoroltak az
ICT4l-re, vagy pozitiv jovébeli lehet6ségeket kinalnak. Az ICT4l szakpolitikdja és
gyakorlata szempontjabdl hat kulcsterlletbe sorolhatok — jogszabalyalkotas és
szakpolitika; IKT infrastruktura; szakemberképzés; az iskolak helyzetének megerésitése;
gyakorl6 kdzosségek, és végul a tanuldk helyzetének megerésitése. E témak erdsen
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O0sszefonddnak egymassal, s az IKT-rendszer olyan feluleteinek kell tekintenink Oket,
amelyek mind egyforma figyelmet érdemelnek, amikor az ICT4l szakpolitikajat és
gyakorlatat vizsgaljuk.

Az ezeket a terlleteket érint6 specialis fejleményeket, iranyokat mutatjuk be az
alabbiakban.

3.2.1 A jogokra és a jogosultsagra 6sszpontosité jogszabalyalkotas és szakpolitika

A fogyatékossaggal él6 és a sajatos nevelési igényil tanuldk jogait, valamint az IKT-hoz
val6é jogosultsagot részletezé, atfogd jogszabalyalkotas — 6sszhangban az Eurdpai Unid
iranyelveivel és az UNCRPD-vel (2006) — az ICT4l valamennyi aspektusanak fejl6édését
alatdmaszto, alapvet6 jelentéségi tényezének tekinthetd. Az IKT-val kapcsolatos jogok és
jogosultsag erGsitését szolgald jogszabalyalkotas és szakpolitika vonatkozasaban szamos
kulcselem fogalmazhaté meg. Ezeket mutatjuk be az alabbiakban.

Az ICT4l olyan tobb szektoron ativel6 ugy, amelynek esetében a jogszabalyalkotas
kuldnboz6 teruletei kozotti kereszthivatkozasokra van szikség, mert csak igy biztosithatd,

hogy:

- ICT4l mint horizontalis kérdés minden fontos és érintett szakpolitikai tertleten jol
lathaté legyen;

- a szektorokon ativel6 ICT4l kezdeményezéseket (beleértve az egészségugyi,
oktatasi szervezeteket, stb.) érinté Ilehet6ségek megfeleld tamogatasban
részesuljenek.

Tekintetbe kell venni az orszagos szintl IT-stratégiai terveket és programokat; a
fogyatékossagra vonatkozd, az IKT-jogosultsagokra részletesen kitéré jogszabalyalkotast;
valamint, hogy az IKT &altaldban véve megjelenjen az oktataspolitikaban és a befogadd
nevelésre-oktatasra vonatkozé szakpolitikaban.

A valamennyi tanulé digitalis befogadasa minden olyan jogszabalyalkotasnak és
szakpolitikanak nyilvanvalé célja, amely elé kivanja segiteni az IKT-hez valé jogokat és
jogosultsagot. A hozzaférhetd és megfeleld IKT szikséges kiindulépontja annak, hogy
biztositani tudjuk minden tanulé6 szamara a hozzaférést a személyre szabott, az IKT
hasznalatat is magaban foglal6 tanulasi lehetéségekhez. A jogszabalyalkotas soran szem
el6tt tartando specialis tényezék egyebek mellett a kdvetkez6 szempontokat tartalmazzak:
egyforma hozzajutds a tanuldk és az O&ket segité szakemberek altal igényelt
informaciohoz, készségekhez, kompetencidkhoz és felszereléshez-berendezésekhez;
jogosultsag az AT-hez (asszisztiv technolégidahoz) az iskolaban, otthon és az atmenetek
soran is; AT-felmérés a formalis sajatos nevelési igény-felmérés folyamatan és
struktarajan beldl; s végul olyan monitoring mechanizmusok, amelyek biztositjak, hogy
sikeruljon érvényt szerezni ezeknek a jogosultsagoknak.

A monitoring tevékenységnek a jogokra és a jogosultsagokra kell dsszpontositania, s
biztositania azt, hogy a szukséges |ICT4l er6forrasokhoz regionalis vagy szervezeti szinten
valé hozzaférés terén tapasztalhatd egyenlétienségeket megfeleléen kezelik. A monitoring
tevékenység olyan megkozelitések feltarasat segiti el, amelyekre a mind nemzeti, mind
helyi szinten felmeruld igények kielégitéséhez szukség van.

A jogszabalyalkotasnak és a szakpolitikanak meg kell terveznie, majd ki kell dolgoznia és
alkalmaznia kell olyan sokrétegl valaszlépéseket, amelyekkel minden tanulé6 széamara
biztosithaté a digitalis hozzaférés és a digitalis befogadas. Hosszu tavu, tdbbszintl
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szakpolitikai keretekre van szukség, amelyek az ICT4l-re vonatkozé nemzeti, regionalis és
szervezeti szintl akcidterveket is magukban foglaljak. Ezeket az akcioterveket aztan a
nemzeti szintl koordinaciés stratégia szempontjaival és iranyaival 6sszhangban kell
végrehajtani, mert igy biztosithatd, hogy ne legyen atfedés az egyes kulonb6zd érintett
szerepl6k csoportjai vagy a kormanyzati szervezeti egységek eréfeszitései kdzott.

A nemzeti szint(i ICT4l stratégidk hosszu tavra érvényes pénzigyi tamogatast igényelnek,
parosulva az elégséges mértékl eréforrasok megfelel6 allokaciojaval, hogy lehetévé
valjon a folyamatos és kohézidés hozzaférés egy anyagilag megengedhet6, elérhetd IKT-
infrastrukturahoz. Az ICT4l akcidtervei monitoringjanak megvaldsitasa rovid és hosszu
tavu koltséghatékonysag alapjan torténhet.

Az IKT-hoz vald jogokat és jogosultsagot el6segitdé jogszabalyakotas és szakpolitika
szikségszerllen magaban foglalja a végfelhasznalokat és/vagy e végfelhasznalok
képvisel6it is a dontéshozatali folyamatban. A szakpolitikai keretek és az akcidterveknek
az Osszes érintett szerepl6 altal megyvitatott és elfogadott szerepeken és felel6sségeken
alapulianak. Az érintett szerepl6k ilyen jellegl részvétele egyutt jar az ICT4l elényeinek
széleskorl és szisztematikus tudatositasaval minden tanuld esetében, mert ez vezet el
ahhoz a kdzOGs megértéshez az érintett szereplék korében, hogy a digitélis irasbeliség
alapvet6 jelentéségl a hosszu tavon haté tarsadalmi részvétel, az egész életen at tartd
tanulas és altalaban a foglalkoztatas tertletén.

Az ICT4l-re vonatkoz6 nemzeti, regiondlis és szervezeti szakpolitikak keretein belll
célszer(i — ahol csak lehetséges — bizonyos ,emel6karokat” alkalmazni. llyen eszkdznek
tekinthetd a kdzbeszerzés. Mind orszagos, mind regionalis, mind pedig szervezeti szinten
a hozzaférhetbéség mint kritérium a kdzbeszerzés feltételei kdzott kell, hogy szerepeljen,
amikor az IKT hardware, software és eszk6zdok, anyagok megvasarlasa kerll széba. Rovid
tavon a hozzaférhetd IKT-ra vonatkozd, tobb szektorra érvényes eljarasi protokollok
batorithatjak az IT fejlesztéket és ellatékat abban, hogy termékeiknél egyetemlegesen
elfogadott tervezési elveket alkalmazzanak, illetve hosszabb tavon annak érdekében,
hogy biztositsak: lehetéleg minden, a befogadd koérnyezetben alkalmazott IKT barmely
tanulé szamara hozzaférhet6 legyen.

3.2.2 A hozzaférheto6 és fenntarthato ICT4l infrastruktura biztositasa

A hozzaférhetd IKT infrastruktura teszi lehetévé annak az altalanos és specialis
technoldgianak az alkalmazasat, amellyel valamennyi tanul6 igényeinek meg lehet felelni.
Ez azt jelenti, hogy az ICT4l infrastruktura keretein belil minden komponenshez
hozzaférési lehet6séget kell biztositani. Barmely technoldgia hozzaférhetéségét harom
alapelv teljesulése tdmasztja ala:

- A hozzaférhetéség kérdéseinek figyelembe vétele barmely hardware vagy software
fejlesztési eljaras lehetd legkorabbi szakaszaban.

- A hozzaférhet6ség nem csupan technikai kérdés; a tervezés minden aspektusanak
mérlegelésére szikség van, beleértve a felhasznaldé interface-eket és az
informacios layout-ot is.

- A segéd- és kiegészit6 anyagok, eszkdzok fontos informaciot szolgaltassanak az
adott technolégia hozzaférhetéséggel kapcsolatos jellemzdirdl és/vagy vonatkozo
fontos technikai specifikacioirdl (Becta, 2007 nyoman).

Az iskolai szintl IKT infrastruktura hosszu tavu fenntarthatésaga szamos szakpolitikai
intézkedés bevezetését és végrehajtasat igényli:
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- rovid tavon tékebefektetésekkel fejleszteni az iskolak IKT infrastrukturajat;

- folyamatosan korszerUsiteni az infrastrukturat, hogy hosszabb tavon is lépést
tudjunk tartani és integralédni tudjunk a technolégiai fejlesztésekbe;

- oktatasuk atmeneti fazisaiban és az iskola utani elhelyezkedés idészakaban is el
kell l1atni minden tanul6t, személyes otthoni és iskolai hasznalatra is a szukséges
IKT-val és a specialis AT eszkdzeivel;

- minden tanarnak biztositani, személyes, otthoni és iskolai hasznalatra is, a
szlUkséges IT-t;

- a helyi szinten felismert és elismert igények kielégitése érdekében tamogatni az
érintett szereplék széles korének a hozzaférhetdé IKT és tanulasi anyagok,
eszkodzok kifejlesztésével kapcsolatos kezdeményezéseit (példaul a public/private
partnership (kdz- és maganegyuttmikodés, PPP) konstrukcidkat).

3.2.3 Az ICT4l-re iranyulb szakmai képzés javitasa

A hozzaférhetd ICT4l infrastruktura bevezetése nem lehetséges egy ahhoz kapcsol6dd
szakmai oktatasi és képzési program nélkul. A széles hatdésugaru stratégiai képzési
program ismérvei a kdvetkez6k:

- figyelembe veszi az ICT4l ,0koszisztémajaban” tevékenyked6 minden szakember
képzési igényeit, beleértve a pedagdgusokat, az iskolavezetbket, az IKT segitd
szakszemélyzetet, a web-adminisztratorokat és az IT- és média-szakembereket is;

- a valamennyi szakembert6l elvart, egymassal 0&sszefiggé IKT szakmai
kompetenciak és a befogadas egyeztetett keretrendszerén alapul;

- kiterjed a szakmai képzés kuldnb6zd fazisaira (alap-, in-service és specialis
szakmai fejlesztés), amelyek az IKT alkalmazasara vonatkozé kompetenciak
fejlettségi szintjének fokozasahoz kapcsolédnak;

- megfelel§ képzést nyujt az IKT szul6k/csaladok altali, otthoni kérnyezetben torténd
alkalmazasanak tamogatasahoz.

Az ICT4l képzéseknek minden szakemberben tudatositaniuk kell, hogy a hozzaférhetd
IKT a fogyatékossaggal €l6 és SNI-tanuldk alap-jogosultsaga, és biztositani azt, hogy
elkotelezettek legyenek a sajat digitalis irastudasuk, valamint minden tanuld digitalis
kompetenciainak fejlesztése irant.

A képzési programokkal szembeni elvaras, hogy valamennyi szakember esetében a
kompetencidk minimum-szintjét célozzak meg, ugyanakkor teremtsék meg a specialis
képzési utakat-mddokat is az ICT4l terén kisegitd szakemberek szamara, akik aztan
lehetévé teszik, hogy az iskolak, a tanarok, a szul6k és a tanuldk a hozzaférhetd IKT-t
nagyobb hatékonysaggal tudjak majd alkalmazni.

3.2.4 Az iskolak ,helyzetbe hozasa” az IKT mint a tanulas egyik hatékony
eszk6zének hasznalatara

Eurdpa szerte egyre nagyobb az elvaras az iskolak felé, hogy az IKT alkalmazasanak uj
utjait kovessék. A fokozddd nyomas az alabbi tényezdkre vezethetf vissza:

- szélesebb értelemben vett tarsadalmi tényez6k, mint példaul a ndvekvd
munkanélkuliség és a jovbbeli munkavallalékkal szemben tamasztott
megnovekedett készség-igények;
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- gyors Utem( fejlédés az IKT teruletén, mint példaul az on-line és mobil tanulasi
eszkozok;

- az egyéni ismeret- és tudasszerzés, -generalas elbtérbe kerulése és nyitotta valasa
a tarsadalmi szinten elérhet6 médian keresztul,

- a tanuldk aktiv részvételével és az oktatasban személyre szabott tanulasi
modokkal, megkdzelitésekkel kapcsolatos fokozodo elvarasok.

Az iskola szellemiségének és kulturajanak pozitiv médon kell elésegitenie az ICT4l
gyakorlatot, ha azt akarjuk, hogy az iskolai szereplék az IKT-ra mint a minden tanulo
hozzaférését és részvételét elbsegitd természetes eszkdzre tekintsenek. Ebben a
vonatkozasban az iskolavezetdk szerepe és munkaja lehet a siker f6 zéloga. Az, hogy egy
iskolavezetd mennyire érti meg, milyen a hozzaallasa és jovbképe az |CT4l-vel
kapcsolatban, donté jelentéséggel bir annak biztositasaban, hogy a pedagdégusok valéban
hatékony segitséget kapjanak a tanulokkal végzett munkajuk soran.

Az iskolai vezetének jovoképét el kell fogadtatnia a tanari karral és a szélesebb iskolai
kozosséggel is. Az iskola fejlesztési- és akciodtervei tartalmazzak azt is, hogy az IKT
altalaban milyen szerepet kapjon a tanulas segitésében, illetve hogy mi a szerepe és vart
hatasa az ICT4l-nek a tanuldk segitésében, beleértve a fogyatékossaggal €16 és a sajatos
nevelési igényl tanuldkat is.

Maguknak az iskolai vezet6knek is hatékony tamogatast kell kapniuk az 1CT4l-vel
kapcsolatos tevékenységuk soran. Ebbdl a szempontbdl harom kulcstényezd érdemel
kulon emlitést:

- az iskolavezet6k szamara nyil6 szakmai fejlédési lehetéségek megléte, kilonds
hangsullyal altaldban véve a befogadd oktatasra-nevelésre, és specifikusan az
ICT4l-re;

- megndvekedett lehetéségek az iskolai k6zosségek szamara, hogy hozzaférjenek
és/vagy meg tudjak vasarolni azt a rugalmasan alkalmazhatd, altalanos IKT-t és a
specialis AT-t, amely megfelel az altaluk azonositott és meghatarozott egyéni
tanulasi igényeknek;

- az iskolak szamara szélesebb korl és rugalmas ICT4l tamogatd szolgaltatasok
rendelkezésre allasa.

A hatékony ICT4l tamogatasban részesulé iskoldk azokra a kilénb6zé IKT oktatasi
er6forras-kdzpontokra fognak koncentralni, amelyek helyi szinten szervezddnek azzal a
céllal, hogy egy-egy iskola-klaszternek tudjanak tdmogatast nyujtani. Az IKT er6forras-
kozpontok a multi-diszciplinaris szakszemélyzet tagjai alkotta munkacsoportok
szakértelmén keresztul el tudjak latni az iskoladkat altalanos IKT-val, valamint specialis
ICT4l-vel. Ezek az erbforras-kdzpontok kildndsképpen az alabbi szolgaltatasokat tudjak
nyujtani:

- gyakorlati segitség az iskolai szintl ICT4l infrastruktura fejlesztésében;

- specialis tanacsadas és informacionyujtas a mainstream technoldgia hasznalatarol;

- hozzaférés a specidlis technologiahoz és AT-hez;

- adaptalt tantervi eszk6zok és anyagok, valamint hozzaférhet6 elektronikus tanulasi
anyagok és eszkozok;

- tadmogatas és iranymutatas az IKT, mint minden tanuldé szamara szikséges
pedagogiai eszkdz alkalmazasaban,;
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- specialis tamogatas az IKT hasznalatdhoz a személyre szabott tanulas és a
tanulasi elvek alkalmazasahoz sziikséges egyetemes tervek végrehajtasa soran;

- atanéarok és az IT szakemberek (web-fejleszték, kiadok, stb.) kozoétti interakcio és
kommunikacié lehetéségének megteremtése;

- aszintén az ICT4l-t alkalmazé mas tanarokkal és iskolai team-ekkel valé interakcid
és kommunikacié lehetéségének megteremtése — gyakran az IKT alkalmazasa
réven.

A tovabbi fejlesztés legvégsd terllete a tanarok hozzaférése az adaptalt tantervi
anyagokhoz és eszk6zokhoz. Az adaptalt tanulasi eszk6zok és anyagok terén tényleges
fejlédés tapasztalhaté. Nem minden tanulasi anyag és eszkdz alkalmazhaté és felel meg
minden tanulé6 szamara. Fontos, hogy a tanaroknak legyen lehet6séguk és joguk a
tanulasi anyagok és eszkdzOk atvizsgalasara és modositasara, illetve arra, hogy azokat
adaptalhassak a tanulok sajatos igényei szerint, s végul, hogy meg tudjak osztani ezeket
az anyagokat és eszkdzoket kollégaikkal is, akik szintén hasznalni szeretnék 6ket.

3.2.5 Gyakorlb k6z6sségek fejlesztése az ICT4l-ben

Az iskoldknak egyre inkabb egy tdgabban értelmezett tanulasi k6zosség keretei kozott kell
mikodniuk — bevonva a partnerek széles korét és erGsitve azokat a formalis és informalis
halézati rendszereket, amelyek segitik az altaluk alkalmazott gyakorlatot. Caldwell utal
arra (2009), hogy a kilonbdz6 ismeret- és tudasformak informalis megosztasa a kulonféle
szakemberek halozatan belil egy gyakorlati megoldasokon alapuld koézdsségként
definialhatd. E gyakorlati kozosségek dsszekotik egymassal azokat az érintett szerepldket,
akiknek kozos érdekeik vannak, és batoritjiak a gondolatok, a gyakorlati példak és
munkamodszerek egymassal torténdé megosztasat, illetve a kozds problémak és
megoldasok azonositasat.

A gyakorlati k6zosségek nem igényelnek szikségszerien ,kils6” input-okat; a kozosségi
részvételre alapozva onfenntartok is lehetnek. Az ICT4l projekt megallapitasai azonban
arra engednek kovetkeztetni, hogy egy iskola képessége arra, hogy az ICT4l-vel
Osszefuggésben gyakorlati kdzosségként lépjen fel, hatékonyan novelhet6, ha két
forrasbdl van lehetésége kilonbdzé input-ok felhasznalasara: mas iskoldk innovativ
gyakorlati példaibdl, illetve a kutatasi-fejlesztési tevékenységben valo részvételbdl.

Az innovativ ICT4l gyakorlati példak hasznossaga a szélesebb ,hallgatésag” esetén a
jelek szerint fokozddik, kildndsen, ha az alabbi tényezbket is szem elétt tartjak:

- Osszpontositas a jo példakra — ez iranyulhat az IKT-ra, de az iskolai team-ek
szempontjabdl mas vonatkozasok is fontosak és informativak lehetnek. Az olyan
példak, amelyek kulcskérdésekkel foglalkoznak — mint a felmerulé problémak, a
hozzaallasbeli és személyes tényezdk, a felhasznalok onbizalma és a tanarok
viszonyulasa az IT-hez —, segitséget jelenthetnek, mert mas dsszefliggésekbdl
meritve szallitanak informaciot.

- Az IKT alkalmazasa a hatékony tanitas érdekében — mint példaul a tanulas
felmérése, a testreszabas, stb. Az ilyen példak az IKT mint minden tanulé szamara
alkalmas tanulasi eszk6z hasznalatara Osszpontosithatnak. Az innovativ példak
gyakran megkérdéjelezik a gondolkodast a hozzaférhet6ségrél és a
végfelhasznalokrol, az IKT lehetséges alkalmazasi teruleteir6l vagy a tanulasi
eredményekkel kapcsolatos elvarasokrol, stb.
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- Az ICT4l kilénbbzdé érintett szereplbinek szerepe és hozzajarulasa. A tanulok,
tanarok, szlUl6k és egyéb szakemberek kozotti U egylttmikddési modelleket
bemutaté példak rairanyithatjak a figyelmet az iskolai csapatokon belll és az egyes
csapatok kozott elvégezheté munka lehetéségeire.

- A tanuldk hozzaférését és egyenléségét elGseqité IKT innovativ alkalmazasa. Ez
magaba foglalhatjia az IT Uj kombinacidinak feltarasat, vagy a mainstream
technolégia innovativ alkalmazasat. Az egyenl6ség kérdésére vonatkozé példak
esetében az elvégzend6 munkanak a befogadas elvén kell alapulnia, elésegitve a
tanulok széles korének tanulasat. Van bizonyos értéke a specialis
megkozelitésekre Osszpontosité példaknak is, de ezek hatokdre korlatozott.
Hosszu tavon azok az innovativ példak érik el a legnagyobb potencialis hatast,
amelyek a mainstream ICT4I gyakorlatrél szélnak.

Az iskolai team-ek olyan lehet6ségei, amelyek hozzajuttatjak dket a kutatasi adatokhoz és
segiteni tudjak 6ket a kutatasi-fejlesztési tevékenység folytatdsaban, egyben azokra az
er6feszitéseikre is kedvezd hatassal vannak, hogy igazi gyakorldé kozosségként tudjanak
mikodni és koncentraltabb gyakorlati kutatd tevékenységet tudjanak folytatni.

Az iskoldknak hozza kell férniik az ICT4I-t feltard kutatasi eredményekhez, ennél fogva
egyre inkabb felismerik a kutatasi eredményeket, megallapitasokat orszagos és regionalis
szinten gy(jtdé és tarold intézmények jelentéségét. Ez a felismerés egyben Osszefigg az
innovativ gyakorlati példakhoz valé hozzaférés kérdésével: az iskolak hasznot huznak
azokbdl a koordinalt és koherens informacids forrasokbdl, amelyek bemutatjak az 1CT4l
kutatasi eredményeit, a hozzaférhet6 tananyagot és eréforrasokat, az innovativ gyakorlat
annotalt (jegyzetekkel ellatott) példait, stb.

Altalanosan elfogadott az a felismerés, hogy az IKT tanulasra gyakorolt hatasa érdekében
széles hatokorl kutatasra van szikség. Az iskolak potencialisan hasznot huznak azokbdl
a lehet6ségekbdl, hogy aktivan részt vehetnek a munkajukat befolyasol6 ICT41 kérdésekre
O0sszpontositd kutatasban. A kutatasban valé ilyen részvétel végsé soron tobb kutatason
alapuld bizonyitékot tud szolgaltatni arra vonatkoz6an, hogyan tudja az ICT4l kdzvetlendl
és hatékonyan segiteni az iskolak munkajat.

Az IKT eréforras-kdzpontokat ugy kell tekinteniink, mint amelyeknek kulcsszerepe van az
iskolara alapozott gyakorlati kozosségek fejlédésének el6segitésében az ICT4l keretei
kozott. Ezek az er6forras-kozpontok gyujtopontként funkcionalhatnak a kovetkezé
tertleteken:

- kapcsolatok létesitése és elébmozditasa az egyes iskolak kozott, majd, a
kapcsolatfelvételt kovetbéen, az iskoldk tamogatasa, hogy IKT-t alkalmazé
klasztereket hozzanak létre a befogadé oktatasban;

- az IKT hasznélata terén innovativ iskoldk batoritasa arra, hogy az ICT4l-ben
.pPéldaképként” (referencia intézményként) és kivaldésagi kdzpontként miikddjenek,
vagyis segitsék a tobbi iskolat is az IKT fokozottabb hasznalata terén;

- az ICT4l gyakorlat hazai és nemzetkdzi innovativ példainak megosztasa masokkal;

- kapcsolat- és halézatépités az iskolak és a helyi és szélesebb értelemben vett
kutatéi kozosségek kozott.

Az egyuttmikodést célzd6 kezdeményezések a kulonbdzé iskolai bazisu eréforras-
kézpontok és a kutaté team-ek k6zott a finanszirozas, eréforras-beszerzés, végrehajtas és
értékelés vonatkozadsaban azonban hosszu tavu elkotelezettséget jelent. Ez az
elkotelezettség gyakran az ICT4l-ben érintett szakpolitikusok és dontéshozok tamogatasat
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igényli, ezért megfeleléen meg kell tervezni az e téren szukséges hosszu tavu
er6feszitéseket, beilleszteni azokat a nemzeti és regionalis szintl ICT4l szakpolitikaba és
stratégiai tervekbe.

3.2.6 A tanulok megerésitése az IKT hasznalata révén

Az IKT befogadd oktatasban-nevelésben valé alkalmazasanak végsd célja biztositani,
hogy minden tanulé képessé valjon, sajat tanulasanak segitése érdekében, az IKT
hasznalatdra. Ahhoz, hogy a tanuldk az IKT hasznalata révén megfeleléen ki tudjak
aknazni a kulonb6zé tanulasi helyzeteket, megfelel6 IKT-ra van szikség, illetve ennek az
IKT-nak az egyéni tanulasi igényeket is ki kell tudnia elégiteni. A célnak megfelel6 IKT
nem csupan azt jelenti, hogy a tanul6 szamara a megfeleld technolégia rendelkezésre
alljon; hanem, s ennek kritikus jelentésége van, egyben azt is, milyen segitséget kap a
tanulé ahhoz, hogy ezt a technoldgiat sajat egyéni igényei kielégitésére hogyan tudja a
legjobban kihasznalni.

Minden tanulénak, beleértve a fogyatékossaggal él6ket és a sajatos nevelési igénnyel
fellépbket is, segitségre van sziuksége a tanaroktol és a tobbi szakembertdl, mert csak igy
tudjak azt a fejl6dési utat bejarni, amelynek soran sajat tanulasi folyamatuk megerdsitése
céljabdl az IKT kezdeti szintl hasznalatatél addig, amig annak biztos és hatarozott
alkalmazojava valnak. Ehhez a tanuldknak arra van szukséguk, hogy az IKT hasznalatara
vonatkozoan megfeleld fejlédési kompetenciakat szerezzenek. A tanaroktdl viszont azt
koveteli meg, hogy olyan strukturalt IKT-igényfelmérd eljarasokat hasznaljanak, amelyek
azonositani tudjak az egyes tanulok bizonyos IKT-eszkdzok iranti funkcionalis igényeit.
Ekkor kell segiteni a tanuldkat abban, hogy képesek legyenek felmérni és kezelni sajat
IKT-hozzaféréssel és az asszisztiv technoldgiaval kapcsolatos preferenciaikat.

Annak érdekében, hogy az IKT-t a személyre szabott tanulas hatékony eszkdzeként
lehessen hasznalni, a tanaroknak érteniuk kell az IKT jelentéségét a ,tanulj meg tanulni”
(meta-megértési) stratégidk és az aktiv tanuldas megvalédsitiisa tertletén. A szllék és a
gyermekek feletti fellgyeletet-gyamsagot ellaté személyek kulcsszereplék abban, hogy
tamogassak a személyre szabott tanulasi megkozelitéseket, illetve, hogy kifejlesszék
azokat a stratégiakat, amelyek révén maguk is aktivan bevonhatok sajat gyermekuk
tanulasi folyamataba. Az IKT, mint a szul6i interakcio és a tanarokkal valé kommunikacio
lehetéségének biztositasa fontos feladata az iskolai team-eknek.

A tanulok fokozottabb mértékl hozzajutasat az iskolaban és otthon a digitalis taneszkdzok
és anyagok korabbinal sokkal szélesebb koréhez és valasztékadhoz az iskolai team-ek
harom teruleten tamogatjak:

- A tanuldk biztonsagos IKT-hasznalatanak garantalasa (ezt mas szoval e-
biztonsagnak is nevezik). A fogyatékossaggal él6 és a sajatos nevelési igényl
tanuldk potencialisan meglehetésen sebezheték és ki vannak téve az internet
helytelen hasznalatabdl adoédé veszélyeknek (példaul a ,cyber-zaklatasnak”).
Emellett gyakran ezek a veszélyeztetett tanuldk azok, akik a legnehezebben jutnak
hozza segitséghez, a tamogatas valamilyen formajahoz, tanacsadashoz vagy a
sajat IKT-hasznalatukhoz szikséges eréforrasokhoz. A tanuldk e-biztonsaganak
garantalasa kiterjed arra is, hogy a biztonsagos IKT-hasznalat kérdéseit minden
tanul6 esetében mar korai életkortdl belefoglaljuk a szélesebb értelemben vett
érzelmi, szocialis és digitalis irastudas, irasbeliség megtanitasaba.
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- Valamennyi tananyag és taneszkéz felelen meg a hozzaférhetéség
kbvetelményeinek. Ez kiterjed arra is, hogy a hozzaférhetéségre minden érintett,
mint teljesitend6 célra és feltételre tekintsen, s a tananyagok és eszkd6zok minden
el6allitdja és szerzbje megfeleld képzésben részesuljon, megfeleléen fel legyen
készitve arra, hogy hozzaférhet6 eszkdzoket és anyagokat tudjon eléallitani.

- A digitélis tanulasi stratégiak integralasa a hatékony értékelési, tervezési és tanitasi
stratégiakba. Ennek tartalma: a hozzaférhetd IKT mint a kooperativ tanitas és
tanulasi megkozelités elésegitése és tdmogatasa eszkdzének hasznalata, tovabba
a tarsak mentoralasa (peer-tutoring), a kollaborativ problémamegoldas és a
tanulasi tevékenységek heterogén csoportjainak kialakitasa és mikddtetése.

Az IKT alkalmazasa abbdl a célbdl, hogy segitse a Universal Design for Learning (UDL, A
Tanulas Egyetemes Tervezése; bdvebben lasd: Center for Applied Special Technology,
2011) egyre nagyobb figyelmet kap. Az UDL olyan megkozelitést jelent, amely a
hozzaférhetd IKT-t arra hasznalja, hogy a taneszkdzoket és a tanulasi lehetéségeket az
egyénre szabja, s ezzel a kdvetkezbket éri el:

- a reprezentacios eszkbzbk sokféleségét, azt, hogy a tanuldk kuldnb6z6 mddokon
szerezhessenek informaciot és ismeretet, tudast;

- a kifejezés eszkbzeinek sokféleségét, hogy a tanuldknak legyen alternativ
lehetéséguk bemutatni, mit tudnak;

- a tanulok bevonéasara szolgalo eszkbzbk sokféleségét és ezzel elérni az érdeklédés
felkeltését, a tanulasi motivacio kialakitasat és fenntartasat a tanulasra, a
kulénbozé tanulasi kihivasoknak valé megfelelést.

Annak érdekében, hogy az ICT4l igazan hatékony eszkbdznek bizonyuljon a tanulasi
folyamat egyénre szabasanak tamogatasaban, a tanaroknak, a szll6knek és a szélesebb
értelemben vett iskolai csapatoknak is magas elvarasokat kell tamasztaniuk minden tanulo
iskolai elémenetelével és szocialis teljesitményével szemben. Az Odsszes tanuld
teljesitményével szemben tamasztott magas elvarasoknak az ICT4l szakpolitikajanak és
gyakorlatdnak minden aspektusat ala kell tamasztania.

3.3 Jovébeli lehetéségek az ICT4l szamara

A Vilag-csucstalalkozé az Informacios Tarsadalomrél (World Summit on the Information
Society, WSIS) 2013 februarjaban +10 Review Event (+10 Felulvizsgalat) cimmel tartott
rendezvénye megvitatta az ,oktatasi forradalom” kérdését, amely jelenleg globalisan, a
hozzaférhetd IKT révén nyild tanulasi lehetéségekhez valé hozzajutas eredményeként
megy vegbe. A Bizottsag Kbzleménye részletesen foglalkozik ezzel a gondolattal, és a
kovetkezbképpen érvel:

A digitalis forradalom altal az oktatasban kinalt elénydk tébbszérések: a tanulni
vagyo kénnyen keres és talal olyan — gyakran ingyenes — forrasokbdl szarmazdé
ismereteket, amelyek nem kétheték tanaraihoz vagy az altala latogatott
intézményhez; tanulok uj csoportja szoélithatd meg, mivel a tanulas nem korlatozodik
tbbbé meghatarozott osztalytermi idépontokra vagy modszerekre, és lehetdéség van a
személyre szabasra; Uj oktatasi szolgaltatok jelennek meg; az oktatok kbnnyen meg
tudnak osztani vagy létre tudnak hozni tartalmakat mas orszagokban élé
munkatarsaikkal és tanulokkal; az elérheté oktatasi segédanyagok valasztéka
Jelentésen kiszélesedik. A nyitott technologiak segitségével barki, barhol,
barmikor, barmilyen eszko6zzel, barki segitségével tanulhat (Eurdpai Bizottsag,
2013a, 3. 0.).
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Az ICT4l projekt megallapitasai kétségtelenll ezeket az allitdsokat tamasztjdk ala. A
feltérekvé technoldgiak nyilvanvalo kihivast jelentenek, de egyben hatalmas lehet6séget is
arra, hogy az oktatasban szélesitsuk az e technolégiakhoz valé hozzaférést és mindenki
részvételét.

Az ugynevezett massziv nyitott on-line kurzusok (Massive Open On-line Courses,
MOOQOCs) specifikusan gyakorolt hatdsa altalaban az oktatasra és a befogadé oktatasra-
nevelésre még kevéssé ismert. Teljes potencialjuk elérésének biztositdsahoz ezeket a
kurzusokat hozzaférhetévé kell tenni, ami hasznaldi interface-eiket és platformjaikat,
valamint eszkozeiket, anyagaikat és tartalmukat illeti. Az MOOC-k potencialis jelent6ségét
azonban a hozzaférhet6ségi standardoknak torténé megfelelés terén — mint példaul a
fogva abban a vonatkozasban, hogy a tanulasi lehet6éségekhez valé hozzajutast a tanuldk
lehetd legszélesebb kdre szamara is megnyissuk, minden érintett szerepl6 elismeri.

Szerte Eurdpaban minden orszag szamara kihivast jelent, hogyan biztositsa, hogy az
oktatasi publikacids ,0koszisztéma” minden csoportja — a kereskedelmi kiaddktol az egyes
tantermi tanitoé tanarokig — altalanosan elismert hozzaférési standardokat kdvessen. Az a
lehet6ség, hogy az IKT révén barki egy bizonyos tanulasi anyag vagy taneszkoz
eléallitéjava valhat, azt az igényt hozza felszinre, hogy egyszersmind ez a tananyag vagy
taneszkdz hozzéaférhetd is legyen.

A 376. szamu Utasitas: Eurdpai hozzaférhetbségi kévetelmények az IKT teriilet
termékeinek és szolgaltatasainak beszerzéséhez cimi dokumentum jelenleg atdolgozas
alatt all, 2014 januarjara elkészlil, majd elfogadjak a korszerUsitett szdoveget. A
dokumentum felsorolja azokat a standardokat, amelyeket bele kell foglalni minden IKT-vel
kapcsolatos kozbeszerzési eljarasba, beleértve a kozforrasokbdl finanszirozott oktatasi
eszk6zok és anyagok eldallitasat is.

Lehet6ségek adodnak a digitalis kiadoi tevékenység Uuj fejlesztései kapcsan;
kulondsképpen, ami az EPUBS-at illeti, amelynek beépitett, nemzetkdzileg elfogadott
hozzaférhet6ségi standardjai vannak. Az EPUBS3-at hasznalé tanuldok, tanarok vagy
kereskedelmi kiadok e-kiadvanyai lehetdévé teszik ,az integralt olvasast a szemunkkel,
fulinkkel vagy ujjunkkal” a szinkronizalt széveg-beszéd és video lehetéségeken keresztil.

Az elektronikai eréforrasok széles koréhez, az on-line informacidhoz és tartalomhoz valé
hozzaférés a tanarok és a tanuldk szamara szamos lehetfséget kinal, de egyben Uuj
tavlatokat is nyit a kiadoknak arra, hogy a keresést még hatékonyabba tegyék a
felhasznaldk szamara, ami a kategorizalast, a cimkézést és a meta-adatokat illeti.

Aligha vitathatd, hogy a vezeték nélkili cloud (felhd) computing fejlédése és a mobil
technolégia alkalmazasa az iskolakban a tanitasi gyakorlat megvaltoztatasanak és
fejlédésének eddig nem tapasztalt legnagyobb lehetéségét fogja megteremteni. A mobil
eszkdzoket hasznald, személyre szabott 1 az 1-hez szamitégép-hasznalat infrastrukturaja
— példaul a Hozd a Sajat Eszk6zddet (Bring Your Own Device, BYOD) kezdeményezés
révén — mar a kezdetektél fogva a folyamatba agyazott egyetemes tervezés elvének szem
elétt tartasaval kell, hogy térténjen. Emellett az iskolaknak fel kell készllnilk ennek
bevezetésére, a tanarok és a tobbi szakember esetében specialis képzéssel, a tanulok
(minden tanuld) esetében pedig a mobil IKT révén a tanuldas kulcskészségei és
kulcskompetenciai megszerzésének lehetéségével.

A Bizottsag 2013-ban kiadott Kézleménye az alabbiakat veti fel:
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Az oktatashoz valbé hozzaférés kiszélesitése mellett az uj technolégiak és a nyitott
Oktatasi segédanyagok szélesebb kéri hasznalata hozza tud jarulni az oktatasi
intézmények és a tanulok, illetve hallgatok kéltségeinek csbkkentésehez, kilénbsen
a hatranyos helyzetii csoportok esetében. A méltanyossagi szempontok
alkalmazhatosaga ugyanakkor az oktatasi infrastrukturaba és a human eréforrésokba
térténd folyamatos beruhazast tesz sziikségessé (Eurdpai Bizottsag, 2013a, 3. 0.)

Az ICT4l projekt megallapitasai arra engednek kovetkeztetni, hogy az egyenldé esélyek
elérése érdekében az IKT infrastrukturanak valdban hozzaférhetének kell lennie, s az
egyetemes tervezési elveken kell alapulnia. A nyitott hozzaférést biztosité oktatasi
er6forrasok csak akkor lesznek valéban nyitottak, ha ugy tervezik meg 6ket, hogy minden
tanulé szamara hozzaférhetéek legyenek.

Az eurdpai orszagokban egyre erésebb tendencia, hogy az 6sszes iskolanak kdvetnie kell,
mégpedig kivétel nélkll, a szélesebb értelemben vett nyilvanos hozzaférhetéséggel
kapcsolatos jogszabalyokat és utasitasokat. Az utdbbi idében intenziv munka folyik,
szamos kilonboz6 dsszeflggésben, az IKT hozzaférhetéségi standardjaival kapcsolatban.
E standardok nagy része kozvetlenul alkalmazhaté a kilonbdz6 oktatasi-nevelési
helyzetekben és viszonylatokban. Tovabbi iranymutatasra van azonban szukség az IT-n
és az oktataspolitikan belll azzal kapcsolatban, hogyan alkalmazzak ezeket a létezd
standardokat a dontéshozdk, az iskolak, a tanarok és az 6ket segité egyéb szakemberek
munkajara (Eurépai Ugynékség, 2012b).

A jovébeli ICT4l szakpolitika bevezetésének potencidlis kihivasi terllete lesz, hogyan
torténjen az ezeknek a standardoknak valé megfeleltetés monitoringja, annak érdekében,
hogy biztositani lehessen, hogy a fogyatékossaggal €l6 és a sajatos nevelési igényl
tanuldk jogai és jogositvanyai érvényesulijenek. Az ICT4l-re vonatkozo6 iskolai szintl
szakpolitikadkra és akcidtervekre van sziukség, mert igy biztosithatok a tanuldk jogai a
hozzaférheté |IKT-hoz. Az |ICT4l-re vonatkozd specialis célok sikerkritériumként
hasznalhatdk az iskolai javito tervek végrehajtasanak monitoringjaban.

3.4 Az ICT4l fejlemények monitoringja

Az ICT4l-re hato fejlemények hatasterlletei (ahogy azt az elébbi, 3.2-es fejezetben
vazoltuk) vildgosan kimutathatok a UNCRPD (2006) négy, az ICT4l keretében vizsgalt
kulcsajanlasaban: az IKT mint az egyenl6ség el6segitésének eszkdze, hozzaférés a
megfelel6 IKT-hoz mint jogositvany, az oktatd személyzet képzése, a felhasznalot is
bevon6 megkdzelitési kutatas eld6mozditasa.

Az anyaggyljtés és a monitoring azonban olyan terulet, amely jelenleg kevesebb
hangsulyt kap az eurépai orszagokban. Az Ugynokség 2001-ben, a sajatos nevelési
igényld tanuldk oktatdsaban hasznalt |IKT-val kapcsolatban készult jelentésének
kovetkeztetései felvetették, hogy tobb adatra van sziikség a szakpolitikak eredményeként
bekdvetkezd fejlédés méréséhez. Az ICT4I1 projekt megallapitasai azt jelzik, hogy mindez
most is id6szerl, és hogy tovabbra is megoldandd probléma az ICT4l-vel kapcsolatos
monitoring politika és gyakorlat.

A Bizottsag Kézleménye nagyobb mértékben tényekre alapozott szakpolitikakat surget, és
ugy érvel, hogy az egyes orszagoknak a kovetkezdkre van szikséguk: ,mérési eszkozoket
és mutatokat dolgoz ki annak érdekében, hogy szorosabban nyomon kovesse az ikt-nak
az oktatasi és képzési intézményekbe torténd integralasat” (Eurdpai Bizottsag, 2013a,
15. 0.).
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Az ICT4l projekt megallapitdsai arra utalnak, hogy az IKT-nak a tanitasban és a
tanulasban torténé alkalmazasara iranyulé adatgy(jtés egyre inkabb és egyre nagyobb
terlletre terjed ki, de ritkan nyujt informaciét a hozzaférhetd technoldgiak tantermi
hasznalatardl. Altalaban véve megallapithatd, hogy a befogadasi célu IKT hasznalataval
kapcsolatos monitoringra vonatkozo informacié korlatozott, s ahol mégis rendelkezésre all,
az IKT befogadasra gyakorolt hatasara csupan kdvetkeztetni lehet.

Az ICT4l projekttevékenység jelzi a dontéshozok altal a monitoring soran hasznalhato
gyakorlati eszkdzok igényét:

- az ICT4l szakpolitikak hatékonysaga, beleértve a kihasznaltsagot, a hatasokat és a
kimeneti adatokat;

- aziskolak ICT4l munkaja, beleértve az érintett szerepl6k magabiztos IKT-hasznalati
szintjének auditalasat majd monitoringjat, valamint a tanulok kompetenciait és IKT-
eredményeit célzé keret-indikatorokat;

- az ICT4I ellatas specialis aspektusai, mint példaul IKT képzés vagy az asszisztiv
technoldgia ellatasa, hasznélata és hatékonysaga.

Erre az érzékelt igényre adott valaszként kerllt kifejlesztésre az ICT4l szakpolitika
kulcsteruletei monitoringjanak keretrendszere. A keretrendszert a 3. szamu Fuggelékben
mutatjuk be.

Az ICT4l Szakpolitikai Monitoring Keretrendszer tamaszkodik az ICT4l projekt Osszes
megallapitasara, s épit a korabbi munka soran (UNESCO 2009, Eurdpai Ugyndkség 2009,
2011a) az adatgyUjtéssel kapcsolatban javasolt sémara. A javasolt keretrendszer célja az,
hogy felvazolja egy rendszer-alapu, sokszinti |CT4l-szakpolitka bevezetésének
kezdetben auditjanak, majd monitoringjanak Utemtervét.

A keretrendszer specialis célja, hogy alapul szolgaljon annak az informaciogydijtésnek,
amely:

- kijeldli az ICT4l szakpolitika benchmarking és monitoring célra térténé alapadat-
gylijtésének atfogé iranyait;

- vildgosan azonositja azokat a terlleteket, amelyek monitoringjara szikség van,
hogy az ICT4l fejl6dését és fejleményeit nyomon lehessen kovetni;

- olyan megkdzelitések kidolgozasahoz vezet, amelyek az elért eredmények id6rél
id6re torténd, a megfelelé szinteken elvégzett monitoringjaval hatékonyan képesek
reagalni a szervezeti, helyi és orszagos szintl ICT4l igényekre.

Az ICT4l Szakpolitikai Monitoring Keretrendszer nem végtermék. A szandék inkabb az,
hogy tovabbi vitara késztessen, illetve, hogy az ICT4l terén az eurdpai orszagokban
végbemend fejlemények monitoringjanak tovabbi 6sztonzé eszkdzéve valjon.
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ZARO MEGJEGYZESEK

A tudasalapu tarsadalomban a megfelel6 IKT-hoz valé hozzaférést emberjogi kérdésnek
kell tekinteni. A kulonb6zd politikai ,arénakban” — az Eurdpai Unidban, a WSIS-ben és az
Egyesult Nemzetek kulonb6zd szervezeteiben — az IKT-t az allampolgarok élete szamos
teriletének integrans részének tartjak, s nem lehet eléggé hangsulyozni fontossagat, mint
olyan eszkdzét, amely a szélesebb szocialis befogadast segiti el6.

Ha hatékonyan alkalmazzak, az IKT erdsitheti a befogadd oktatast-nevelést az iskolan
belll és az egyes iskolak kdzott, és emellett tamogatni tudja az iskolak, mint tanuld
kozosségek munkajat. Az IKT rendelkezik azzal a potenciallal, hogy tiszteletet ébresszen
a sokféleség, sokszinliség, mint a kozdsségi szintl tanulas iranyaba tett fontos Iépés irant.

A befogadast tdmogaté IKT-hoz valé hozzaférés széles korben rendelkezésre allo,
anyagilag megengedhetd és hozzaférheté technoldgiat igényel. Emellett szikség van
olyan megfeleléen adaptalt és hozzaférhetd tananyagokra és taneszkozokre, amelynek
révén az dsszes tanuld egyenld tanulasi lehetéségekhez jut.

A digitalis kirekesztés olyan komplex kérdés, amely sokkal tobb ember oktatasi és
szélesebb értelemben vett szocialis tapasztalataira, élményeire van hatassal, mint
azokéra, akik elismerten fogyatékossaggal élnek és/vagy sajatos nevelési igényeik
vannak. A digitalis kirekesztést csokkent6 mainstream és specialis asszisztiv technologia
hasznalatdhoz valé hozzaférés és tamogatads olyan szisztematikus szakpolitikai és
gyakorlati megkozelitést igényel, amely az 6sszes érintett szerepldre kiterjed.

Az ICT4l projekt 6sszefoglald jellegl eredményei azt jelzik, hogy négy olyan potencialis
,10g0dzd” van, amelyeket a digitalis kirekesztés kérdéskorének targyalasa soran érdemes
fokozottabban kihasznalni:

- olyan nemzeti, regionalis és szervezeti szintl kdzbeszerzés kialakitasa, amely a
hozzaférhetéséget az IKT hardware, software és digitalis tananyag beszerzése
soran alapkritériumnak tekinti;

- az ICT4l ,0koszisztéma” valamennyi érintett szerepléjére kiterjedd képzési
program, beleértve a szll6ket, a tanarokat, az iskolavezetbket, az IKT segit6
szakszemélyzetet, a web adminisztratorokat és az IT és media szakembereket is;

- az ICT4l-re vonatkozd olyan iskolai szinti szakpolitika és akciotervek kialakitasa,
amelyek egybevagnak az orszagos szintl szakpolitikdval, s amelyek hatékony
monitoringja révén informaciét kapunk az ICT4l szélesebb korli bevezetésérél és
végrehajtasarol;

- az iskolavezetdék ICT4l-vel kapcsolatos megértésének, pozitiv hozzaallasanak és

“ s

E négy tényez6 tovabbi Iépéseket, vizsgalatot és tanulmanyozast igényel, révid és hosszu
tavon egyarant.

Az ICT4l projekt megvalositasanak teljes ideje alatt visszatérd Uzenet volt, hogy a
fogyatékossaggal él6 és sajatos nevelési igényekkel rendelkezd tanuldk oktatasi-nevelési
befogadasat sikeresen el6segiteni képes IKT sikeres hasznalata pozitiv hatassal van
minden tanuléra. Ez ,kdszon vissza’ az ITU jelentésben is, amely igy érvel: ,a
hozzaférhet6ség terén eszkdzolt beruhazasok elénydkkel jarnak a népesség széles
csoportjai esetében is” (2013a, 14. 0.).
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A tanulas segitését célzo IKT hatékony alkalmazasa minden tanulé szamara a jo tanitasi
gyakorlatot példazza. Azt is fel kell azonban ismerni, hogy az ICT4l a tanulashoz Uuj
pedagdgiat is kdvetel, amely azon alapul, hogy az IKT-t arra hasznaljuk, hogy minden
tanulét felvértezzink azzal, hogy sajat tanulasaval kapcsolatban dontéseket tudjon hozni
és késbbb végre is tudja hajtani ezeket a maga valasztotta dontéseket.

Az ICT4l bevezetése és végrehajtasa minden érintett szereplé szamara ,robbanasszer(
valtozast” okoz (Sachs, 2013). Az ICT4l szukségszerlien arra készteti-kényszeriti a
dontéshozdékat és a gyakorlati szakembereket is, hogy valtoztassak meg és az Uj
helyzethez alakitsak gondolkodasukat, majd munkamaédszeriiket is. igy valhatnak képessé
arra, hogy le tudjak bontani az akadalyokat és lehetdévé tehetik minden tanulé szamara,
hogy elényt kovacsoljon azokbdl az oktatasi lehetéségekbdl, amelyeket az IKT kinal.

34 IKT a Befogadasért



REFERENCIAK

Becta, 2007. Quality principles for digital learning resources. Coventry: Becta

Caldwell, B.J., 2009. The power of networks to transform education: An international
perspective. London: iNet/Specialist Schools and Academies Trust

Center for Applied Special Technology (CAST), 2011. Universal Design for Learning
Guidelines version 2.0. Wakefield, Massachusetts: CAST

Ebersold, S., 2011. Inclusion of students with disabilities in tertiary education and
employment. Parizs: OECD

Egészségugyi Vilagszervezet/Vilagbank, 2011. World Report on Disability. Genf: WHO

Egyesult Nemzetek, 2006. Convention on the Rights of Persons with Disabilities. New
York: Egyesult Nemzetek

Egyesilt Nemzetek Nevelésugyi, Tudomanyos és Kulturalis Szervezete, 2009. Policy
Guidelines on Inclusion in Education. Péarizs: UNESCO

Egyesult Nemzetek Nevelésugyi, Tudomanyos és Kulturdlis Szervezete/Global Initiative
for Inclusive Information and Communication Technologies (G3ict), (kiadas alatt). Model
Policy Document for Inclusive ICTs in Education. Parizs: UNESCO

Egyesilt Nemzetek Nevelésugyi, Tudomanyos és Kulturdlis Szervezete/Nemzetkozi
Oktatasi Hivatal, 2008. Conclusions and Recommendations of the 48" Session of the
International Conference on Education. (ED/BIE/CONFINTED 48/5). Genf: UNESCO IBE

Egyesiult Nemzetek  Nevelésugyi, Tudomanyos és  Kulturalis  Szervezete
Informéciotechnolégiai Oktatasi Intézet és Eurdpai Ugyndkség a Sajatos Nevelési Igény(
Tanuldk Oktatasanak Fejlesztéséért, 2011. /ICTs in Education for People with Disabilities:
Review of innovative practice. Moszkva: UNESCO IITE. A jelentés hozzaférhetd on-line:
http://iite.unesco.org/publications/3214682/ (Utolso hozzaférés-mddositas 2013
november)

Eurépai Bizottsag, 2013a. A Bizottsag kbézleménye az Eurdpai Parlamentnek, a
Tanacsnak, az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak —
Megnyilé oktatas: mindenki szamara elérheté innovativ oktatas és tanulas az uj
technolégiak és a nyitott oktatasi segédanyagok révén. {SWD(2013) 341 végleges
valtozat}. Brusszel: Eurdpai Bizottsag

Eurdpai Bizottsag, 2013b. Survey of Schools: ICT in Education. Benchmarking Access,
Use and Attitudes to Technology in Europe’s Schools. Brisszel: Eurépai Bizottsag

Eurépai  Ugynokség a Sajatos Nevelési Igény(i  Tanuldk  Oktatasanak
Fejlesztéséért/Watkins, A. (szerk.), 2001. Information and Communication Technology in
Special Needs Education. [Informacios és kommunikacios technolbégia a sajatos nevelési
igényii oktatasban]. Middelfart: Eurépai Ugynokség a Sajatos Nevelési Igényl Tanuldk
Oktatasanak Fejlesztéséért

Eurépai  Ugynokség a Sajatos Nevelési Igény(i  Tanuldk  Oktatasanak
Fejlesztéséért/Kyriazopoulou, M. and Weber, H. (szerk.), 2009. Indikatorok kifejlesztése —

a befogadé6 nevelés szamara Eurépéaban. Odense: Eurdpai Ugyndkség a Sajatos Nevelési
Igényl Tanuldk Oktatasanak Fejlesztéséért

Eurépai Ugynokség a Sajatos Nevelési Igényli Tanuldék Oktatasanak Fejlesztéséért,
2011a. Participation in Inclusive Education: A Framework for Developing Indicators.

Fejlesztések és lehetéségek az eurdpai orszagok szamara 35


http://iite.unesco.org/publications/3214682

[Részvetel a befogadd oktatasban: az indikatorok kifejlesztesenek keretei]. Odense:
Eurdpai Ugyndkség a Sajatos Nevelési Igényl Tanuldk Oktatasanak Fejlesztéséért

Eurépai Ugynokség a Sajatos Nevelési Igényli Tanulék Oktatasanak Fejlesztéséért,
2011b. A befogadast tamogatd oktataspolitikak feltérképezése: Az indikatorfejlesztés
kihivésainak és lehetéségeinek feltarasa. Odense: Eurdpai Ugynokség a Sajatos Nevelési
Igényl Tanuldk Oktatasanak Fejlesztéséért

Eurépai Ugynokség a Sajatos Nevelési Igényli Tanuldék Oktatasanak Fejlesztéséért,
2012a. Special Needs Education Country Data. [A sajatos nevelési igényliek oktatasanak
orszag-adatai]. Odense: Eurdpai Ugynokség a Sajatos Nevelési Igényl Tanuldk
Oktatasanak Fejlesztéséért

Eurépai Ugynokség a Sajatos Nevelési Igényli Tanulék Oktatasanak Fejlesztéséért,
2012b. Promoting Accessible Information for Lifelong Learning: Recommendations and
findings of the i-access project. [Az egész életen at tarté tanulasra vonatkozé hozzaférhetd
informacié elésegitése: az i-access projekt ajanlasai és megallapitasai]. Odense: Eurdpai
Ugyndkség a Sajatos Nevelési Igényl Tanulok Oktatasanak Fejlesztéséért

Gazdasagi Egyuttmikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD), 2007. Students with
Disabilities, Learning Difficulties and Disadvantages: Policies, Statistics and Indicators.
Parizs: OECD

Nemzetkdzi Tavkozlési Egyesulet (ITU), 2012. The Impact of Broadband on the Economy:
Research to Date and Policy Issues. Genf: ITU

Nemzetkdzi Tavkozlési Egyesulet (ITU), 2013a. The ICT Opportunity for a Disability
Inclusive-Development Framework. Genf: ITU

Nemzetkdzi Tavkozlési Egyesulet (ITU), 2013b. The World in 2013: ICT Facts and
Figures. Genf: ITU

Sachs, J., 2013. Vitaindité el6adas Az informacios tarsadalom csucs-vilagtalalkozén
[Keynote given at the World Summit on the Information Society (WSIS) +10 Review
Event], 2013 februar

World Summit on the Information Society, 2010. Outcomes document. Genf: Nemzetkozi
Tavkozlési Egyesulet

World Summit on the Information Society, 2013. World Summit on the Information Society
(WSIS) +10 Review Event, 2013F februar. Az elektronikus forras rendelkezésre all on-
linet: http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/flagship-project-
activities/wsis-10-review-event-25-27-february-2013/about-wsis-10/  (Utols6 hozzaférs-
modositas 2013 november)

36 IKT a Befogadasért


http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/flagship-project

1. SZAMU FUGGELEK: GLOSSZARIUM

Alternativ/fokoz6dé kommunikacié (ACC) — a konnyebb kommunikacié érdekében
olyan embereknek nyujtott segitség tovabbi mddozatai, akiknek gondot okoz a beszédben
vagy irasban torténé kommunikacié. Magaba foglalhatja a jelelést és a gesztikulalast
(segédeszkdz nélklli rendszerek), vagy a konyveket és specidlis szamitdgépeket
(segédeszkdzzel miikddd rendszerek)

(International Society of Augmentative and Alternative Communication, http://www.isaac-
online.org/en/aac/what_is.html)

Asszisztiv technolégiak (AT-k) — ,olyan adaptiv szerkezetek, eszk6zdk, amelyek
lehetbveé teszik a sajatos igénnyel él6 emberek szamara, hogy hozzaférjenek minden fajta
technikai termékhez és szolgaltatashoz. Az AT-k az IKT igen széles korét feldlelik, az
egyéni igényekhez szabott klaviaturaktdl, a beszédfelismerd software-ektél egészen a
Braille szamitogépes kijelz6kig €s a TV-k esetében alkalmazott feliratozas rendszeréig”

(http://ec.europa.eul/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/assist_tec
h/index_en.htm)

A Brit Asszisztiv Technoldgia Tarsasag (British Assistive Technology Association, BATA)
megjegyzi, hogy ,AT-nek nevezink minden olyan eszkdzt, berendezést, hardware-t,
software-t, terméket vagy szolgaltatast, amely fenntartja, ndveli vagy javitja barmely koru
személy funkciondlis képességeit, kilondsen a fogyatékossaggal élokét, és lehetbvé
teszik szamukra, hogy koénnyebben tudjanak kommunikalni, tanulni, 6rulni és jobb,
fuggetlenebb életet tudjanak élni”.

(http://www.bataonline.org/further-assistive-technology-definition)

Digitalis — (mint digitalis tartalom, digitdlis eszk6zok, digitalis eréforrasok, digitalis
technolégia) — alapvetéen egy masik kifejezés a szamitdgépre és a szamitogépes
technolodgiara. (A szamitogépek informaciot tarolnak és dolgoznak fel ugy, hogy azt
egyjegyl szamokra — idegen széval ,digit’-ekre — konvertaljak).

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Digitalis irastudas — alapvetd szamitégépes készségek Osszessége, mint példaul a
szdvegszerkesztés vagy az internethez kapcsolédas. (1) Azokra a ,készségekre
vonatkozik, amelyek a digitalis kompetencia megszerzésehez szikségesek. Alatamasztjak
az IKT terén megnyilvanulé alapkészségek, és a szamitdgép hasznalata az informacio
gyljtéséhez, értékeléséhez, tarolasahoz, létrehozasahoz, prezentalasahoz és masokkal
val6 cseréjéhez, valamint ahhoz, hogy az interneten keresztil kapcsolatba tudjunk kerulni
és részt tudjunk venni egymassal egyuttmikodé halézatok tevékenységében”.

(http://www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_institutions/commission_europeenne/
sec/2008/2629/COM_SEC(2008)2629 EN.pdf)

Digitalis szakadék — arra a ,résre, szakadékra utal, amely a digitalis technoldgiat
hasznalni tudok és hasznalni nem tudok kdzott feszul”.

(http://www.digitaldivide.org/digital-divide/digital-divide-defined/digital-divide-defined/)

Egyetemes tervezés — a termékek, a kornyezet, a programok és szolgaltatasok olyan
megtervezése, hogy mindenki altal a lehet§ legnagyobb mértékben hasznalhatok
legyenek, anélkul, hogy szukség lenne adaptalasukra vagy specidlis tervezésre. Az
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.egyetemes tervezés” nem zarja ki, ahol erre szikség van, a fogyatékossaggal él6
emberek sajatos csoportjai szamara készullt asszisztiv szerkezeteket és eszkozoket.

(http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf)

Egyetemes tervezés a tanulas szamara — a tanuldi igények sokféleségét elismerd
megkozelités, azaltal, hogy olyan rugalmas célokat tlzink ki, anyagokat, eszkdzoket és
értékelési folyamatokat vezetink be, amelyek segitik az oktatdkat a sokféle igény
kielégitésében. Az — angol roviditéssel — UDL-t hasznal6é tantervet mar a kezdetektdl
fogva ugy alakitjak ki, hogy megfelelien az 0Osszes tanulé igényeinek. Egy UDL
keretrendszer magaba foglalla az egyénre szabhaté lehet6ségekkel rugalmasan
megtervezett tanulasi helyzeteket, amelyek lehetévé teszik a tanuldk szamara, hogy sajat,
egyéni kiindul6é pontjukbdl elindulva érjenek el fejlédést.

(http://www.udlcenter.org/aboutudl)

Felhé alapu megoldasok/Felhé szolgaltatasok — a felhé szolgaltatasokhoz az
interneten keresztll lehet hozzajutni olyan helyszinekrél, amelyek tavol vannak a
végfelhasznaloktol és azok intézményeitdl

(http://iite.unesco.org/pics/publications/en/files/3214674.pdf)

Feltorekvé technolégiak — ,olyan, sokféle oktatasi kornyezetben alkalmazott eszkozok,
koncepciok, innovaciok és fejlesztések, amelyeket kulonb6zd oktatassal 6sszefliggd
célokra hasznalnak” ... ezek ,potencialisan bomlaszté hatdsuak lehetnek, egyelére még
nem teljesen érthetbk és a kutatds még nem teljesen tarta fel 6ket”.

(http://www.icde.org/filestore/News/2004-2010/2010/G.Veletsianose-
bookEmergingTechnologies.pdf)

Hozzaférhetd informacié - Az i-hozzaféréssel foglalkozé projekt esetében a
hozzaférhetd informacié alatt olyan formatumban rendelkezésre bocsatott informaciét
értink, amely minden tanulé szamara lehetévé teszi, hogy ,masokkal teljesen egyenld
feltételek mellett” hozzaférjen annak tartalmahoz.

(http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf)

Hozzaférhetéség — Az ENSZ Konvencidjanak 9. cikkelye a hozzaférhet6séget a
kovetkezbképpen definidlja: ,Annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek
szamara lehetévé tegyék az 6nallo életet, és hogy az élet minden terlletén teljes
mértékben jelen lehessenek, a részt vevé allamok megfelel§ intézkedéseket tesznek és
biztositjak hozzaférésiket, masokkal egyenld esélyekkel, mind varosi, mind vidéki
régiokban a kovetkez6khoz: a fizikai kornyezethez, a kozlekedési lehetéségekhez, az
informacidohoz és a kommunikaciéhoz, beleértve az informaciés és kommunikacios
technolégiakat és rendszereket is, valamint az egyéb, nyitott vagy mindenki szamara
nyitva allé egyéb szolgaltatasokat, létesitményeket és lehetéségeket”.

(http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf)

Informacié — az i-hozzéaférési projektben az ,informaciod” kifejezést kiterjesztettik a
barmely adott formatumban — nyomtatott vagy elektronikus, audiadlis vagy vizualis
formaban — létezd informaciora, s egyben kiterjesztettik az olyan kommunikaciora és
interakciéra is, amely példaul vonatkozik arra a lehet6ségre is, ha azért lépunk
kapcsolatba egy szervezettel, hogy megfeleld informaciot szerezzink téle. A projekt
k6zéppontjdban az egész életen at tarté tanulashoz fontos informacié megszerzése all. Az
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i-hozzaférési projekt ajanlasai azonban egyforman értékesek barmely
informacidszolgaltatas szempontjabal.

(http://www.european-agency.org/agency-projects/i-access/i-access-files/i-access-
report.pdf)

Informaciés és Kommunikaciés Technolégia (IKT) — ,az dsszes olyan technikai
eszkozre vonatkozik, amelyet az informacio kezelésére és a kommunikacié segitésére
hasznalunk, beleértve mind a szamitégépes, mind a halézati hardware-t, valamint az
ezekhez sziukséges software-t. Mas szavakkal, az IKT éppen ugy all az IT-bél, mint a
telefoniabdl, a kozvetitdé médiabdl, valamint az audialis és videodfeldolgozas és -atvitel
minden fajtajabol”.

(http://foldoc.org/Information+and+Communication+Technology)

Informaciés és Kommunikacidos Technoldgia, ami jelenti a szamitdgépeket, a
mobiltelefonokat, a digitalis kamerakat, a miholdas navigaciés rendszereket, az
elektronikus felszereléseket és adatrogzitbket, a radidt, a televizidt, a szamitéogépes
halézatokat, a miholdas rendszereket ... szinte barmit, ami elektronikusan kezeli és
tovabbitja az informaciét. Az IKT magaba foglalja mind a hardware-t (berendezések), mind
a software-t (a szamitégépes programok az adott berendezésben).

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Informaciés tarsadalom — ,olyan tarsadalom, amelyben az informacié létrehozasa,
terjesztése és kezelése valik a legjelentésebb gazdasagi és kulturalis tevékenységgé ...
Az informacios tarsadalom tekintheté a tudas-alapu tarsadalom felépitéséhez szikséges
megel6z6 1épésnek”.

(http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/ifap/ifap_template.pdf)

Mobil technolégiak — ,A mobil eszk6zok lehetévé teszik az informaciohoz, a szocialis
halézatokhoz, a tanulasi és termelékenységi eszk6zokhdéz és még sok minden mashoz
valo, mindenutt jelenlevé hozzaférést. A mobil szerkezetek folyamatosan korszerlisodnek,
de manapsag e technoldogiat az anyagilag megengedheté és egyben megbizhatd
halézatokhoz valdé megndvekedett hozzaférés hajtja elére. A mobil technoldgiak ,sajat
jogukon” is nagy kapacitasu szamitoégépes szerkezetek — s egyre inkabb a felhasznalok
els6szamu valasztasanak szamitanak az internethez val6 hozzaférés soran”.

(http://www.nmc.org/pdf/2011-Horizon-Report.pdf)

Személyre szabott tanulds - a tanuléra Osszpontositdé oktatasi lehetéségek
elémozditasat célozza a tanulé 6nszabalyozasan, a meta-kognitiv stratégiakon és a
tanulo-tanar parbeszéden keresztll. A tanuld hangja meghatarozé jelentéségi minden
tanitasi stratégia kialakitdsaban. A személyre szabas azt is jelenti, hogy szorosabban
egyuttmikodink a szllékkel és a csaladokkal annak érdekében, hogy a tamogatasi
igényeket még inkabb holisztikus modon legyunk képesek kezelni, illetve azt is, hogy a
tanarokat és a tanuldkat konstruktiv médon bevonjuk a célorientalt értékelés folyamataba.

A személyre szabas nem ,a tanulas individualizalasa”, ami alapjaban véve egy tanar altal
iranyitott folyamat és tevékenység. A tanuld részvétele és bevonasa a dontéshozatalba
alapveté jelentéségl abban, hogy kulonbséget tudjunk tenni a két megkozelités kozott.

(http://www.european-agency.org/agency-projects/radal/synthesis-report)

Tanulasi platform — ,az interaktiv szolgaltatasok olyan integralt rendszere, amely ellatja
az oktatasban részt vevé tanarokat, tanuldkat, szuléket és mas szerepl6ket informacidval,
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eszkdzokkel és eréforrasokkal, hogy tdmogatni és fokozni tudja az oktatasi eredmények
elérését és a jobb oktatds-menedzsmentet. Nem olyan termék, amelyet egyszerlen
.leemelink a polcrdl”, hanem a tanitas, a tanulas, az iskolairanyitas és -adminisztracio
tamogatasara megtervezett eszk6zok és szolgaltatasok gydjteménye”.

(http://dera.ioe.ac.uk/1485/1/becta_2010_useoflearningplatforms_report.pdf)

Technolégia — gyakran az IKT szinomimajaként is hasznaljdk, bar szigoruan véve a
»technoldgia” jelentheti az eszk6zok vagy az alkalmazott ismeret és tudas barmely tipusat.
Példaul a ceruza és papir, a a palatabla, a fekete tabla, fehér tabla, mind az irasos
technolégia egy-egy fajtaja.

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Tervezés mindenkinek — a termékek és szolgaltatasok megtervezésének olyan
megkozelitése, amely azt célozza, hogy a lehetd legtdbb ember szamara tegyék oSket
hasznalhatéva.

(http://www.european-agency.org/publications/ereports/ICTs-in-Education-for-People-
With-Disabilities/ICTs-in-Education-for-people-with-disabilities. pdf)

A tervezés mindenkinek ,olyan tervezeési filozoéfiat jelent, amely azt célozza, hogy a lehet6
legtobb ember tudja hasznalni az egyes termékeket, szolgaltatasokat és rendszereket,
anélkul, hogy alkalmazkodnia kellene hozzajuk”. A ,Tervezés Mindenkinek” voltaképpen
tervezés az emberi sokféleség, a tarsadalmi befogadas és egyenléség érdekében

(EIDD Stockholmi Nyilatkozat, 2004 - http://www.designforalleurope.org/Design-for-
All/EIDD-Documents/Stockholm-Declaration/)

Tudasalapu tarsadalom — Az UNESCO szerint a tudasalapu tarsadalom olyan
tarsadalmat jelent, amelyben az emberek képesek nem csak arra, hogy megszerezzék a
szlkséges informaciot, hanem arra is, hogy ezt tudassa és alkalmazassa konvertaljak,
ami lehetévé teszi szamukra, hogy javitsdk megélhetésiket és hozzajaruljanak
tarsadalmuk szocialis és gazdasagi fejlédéséhez.

(UNESCO, 2010. Towards Inclusive Knowledge Societies. A review of UNESCQO'’s action
in implementing the WSIS outcomes.
http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001878/187832e.pdf)

Az ICT4I projektben hasznalt kifejezések bévebb glosszariuma a kdvetkezd helyen férhetd
hozza: http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/ict4i-glossary
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2. SZAMU FUGGELEK: TOVABBI INFORMACIO

A projekt web-fellilete

Tovabbi részletek az ICT4l projekttel kapcsolatban, valamint az 6sszes, a projektre
vonatkozo anyag és adat, informacio letolthetd az ICT4l projekt erre a célra elkllonitett
web-fellletérdl.

E részletek a kovetkezbket foglaljak magukba:

- az ICT4l projektben részt vevd orszagok szakpolitikajat és gyakorlatat leird
orszagjelentések: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/ict4i-
country-reports

- az ICT4l-t tdmogatd eurdpai és nemzetkdzi szakpolitika attekintése, kiléndsen az
IKT-ra vonatkozo legutébbi, a Miniszterek Tanacsa altal tett nyilatkozatok és
hatarozatok: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/ict-for-inclusion-
documents/policy-supporting-ict-for-inclusion.pdf

- az IKT befogadd oktatasban-nevelésben val6o alkalmazasara vonatkozo kutatasi
szakirodalom attekintése, beleértve a nemzetkdzi forrasokat (mint példaul az
UNESCO és a Gazdasagi Egyuttm(kodési és Fejlesztési Szervezet (OECD)
munkai), valamint az eurdpai és a részt vevd orszagokra vonatkozd nemzeti szinti
informacios forrasokat is: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/ict-
for-inclusion-documents/ICT4I|-Research-Literature-Review.pdf

- az ICT4l-re vonatkoz6 nemzeti eréforrasok on-line kutathaté web-felllete, amely
bemutatja a f6 projekttémakkal kapcsolatos innovativ példakat és kutatasi
O0sszegzéseket is: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/

- nemzetkdzi és eurdpai szinten tevékenykedd szervezetektél kapott, a létezb
er6forrasokra és informaciéos adatbazisokra vonatkozé link-ek  on-line
.levalogatasa” http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/international-
resources

- a projektben hasznalt kifejezések atfogdé glosszariuma: http://www.european-
agency.org/agency-projects/ictdi/ict4i-glossary

A projekt keretrendszere és modszertana

A project keretrendszere és modszertana leirja az Informaciés és Kommunikacios
Technoldgia a Befogadasért (ICT4l) projekt soran alkalmazott altalanos modszertant. Ezt
az attekintést ugy fogalmaztuk meg, hogy minden mas ICT4l project-eredményhez
hozzailleszthetd legyen. Az a célunk, hogy bemutassuk a koncepcionalis keretrendszert
és egyben a projekt f6bb jellegzetességeit és paramétereit is, illetve, hogy attekintést
adjunk az informaciogylijtés és az azt kdvetd elemzés soran hasznalt moédszerekrol.

A projekt keretrendszere és moddszertana elektronikus formatumban a kdvetkezé web
feluleten  érhet6 el:  http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/project-
framework-and-methodology

IKT a befogadasért e-kiadvany

Az ICT4l projekt osszefoglald jelentésében bemutatott 6sszes projekt-informacio,
kulcsmegallapitasok és ajanlasok esetében megtortént a kereszthivatkozas és a teljes
projekttevékenység kapcsan gyljtott tények és bizonyitékok eredeti forrasahoz vald
kapcsolodas, beleértve az orszagjelentéseket, a projektre vonatkozé szakpolitikai és
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kutatasi felllvizsgalatot, a szakpolitikai és gyakorlati példakat, eré6forrasokat és kutatasi
O0sszegzéseket is.

E bbvebb ertforras-gyljtemény hozzaférhet6 e-kiadvanyként rendelkezésre all (csak
angol nyelven) és letdltheté a kdvetkez6 helyrdl: http://www.european-agency.org/agency-
projects/ict4i/
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3. SZAMU FUGGELEK: AZ ICT4l SZAKPOLITIKAI MONITORING KERETRENDSZER

Az ICT4l szakpolitikai monitoring keretrendszert azzal a céllal fejlesztettik ki, hogy
megoldast talaljunk az ICT4l projekttevékenység soran felmerllt egyik problémara —
mégpedig arra, hogy az ICT4l szakpolitika és ellatds koherens rendszerének rovid és
hosszu tavu biztositdsa érdekében szikség van a tanuldknak, tanaroknak, és az
iskolaknak nyujtott thamogatas monitoringjara.

Az itt bemutatott keretrendszert ugy tekintjuk, mint a szakpolitika megvaldsitasa kilénb6z6
fazisai tamogatasanak eszkdzét: a jelenlegi adott helyzet auditalasa; annak biztositasa,
hogy rendelkezésre alljanak a szakpolitika végrehajtasahoz szikséges alapvetd eszkdzok;
hogyan hajtsuk végre az egyes szakpolitikai célokhoz rendelt stratégiai akciokat; a
szakpolitika végrehajtasat végz6 minden tevékenység monitoringja; valamint a
végrehaijtott szakpolitika kimeneteire vonatkozo6 informacio terjesztése. Az egyes fazisokat
ciklikus mozgasként is felfoghatjuk, mivel a monitoring és informacio-terjesztési
tevékenységek szukségszerlen tovabbi auditalasi tevékenységet generdlnak, és igy
tovabb.

Az |ICT4l szakpolitikai monitoring keretrendszer vazlat-strukturat kinal az egyes
orszagoknak, hogy vitatkozzanak, végezzék el az adaptaciét és a sajat szakpolitikai
auditalé és benchmarking, monitoring és értékelési céljaihoz szikséges adatgydjtéssel
kapcsolatos fejlesztést. A keretrendszer potencidlisan tovabbfejleszthetd minden orszag
sajat korulményeinek megfeleléen, annak érdekében, hogy:

- biztositani lehessen minden tanuld IKT hozzaférésre vonatkozo jogait, illetve
- vizsgalni lehessen az ICT4I ellatasi rendszerének hatékonysagat.

A keretrendszer az ICT4l-vel 6sszeflgg6 infrastruktura minden részletére Kkiterjed.
Lehetséges valaszt ad az UNCRPD kulcsajanlasara, amely az IKT mint az egyenléséget
elésegitd eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatgydijtést és monitoringot, a megfeleld IKT-
hoz valé hozzaférést mint alapjogot, valamint az oktatészemélyzet képzését és az IKT
kutatasi és fejlesztési tevékenység elébmozditasat surgeti. E négy téma folyamatosan
napirenden van, alatdamasztva a szakpolitikai monitoring keretrendszer mindent atfogé
tartalmat.

A keretrendszer a projektben kiemelt kérdésekkel, mint az ICT4l szakpolitikara és
gyakorlatra legnagyobb befolyast gyakorld fejlesztési iranyokkal foglalkozik (errél lasd e
jelentés 3.2-es pontjat).

A Kkeretrendszer kiterjed az oktatasi rendszer kulonb6zd szintjeire, amelyek hatast
gyakorolnak a fogyatékossaggal él6 és sajatos nevelési igényl tanuldk oktatasi
tapasztalataira — az egyéni tanuld, a tanar/tanterem, az iskola, a regionalis és orszagos
szintre egyarant. Bar a keretrendszer ugy készult el, mint az ICT4l rendszer valamennyi
szintjére kiterjed6 generikus eszkdz, potencialisan egy vagy tobb, specialis szinten folyd
szakpolitikai monitoring munkahoz is felhasznalhato.

E sokszintli keretrendszer 6sszhangban van a befogadd nevelés-oktatas szamara torténd
hatékony adatgylijtés jelenlegi és kordbban elvégzett munkaval (Gazdasagi
Egylttm{ikddési és Fejlesztési Szervezet, 2007; Ebersold, 2011; Eurdpai Ugyndkség,
2011b; Egészseégugyi Vilagszervezet/Vilagbank, 2011; UNESCO/G3ict, kiadas alatt).

Az ICT4I1 szakpolitikai monitoring keretrendszer harom szikséges feltételen alapul:
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(i) Minden fontos érintett szereplé bevonasa a szakpolitikai monitoringba. Ennek
megvalosulasahoz sziikseges teenddk:

Azonositani az adatgydjtési folyamat kulcsszerepléit és azok partnereit (az egyes
szervezeteket, kutatokat, stb.), azoknak az adatgydjtési eljarasoknak a
meghatarozasahoz és alkalmazasahoz, amelyek a tanuldkat, csaladjukat és
képviselbiket is bevonjak a folyamatba.

Elfogadtatni az érintett kulcsszereplékkel egy akciotervet, amely kijeldli a
szakpolitikai monitoring és értékelés mérfoldkdveit. Ez az akcidterv tartalmazza a
mennyiségi, input-orientalt adatgyljtés (példaul a hozzaférhetéségi standarok
alkalmazasa, koOzbeszerzési adatok, stb.) és a mindségi adatgylijtés, feltard
folyamat és kimeneti kérdések fokuszpontjaival kapcsolatos egyetértést is.

(ii) Kllbnb6z6 tipusu adatok és informaciok gylijtése a szakpolitikai monitoring céljaira

(iii)

Azok az adatok, amelyek egyszerl mennyiségi intézkedésekre korlatozddnak,
onmagukban nem adnak informaciét a szakpolitikai értékeléshez. Szikség van
olyan mennyiségi és mindségi adatok gydjtésére is, amelyek informaciot
szolgaltatnak a kimenetekkel és/vagy a hozzaférheté I|KT-ellatas elbnyeivel
kapcsolatos vitakhoz. Mind min6éségi, mind mennyiségi adatok alljanak
rendelkezésre az IKT befogadé nevelésben-oktatasban valdé alkalmazasara
vonatkoz6 bemenetekrél, folyamatokrél és kimenetekrdl is.

Az IKT befogadd nevelésben-oktatasban valé alkalmazasanak hatasait bemutatd
innovativ példakkal kapcsolatos strukturalt informaciogydjtés hasznos inspiracios
eszkodzként funkcionalhat az oktatasi szervezetek és a szakemberek szamara.

Az  adatgyljtési modszerek és megallapitasok  kilénb6zé  forrasainak

kereszthivatkozasara

Ki kell fejleszteni az adatgy(jtési eljarasok olyan keretrendszerét, amely vizsgalat
ala veszi egyrészt a tanuldk jogait, masrészt a rendszerhatékonysagi kérdéseket,
hogy el tudjuk végezni az ICT4l tanuldkra, tanarokra és az iskoldkra gyakorolt
hatasainak monitoringjat.

Ahhoz, hogy ezt elérjuk, szikség van az ICT4l-re vonatkozé specidlis adatgydijtés
és a nemzeti és/vagy nemzetkdzi adatgylijtési eljarasok kozott elvégzett
kereszthivatkozasokra, mert igy kerllhet6 el az egyes elvégzett feladatok,
torekvések kozotti atfedés illetve igy biztosithaté az adatgydjtési kdvetelményeknek
valo megfeleltetés is. Kiindulé pontnak a meglevd adatok azonositasa, illetve a
hianyzé informacio rései és teriletei tekinthetdk.

Az IKT, mint a kidlénb6zé tipusu adatok és informacié szakpolitikai monitoring-
célokra torténé Osszegylijtése eszkdzének hasznalata komoly lehetéséget hordoz.

Az ICT4l Szakpolitikai Monitoring Keretrendszer célja gyakorlati eszkézként szolgalni az
olyan hosszu tavu informaciogyljtés szamara, amelyet integralni lehet a mar meglevé
digitalis szakpolitikakba, és amely jol beleillik a szélesebb értelemben vett IKT szakpolitikai
kezdeményezések soraba.

A keretrendszer egymassal 6sszefliggd és egymast kdlcsdndsen tamogatd szakpolitikai
célok, szandékok és akcidk strukturajan alapul:
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- Elérend6 szakpolitikai célok — kiemelik azokat a specidlis célokat, amelyeket a
szakpolitikai tervekkel, szandékokkal 6sszhangban el kell érni. Barmely ICT4l
szakpolitika végrehajtasanak atfogé hatékonysagat a deklaralt szakpolitikai célok
elérésével dsszevetve lehet megitélni.

- A szakpolitikai lépések sziikséges monitoringja — azokat a specialis |épéseket
részletezi, amelyek fogddzoként hasznalhaték, s amelyeknek legnagyobb a
potencialis hatasa a kivant valtozasok és fejlesztések elérésében.

Az alabbi tablazatsorban a monitoringot igényld szakpolitikai Iépéseket ugy fogalmaztuk
meg, hogy viszonylag egyszerl legyen a monitoring elvégzése, s olyan mérészamokat
hasznaltunk, amelyek jelzik az adott szakpolitikai Iépés befejezésének mértékét — példaul:
Teljes/Részleges/Zéré.

A mérészam hasznalataval minden befejezett szakpolitikai cselekményt fel lehet mérni,
értékelni és rogziteni. Az itt k6zolt mérészamok széhasznalata és maga a példa is csak
megvitatasra javasolt. Tudataban vagyunk annak, hogy az egyes orszagokban
hasznalhatnak mas mérészamokat is a javasolt szakpolitikai Iépés hatasainak mérésére.

A keretrendszert tartalmazé dokumentum olyan egyszer(i tablazatot kinal, amelyet
adaptalni lehet az egyes nemzeti vagy regionalis viszonyokra. Az egyes orszagokon belll
folyo vitak és szakpolitikai monitoring-fejleszté munka elémozditasa érdekében a tablazat
szovege nem esik szerz6i jogi védelem ala, s a szakpolitikusoknak és gyakorlati
szakembereknek szanjuk, hogy sziukség szerint fejlesszék tovabb és mddositsanak rajta,
sajat specialis korulményeiknek megfeleléen.

Az Ugyndkség web-site-jan elérhetdk, letdlthetdk és atalakithatok az ICT4l Szakpolitikai
Monitoring Keretrendszer szerkeszthetd elektronikus valtozatai minden Ugynokségi
tagorszag sajat nyelvén, ha az eredeti forrast megfeleléen megjeldlik:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i
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ICT4l SZAKPOLITIKAI MONITORING KERETRENDSZER

1. ICT4l szakpolitikai cél a tanuldk szintjén: minden tanulé legyen képes hatékonyan alkalmazni az
IKT-t sajat tanulasa soran a befogadé kornyezetben

Elérend6 szakpolitikai célok

Monitoringot igényl6 szakpolitikai Iépések annak
megallapitasdra, hogy ...

1.1 Az IKT-t a fogyatékossaggal élé
és sajatos nevelési igényekkel
rendelkez6 tanuldk befogadd
kdrnyezetben torténd részvétele
erésitésének eszkdzeként hasznaljak

1.1a Széleskor(i tudatossag-fokozo tevékenység folyik annak
fontossagaral, milyen mértékben hasznalhaté az IKT mint eszk6z
a fogyatékossaggal él6 és/vagy a sajatos nevelési igényekkel
rendelkezd tanuldk befogadd kdrnyezetben térténd részvételének
erfsitésére

1.1b Helyi szintl helyzetelemzések szulettek arrdl, milyen
mértékben all rendelkezésre megfeleld IKT és az ehhez
kapcsolddo eréforrasok

1.1c Valamennyi fontos érintett szerepl® értékelte az IKT
hasznalatat akadalyozé tényezék (tanulasi igények, nemek,
szocialis vagy foldrajzi elzartsag és/vagy egyéb szocio-6kondmiai
tényez6k) potencialis hatasat a befogadoé kérnyezetben térténd
IKT eréforras-allokaciéo meghatarozasaban

1.1d Minden érintett szerepl6 azonositotta és elfogadta az IKT-
eszkdzok, szolgaltatasok és tartalom rendelkezésre alldsat és
hozzaférhet6ségét részletezé minimum-standardokat

1.2 Az IKT-t a fogyatékossaggal élé
és/vagy sajatos nevelési igényl
tanulék befogado kérnyezetben
torténd, személyre szabott tanulasi
modszereinek tAmogatasara
hasznaljak

1.2a Olyan, strukturalt IKT ,igényfelmérési” eljarasok kertltek
kifejlesztésre, amelyek az egyes tanuldk bizonyos IKT-eszkdzok
iranti funkcionalis igényeit azonositjak

1.2b Valamennyi tanulénak lehet8sége van az dnértékelésre és
arra, hogy sajat személyes IKT-hozzaférését és asszisztiv
technolégiara vonatkozo preferenciait maga kezelje és hatarozza
meg

1.2c A potldlagos tamogatast igényld tanuldk IKT-igényeit a
szUl6kkel és/vagy gondvisel6kkel egylttmikddésben allapitjak
meg, akik segiteni tudnak a tanuldknak preferenciaik
kommunikalasaban

1.2d A fogyatékossaggal él6 és a sajatos nevelési igényekkel
rendelkezd tanuldk kilonb6zé fejlesztési mdédokon keresztil
segitséget kapnak, hogy megfeleléen képzett, képes és végll
onbizalommal teli hasznaldi legyenek az IKT-nek

1.2e Az IKT hasznalata belekertl minden érintett tanulé egyéni
oktatasi tervébe vagy hasonlo tervezési dokumentumaba

1.3 A tanuldk élményei és
tapasztalatai az altalanos és
specialis IKT iskolai, otthoni vagy
mas oktatasi-nevelési szektorba
torténé atmenet idején térténd
rendelkezésre allasaval kapcsolatban
toretlenek, nincsenek ,rések” vagy
ellatasi szintkllénbségek a

1.3a Az egyéni tanulast segitd IKT rendelkezésre all az iskolan
belll, s hozzaférhetd/transzferalhaté ettdl eltérd otthoni, szocialis,
oktatas és az egész életen at tartd tanulas koériiményei
kozott/kdzeé is

1.3b Megfelel§ ICT atviteli tervek kerlinek kialakitasra és
bevezetésre a kildnb6z8 oktatasi kdrnyezetek kozott
szUkségessé valo IKT-transzfer elsegitésére

rendszerben 1.3c A szektorok kdzotti kooperacié és munka érdekében olyan
mechanizmusok kerliltek kifejlesztésre és bevezetésre, amelyek
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1. ICT4l szakpolitikai cél a tanuldk szintjén: minden tanulé legyen képes hatékonyan alkalmazni az
IKT-t sajat tanulasa soran a befogadé kornyezetben
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biztositjak az az IKT-hoz val6 egyenlé hozzaférést és az atjarast
az otthoni, a szocialis és az oktatasi koriimények kdzott
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2. ICT4I szakpolitikai cél a tanar és a tanterem szintjén: minden tanar hatékonyan tudja
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2.1 Elismerik a tanarok
hozzaallasbeli korlatait, akadalyait a
technolégia hasznalataval és/vagy a
befogadd oktatassal-neveléssel
kapcsolatban, s a kérdést megfeleld
képzéssel orvosoljak

2.1a Minden tanar és az 6ket segité szakemberek is részt
vesznek az ICT4l kapacitasépités prioritasainak
azonositasdban, beleértve a szakmai standardok, a képzési
prioritasok és a hatékony tamogatasi mechanizmusok
azonositasat is

2.1b Olyan ICT4l atfogo képzési program kertlt kifejlesztésre
minden tanar szamara, amely kiterjed a tanari alapképzésre
éppen ugy, mint a szakmai tovabbfejlesztési programokra

2.1c Barmely képzd program keretein beliil koherens
kapcsolddasi pontok vannak az IKT és az AT hasznalatéra
vonatkozo specidlis képzés és az altalanos képzés kdzott a
befogadd nevelésben

2.1d Kifejlesztésre és bevezetésre keriltek az ICT4I
hatékonysaganak monitoringjat végzé eszk6zok

2.2 A tanarok hatékony segitséget
kapnak sajat altalanos IKT-
hasznalatuk keretein belll arra,
hogyan tdmogassak a tanulast,
illetve milyen specialis médon
hasznaljak az AT-t

2.2a Specidlis képzésben részesul minden tanar a tanulé-
kdzpontu, IKT-hattérrel tamogatott tanitdsi modszerek
hasznalatahoz

2.2b Specidlis képzésben részesil minden tanar a mainstream
IKT-eszk6zdk hozzaférhetéségi jellemzdinek maximalis
kihasznalasahoz

2.2c Megfelel§ tantervi anyagok allnak rendelkezésre ahhoz,
hogy a tanarok tanulast segité IKT-hasznalatat el6mozditsak

2.2d Megfelels technolégia-alapu eszkdzdk allnak rendelkezésre
a tanarok tdamogatasahoz, amikor az egyes tanulasi
megkdzelitések értékeléséhez hasznaljak ket

2.3 A tanarok hatékony tamogatast
kapnak az IKT személyre szabott
tanulas eszkdzeként, befogadd
kdrnyezetben térténd hasznalathoz

2.3a Specialis képzésben részesul minden tanar, hogy
azonositani tudja a tanulok IKT-preferenciait, majd segitse 6ket
sajat IKT-hozzaférési preferenciaik felmérésében és
megvaldsitasaban

2.3b Specidlis képzésben részesil minden tanar, hogy az IKT
hasznalata altal tamogatott személyre szabott tanulasi
megkozelitéseket alkalmazza

2.3c Megfeleld tantervi anyagok allnak rendelkezésre a tanarok
tamogatasara, hogy az IKT-t hasznald, személyre szabott
tanulasi megkozelitéseket alkalmazzak
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3. ICT4l szakpolitikai cél az iskola szintjén: valamennyi iskola képes arra, hogy bevezessen és
miikodtessen egy hatékony, fenntarthaté ICT4l infrastrukturat
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3.1 Az iskolak hozzaférnek egy
hatékony és fenntarthaté IKT-
infrastruktarahoz

3.1a Minden iskolanak olyan sajat ICT4| szakpolitikaja és
akciéterve van, amely 6sszangban all az orszagos szintl ICT4I
szakpolitikaval

3.1b Minden iskola meghatarozza a mérfoldkdveit, majd
monitorozza az IKT hasznalatat, hogy ezzel minden tanulé
munkajat segiteni tudja

3.1c Minden iskolai szintl ICT4l-re vonatkozé stratégiai akcioterv
megfelelé anyagi tAmogatasban részesul az elismert, altalanosan
elfogadott, regionalis és orszagos szintli mechanizmusokon,
rendszereken keresztil

3.1d Minden iskola betartja az IKT-hozzaférésre érvényes,
altalanosan elismert minimum-standardokat, beleértve a web-
hozzaférést, a tanuld e-biztonsagat as a nyiltan hozzaférhetd
tartalmat is

3.2 Az iskolak és az iskolakban
dolgozé 6sszes szakember
megfeleléen felkészilt arra, hogy az
IKT-t a fogyatékossaggal él6 és a
sajatos nevelési igényekkel
rendelkezd tanulok részvételének
szélesitésére és tanulasi
lehetéségeik tagitasara hasznaljak

3.2a Valamennyi iskoldnak hozzaférése van és hasznalja is az
ICT4l-vel 6sszefluiggd interdiszciplinaris tamogaté strukturakat

3.2b Valamennyi iskoldnak hozzaférése van a digitalis tantervek,
tartalom és anyagok-eszk6z6k olyan kildnb6zé formaihoz,
amelyeket a specialis tanulasi helyzetek igényei szerint lehet
modositani

3.2c Minden iskola segitséget kap ahhoz, hogy ki tudja fejleszteni
sajat hozzaférhetd digitalis tantervi anyagait és eszkdzeit,
amelyek a legkulonfélébb igényekkel rendelkez6 tanulok fizikai
hozzaférését, szenzoros hozzaférését és kognitiv hozzaférését
teszik lehetévé

3.2d Minden iskolai team vilagos és koherens iranymutatast kap
arra, hogyan biztositsa a standardizalt, magas elvarasoknak
megfeleld értékelési eljarasok feltételeit és koriiményeit (mint
példaul a formalis vizsgakat), amelyek az IKT alkalmazasa révén
befogaddbba teheték

3.3 Az iskolavezetdk olyan
helyzetben vannak, hogy el6 tudjak
segiteni az IKT hasznalatat a
befogadd oktatasi-nevelési
kdrnyezetben valé tanulas
tamogatasara

3.3a Minden iskolavezetd tamogatast kap ahhoz, hogy tisztaban
legyen sajat szerepével a befogado oktatasban-nevelésben, és a
sokféleséget, sokszinliséget a tanterem falain belll a tanulasi
folyamat lehet8ségének tekintse

3.3b Minden iskolavezet6 hozz4 tud jutni olyan interdiszciplinaris
tamogatasi lehetéségekhez és formakhoz, amelyek lehetévé
teszik szamara a befogado oktatast segité IKT hasznalatara
vonatkozo elképzelései életbe léptetését és az egész folyamat
megdfeleld kezelését

Fejlesztések és lehetéségek az eurdpai orszagok szamara
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4.1 Minden érintett szerepl6 ugy
tekint az ICT4l-re, mint olyan
eszkozre, amely az 6sszes tanuld
részvételi lehetbségeit és tanulasi
lehetéségeit szélesiti, beleértve a
fogyatékossaggal él6 és a sajatos
nevelési igényekkel rendelkez6
tanuldkat is

4.1a Az IKT-szektorban és a befogado oktatasban-nevelésben
érintett valamennyi szereplé emberjogi kérdésnek tekinti a
megdfeleld IKT-hoz és az AT-khoz valé hozzaférést

4.1b Valamennyi érintett szereplé megérti és tudataban van
annak, hogy a hozzaférheté IKT-k alkalmazhatdk a
fogyatékossaggal €16 és/vagy a sajatos nevelési igényekkel
rendelkezd tanuldk részvételének és oktatasi lehetéségeinek
szélesitésére

4.1c Az ICT4I ,6koszisztémajaban” dolgozo szakpolitikusok és az
Osszes, kulcsszerepet betdlté érintett szerepld részvételével olyan
tudatossag-novelé kampanyok kerilnek kialakitasra és
végrehajtasra, amelyeknek az a kifejezett célja, hogy fejlesszék
az emberek pozitiv hozzaallasat a fogyatékossag, a tanulasi
nehézségek és a sajatos nevelési-oktatasi igények
problémakérével kapcsolatban

4.1d Tudatossag-fejleszté kampanyokat alakitanak ki és hajtanak
végre az IKT tanulasban betdltétt nagyobb hozzaadott értékével,
illetve a hozzaférhet6 IKT szélesebb értelemben vett tarsadalmi
elényeivel kapcsolatban, ami valamennyi tanuld, s nem csupan a
fogyatékossaggal €16 és a sajatos nevelési igényekkel rendelkez6
tanulok szamara teremthetd jobb ellatast és korilményeket illeti

4.1e Vilagos és atfogo informacio all rendelkezésre a
hozzaférhetd IKT-krél, hogy minden oktatasi szektorban ki
lehessen elégiteni a sajatos tanulasi igényeket

4.1f Olyan, mindenki altal elfogadott megkdzelitést alkalmaznak,
amelyben mindenki ,egy nyelvet beszél”’, s ami az 6sszes érintett
szerepl6re érvényes ICT41 koncepcidjara vonatkozé egyetértésen
alapul

4.1g Az érintett kulcsszerepl6k kérében altalanos egyetértés
alakul ki egy hatékony ICT4l infrastruktura sziikséges elemeivel
kapcsolatban

4.2 Rendelkezésre all egy ICT4l-re
érvényes, mindenki altal elfogadott,
szektorokon ativeld szakpolitika

4.2a Megtortént a szakpolitikai fejlesztés és a kapacitasépités
prioritasi terlileteinek azonositasat célzé orszagos és helyi szinti
audit

4.2b Egyetértés jott Iétre a szakpolitikusok, a kutatok, az oktatasi
szakemberek és a felhasznaldk kdzott a barmely ICT4I

szakpolitika keretei k6zo6tt hasznalt kulcsfogalmak (mint példaul a
hozzaférhet6 IKT vagy a befogadd oktatas-nevelés) definicidjarol

4.2c Kialakultak a mechanizmusai annak, hogy a
fogyatékossaggal él6 és sajatos nevelési igényl tanuldk, szileik
és a killénb6z6 képviseleti csoportok hogyan jarulhatnak hozza a
szakpolitikaval 6sszefliggé helyi, regiondlis és orszagos szinti
vitakhoz

4.2d Kifejlesztésre kerllt egy olyan szektoralis ICT4| szakpolitika,
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amely a kdvetkezb terlletekre terjed ki: szerepek és felelésségek,
ellaté és tamogato strukturak, egyetemes tervezési
megkozelitések, az inter-operabilitasra vonatkozé iranyelvek,
hozzaférhet6ségi standardok és beszerzéssel kapcsolatos
iranyelvek

4.2e Minden ICT4I1 szakpolitikai cél és akcié megjelenik mas
(altalaban az oktatasra, a befogadd oktatasra-nevelésre és az
IKT-nak az oktatas terlletén térténé alkalmazasara kidolgozott)
szakpolitikai utasitasokban is, s a koherens szakpolitika
végrehajtasa érdekében megtortént a szakpolitikai tartalom
kereszthivatkozasa minden mas ezzel 6sszefligg6 szakpolitikaval

4.2f Kifejlesztésre és bevezetésre kerllt az ICT4l szakpolitikat
minden érintett szerepld felé hatékonyan kdzvetitd, kommunikald
stratégia

4.2g Megvitatasra keriltek és minden érintett szerepl6 elfogadta
az ICT4l szakpolitikdhoz és annak bevezetéséhez kapcsolédé
elszamoltathatésagi rendszereket — beleértve a szisztematikus
szakpolitikai hatasértékelési modszereket is

4.2h A hozzaférési standardok alkalmazasahoz sziikséges
Universal Design (Egyetemes Tervezés) elvei és kdvetelményei
elétérbe keriltek az ICT4I ellatok ,6koszisztémajanak” keretein
beldl

4.2i Az dsszes oktatasi szektor esetében részletesen
meghataroztak az IKT hozzaférési eszkdzok ellatasanak
minimum-standardjait az ICT4I-n belll

4.2j Kialakitasra ker(lt orszagos szinten egy, az egyetemes
tervezési elveknek megfeleld beszerzési keretegyezmény

4.2k Létrehoztak és tAmogatast kapott a hozzaférhetd IKT
beszerzési lehetéségeket (termékek, akkreditalt eladok, stb.)
tartalmazo orszagos eréforras-adatbazis

4.2| Az dsszes, oktatasi és/vagy IKT-vonzatu szolgaltatasok
nyujtasaért felelés szolgaltaté figyelmét felhivtak sajat felelésségi
feladataikra, s 6k az ICT4| szakpolitka elGirasaival 6ssszhangban
is jarnak el

4.3 Rendelkezésre all egy minden
oktatasi, otthoni és szocialis
koérnyezetre érvényes hatékony
ICT4l-infrastruktura

4.3a A hozzaférhet6 IKT-val valo ellatas zokkendmentes az
Osszes oktatasi szektorban illetve az otthoni kériimények kozott
is; az egyik oktatasi helyszinen rendelkezésre allé AT ugyanugy
rendelkezésre all otthoni kdrilmények illetve mas oktatasi
szektorba torténé atmenet korilményei kdzott is

4.3b Az 6sszes oktatasi kornyezetben olyan hatékony ICT4I
infrastruktara kerult kialakitasra — beleértve az igényfelmérést, a
beszerzést, az eszk6zbk beszerelését, a karbantartast, a képzést
és a tamogatast is -, amely szervezeti szinten is el6segiti az
innovaciot a befogado oktatasi gyakorlat soran

4.3c Az ICT4lI ellatas altalanos keretrendszere a célnak megfeleld,
anyagilag megengedhet6 és hosszabb tavon fenntarthato
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4.3d Minden iskola egy altalanosan elfogadott utat kdvet a
hozzaférhet6ségi standardok és a beszerzési iranyelvek terén

4.3e Létrejottek a formalis kapcsolatok a tanarok képzése és a
kdnyvtarosok képzése; a média és az informacids
szakszemélyzet; az IKT-ellatok; az IT szakemberek és
webmesterek; az adminisztratorok és AT kisegit6 személyzet
koz6tt, hogy biztositani lehessen azt az egymassal megosztott
ismeretre és tudasra vonatkozé megkdzelitést, amely soran
minden érintett ugyanazt a nyelvet és fogalmakat hasznalja

4.3f Az ICT4I ,okdszisztémajaban” érintett 6sszes szakmai képz6
maga is képzésben részesllt altalaban az IKT hasznalata és
specialisan a hozzaférhetd IKT hasznalata és alkalmazasa terén

4.3g A szulék, csaladok, gondozdk vagy a fogyatékossaggal él6
és sajatos nevelési igényl tanulok képvisel6i szamara a
hozzaférhetd ICT4l hasznalatara iranyuld képzés parhuzamosan
folyik a tanarok képzésével

4.3h A hozzaférhetd IKT gyakorlott hasznaldi batoritast kapnak
arra, hogy mas tanuldk, oktatok és IKT-szakemberek szamara a
j6 gyakorlat példaképeiként jelenjenek meg

4.3i Tamogatasban részesul a szélesebb értelemben vett oktatasi
eréforrasokhoz (mint példaul a kényvtarakhoz), tavtanulasi
lehetéségekhez, befogadd tanulasi eszk6z6khdz, tartalomhoz és
a tanulok, csaladjuk és képvisel6ik minden formalis és informalis
tanulasi helyzetben térténé tamogatasahoz valé nagymeértéki
hozzajutas

4.3j Az ICT4I fejlesztésének elémozditasa érdekében tamogatast
kapnak a helyi szintl kapacitasbévité kezdeményezések

4.4 Hatékony, folyamatos parbeszéd
és konzultacié folyik az ICT4I
~okoszisztémaja” minden érintett
szerepl6jének bevonasaval

4.4a Folyamatos, aktiv parbeszéd és konzultacié alakul ki a fébb
érintett szerepl6kkel, a fogyatékossaggal él6 és sajatos nevelési
igényl tanuldkkal, szileikkel, csaladjukkal és tamogatoikkal,
illetve a civil tarsadalom és az ICT4l ,6koszisztémajanak”
képviselGivel

4.4b Kialakultak azok a mechanizmusok a fogyatékossaggal él6
€s a sajatos nevelési igényl tanuldk szamara, amelyeknek keretei
koz6tt minden oktatassal 6sszefliggd kérdésben és terlleten
»hallathatjak a hangjukat”

4.4c Koherens és hatékony formaban egyértelmiisddtek ésvaltak
kommunikalhatova az érintett szerepl6k egyéni és kollektiv
felel6sségi korei és feladatai

4.4d Tamogatasban részesilnek az érintett szerepl6k ltal tett
kovetkezd kezdeményezések: az asszisztiv technoldgiai
eréforrasok kulonbdzé végfelhasznaldi csoportok kozott torténé
megosztasa; a kdzésség-alapu, informalis tanulasi
lehetéségekhez valo hozzaférés; a nyilvanos tanulasi
eroforrasokhoz és a tavtanulasi lehetéségekhez valé fokozott
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hozzaférés

4.4e Tamogatasban részesllnek az iskolak, hogy innovativ
modon hasznaljak a technolégiat a befogadd oktatas kilénb6z6
érintett szerepl6ivel valé kommunikacio elémozditasara

4.5 Tamogatasban részesllnek azok
a kutatasi és fejlesztési
kezdeményezések, amelyek
egyszerre alkalmazzak a
.felhasznaldbarat” és a ,felhasznalo-
kézpontu” megkdzelitést, s amelyek
olyan Uj, hozzaférhet6 IKT-eszkdzok
kifejlesztéshez vezetnek, amelyek
minden tanulé esetében
alkalmazhatok, beleértve a
fogyatékossaggal €16 és a sajatos
nevelési igénnnyel rendelkezé
tanuldkat is

4.5a Egyuttmikddve az érintett kulcsszerepldkkel, egy atfogd
kutatasi és fejlesztési program kerilt kifejlesztésre, amely
figyelembe veszi az ICT4| szakpolitika minden vonatkozasat és e
szakpolitika k6zép- és hosszu tavu hatasat

4.5b Megtortént a megfeleld pénzigyi forrasok biztositasa
nemzeti és/vagy nemzetkdzi forrdsokbdl a kutatasi program
tamogatasara

4.5c Azonositasra kerultek a kutatdshoz szikséges pénzigyi
forréasok megszerzésének minimum standardjai — beleértve a
.felhasznaldbarat” illetve a ,felhasznalé-kézpontl” megkozelitések
szlkségességét, valamint annak igényét, hogy a kutatas a
technolégiai fejlesztésre és annak a befogadé oktatas-nevelés
terén a személyre szabott tanulasra térténé adaptalasara
koncentraljon

4.5d A kutatasban és fejlesztésben érdekelt kulcsfontossagu
kilsé partnerek — ipar, k6z6sségi képvisel6k — aktivan
egyuttmikddnek a kutatoi kozdsséggel

4.5e A kutatasi kezdeményezések figyelembe veszik az egész
életen at tarté tanulas 6sszefliggéseit és nem kizarélag az
iskolakra koncentraljak eréfeszitéseiket

4.5f Létrejottek az IKT eltérd oktatasi kérulmények kozott torténd
alkalmazasaval kapcsolatos kutatasi kezdeményezések,
eredmények és kimenetek nyitott hozzaférést biztositd
adatbéazisai/tudaskdzpontjai
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