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WSTEP

Technologie informacyjne i komunikacyjne (TIK) stanowig nieodtgczny element
codziennego zycia wielu ludzi. Wptywajg one na rézne obszary zycia spotecznego, w tym
edukacje, szkolenia i zatrudnienie, w szczegdlnosci jednak stanowig wartosciowe
narzedzie dla osob niepetnosprawnych lub posiadajgcych inne specjalne potrzeby
edukacyjne. Na arenie miedzynarodowej powszechnie uznaje sie potencjat TIK w zakresie
poprawy jakosci zycia, wigczenia spotecznego i szerszego uczestnictwa w zyciu
spotecznym; zarazem powszechna jest swiadomo$¢ spotecznych, ekonomicznych i
politycznych barier, jakie stwarza¢ moze brak dostepnosci TIK (World Summit on the
Information Society, 2010).

W dzisiejszym spoteczenstwie opartym na wiedzy i informaciji uczniowie niepetnosprawni
oraz uczniowie z innymi specjalnymi potrzebami edukacyjnymi nalezg do grupy
najbardziej narazonej na bariery w dostepie do TIK i mozliwosci ich uzytkowania. Znajduje
to odzwierciedlenie w postanowieniach Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych,
ktéra  zobowigzuje  swoich  sygnatariuszy do ,promowania dostepu o0séb
niepetnosprawnych do nowych technologii oraz systeméw informacyjnych i
komunikacyjnych, w tym Internetu” (2006, Artykut 9).

Najwazniejszym celem postugiwania sie TIK w ksztatceniu ucznidow niepetnosprawnych
oraz ucznidow z innymi specjalnymi potrzebami jest promowanie roéownych szans
edukacyjnych: ,Postugiwanie sie TIK nie stanowi samo w sobie celu; jest to po prostu
narzedzie wspomagajgce edukacyjne szanse jednostek” (Instytut UNESCO ds.
Technologii Informacyjnych w Edukacji oraz Europejska Agencja na rzecz Rozwoju
Edukacji Uczniow ze Specjalnymi Potrzebami Edukacyjnymi, 2011).

Europejska Agencja na rzecz Rozwoju Edukacji Uczniédw ze Specjalnymi Potrzebami
Edukacyjnymi (Agencja) juz wczesniej zaangazowana byta w dwa duze projekty zwigzane
z uzyciem TIK w edukacji. Pierwszym z nich byt projekt Information and Communication
Technology in Special Needs Education (Technologie informacyjne i komunikacyjne w
ksztafceniu ucznidw ze specjalnymi potrzebami), realizowany w latach 1999-2001, w
ktorym uczestniczyto 17 krajow cztonkowskich Agencji. Drugi polegat na przygotowaniu
przegladu praktyki w zakresie ksztatcenia z zastosowaniem TIK — ICTs in Education for
People with Disabilities (TIK w edukacji osob niepetnosprawnych), zrealizowany w latach
2010/2011 we wspotpracy z Instytutem UNESCO ds. Technologii Informacyjnych w
Edukacji (UNESCO IITE).

W 2011 r. kraje czitonkowskie Agencji zaproponowaty TIK w Edukacji Wigczajgcej (TIKE)
jako temat badawczy na lata 2012—-2013. Przedstawiciele krajowi Agencji zgodzili sie, by
projekt koncentrowat sie na uzyciu TIK jako wspomagajgcych edukacje witgczajgcg w
placowkach systemu os$wiaty. Niniejszy raport przedstawia najwazniejsze wyniki
przeprowadzonych badan i wynikajgce z nich wnioski.

Projekt TIKE opiera sie na materiatach, ktére dostarczyty nastepujgce kraje: Belgia
(wspdlnota flamandzkojezyczna), Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Grecja, Holandia, Islandia, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy, Norwegia, Polska,
Portugalia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Szwajcaria, Wegry, Wielka Brytania (Anglia,
Irlandia Pétnocna i Szkocja) oraz Wiochy.

Cztonkowie Rady Agencji oraz Koordynatorzy Krajowi wykonali wszystkie prace zwigzane
z gromadzeniem danych poprzez odpowiednie sieci krajowe. Agencja pragnie
podziekowacé za ich cenny wkfad w realizacje projektu i wszystkich wypracowanych w jego
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rezultacie dokumentow, ktére mozna pobra¢ ze strony internetowej Agencji w sekciji
poswieconej projektowi: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i

Cor Meijer, Dyrektor Europejskiej Agencji na rzecz Rozwoju Edukacji Ucznidow ze
Specjalnymi Potrzebami Edukacyjnymi
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STRESZCZENIE

Niniejszy raport przedstawia najwazniejsze wyniki projektu Agencji zatytutowanego
Technologie Informacyjne i Komunikacyjne w Edukacji Wigczajgcej (TIKE), przywotujgc
wszystkie zrédta informacji wykorzystane w pracach nad projektem. W raporcie podjeto
prébe identyfikacji czynnikow krytycznych, od ktérych zalezy skuteczne zastosowanie
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK) w nauczaniu wszystkich dzieci w
placowkach wdrazajgcych edukacje wtgczajgca; szczegdlng uwage poswiecono przy tym
uczniom niepetnosprawnym oraz uczniom z innymi specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Najwazniejszg grupe docelowg projektu stanowig decydenci zaangazowani na polu
edukacji wtgczajgcej. Do tego grona nalezy zaliczy¢ osoby odpowiadajgce za krajowq i
regionalng polityke oswiatowg w zakresie wykorzystania TIK w edukacji i/lub edukacji
wigczajgcej, jak rowniez dyrektorow szkét i specjalistdw TIK wspomagajgcych placowki
o$wiatowe w ich codziennym dziataniu.

W raporcie rozpatrzono trudnosci zwigzane z zastosowaniem TIK w edukacji wigczajgcej,
przedyskutowano takze najnowsze osiggniecia na polu TIK i metody ich wykorzystania dla
lepszego wsparcia wszystkich uczniéw, szczegodlnie zas tych, ktdérzy sg niepetnosprawni
lub posiadajg inne specjalne potrzeby edukacyjne.

Aneks 1 zawiera stowniczek kluczowych poje¢ uzywanych w raporcie. Aneks 2
przedstawia wykaz dodatkowych Zrodet bardziej szczegdtowych informacji zebranych w
ramach prac nad projektem.

Obszary tematyczne, wokét ktérych zorganizowany byt proces gromadzenia i analizy
danych w ramach projektu, opieraty sie na pieciu postanowieniach Konwencji Praw Osob
Niepetnosprawnych ONZ (KPON ONZ, 2006):

1. TIK nalezy uzna¢ za wazne narzedzie stuzgce wyrownywaniu szans edukacyjnych.
2. Dostep do odpowiednich TIK nalezy uznaé za uprawnienie jednostki.

3. Szkolenie kadry pedagogicznej w zakresie ogoélnych i specjalistycznych zastosowan
TIK powinno staé sie obszarem priorytetowym.

4. Wsparcie rozwoju badan i poszukiwania nowych rozwigzan w zakresie TIK wymaga
podejscia angazujgcego szerokie grono interesariuszy.

5. Gromadzenie danych dotyczgcych TIK oraz monitorowanie stosowania tychze
technologii w edukacji wtaczajgcej nalezy uznaé za obszar wymagajacy szczegolne;j
uwagi na wszystkich poziomach nauczania.

Przeprowadzone w ramach projektu analizy pozwolity zidentyfikowaé podstawowe
problemy polityki oswiatowej zwigzane z kazdym z pieciu obszarow tematycznych, a takze
czynniki majgce na nie wptyw. Do podstawowych probleméw naleza:

- zmniejszenie ,cyfrowej przepasci’, aby zapewni¢ kazdemu uczniowi mozliwosé
korzystania z TIK jako narzedzia uczenia sie;

- zastosowanie TIK w edukacji wigczajgcej nalezy wuzna¢ za problem
miedzysektorowy, ktéry powinien by¢ dostrzegany i uwzgledniany w kazdej
dziedzinie polityki panstwa;

- dostepnos¢ kompleksowych, zintegrowanych programéw ksztatcenia nauczycieli w
zakresie TIK w edukacji wtgczajgcej oraz ich realizacja stanowig wazny warunek
wstepny inicjatyw na rzecz TIK w edukacji wtgczajacej;
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- dostrzegalna luka pomiedzy wynikami badah dotyczgcych zastosowania TIK w
edukacji wigczajgcej a rzeczywistg praktyka nauczania;

- problem z zapewnieniem wiarygodnych danych — zaréwno ilosciowych, jak i
jakoséciowych — na potrzeby monitorowania i ksztattowania polityki i praktyki w
zakresie TIK w edukaciji wigczajgcej.

Rezultaty projektu TIKE wskazujg, ze najwiekszy sukces odnoszg te programy i inicjatywy
strategiczne, ktore biorg pod uwage dostepnosé TIK, uprawnienia uczniéw, szkolenia,
badania i monitorowanie.

Podczas prac nad projektem udato sie zidentyfikowac szereg inicjatyw dotyczgcych TIK w
edukacji, w tym takze edukacji wigczajgcej. Niektore z tych inicjatyw juz przyniosty
pozytywne skutki dla TIKE, inne za$ majg szanse zaowocowaé w przysztosci. W
szczegolnosci rozwoj i nowe mozliwosci zauwazy¢ mozna w nastepujgcych obszarach:

- regulacje prawne i rozwigzania systemowe koncentrujgce sie na prawach i
uprawnieniach uczniéw;

- zapewnienie dostepno$ci infrastruktury TIK oraz srodkéw na jej utrzymanie;
- podniesienie jakosci przygotowania zawodowego z zakresu TIKE;

- zapewnienie szkotlom mozliwosci postugiwania sie TIK jako skutecznym
narzedziem nauczania;

- rozwijanie spoteczno$ci praktykéw stosujgcych TIKE;
- poszerzenie dostepnych mozliwosci dla uczniéw dzieki uzyciu TIK.

Powyzsze obszary odpowiadajg doktadnie czterem postulatom KPON ONZ (2006), ktére
zostaly zbadane w ramach projektu. Zdecydowanie mniej uwagi poswieca sie w
panstwach Europy gromadzeniu i monitorowaniu danych. W zwigzku z tym w raporcie
zaproponowano schemat monitorowania kluczowych aspektow rozwigzan systemowych w
zakresie TIKE (Aneks 3).

Wydany w roku 2013 Komunikat Komisji wskazuje, ze:

Opréocz zwiekszania dostepu do ksztaftcenia szersze zastosowanie nowych
technologii i otwartych zasobow edukacyjnych moze przyczyni¢ sie do zmniejszenia
kosztow dla instytucji oswiatowych i samych uczgcych sie, zwfaszcza pochodzgcych
z grup defaworyzowanych. Aby jednak zwiekszy¢ rownos¢ dostepu do ksztatcenia,
frzeba stale inwestowaC w infrastrukture o$wiatowg i zasoby Iludzkie (Komisja
Europejska, 2013a, str. 3).

Jak wynika z badan przeprowadzonych w ramach projektu TIKE, aby uzyskacC efekt
réwnosciowy niezbedne jest spetnienie jeszcze jednego warunku — infrastruktura TIK musi
by¢ naprawde dostepna i zgodna z zasadami projektowania uniwersalnego. Otwarte
zasoby edukacyjne dopiero wowczas bedg naprawde otwarte, gdy zostang
zaprojektowane tak, aby dostep do nich mogli mie¢ wszyscy uczniowie.

Nowe technologie niosg ze sobg niewatpliwe wyzwania, ale takze stwarzajg niezwykte
mozliwosci szerszego dostepu i aktywnego uczestnictwa w edukacji witgczajace;j.
Mozliwosci te odpowiadajg na postulat Unii Europejskiej (UE), by umozliwi¢ ,wszystkim
nauke w dowolnym miejscu, czasie, za posrednictwem dowolnego urzadzenia i przy
wsparciu wszystkich uzytkownikéw” (Komisja Europejska, 2013a, str. 3).
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Skuteczne postugiwanie sie TIK w celu wsparcia procesu nauczania stanowi przyktad
dobrej praktyki nauczania odpowiadajgcej potrzebom wszystkich ucznidw. Niemnigj
jednak TIKE wymaga wprowadzenia nowego podej$cia pedagogicznego, ktére postuguje
sie TIK w sposob, ktory wzmacnia uczniow umozliwiajgc im podejmowanie decyzji w
procesie uczenia sie, a nastepnie — ich wykonanie. TIKE zmusza zaréwno wtadze
oswiatowe, jak i nauczycieli do zmiany sposobu myslenia, a nastepnie podjecia dziatan w
celu usuniecia przeszkdéd uniemozliwiajgcych wszystkim uczniom wykorzystanie szans
edukacyjnych, jakie oferowaé mogg powszechnie stosowane, tanie i dostepne TIK.
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1. TIKE W PANSTWACH EUROPEJSKICH — BADANIE

Niniejszy raport przedstawia najwazniejsze rezultaty projektu Agencji zatytutowanego
Technologie Informacyjne i Komunikacyjne w Edukacji Wigczajgcej (TIKE), przywotujgc
wszystkie zrédta informacji wykorzystane w pracach nad projektem. W raporcie podjeto
prébe identyfikacji czynnikow krytycznych, od ktérych zalezy skuteczne zastosowanie
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK) w nauczaniu wszystkich dzieci w
placowkach wdrazajgcych edukacje witgczajgcg, przy czym szczegolng uwage
poswiecono uczniom niepetnosprawnym oraz uczniom z specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi o innym charakterze.

Celem raportu jest wskazanie tych wynikéw projektu, ktére bedg stanowié zrédto informacji
dla wiladz odpowiedzialnych za ksztattowanie polityki w zakresie edukacji wtgczajgce;.
Grupa docelowa projektu obejmuje osoby odpowiadajgce za krajowg i regionalng polityke
oSwiatowg w zakresie wykorzystania TIK w edukaciji i/lub edukacji wigczajgcej, jak réwniez
dyrektoréw szkét i specjalistdw TIK wspomagajgcych placéwki systemu oswiaty w ich
codziennym dziataniu. Intencjg autoréw jest, by zawarte w niniejszym dokumencie
informacje i rezultaty projektu dotarty do szerszego grona osob zainteresowanych, w
szczegolnosci specjalistow TIK wspomagajgcych prace nauczycieli stosujgcych TIK w
edukacji wigczajacej.

Aneks 1 zawiera stowniczek kluczowych poje¢ uzywanych w raporcie. Obok raportu
powstato jeszcze kilka innych dokumentéw zwigzanych z realizacjg projektu, w tym raporty
krajowe na temat TIKE, przeglad rozwigzan systemowych w zakresie TIKE stosowanych w
Europie i na Swiecie, przeglad literatury przedmiotu oraz internetowych narzedzi
przedstawiajgcy zasoby oraz przyktady innowacyjnych praktyk w tym obszarze. Wykaz
tych zrédet znajduje sie w Aneksie 2: Dodatkowe informacije.

W raporcie zidentyfikowano wyzwania zwigzane z zastosowaniem TIK w placéwkach
wdrazajgcych edukacje wigczajgcg. Omdwiono takze najnowsze osiggniecia na polu TIK i
metody ich wykorzystania dla lepszego wsparcia wszystkich uczniéw, szczegdlnie zas
tych, ktorzy sg niepetnosprawni lub posiadajg inne specjalne potrzeby edukacyjne.

W fazie przygotowawczej projektu przedstawiciele krajowi Agencji wskazali na trzy
podstawowe obszary, na ktorych powinny sie skupi¢ wysitki badawcze Byty to:

- analiza postepow w zakresie TIKE w poszczegdlnych panstwach od czasu
opublikowania raportu Agencji Technologie informacyjne i komunikacyjne w
ksztatceniu uczniéw ze specjalnymi potrzebami w roku 2001;

- przedstawienie aktualnych informacji z krajéw uczestniczacych w projekcie na
temat polityki i praktyki w zakresie wykorzystania TIK w celu wspomagania procesu
nauczania i uczenia sie w placéwkach wdrazajgcych edukacje witaczajaca;

- rozwiniecie najwazniejszych konkluzji przeglagdu dobrych praktyk TIK w edukacji
0SOb niepetnosprawnych, opracowanego wspoélnie z Instytutem Technologii
Informacyjnych w Edukacji UNESCO w latach 2010/2011 (UNESCO IITE i Agencja,
2011).

Informacje na temat wspomnianych trzech obszaréw zebrano w latach 2012/2013 poprzez
ankiety dotyczgce poszczegodlnych krajow. Jednoczesnie zespot projektowy przeprowadzit
analize zrodet wtornych. Wiecej na temat poszczegdlnych dziatah podjetych w ramach
projektu dowiedzie¢ sie mozna z dokumentu omawiajgcego metodologie prac nad
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projektem (http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/project-framework-and-
methodology).

Przedstawione w niniejszym dokumencie wyniki badan opierajg sie na analizie wszystkich
zrodet informacji wykorzystanych w projekcie. Nalezy przy tym dodac, ze nie zawiera on
bezposrednich cytatow z raportéw krajowych, przegladu polityki i praktyki oswiatowej czy
przyktadowych rozwigzan systemowych/praktycznych, ani tez odwotan do wspomnianych
zrodet informaciji. Szczegoty dotyczgce wszystkich Zzrodet danych, na podstawie ktorych
opracowano whnioski, znalezé mozna w poszerzonej elektronicznej wersji raportu
(dostepnej na stronie internetowej: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i).

Wersja elektroniczna (dostepna jedynie w jezyku angielskim) opracowana zostata na
podstawie niniejszego, skroconego raportu. Zawiera ona wszystkie kluczowe przestania
raportu z odwotaniami i bezposrednimi linkami do zamieszczonych na stronie internetowej
projektu zrédet oryginalnych — danych i/lub przyktaddéw krajowych rozwigzan systemowych
lub praktycznych.

1.1 Uzasadnienie wyboru tematyki projektu TIKE

Projekt TIKE ma na celu dostarczenie aktualnych informacji na temat rozwoju tej dziedziny
w krajach czionkowskich Agencji po opublikowaniu raportu w roku 2001 oraz rozwiniecie i
pogtebienie wnioskéw z przeglgdu praktyki ksztatcenia o0sob niepetnosprawnych z
zastosowaniem TIK.

W ramach projektu zebrano informacje na temat aktualnej polityki i praktyki oswiatowej
krajow uczestniczacych w projekcie w obszarze zastosowan TIK w edukacji wtgczajgce;j:
Belgii (wspdlnoty flamandzkojezycznej), Cypru, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji,
Grecji, Holandii, Islandii, Litwy, Luksemburga, totwy, Malty, Niemiec, Norwegii, Polski,
Portugalii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Wegier, Wielkiej Brytanii (Anglii, Irlandii
Pdtnocnej i Szkociji) oraz Wioch.

Przeglad dobrych praktyk TIK w edukacji oséb niepetnosprawnych dotyczy przede
wszystkim uznania TIK za priorytet systemowy przez wszystkie kraje, ktére ratyfikowaty
Konwencje Praw Osb6b Niepetnosprawnych ONZ (KPON ONZ) wraz z protokotem
opcjonalnym.

W Preambule Konwencji Praw Osob Niepetnosprawnych uznaje sie:

... Zhaczenie dostepnosci Srodowiska fizycznego, spotecznego, gospodarczego
i kulturalnego, dostepu do opieki zdrowotnej i edukacji oraz do informacji i Srodkéw
komunikacji celem umozliwienia osobom niepetnosprawnym petnego korzystania ze
wszystkich praw cztowieka ipodstawowych wolnosci (Organizacja Naroddéw
Zjednoczonych, 2006, str. 1).

Ponadto wiele ogdinych zobowigzan i konkretnych wskazan zawartych w poszczegdlnych
artykutach Konwenciji nawigzuje do istotnego znaczenia TIK dla oséb niepetnosprawnych.
Przepisy te zostaty doktadnie opisane w dokumencie poswieconym przeglagdowi polityki
systemowej (dostepnym na stronie: http://www.european-agency.org/agency-
projects/ictdi/ict-for-inclusion-documents/policy-supporting-ict-for-inclusion.pdf).

Artykut 9 KPON ONZ poswiecony dostepnosci stawia Panstwom Stronom wymog
rozpoznawania i usuwania wszelkich utrudnien i barier, jakie we wszystkich sferach zycia
napotykajg osoby niepetnosprawne. Dotyczy to takze wszystkich formalnych i
nieformalnych mozliwosci edukacyjnych.
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Dwa artykuty Konwencji opisujgce szczegdtowe prawa osOb niepetnosprawnych majg
takze znaczenie w dyskusji dotyczacej zastosowania TIK w edukacji wiaczajgcej. Sg to
artykut 21: Wolno$¢ wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostep do informacji, a
takze: artykut 24: Edukacja. Ten ostatni obejmuje prawo do edukacji, dostepu do
wigczajgcego systemu edukacji na wszystkich poziomach ksztatcenia, mozliwoSci
ksztatcenia sie przez cate zycie, z zapewnieniem racjonalnych form dostosowania do
indywidualnych potrzeb jednostki.

Ponadto artykut 26 dotyczacy rehabilitacji i problemdéw zdrowotnych, a takze artykut 29,
ktory podejmuje kwestie uczestnictwa w zyciu publicznym i politycznym, podnoszg wage
dostepnosci urzgdzen wspomagajgcych i nowych technologii.

Przeglad dobrych praktyk ksztatcenia osob niepetnosprawnych z zastosowaniem TIK
pozwolit zidentyfikowac pie¢ obszarow tematycznych obejmujgcych zastosowania TIK w
edukacji zarysowanych w Konwencji: propagowanie rownosci szans edukacyjnych na
wszystkich etapach uczenia sie przez cate zycie; dostep do odpowiednich TIK, w tym
urzadzen wspomagajgcych umozliwiajgcych uczniom petne wykorzystanie swojego
potencjatu rozwojowego; znaczenie wfasSciwego przygotowania kadry pedagogicznej w
zakresie zastosowania TIK w szkole; wspieranie badan i rozwoju w zakresie dostepnosci i
zastosowan nowych TIK oraz koniecznoSc¢ systematycznego zbierania danych, ktére
pozwolg okresli¢ minimalne standardy TIK w edukacji osob niepetnosprawnych, a
nastepnie monitorowacé ich wdrozenie.

Wspomniane obszary tematyczne postuzyty za podstawe do wypracowania na potrzeby
projektu TIKE pieciu postulatow:

1. TIK nalezy uzna¢ za wazne narzedzie stuzgce wyrownywaniu szans edukacyjnych.
2. Dostep do odpowiednich TIK nalezy uznaé za uprawnienie jednostki.

3. Szkolenie kadry pedagogicznej w zakresie zaréwno ogdlnych, jak i
specjalistycznych zastosowan TIK powinno sta¢ sie obszarem priorytetowym.

4. Wsparcie rozwoju badan i poszukiwania nowych rozwigzan w zakresie TIK wymaga
podejscia angazujgcego szerokie grono interesariuszy.

5. Gromadzenie danych oraz monitorowanie stosowania TIK w edukacji wtgczajgce;j
nalezy uznac¢ za obszar wymagajgcy szczegdlnej uwagi na wszystkich poziomach
nauczania.

Powyzsze postulaty postuzyly jako uktad odniesienia w procesie zbierania informaciji i ich
analizy w ramach projektu.

1.2 Pojecia, na ktorych opiera sie projekt TIKE

Do prac nad projektem TIKE przyjeto definicje edukacji wigczajgcej opracowang przez
UNESCO, zgodnie z ktérg edukacja wigczajgca jest:

procesem, ktorego celem jest zapewnienie wysokiej jakoSci ksztatcenia dla
wszystkich, z poszanowaniem roznic, indywidualnych potrzeb i cech,
niepetnosprawnosci oraz oczekiwan wobec systemu edukacji wyrazanych przez
uczniow i cate spotecznosci, a takze eliminowanie wszelkich form dyskryminacji
(UNESCO/Miedzynarodowe Biuro Edukaciji, 2008, str. 3).

Bazujgc na tej definicji mozna stwierdzi¢, ze placowka wdrazajgca edukacje wtgczajgcg to
miejsce, w ktérym uczen niepetnosprawny czy uczen z innymi specjalnymi potrzebami
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edukacyjnymi, uczy sie w oddziale ogélnodostepnym wraz z réwiesnikami przez wiekszg
czes¢ tygodniowego planu zaje¢ w szkole.

Projekt TIKE skupia sie na zastosowaniu TIK do wsparcia szans edukacyjnych wszystkich
uczniow, w szczegolnosci za$ tych, ktérzy narazeni sg na ograniczenie szans
edukacyjnych, witgczajgc w to osoby niepetnosprawne lub posiadajgce inne specjalne
potrzeby edukacyjne.

KPON ONZ definiuje osoby niepetnosprawne jako:

... 0soby, ktére majg dtugotrwale naruszong sprawnoS$c¢ fizyczng, umystows,
intelektualng lub w zakresie zmystow co moze, w oddziatywaniu z roznymi barierami,
utrudniac¢ im petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie rownosci z innymi
osobami (Organizacja Narodéw Zjednoczonych, 2006, str. 5).

W ramach projektu postugiwano sie okresleniem uczniowie niepetnosprawni i uczniowie
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Przyjecie takiej terminologii wyptywa ze
Swiadomosci, iz w wielu panstwach europejskich uczniowie niepetnosprawni stanowig
jedng z grup, ktéra wedle prawa krajowego posiada specjalne potrzeby edukacyjne, ale
regulacje mogg takze wyrézniaé inne grupy ucznidw. Pojecie specjalnych potrzeb
edukacyjnych (SPE) uzywane jest w odniesieniu do ucznidéw, ktérzy napotykajg na
czasowe lub dtugotrwate bariery w procesie edukacji, i ktérzy nie dokonujg postepéw w
nauce odpowiadajgcych poziomowi swoich réwiesnikow. Uczniowie z SPE stanowig wiec
grupe szerszg niz uczniowie niepetnosprawni; w wielu krajach szacuje sie, ze stanowi¢
mogg oni nawet 20% populacji dzieci w wieku szkolnym (Europejska Agencja, 2012a).

TIK w edukacji wtgczajgcej obejmuje zastosowanie wszelkich technologii w celu wsparcia
nauczania w szkotach wtgczajgcych. Technologie te obejmujg powszechnie dostepne na
zasadach komercyjnych, takie jak laptopy, tablety i urzgdzenia peryferyjne, tablice
interaktywne oraz telefony komérkowe, itd. Mogg sie do nich takze zalicza¢ technologie
wspomagajgce (TW), ktére majg wyrownac¢ okreslone trudnosci ucznia lub trudnosci z
dostepem do TIK. Do UW =zaliczajg sie urzgdzenia medyczne (takie jak urzgdzenia
umozliwiajgce poruszanie sie, aparaty stuchowe itp.), jak i pomoce stosowane w
nauczaniu, takie jak czytniki, alternatywne klawiatury, urzgadzenia komunikacji
wspomagajgcej i zastepczej, czy inne specjalistyczne technologie.

Cho¢ projekt koncentrowat sie na zastosowaniach TIK wspierajgcych edukacje
wiaczajaca, to TIK uzywane sg zarowno w Szkofach realizujgcych edukacje wtgczajgca,
Jjak i specjalnych. Dane dostarczone przez wiele panstw, na podstawie ktorych
sporzgdzono niniejszy raport, czestokro¢ obejmowaty zastosowanie powszechnych TIK i
specjalnych TW tak w szkotach realizujgcych edukacje wtgczajaca, jak i specjalnych.

W ramach projektu TIKE zbadano jako ekosystem widziany z dwu perspektyw:

- jako szerokg spoteczno$¢ interesariuszy; w tym ucznidow (niepetnosprawnych,
posiadajgcych inne specjalne potrzeby edukacyjne oraz wszystkich pozostatych)
rodzicow i rodziny, nauczycieli, dyrektorow szkdét i grona pedagogiczne,
specjalistbw wspomagajgcych prace nauczycieli i specjalistéw IT;

- jako zasadnicze elementy Srodowiska TIKE, obejmujgce infrastrukture, dostepnosc
powszechnych TIK, urzgdzenia wspomagajgce oraz dostepne cyfrowe materiaty
nauczania.

Zbadanie interakcji pomiedzy wspomnianymi wczesniej interesariuszami a elementami
Srodowiska jest nieodzowne dla zrozumienia TIKE jako catoSciowego systemu
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posiadajgcego potencjalnie pozytywny lub negatywny wptyw na doswiadczenia
edukacyjne ucznidéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym niepetnosprawnych.
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2. WDRAZANIE TIKE

Badania ankietowe dotyczgce zastosowania w roznych krajach TIK dla tworzenia
wigczajgcego srodowiska edukacyjnego dla oséb niepetnosprawnych, jakie przeprowadzit
Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny (MZT, 2013a), wskazaty szereg istotnych
wyzwan w zakresie zastosowania TIK w edukaciji:

- zakres realizowanej polityki w tym zakresie i/lub efektywnos¢ strategii wdrazania
przyjetych rozwigzan;

- powszechnos¢ dostepu do TIK dla ogdtu spoteczenstwa;

- obecnos¢ rozwigzan systemowych, ktore sprzyjajg szerokiemu rozpowszechnieniu
dostepnych TIK;

- koszt technologii wspomagajgcych;
- wbudowane opcje dostepnosci w powszechnie uzywanych urzgdzeniach TIK.

Sytuacja ta znajduje odzwierciedlenie w Komunikacie Komisji, w ktérym argumentuje sie,

ze:
Systemy edukacji w UE nie nadazaja za cyfrowym spoteczenstwem i
gospodarka... Technologie cyfrowe sg w petni zakorzenione w stosunkach
spofecznych, zawodowych | handlowych. Mimo to nie sg one w petni
wykorzystywane w systemach Kksztatcenia i szkolenia w Europie. [...] 63%
dziewieciolatkow nie chodzi do szkoty o duzym stopniu zaawansowania cyfrowego,
tzn. posiadajgcej wtasciwy sprzet i dostep do szybkich sieci szerokopasmowych o
wysokim stopniu tgczno$ci. Cho¢ 70% nauczycieli w UE uznaje znaczenie
ksztafcenia za pomocg metod z wykorzystaniem technologii i treSci cyfrowych,
Jedynie 20-25% uczniow ma nauczycieli, ktorzy sg w tej dziedzinie kompetentni i
ktérzy ich wspierajg. Wiekszos$¢ nauczycieli wykorzystuje technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT) gtownie w celu przygotowania zajec¢, a rzadziej do pracy z
uczniami w ich trakcie (Komisja Europejska, 2013a, str. 2).

Wszystkie te wyzwania z zakresu prowadzonej polityki znalazty odzwierciedlenie takze w
rezultatach projektu; nastepny podrozdziat bardziej szczegdétowo omawia gtéwne problemy
Z nimi zwigzane.

2.1 Wyzwania dla polityki a kluczowe postulaty projektu TIKE

Dla kazdego z pieciu obszaréw tematycznych poddanych analizie w ramach projektu TIKE
(zarysowanych w sekcji 1.1) wskazano zwigzane z nim gtébwne problemy z zakresu
realizowanej polityki. Zostaty one oméwione w dalszej czesci rozdziatu.

Istnieje szereg czynnikdw, ktére w oczywisty sposdb wptywajg na kazdy ze wspomnianych
probleméw. Ich obecnosc¢ lub brak moze nie$¢ ze sobg nastepujagce konsekwencje:

- brak okreSlonego czynnika w systemie polityki i praktyki TIKE wzmacnia
potencjalnie negatywne oddziatywanie danego problemu systemowego,

- obecno$¢ danego czynnika odpowiada na dany problem i ogranicza jego
potencjalnie negatywne oddziatywanie.
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2.1.1 TIK jako narzedzie wyréwnywania szans edukacyjnych

TIK uznaje sie powszechnie — w kregach decydentéw, nauczycieli, rodzicéw i samych
ucznidw — za elastyczne narzedzie wspomagajgce proces uczenia sie. Krytycznym
problemem w zakresie wyrdwnywania szans edukacyjnych pozostaje zmniejszenie
»cyfrowej przepasci” poprzez zapewnienie wszystkim uczniom mozliwosci, jakie
daje wykorzystanie TIK jako narzedzia w procesie uczenia sie.

Przez ,cyfrowg przepas¢” mozna rozumie¢ problemy zwigzane z brakiem dostepu do
odpowiednich TIK, nieakceptowalnymi kosztami i wysokoscig ceny takich technologii, a
takze ograniczonymi funkcjami dostepnosci w oferowanych rozwigzaniach. Plany dziatan
strategicznych dotyczgcych TIKE, ktére w petni uwzgledniajg problemy dostepu do
technologii, ich przystepnos¢ cenowg oraz zakres oferowanych opcji dostepnosci,
stanowig kluczowy element, ktéry nalezy uwzgledniaC starajgc sie rozwigza¢ problem
.cyfrowej przepasci”.

W szeroko rozumianym systemie edukacji nalezy bra¢ pod uwage nastepujgce czynniki
wptywajgce na wymiar ,cyfrowej przepasci’:

- uznanie umiejetnosci postugiwania sie komputerem za jedng z kluczowych
kompetenciji, obowigzkowo wymagang od nauczycieli i uczniéw, udokumentowang
uznawang formg akredytacji w zakresie stosowania TIK;

- wprowadzenie TIK jako obowigzkowego przedmiotu w podstawach programowych;

- uwzglednianie TIK w programach ksztatcenia nauczycieli i ich doskonalenia
zawodowego.

Na szczeblu szkoty jest niezwykle wazne, by wewnetrzne dokumenty regulujgce jej prace
opisywaty dziatania, jakie zostang podjete w zwigzku z stosowaniem TIK w procesie
edukaciji. Nastepujgce punkty nalezy uznac za szczegolnie istotne:

- elastyczno$¢ pozwalajgca szkotom na samodzielng ocene potrzeb a nastepnie
swobodne korzystanie ze sprzetu i oprogramowania TIK;

- umiejetnos¢ oceny potrzeb i preferencji uczniow w zakresie TIK przez szkofte;

- zdolnos¢ szkdt do wytworzenia odpowiednio przystosowanych elektronicznych
materiatow dydaktycznych.

Na koniec nalezy wspomnieé¢, Zze niezwykle wazne jest zastosowanie TIK jako narzedzia
wspomagajgcego komunikacje i wspotprace w grupach ucznidw, rodzicow, nauczycieli i
specjalistow, jak rowniez pomiedzy wyzej wymienionymi grupami. Niemniej jednak
najwazniejszym czynnikiem w probach zniwelowania ,cyfrowej przepasci” pozostaje
zaangazowanie wszystkich interesariuszy procesu ksztatcenia w wysitki na rzecz
zastosowania TIK w celu wsparcia wszystkich uczniow.

2.1.2 Dostep do odpowiednich TIK jako uprawnienie jednostki

TIKE obejmuje potencjalnie wiele réznych sektorow — krajowe strategie cyfryzacii,
regulacje dotyczgce niepetnosprawnosci i zapobiegania dyskryminacji, prawodawstwo w
zakresie zdrowia i rehabilitacji, szkolnictwo ogolnodostepne wdrazajgce edukacje
wigczajgca, zastosowanie TIK w edukacji. Jesli rozumiemy dostep do TIK jako
uprawnienie jednostki, istotnym problemem staje sie uznanie TIKE za zagadnienie
wielodyscyplinarne, zauwazane i uwzgledniane przez odpowiednie sektory w
dziataniach systemowych.
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Innym waznym problemem pozostaje kwestia mozliwosci tatwego poruszania sie w
regulacjach i procedurach warunkujgcych dostep do potrzebnego wsparcia uzytkownikom
koncowym, czyli uczniom i rodzinom. Dostepnosé odpowiednio przystosowanych
urzagdzen TIK, przeznaczonych do uzytku osobistego w réznych kontekstach formalnego i
nieformalnego uczenia sie oraz sytuacjach spotecznych, ma czesto kluczowe znaczenie
dla wielu ucznidéw i ich rodzin, podobnie jak zapewnienie odpowiedniego wsparcia dla
ucznidw nabywajgcych umiejetnosci obstugi réznych funkcji TIK.

Dwoma istotnymi czynnikami, od ktérych zalezy wsparcie uzytkownikow kohcowych i szkot
w uzyskaniu dostepu do witasciwych i odpowiednio przystosowanych do ich potrzeb TIK,

sa:
- wyznaczone punkty podmioty koordynujgce odpowiedzialne za monitorowanie
wdrazania TIKE;

- sieci specjalistycznego wsparcia w zakresie stosowania TIKE, odpowiadajgce na
lokalne potrzeby.

Rosngca liczba materiatéw cyfrowych dostepnych na zasadzie otwartej licencji, z ktérych
nauczyciele mogg swobodnie korzystac¢, stanowi niezwykty potencjat. Niemniej jednak
nauczyciele potrzebujg pomocy w dostosowaniu takich materiatow w taki sposéb, by mogli
Z nich korzysta¢ wszyscy uczniowie.

Dostep do odpowiednich TIK jest pierwszym waznym krokiem w kierunku zaspokojenia
potrzeb ucznidw, jednak ich wifasciwe zastosowanie, zarowno krotko- jaki i
dtugoterminowe, wymaga by wszyscy interesariusze ekosystemu TIKE przestrzegali
zasad dostepnosci w procesie projektowania samych urzadzen, ich oprogramowania, a
takze opracowywania instrukcji obstugi. Powszechne zrozumienie, ze stosowanie TIKE
jest czyms, do czego wszyscy uczniowie majg prawo, nalezy powigza¢ z wysitkami na
rzecz maksymalizacji dostepnosci technologii powszechnie dostepnych, tak by wszyscy
uczniowie mogli korzysta¢ z TIK majgc mozliwos¢ indywidualnego ich dostosowania do
wiasnych preferenciji.

2.1.3 Szkolenie kadry pedagogicznej w zakresie ogdélnych i specjalistycznych
zastosowan TIK

Wszyscy nauczyciele powinni posiada¢ kompetencje z zakresu pedagogiki ogoine;,
edukacji wigczajgcej, TIK i TIKE, w zwigzku z czym na szkolenie nauczycieli w zakresie
TIKE nalezy spojrze¢ z perspektywy miedzysektorowej. Stworzenie kompleksowych i
zintegrowanych Sciezek ksztalcenia nauczycieli w obszarze TIKE, a nastepnie
rekrutacja do udzialu w takich programach, stanowi wazny warunek wstepny dla
jakichkolwiek inicjatyw na tym polu.

Istotne znaczenie ma dostepnos¢ odpowiednich sciezek ksztatcenia juz na poczgtkowym
etapie studiow pedagogicznych. Nastepnie wszyscy nauczyciele powinni mie¢ mozliwo$¢é
doskonalenia w tym zakresie w ramach kurséw i szkoleh, ktére pozwolg im rozwijaé
kompetencje w zakresie powszechnie dostepnych i specjalistycznych zastosowan TIK.

Odnoszgc sie do problemu nierownego dostepu do technologii nalezy podkreslic
znaczenie zaangazowania szerokiego grona instytucji i podmiotdw w przygotowanie i
prowadzenie szkolen z zakresu TIKE: uczelni wyzszych, organizacji pozarzgdowych,
specjalistow IT odpowiadajgcych za sieci komputerowe. W kazdym wypadku nalezy
spozytkowac TIK jako elastyczne i bardziej skuteczne narzedzie w procesie ksztatcenia,,
pozwalajgce nauczycielom dostrzec wiasne potrzeby szkoleniowe w zakresie TIKE i na
nie odpowiedziec.

Rozwdj dziedziny i nowe mozliwo$ci w panstwach europejskich 17



2.1.4 Wsparcie badan i rozwoju nowych rozwigzan w zakresie TIK

Wszystkie kraje muszg zmierzy¢ sie z wyzwaniem, jakim jest przepasé¢ pomiedzy
wynikami badan naukowych nad TIKE a praktyka edukacyjna.

Badania nad TIKE mogtyby stanowi¢ motor rozwoju tej dziedziny, przy czym wybér
przedmiotu badan i sposodb ich prowadzenia majg zasadnicze znaczenie dla pokonania
rozdzwigku pomiedzy teorig i praktyka.

Systematyczne badania nad efektywnymi zastosowaniami TIK obejmujgcymi wszystkich
uczniow, ich rodziny i zaangazowanych w ten proces nauczycieli, odgrywajg wazng role w
ksztattowaniu pracy szkoty. Aby jednak takie badania w mozliwie petny sposéb
przektadaty sie na praktyke, potrzebne jest zaangazowanie i wspoétudziat wielu
interesariuszy, w tym instytucji partnerskich z branzy IT, uczelni wyzszych, organizacji
pozarzgdowych, specjalistéw zajmujgcych sie obstugg sieci itd.

Co istotne, uzytkownicy koncowi — uczniowie, ich rodziny, wspédtpracujgcy z nimi
specjalisci, nauczyciele i specjalisSci — muszg by¢ aktywnie zaangazowani jako partnerzy
takich badan. Tylko takie projekty badawcze majg szanse wptynaé na prace szkoty w
krotszej i diuzszej perspektywie.

Aby przeprowadzone na mniejszg skale badania mogly mieé¢ szerszy oddzwiek, ich
kluczowe wyniki oraz dane z projektéw pilotazowych nalezy upowszechniaé, a nastepnie
wdrazac¢ ptyngce z nich wnioski w innych szkotach, regionach itp.

2.1.5 Gromadzenie danych dotyczacych TIK oraz monitorowanie ich stosowania

Zapewnienie dostepnosci danych ilosciowych i jakosciowych, na ktérych mozna
oprze¢ monitorowanie i planowanie polityki i praktyki TIKE stanowi dla wielu krajow
prawdziwe wyzwanie.

Tylko jedno panstwo uczestniczgce w projekcie TIKE zgtosito, ze na poziomie krajowym
zbierane sg w sposob systematyczny dane na temat TIKE. W wiekszosci krajow (ponad
50%) gromadzenie informacji w tym zakresie zwigzane byto z okreslonymi projektami lub
inicjatywami, z ktorych czes¢ dotyczyta TIKE. Jednakze znacznie mniej panstw (ponizej
30%) zgtosito systematyczne gromadzenie danych ogdlnokrajowych w celu monitorowania
zastosowan TIK w oswiacie jako takiej, a niemalze jedna czwarta stwierdzita, ze na ich
terenie w ogodle nie istnieje sformalizowane zbieranie informacji lub monitorowanie
zastosowan TIK w edukacji.

Pomimo miedzynarodowych wymogdéw gromadzenia danych, ktére pozwolityby na
monitorowanie tego obszaru (por. KPON ONZ, 2006), oraz inicjatyw UE promujgcych
monitorowanie rozwoju sytuacji na szczeblu krajowym (takich jak Europejska Agenda
Cyfrowa), istnieje potrzeba dostepu do informacji, ktére pozwolityby ksztattowac polityke i
praktyke monitorowania w zakresie:

- realizacji praw w zakresie dostepu i uprawnien do uzyskania odpowiedniego
wsparcia;

- efektywnosci catego systemu TIKE oraz jego kluczowych elementéw (tj. szkolenia
specjalistow).

Znaczgce dane dotyczgce powyzszych aspektow pozwolityby decydentom i praktykom
uzyska¢ informacje na temat wynikdéw ksztatcenia oraz aktualnego stanu w kluczowych
obszarach: dostepie do urzadzen, realizacji przystugujacych uprawnien, szkoleniach i
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badaniach, jak réwniez pojawiajgcych sie problemach, poczynionych postepach i rozwoju
dziedziny. Do tych zagadnien powrdcimy w sekcji 3.4.

2.2 Zintegrowane inicjatywy jako odpowiedz na wyzwania systemowe
Komunikat Komisji z roku 2013 wskazuje, ze:

Osoby uczgce sie oczekujg obecnie bardziej zindywidualizowanego programu,
SciSlejszej wspotpracy i powigzan migedzy uczeniem sie formalnym a nieformalnym,
co jest mozliwe w duzym stopniu dzigki uczeniu sie z wykorzystaniem technologii i
tresci cyfrowych. Miedzy 50% a 80% uczniow w UE nigdy nie korzystato jednak z
podrecznikow  elektronicznych,  oprogramowania do  cwiczen, przekazow
audiowizualnych/podcastow, symulacji ani gier edukacyjnych. W UE brakuje
wystarczajgcej ilosci dobrej jakosci tresci i aplikacji edukacyjnych w konkretnych
przedmiotach i wielu wersjach jezykowych, jak rowniez potgczonych urzgdzen dla
wszystkich uczniow i nauczycieli. W UE w wyniku rozproszenia koncepcji i rynku
powieksza sie przepaSc¢ cyfrowa miedzy osobami majgcymi dostep do edukacji o
charakterze innowacyjnym i opartej na technologii, a tymi, ktére tego dostepu nie
majg (Komisja Europejska, 2013a, str. 2).

Wyniki projektu TIKE sugeruja, iz poszczegolne programy i inicjatywy strategiczne, ktore
przyniosty pozytywne skutki, pomagajac przezwyciezy¢ najwazniejsze wyzwania
systemowe na polu TIKE, zazwyczaj obejmowaty wszystkie pie¢ obszaréw tematycznych:
dostepnos$é, uprawnienia, szkolenia, badania i monitorowanie rezultatéw.

Wyzwania systemowe na polu TIKE nie sg zawieszone w prézni. Nieodzowne jest
wypracowanie na roznych poziomach: krajowym, regionalnym i szkolnym,
systematycznego podejscia, uwzgledniajgcego w spojny i skoordynowany sposob
wszystkie aspekty polityki i praktyki.
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3. ZMIANY W OKRESIE OSTATNICH LAT ORAZ SZANSE NA PRZYSZLOSC

Trudno bytoby przeceni¢ znaczenie postepu w zakresie tempa rozwoju oraz
powszechnego oddziatywania technologii informacyjnych i komunikacyjnych, majgcego
miejsce od roku 2001. Sachs (2013) sugeruje, ze istota epoki informacji wyptywa z faktu,
ze w ciggu ostatniej dekady technologiczne mozliwosci przechowywania i przetwarzania
danych podwajaty sie co dwa lata wraz z rozwojem technologii produkcji mikroprocesoréw.
Ten efekt podwojenia bedzie sie nadal utrzymywac i bedzie w coraz wigkszym stopniu
powigzany z obnizaniem sie cen sprzetu komputerowego oraz oprogramowania.

Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny (MZT, 2013b) szacuje, ze 2,7 mid ludzi —
40% ludnosci swiata — wykorzystuje Internet, a 750 milionéw gospodarstw domowych jest
podtgczonych do Internetu. Miedzy 2008 i 2012, ceny szerokopasmowego dostepu do
Internetu spadty o ponad 80%, przy czym liczbe umoéw abonamentowych na mobilne
ustugi szerokopasmowe szacuje sie obecnie na ok. 2 miliardy. Przy 6,8 mld umédw
abonamentowych na ustugi z zakresu telefonii komérkowej nalezy sie spodziewac, ze
liczba ta jeszcze wzrosnie. MZT (2012) przytacza wyniki $wiatowych badan na temat
wptywu poszerzenia dostepnosci oraz stopnia przenikania technologii szerokopasmowych
do gospodarek poszczegdélnych krajéw, szacujgc, ze kazde 10% wzrostu wydatkéw na
technologie szerokopasmowe na poziomie infrastruktury krajowej prowadzi do wzrostu
PKB o od 0,25 do 1%.

Komisja Europejska (2013b) podaje, ze wiekszo$¢ szkdt europejskich jest podigczonych
do Internetu w co najmniej podstawowym zakresie (tj. posiada wiasng strone internetowa,
zapewnia dostep do poczty internetowej dla uczniéow i nauczycieli, posiada sie¢ lokalng lub
tez stosuje wirtualne technologie nauczania). W krajach, ktore wziety udziat w badaniu
poréwnawczym dotyczgcym szkolnictwa, przeprowadzanym przez UE w 2013 r., ponad
90% ucznidow uczy sie w szkotach korzystajgcych z ustug szerokopasmowych (o srednich
parametrach od 2 do 30 Mb/s).

W 2001 roku, jedynie garstka profesjonalistow posiadata wiedze na temat technologii
szerokopasmowych, sie¢ portali spotecznos$ciowych byta w powijakach, a posiadacze
komputeréw przenosnych stanowili mniejszo$¢. Poczagwszy od 2001 roku, korzystanie z
Internetu stato sie elementem ,normalnosci”, zas komentatorzy zwracajg uwage na
zwiekszajgcg sie liczbe ,cyfrowych tubylcow” — osob, ktdére korzystajg z technologii
komputerowych nie tylko w celu uzyskania dostepu do informaciji, ale tez dostosowujg je
do swych indywidualnych potrzeb i w elastyczny sposéb uzywajg ich do swoich wiasnych
celow.

W niniejszym rozdziale dokonany zostanie przeglad gtébwnych ustalen i zalecen
wynikajgcych z badan przeprowadzonych w 2001 r. oraz analiza ich aktualnosci.
Zarysowane zostang rowniez gtéwne tendencje oraz kierunki rozwoju wyrdznione w
ramach dziatan realizowanych podczas projektu ICT4I.

3.1 Kluczowe wnioski wyplywajace z badan z 2001 r.

Przeprowadzony przez Agencje w latach 1999-2001 projekt Technologie informacyjne i
komunikacyjne w ksztatceniu uczniéow ze specjalnymi potrzebami przedstawit ogdélne ramy
zalecen dotyczgcych zatozen programowych oraz praktyk stosowanych w tamtym okresie.
Raport przedstawit rowniez szereg ogolnych wnioskow, z ktérych wszystkie zwracaty
szczegolng uwage na gtéwnych interesariuszy w dziedzinie TIK oraz edukacji uczniow ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE) — zaréwno potrzeb samych ucznidw, jak i ich
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nauczycieli. Wyrazne rozpoznanie roli TIK w realizowaniu edukacyjnych i
technologicznych potrzeb uzytkownikdw SPE uznane zostato za podstawe rozstrzygniec
programowych oraz infrastruktury umozliwiajgcej realizowanie $wiadczen z zakresu TIK.

Jedna z najwazniejszych debat toczonych w tamtym czasie dotyczyta stosowania zasady
,2ukierunkowania produktéw w fazie projektowej na edukacje wiaczajaca”, w mysl
ktérej nalezy zaktada¢ zréznicowany zakres potrzeb uzytkownikbw juz na samym
poczagtku projektowania sprzetu komputerowego oraz oprogramowania, a nie
dostosowywaé do tych potrzeb istniejgcych juz produktdéw na pdzniejszym etapie.
Powyzsza zasada ,uniwersalnego projektowania” powinna by¢é stosowana podczas
projektowania, ulepszania, wdrazania i oceny wszystkich zatozeh strategicznych, a takze
ustug oraz praktyk z zakresu TIK.

W celu stworzenia spoteczenstw informacyjnych sprzyjajgcych procesowi integracji osob
niepetnosprawnych, projekt zaleca zaréwno rozwijanie odpowiednich do potrzeb metod
ksztatcenia, jak i technologii mogacych sprostaé wymaganiom wszystkich uzytkownikéw,
w tym réwniez tych, ktérzy posiadajg specjalne potrzeby edukacyjne. W projekcie
zaznacza sie, ze dostep do odpowiedniej technologii TIK moze zmniejszyé
nierownosci w edukacji, a takze by¢é poteznym narzedziem we wspieraniu praktyk
wigczajgcych w dziedzinie edukacji. Jednak nieréwnosci w dziedzinie edukacji mogg
rébwniez byé wzmacniane przez nieprawidtowe rozwigzania badz tez ograniczenia
dotyczace dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych w przypadku
niektorych uczniow, w tym osob ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Kolejnym kluczowym przestaniem projektu byta koniecznos¢ stosowania zasady
powszechnej dostepnosci informaciji przy tworzeniu wszystkich obecnych i przysztych
programéw nauczania oraz materiatdw dydaktycznych. Jednak by realizowaé zasade
L2ukierunkowania produktéw w fazie projektowej na edukacje witgczajgcg” oraz zasade
powszechnej dostepnosci informacji wymagana jest rozszerzona wspétpraca miedzy
wszystkimi zainteresowanymi stronami, a takze bardziej elastyczne formy wsparcia
dla poszczegélnych grup spotecznych.

Wreszcie przedstawiony zostat argument dotyczacy przesuniecia akcentéw w obszarze
stosowania TIK, obejmujgcym rozstrzygniecia systemowe oraz programy nauczania
uwzgledniajgce SPE. Wczesniej nacisk ktadziony byt na wypracowywanie odpowiednich
Srodkéw (wtasciwej infrastruktury, rozumianej jako zestaw narzedzi oraz zasob
kompetenciji), majgcych umozliwi¢ skutecznie stosowane TIK w placowkach wdrazajgcych
edukacje wiaczajgcg. Wyniki badan z 2001 r. pokazaty, ze osoby bezposrednio
zaangazowane w praktyke oswiatowg postulujg przesuniecie akcentu na cele zwigzane z
wykorzystywaniem TIK w ksztatceniu ucznidw ze SPE. Co istotne, to przesuniecie akcentu
oznaczato skupienie uwagi na wykorzystaniu TIK w celu nabywania wiedzy na wiele
réznych sposobéw, a nie tylko opanowania umiejetnosci korzystania z TIK w
réznych kontekstach. Rzeczywiste wigczenie TIK w programy nauczania uczniéw ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi moze mie¢ miejsce tylko wtedy, gdy witasciwie
zrozumiany zostanie ich peten potencjat jako narzedzi w procesie uczenia sie.

Z ewentualnym wyjatkiem dotyczgcym zasady ,ukierunkowania produktow w fazie
projektowej na edukacje wiaczajgca”, gtdbwne ustalenia badan z 2001 r. nie obejmowaty
postulatu wypracowania nowych typow narzedzi/sprzetu czy tez oprogramowania.
Najwazniejsze wnioski badawcze koncentrowaty sie wokot kwestii zwigzanych z
odpowiednimi rozwigzaniami systemowymi oraz wiasciwg praktykg umozliwiajgcg dostep
do istniejgcych technologii oraz ich wykorzystanie w procesie uczenia sie. Ustalenia
projektu TIKE wskazujg, ze kwestie te — dostep do istniejgcych technologii oraz ich
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wiasciwe wykorzystanie — pozostajg nadal istotne i powinny by¢ uwzglednione w
rozwazaniach dotyczgcych ksztattu systemoéow oswiatowych w wiekszosci krajéw
europejskich.

3.2 Zmiany w obszarze rozwigzan systemowych oraz praktyki oswiatowej, majace
pozytywny wptyw na TIKE

Dziatania majgce miejsce w ramach projektu TIKE pozwalajg zidentyfikowac¢ szeroki
zakres zmian zwigzanych z wykorzystaniem TIK w systemie edukacji w ogdle, zas w
szczegolnosci w obszarze bedgcym bezposrednim przedmiotem badah prowadzonych
podczas projektu TIKE. Zmiany te postrzegane sg jako majgce pozytywny wptyw na
rozwoj TIKE, bgdz tez jako stwarzajgce szanse na zaistnienie tego rodzaju wptywu w
przysztosci. Mozna je pogrupowa¢ w odniesieniu do szesciu kluczowych dziedzin
dotyczacych stosowania TIKE przy tworzeniu rozwigzan systemowych oraz ksztattowaniu
praktyki oswiatowej — przepisébw prawa oraz ogolnych zatozen polityki oswiatowej,
infrastruktury dotyczacej TIK, ksztatcenia i szkolenia specjalistdw, rozszerzania
kompetencji szkdt, budowania spotecznosci praktykdédw oraz rozszerzania kompetencji
ucznidw. Kwestie te sg ze sobg scisle powigzane i muszg by¢ postrzegane jako aspekty
catosciowego systemu TIK, w rownym stopniu wymagajgce uwagi przy ocenie rozwigzan
systemowych oraz praktyki oswiatowej zwigzanej z TIKE.

Szczegdlne zmiany w tych obszarach zostaty przedstawione ponizej.

3.2.1 Przepisy prawa oraz ogolne zaftozenia polityki oswiatowej uwzgledniajace
prawa i uprawnienia przystugujgce uczniom

Kompleksowe regulacje prawne — zgodne z dyrektywami europejskimi i Konwencjg ONZ o
Prawach Oséb Niepetnosprawnych z 2006 r. (KPON) — precyzujgce prawa ucznidéw
niepetnosprawnych i uczniéw wykazujgcych specjalne potrzeby edukacyjne, jak réwniez
okreslajgce ich uprawnienia w zakresie mozliwosci korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych, uznawane sg za kluczowy czynnik wspierajgcy rozwoj wszystkich
aspektow TIKE. Mozna wskazac caty szereg kluczowych elementéw odnoszgcych sie do
prawodawstwa oraz gtéwnych kierunkoéw polityki oswiatowej, ktéra promuje przystugujgce
uczniom prawa i uprawnienia do korzystania z TIK. Zostaty one opisane ponizej.

Upowszechnienie TIKE stanowi wyzwanie o charakterze miedzysektorowym, ktére
wymaga powigzania miedzy roznymi obszarami prawodawstwa w celu zapewnienia:

- petnej rozpoznawalnosci TIKE jako zagadnienia horyzontalnego, dotyczgcego
wszystkich zwigzanych z nim obszardéw polityki spotecznej;

- wsparcia dla wszelkich mozliwych inicjatyw miedzysektorowych zwigzanych z TIKE
(dotyczacych zdrowia, instytucji edukacyjnych, itp.).

Nalezy zwrd6cic uwage na: plany i programy strategiczne ukierunkowane na rozwoj
technologii informatycznych na poziomie krajowym; prawodawstwo w zakresie
problematyki niepetnosprawnosci, okreslajgce uprawnienia w zakresie mozliwosci
korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych, a takze szeroko rozumiane
korzysci wynikajgce z uwzglednienia TIK przy tworzeniu zatozen polityki oSwiatowej oraz
budowaniu systemu edukacji wiaczajace;j.

Integracja cyfrowa wszystkich uczniéw stanowi wyraznie okreslony cel prawodawstwa i
polityki spotecznej, ktére promujg prawa i uprawnienia zwigzane mozliwoscig korzystania
z technologii informacyjno-komunikacyjnych. W petni dostepne i odpowiednio dopasowane
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TIK stajg sie koniecznym punktem wyjscia w dziataniach zmierzajgcych do zapewnienia
wszystkim uczniom dostepu do zindywidualizowanych metod uczenia sie z
wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych. Poszczegdlne czynniki, ktére
nalezy uwzgledni¢ w ramach prawodawstwa to m.in.: réwny dostep do wszelkich zasobow
informacji, umiejetnosci, kompetenciji i narzedzi zaspokajajgcych wymagania uczniéw oraz
wspierajgcych ich specjalistow; prawo do technologii wspomagajgcych (TW) w szkole, w
domu oraz w drodze z domu do szkoty i z powrotem; mozliwos¢ oceny TW w ramach
standardowego oceniania struktur i procedur stosowanych w obszarze edukacji specjalnej
oraz mechanizmy monitorowania procesu ksztatcenia w celu zapewnienia rzeczywistej
realizacji potrzeb uczniow.

Odpowiedni monitoring powinien koncentrowa¢ sie na kwestiach praw i uprawnien
przystugujgcych uczniom; powinien tez stanowi¢ gwarancje, ze wszelkie problemy
zwigzane z brakiem réwnosci w dostepie do niezbednych zasobdéw TIKE na szczeblu
regionu lub organizacji sg wtasciwie rozwigzywane. Monitorowanie procesu ksztatcenia
powinno przyczyniaC sie do wiasciwego spojrzenia na problemy zaspokojenia
réznorodnych potrzeb pojawiajgcych sie na szczeblu krajowym i lokalnym.

Prawodawstwo i zatozenia realizowanej polityki powinny nakresli¢ ogodlny zarys, a
nastepnie doprowadzi¢ do przyjecia wiasciwych rozwigzan, zapewniajgcych wszystkim
uczniom dostep do technologii cyfrowych oraz umozliwiajgcych realizacje postulatu
powszechnej integracji cyfrowej. W tym celu konieczne jest tworzenie dtugoterminowych i
wielopoziomowych rozwigzan systemowych, obejmujgcych plany dziatan w zakresie
promocji TIKE na poziomie krajowym, regionalnym oraz na poziomie poszczegdlnych
placowek. Plany te powinny byC realizowane zgodnie ze strategia umozliwiajgca
koordynacje dziatan na szczeblu krajowym w celu unikniecia zbednego nakfadania sie na
siebie wysitkdw réznych grup interesariuszy, bgdz tez podmiotéw panstwowych.

Strategie TIKE na poziomie krajowym wymagajg diugoterminowego wsparcia finansowego
tj. zagwarantowania odpowiedniej puli srodkéw, zapewniajgcych uczniom ciggly i
odpowiednio zorganizowany dostep do niezbednej infrastruktury TIK, pozostajgcej w
zasiegu ich finansowych mozliwosci. Plany dziatania ukierunkowane na promocje TIKE
powinny by¢é monitorowane pod kagtem ich optacalnosci w perspektywie krétko- i
dtugoterminowe;.

Prawodawstwo i zatozenia wdrazanej polityki, promujgce przystugujgce uczniom prawa i
uprawnienia do korzystania z TIKE, z koniecznosci uwzgledniaé muszg witgczenie w
proces decyzyjny uzytkownikédw koncowych i/lub ich przedstawicieli. Ogélne ramy polityki
oraz konkretne programy dziatania powinny by¢ oparte na rezultatach dyskusji z
uczestnictwem wszystkich zainteresowanych stron, a takze na wspdlnych ustaleniach w
zakresie odpowiedniego podziatu rél i obowigzkéw. Zaangazowaniu poszczegolnych grup
interesariuszy powinno towarzyszy¢ powszechne i systematyczne podnoszenie
Swiadomosci spotecznej na temat korzysci wyptywajgcych z TIKE dla wszystkich osob
uczagcych sie. Prowadzi ona do osiggniecia porozumienia miedzy zainteresowanymi
stronami, sprowadzajgcego sie do uznania faktu, ze opanowanie umiejetnosci korzystania
z technologii cyfrowych jest niezbedne dla dlugotrwatego zaangazowania w Zzycie
spoteczne, korzystania z mozliwosci ksztatcenia ustawicznego oraz zapewnienia sobie
mozliwosci trwatego zatrudnienia.

W ramach systemowych rozwigzan przyjmowanych na poziomie krajowym, regionalnym
oraz szkolnym, nalezy uwzgledni¢ zastosowanie wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe,
kluczowych mechanizmoéow stuzgcych promowaniu dostepnosci TIK. Jednym z takich
mechanizméw jest procedura zamdwien publicznych. Zamdwienia publiczne na szczeblu
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krajowym, regionalnym i szkolnym powinny uwzgledni¢ zasade dostepnosci jako jedno z
podstawowych kryteriow branych pod uwage przy zakupach odpowiednich narzedzi,
oprogramowania oraz materiatbw umozliwiajgcych korzystanie z TIK. Uzgadniane
miedzysektorowo protokoty, okre$lajgce koniecznosé zapewnienia petnej dostepnosci
Swiadczen z zakresu TIK, mogg w perspektywie krétkoterminowej stanowi¢ zachete dla
tworcéw i dostawcow réznorodnych technologii komputerowych do stosowania zasady
uniwersalnosci projektowanych przez nich produktow, w diluzszej perspektywie zas,
przyczyni¢ sie do zagwarantowania na terenie placowek realizujgcych edukacje
wigczajgcg petnej dostepnosci TIK dla kazdego ucznia.

3.2.2 Zapewnienie dostepnej i trwafej infrastruktury dotyczacej TIKE

W petni dostepna infrastruktura TIKE obejmuje zaréwno najbardziej podstawowe, jak i
wysoce specjalistyczne technologie niezbedne do zaspokajania potrzeb wszystkich
uczniow. Oznacza to, ze wszystkie elementy w obrebie infrastruktury TIKE muszg byé
dostepne dla wszystkich uczniéw. U podtoza dostepnosci kazdej technologii lezg trzy
zasady:

- Problematyka dostepnosci musi by¢ uwzgledniana w procesie tworzenia
okreslonego narzedzia czy tez oprogramowania juz od jego najwczesniejszego
etapu.

- Dostepno$c¢ nie jest tylko kwestig techniczng; nalezy uwzgledni¢ wszystkie aspekty
projektowania nowego produktu, w tym réwniez rodzaj interfejsu
przygotowywanego z myslg o przysztym uzytkowniku produktu, jak i odpowiedni
uktad informacji, ktére uzytkownik produktu bedzie musiat sobie przyswoic.

- Materialy pomocnicze muszg dostarczy¢ uzytkownikowi wszelkich istotnych
informacji okreslajgcych szczegétowe parametry dostepnosci danej technologii i/lub
odpowiednich specyfikacji technicznych dotyczgcych produktu (za Becta, 2007).

Dtugoterminowa przydatnos$¢ infrastruktury TIK wykorzystywanej na poziomie szkoty
wymaga podjecia szeregu dziatan systemowych:

- rozwiniecia szkolnej infrastruktury teleinformatycznej poprzez inwestycje kapitatowe
realizowane w perspektywie krotkoterminowej;

- unowoczesnienia infrastruktury w celu dotrzymania kroku rozwojowi nowych
technologii oraz integrowania szkolnej infrastruktury z nowymi rozwigzaniami w
perspektywie diuzszej;

- zapewnienia wszystkim uczniom niezbednych narzedzi i rozwigzan z zakresu TIK
oraz specjalistycznych technologii asystujgcych, pozostajgcych do ich osobistego
uzytku w domu, w szkole, podczas wystepujgcych w procesie edukacji faz
przejsciowych oraz po zakonczeniu edukacj;

- zapewnienia wszystkim nauczycielom niezbednych narzedzi i rozwigzan z zakresu
technologii teleinformatycznych, pozostajgcych do ich osobistego uzytku w domu
oraz w szkole;

- wspierania inicjatyw wielostronnych (np. réznorodnych form partnerstwa publiczno-
prywatnego) stuzgcych rozwijaniu maksymalnie dostepnych narzedzi i rozwigzan z
zakresu TIK oraz materiatdbw do nauki spetniajgcych wszelkiego rodzaju potrzeby
identyfikowane na poziomie lokalnym.
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3.2.3 Podnoszenie poziomu ksztafcenia i doskonalenia zawodowego specjalistow w
Zakresie TIKE

Wdrozenie dostepnej infrastruktury TIKE nie jest mozliwe bez towarzyszgcego mu
programu ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Kompleksowy program strategiczny w
zakresie szkolenia powinien:

- uwzglednia¢é wymagania szkoleniowe dotyczace wszystkich specjalistow
dziatajgcych w ekosystemie TIKE, w tym nauczycieli, dyrektorow szkot, personelu
pomochiczego zajmujgcego sie TIK, administratoréw stron internetowych,
specjalistow z zakresu technologii teleinformatycznych oraz pracownikéw medidw;

- oprze¢ sie na uzgodnieniach dotyczgcych ogdlnych ram wzajemnie ze sobg
powigzanych kompetencji zawodowych w zakresie TIK oraz edukacji wtgczajgcej —
kompetencji wymaganych od wszystkich pracownikéw systemu os$wiaty;

- obejmowac rézne fazy szkolenia zawodowego — faze wstepng, faze rozwijania
umiejetnosci zawodowych oraz faze zdobywania okreslonej specjalizacji —
tgczgcego sie z wspomaganiem rozwoju kompetencji w zakresie korzystania z
technologii informacyjno-komunikacyjnych;

- zapewni¢ odpowiednie szkolenia stuzgce wspieraniu wykorzystywania TIK w
domach uczniéw przez rodzicéw/pozostatych cztonkow rodzin.

Szkolenia w zakresie TIKE powinny umozliwia¢ wszystkim specjalistom poszerzenie
wiedzy na temat dostepnych TIK, traktowanych jako przedmiot uprawnien przystugujgcych
uczniom niepetnosprawnym oraz uczniom z SPE, a takze zagwarantowac ich
zaangazowanie w rozwoj wiasnych kompetencji informatycznych oraz rozwoj kompetenciji
informatycznych wszystkich uczniéw.

Programy szkoleniowe powinny dgzy¢ do ustanowienia minimalnych standardéw
dotyczacych kompetencji wszystkich specjalistow, z zarazem zapewniaC tworzenie
specjalistycznych $ciezek szkoleniowych dla oséb wchodzgcych w sktad personelu
pomochiczego zajmujgcego sie TIK — os6b wspomagajgcych szkoty, nauczycieli, rodzicéw
oraz ucznibw w wysitkach zmierzajgcych do skuteczniejszego wykorzystywania
dostepnych technologii informatyczno-komunikacyjnych.

3.2.4 Rozszerzanie kompetencji szk6t w zakresie korzystania z TIK traktowanych
jako efektywne narzedzia wspomagajgce proces uczenia sie

W catej Europie formutuje sie obecnie coraz bardziej stanowcze wymagania wzgledem
szkot, wskazujgce na koniecznosS¢ wypracowania przez nie nowych sposobdéw nauczania
z uwzglednieniem TIK. Naciski tego rodzaju pojawiajg sie na skutek:

- bardziej ogdélnych czynnikow spotecznych, takich jak wzrost bezrobocia czy tez
zwiekszone wymagania dotyczgce umiejetnosci przysztych pracownikéw;

- szybkiego rozwoju w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych
wykorzystywanych w edukacji, obejmujacych narzedzia takie jak platformy e-
learningowe czy tez narzedzia mobilne wspomagajgce proces uczenia sie;

- pojawienia sie indywidualnego trybu tworzenia i propagowania wiedzy za
posrednictwem medidow spotecznosciowych;

- rosnhgcych oczekiwan dotyczgcych aktywnego uczestnictwa ucznia w procesie
ksztatcenia oraz stosowania zindywidualizowanych metod uczenia sie.
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Jesli cztonkowie personelu szkoty majg uznaé TIK za naturalne narzedzia stuzgce do
wspierania dostepu i uczestnictwa wszystkich uczniéw w procesie edukacji, wypracowany
przez szkote etos oraz swoista kultura dziatan dydaktycznych muszg w sposob pozytywny
promowac praktyki zwigzane ze stosowaniem TIKE. Rola dyrektorow szkdt oraz
wykonywana przez nich praca w tym zakresie mogg by¢ postrzegane jako podstawowa
gwarancja sukcesu catego przedsiewziecia. Okazywane przez dyrektora szkoty
zrozumienie dla idei TIKE, jego osobista postawa wzgledem niej oraz zaproponowana
przezen wizja wprowadzania jej w zycie majg kluczowe znaczenie dla zapewnienia
efektywnego wsparcia dla nauczycieli bezposrednio zaangazowanych w prace z uczniami.

Wypracowana przez dyrektora szkoty wizja musi by¢ skutecznie zakomunikowana kadrze
pedagogicznej szkoty jak rowniez szerszej spotecznosci szkolnej. Plan rozwoju szkoty
oraz plan podejmowanych przez nig dziatan powinny uwzglednia¢ role TIK we
usprawnianiu ogélnie rozumianego procesu nauczania, a takze role i powszechnie uznany
pozytywny wptyw stosowania TIKE przy realizacji dziatan stuzgcych wspieraniu wszystkich
ucznidw, w tym osob niepetnosprawnych oraz osdb wykazujgcych specjalne potrzeby
edukacyjne.

Sami dyrektorzy szk6t muszg byé skutecznie wspierani w swojej pracy na rzecz wdrozenia
TIKE. W zwigzku z ta kwestig pojawiajg sie trzy kluczowe czynniki:

- koniecznos¢ zapewnienia dyrektorom szkdot mozliwosci rozwoju zawodowego,
ukierunkowanego na edukacje wigczajgcg, a w szczegdlnosci na stosowanie w jej
ramach mozliwosci oferowanych przez TIKE;

- koniecznos¢ rozszerzenia mozliwosci dostepu (lub umozliwienia zakupu) dla
pracownikow szkoty do narzedzi i rozwigzan z zakresu TIKE o profilu uniwersalnym,
stwarzajgcym mozliwos¢ ich dostosowania do konkretnych potrzeb, a takze
specjalistycznych technologii wspomagajgcych,, spetniajgcych indywidualne
wymogi zwigzane z rozpoznanymi potrzebami poszczegodlnych uczniow;

- koniecznos¢ zapewnienia szkotom bardziej rozbudowanych i bardziej elastycznych
srodkéw wsparcia z zakresu TIKE.

Skuteczne wsparcie z zakresu TIKE oferowane szkotom powinno by¢ udzielane za
posrednictwem specjalistycznych centrow, ktére dysponujg zasobami edukacyjnymi z
zastosowaniem TIK. Powinny by¢ one zorganizowane na poziomie lokalnym w celu
udzielania wsparcia poszczegdélnym grupom placowek systemu oswiaty. Wyzej
wymienione centra mogg obstugiwaé szkoty za posrednictwem interdyscyplinarnych
zespotow specjalistéw, ktérzy bedg w stanie przedstawi¢ ocene potrzeb zaréwno w
odniesieniu do narzedzi i rozwigzan TIK o profilu ogdlnym, jak i w odniesieniu do TIKE o
charakterze specjalistycznym. W szczegdlnosci osrodki takie mogg oferowac:

- praktyczne wsparcie podczas rozwijania infrastruktury TIKE na poziomie szkoty;

- konkretne porady oraz informacje na temat korzystania z technologii o profilu
0ogolnym;

- dostep do technologii specjalistycznych oraz technologii wspomagajgcych;

- odpowiednio dostosowane programy nauczania oraz dostepne dla wszystkich
elektroniczne materiaty dydaktyczne;

- wsparcie i doradztwo przy wykorzystaniu TIK jako narzedzia dydaktycznego dla
wszystkich uczniow;
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- pomoc techniczng w zakresie korzystania z technologii TIK przy stosowaniu
zindywidualizowanych metod nauczania oraz metod zaktadajgcych wykorzystanie
dla celéw dydaktycznych technologii o profilu ogélnym;

- mozliwos¢ kontaktu i komunikacji miedzy nauczycielami i specjalistami z zakresu
technologii teleinformatycznych (twércéw stron internetowych, wydawcow, itd.);

- mozliwo$¢ kontaktu i komunikacji — czesto za pomocg technologii informacyjno-
komunikacyjnych — z innymi nauczycielami oraz innymi zespotami szkolnymi
réwniez wykorzystujgcymi TIKE.

Ostatnim obszarem wymagajgcym dalszego udoskonalania obowigzujgcych w nim
rozwigzan systemowych jest dostep nauczycieli do odpowiednio dostosowanych
programéw nauczania. Mozna juz zauwazy¢ realnie nastepujgce zmiany dotyczace
problemu dostepnosci dostosowanych materiatdw dydaktycznych. Jednak nie wszystkie
materiaty dydaktyczne sg odpowiednie dla wszystkich ucznidw. Wazne jest, by
nauczyciele mieli mozliwos¢ i prawo do modyfikacji materiatbw dydaktycznych, a takze
dostosowywania ich do konkretnych potrzeb edukacyjnych rozpoznawanych u
poszczegolnych ucznidw z SPE oraz dzielenia sie nimi z kolegami, ktérzy mogg réwniez
chcie¢ z nich korzystac.

3.2.5 Tworzenie spotecznosci zwigzanych z praktyka stosowania TIKE

Szkoty coraz czesciej muszg dziata¢ w ramach szerszych spotecznosci edukacyjnych —
obejmujgcych coraz wiekszg grupe partnerow, a tym samym umozliwiajgcych
powstawanie miedzy nimi formalnych i nieformalnych sieci powigzan, wspierajgcych
rozwoj okreslonego typu praktyki, zwigzanej z prowadzong przez nich dziatalnoscig
zawodowg. Caldwell (2009) sugeruje, ze nieformalng wymiane réznorodnych form wiedzy
dokonujgcag sie za posrednictwem sieci powigzan miedzy réoznymi specjalistami mozna
okresli¢ mianem spotecznosci zwigzanej z okreslonego typu praktykg. Spotecznosci
zwigzane z roznego rodzaju praktykami wigzg ze sobg wszystkich interesariuszy,
majgcych wspaolny interes oraz stymulujg wymiane idei, przyktadéw konkretnych praktyk i
metod pracy jak réwniez rozpoznawanie wspdélnych probleméw i rozwigzan. TIK stanowig
kluczowe narzedzie stuzgce promowaniu komunikacji miedzy cztonkami poszczegdéinych
spotecznosci zwigzanych z okreslonymi praktykami.

Spotecznosci zwigzane z okreslonymi praktykami nie wymagajg koniecznie specyficznych
bodzcow w postaci danych/informacji pochodzacych ,spoza” sieci wzajemnych powigzan
miedzy ich cztonkami — w oparciu o ich przynaleznos¢ do owych spoteczno$ci mogg sie
one sta¢ catkowicie samowystarczalne. Jednak ustalenia projektu TIKE sugerujg, ze
zdolnos¢ szkoty do dziatania w charakterze spotecznosci zwigzanej z praktykg stosowania
TIKE mozna w sposob skuteczny zwiekszyé poprzez zapewnienie mozliwosci
dostarczania do niej danych wejsciowych dwoch rodzajéw: przyktadow innowacyjnych
praktyk pochodzgcych z innych szkét oraz zaangazowania szkoty w dziatalnosc
badawczo-rozwojowa.

Przydatno$c¢ przyktadow innowacyjnych praktyk wykorzystujgcych TIKE wydaje sie rosngc
wraz ze zwiekszaniem sie liczby odbiorcow, do ktérych przyktady te sg zaadresowane.
Dzieje sie tak pod warunkiem, ze zostang uwzglednione nastepujgce czynniki:

- Akcent potozony zostaje na okreslony aspekt problemu — moze to by¢ TIK, ale
réwniez inne aspekty mogg by¢ wazne i pouczajgce dla poszczegdlnych zespotow
szkolnych. Przyktady, ktére uwzgledniajg kluczowe kwestie, takie jak napotykane
problemy, czynniki zwigzane z przyjmowaniem okreslonych postaw, czynniki
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osobowe, poziom pewnosci siebie uzytkownikéw poszczegolnych technologii oraz
postawy nauczycieli wzgledem technologii teleinformatycznych, mogg okazac¢ sie
pomocne poprzez dostarczanie danych pochodzacych z innych kontekstow;

- Zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych jako instrumentu
efektywnego nauczania — np. przy ocenianiu efektéw procesu uczenia sie, przy
wdrazaniu metod stuzgcych personalizacji ksztatcenia, itp. Przyktady takie mogag
dotyczy¢ w pierwszym rzedzie wykorzystania TIK jako narzedzia utatwiajgcego
uczenie sie wszystkim uczniom. Przyktady roznorodnych innowacji czesto wptywajg
na zmiane sposobu myslenia na temat dostepnosci TIK, profilu ich uzytkownikoéw
koncowych, mozliwych zastosowan technologii TIK, oczekiwan dotyczgcych
efektow procesu ksztatcenia, itd.;

- Rola i wkiad roznych interesariuszy TIKE. Przyktady prezentujgce modele nowych
sposobow wspoétpracy miedzy uczniami, nauczycielami, rodzicami i pozostatymi
specjalistami, mogg podniesc¢ poziom swiadomosci na temat mozliwosci wspotpracy
w ramach poszczegolnych zespotow szkolnych oraz miedzy roznymi szkotami.

- Innowacyjne zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych w celu
wspierania ich dostepno$ci oraz rownoS$ci wszystkich ucznidéw. Moze to dotyczyc
sprawdzania nowych kombinacji narzedzi i rozwigzan teleinformatycznych lub tez
innowacyjnego wykorzystania technologii znajdujgcych sie w powszechnym uzytku.
Jesli zaprezentowane przyktady wptywa¢ majg na odpowiednie postrzeganie
kwestii rownosciowych, rozpatrywane dziatania muszg by¢ oparte na zasadach
wigczajgcych oraz powinny wspieraé proces ksztatcenia szerokiego zakresu osob
uczacych sie. Przyktady, ktére skupiajg sie na specjalistycznych rozwigzaniach
metodycznych majg swojg wartosc, ale jedynie w waskim zakresie. W dtuzsze;j
perspektywie, przyktady innowacji majgce potencjalnie najwiekszy wptyw to te,
ktére dotyczg gtéwnego nurtu zastosowan TIKE.

Mozliwosci poszczegolnych zespotow szkolnych w zakresie dostepu do wynikéw badan
oraz uczestnictwa w dziatalnosci badawczo-rozwojowej mogg wspomagac wysitki szkoty,
majgce na celu wypracowanie modelu dziatania typowego dla spotecznos$ci zwigzanej z
okreslonego typu praktykg. Mogg sie tez one przyczyni¢ do rozwiniecia bardziej
precyzyjnie ukierunkowanej dziatalnosci stuzgcej odkrywaniu nowych rozwigzan w
dziedzinie praktyki edukacyjne;j.

Szkotom potrzebny jest dostep do wynikow badah dotyczacych TIKE — coraz bardziej
doceniajg one wartos¢ instytucjonalnych zasobdéw tego rodzaju opracowan, zaréwno
krajowych, jak i regionalnych. Z konstatacjg tg tgczy sie réwniez kwestia dostepu do
innowacyjnych przyktadéw praktyki edukacyjnej: szkoty korzystajg ze skoordynowanych i
wzajemnie spojnych zrodet informacji oferujgcych wyniki badan dotyczgcych TIKE,
materiaty edukacyjne o wysokim poziomie dostepnosci a takze szeroko rozumiane zasoby
oraz odpowiednio opracowane przyktady innowacyjnych praktyk itp.

Powszechnie uznaje sie, ze potrzebne sg dalsze szeroko zakrojone badania na temat
wptywu technologii informacyjno-komunikacyjnych na proces uczenia sie. Szkoty majg
szanse skorzystaC z mozliwosci uczestnictwa w badaniach dotyczgcych kwestii
zwigzanych z TIKE, moggcych mie¢ wplyw na prowadzong przez nie dziatalnos¢. Tego
rodzaju wkitad w dziatalnos¢ badawczg prowadzi¢ bedzie w ostatecznym rozrachunku do
uzyskania wiekszej ilosci danych okres$lajgcych sposéb, w jaki TIKE mogg bezposrednio i
skutecznie wspomagac dziatalnos$¢ szkot.
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Osrodki udostepniajgce zasoby TIK postrzegane sg jako instytucje majgce do odegrania
kluczowg role we wspieraniu rozwoju szkolnych spotecznosci zwigzanych z praktyka
stosowania TIKE. Osrodki te mogg stanowic instytucjonalne wsparcie dla:

- stwarzania mozliwosci oraz utatwiania kontaktu pomiedzy roznymi szkotami,
nastepnie zas wspomagania szkét w podejmowaniu wspétpracy majgcej na celu
wykorzystanie TIK w edukacji wtgczajacej;

- zachecania szkét wprowadzajgcych innowacyjne rozwigzania w zakresie
korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych do wystepowania w roli
,wzorcow do nasladowania” oraz centrow doskonatosci w dziedzinie TIKE,
wspierajgcych inne szkoty w wykorzystywaniu TIK;

- krajowej i miedzynarodowej wymiany doswiadczen poprzez prezentowanie
przyktadéw innowacyjnych zastosowan TIKE w praktyce edukacyjnej;

- rozwijania sieci powigzan miedzy szkotami oraz lokalnymi i ponadlokalnymi
Srodowiskami skupiajgcymi badawczy TIK.

Jednakze wspdlne inicjatywy podejmowane przez rézne zespoty szkolne, osrodki
udostepniajgce zasoby TIK oraz grupy badawcze wymagajg przyjmowania na siebie
diugoterminowych zobowigzan w zakresie finansowania prowadzonej dziatalnosci,
pozyskiwania $rodkdéw, realizacji projektow oraz ich oceny. Zobowigzania te czesto
wymagajg wsparcia politykdw i decydentdéw odpowiedzialnych za wdrazanie TIKE,
dtugoterminowe przedsiewziecia w tym zakresie muszg by¢é zatem opracowywane w
ramach krajowych i regionalnych programow okres$lajgcych systemowe rozwigzania oraz
strategie promujgce TIKE.

3.2.6 Rozszerzanie kompetencji uczniow poprzez umozliwienie im korzystania z TIK

Ostatecznym celem wykorzystania TIK w edukacji wigczajgcej jest umozliwienie
wszystkim uczniom korzystania z technologii TIK w celu wspomagania procesu wtasnego
uczenia sie. W celu rozszerzenia kompetencji ucznidw poprzez umozliwienie im
korzystania z TIK podczas uczenia sie, nalezy, gdy tylko jest to konieczne, zapewni¢ im
dostep do odpowiednich TIK, oraz zadba¢ o ich witasciwe dostosowanie do
indywidualnych potrzeb edukacyjnych kazdego z uczniow. Odpowiednie dostosowanie TIK
nie dotyczy wytgcznie technologii udostepnionej do uzytku poszczegdinym uczniom, ale
tez — co bardzo istotne — udzielonego im wsparcia w zakresie sposobdéw najlepszego
wykorzystania owej technologii jako narzedzia stuzgcego zaspokajaniu ich indywidualnych
potrzeb.

Wszyscy uczniowie — w tym osoby niepetnosprawne i osoby z innymi specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi — wymagajg wsparcia ze strony nauczycieli i innych
specjalistow, umozliwiajgcego im przejscie od poczatkowych sposobdéw wykorzystywania
TIK, do stadium koncowego, w ktérym jako w petni kompetentni uzytkownicy TIK bedg
mogli z ich pomocg wspomagac¢ proces wtasnego uczenia sie. Wymaga to opanowania
przez uczniow stosownych kompetencji w korzystaniu z TIK, a zarazem fgczy sie z
koniecznoécig zastosowania przez nauczycieli odpowiednich ustrukturyzowanych
procedur oceniania potrzeb zwigzanych z TIK. Procedury te umozliwiajg zidentyfikowanie
u poszczegdlnych ucznibw okreslonych potrzeb funkcjonalnych, dajgcych sie
przyporzgdkowa¢ odpowiednim narzedziom TIK. Uczniowie mogg nastepnie byé¢
wspomagani podczas dokonywanej przez nich samych oceny ich indywidualnego dostepu
do TIK oraz ich witasnych preferencji dotyczgcych technologii asystujgcych, a takze
podczas podejmowania przez nich decyzji w tym zakresie.
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Do wiasciwego wykorzystania TIK jako skutecznego narzedzia stuzgcego indywidualizacji
procesu uczenia sie, konieczne jest wyrazne rozpoznanie przez nauczycieli potencjatu TIK
przy wspomaganiu procesu wypracowywania przez uczniow strategii dotyczgcych uczenia
sie jak sie uczy¢ (strategii meta-kognitywnych), jak réwniez wspierania aktywnych metod
uczenia sie. Rodzice i opiekunowie odgrywajg kluczowg role we wspieraniu
zindywidualizowanych metod uczenia sie oraz w rozwijaniu strategii ukierunkowanych na
wykorzystanie owych metod w procesie uczenia sie ich dziecka. Wspieranie
wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych jako narzedzia kontaktu i
komunikacji rodzicéw/opiekundéw z nauczycielami jest waznym zadaniem dla zespotdéw
szkolnych.

Uczniowie majg coraz czesciej dostep — zarébwno w szkole, jak i w domu — do znacznie
szerszego zakresu réznorodnych materiatbw do nauki, wykorzystujgcych technologie
cyfrowe. Wskutek tego wytaniajg sie trzy zadania dla zespotéw szkolnych:

- Zapewnienie bezpiecznego korzystania z TIK przez uczniow (inaczej méwigc tzw.
e-bezpieczenstwa). Uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
niepetnosprawni, sg narazeni na potencjalne naduzycia technologii
teleinformatycznych (np. w postaci cyberprzemocy). Ponadto, czesto osoby
narazone na tego rodzaju naduzycia majg najwieksze trudnosci z uzyskaniem
dostepu do pomocy w formie wsparcia, doradztwa czy tez odpowiednich narzedzi
mogacych ich wspomo6c w  korzystaniu z TIK. Zapewnienie uczniom e-
bezpieczenstwa wigze sie z wprowadzeniem tematyki bezpiecznego korzystania z
TIK do szerszego programu nauczania ukierunkowanego na rozwijanie u
wszystkich ucznidw od najmtodszych lat kompetencji emocjonalnych, spotecznych i
teleinformatycznych.

- Zapewnienie zgodnoSci wszystkich materiatbw wspomagajgcych uczenie sie ze
standardami dostepno$ci. Oznacza to podjecie stosownych krokéw w kierunku
osiggniecia powszechnej zgody co do postrzegania kwestii dostepnoéci jako
wyzwania stojgcego przed wszystkimi. Wszyscy producenci oraz twércy materiatow
wspomagajgcych uczenie sie powinni przejs¢ odpowiednie szkolenia oraz otrzymac
wszelkie narzedzia niezbedne do tworzenia w petni dostepnych pomocy
dydaktycznych.

- Wigczenie strategii uczenia sie z wykorzystaniem technologii cyfrowych w
Skuteczne strategie oceniania i planowania procesu ksztafcenia oraz dydaktyki.
Wigze sie to z wykorzystaniem dostepnych technologii z zakresu TIK jako narzedzi
ufatwiajgcych zastosowanie oraz wzmacniajgcych skutecznosé kooperatywnych
metod nauczania i uczenia sie, wzajemnego wspomagania sie¢ w nauce przez
uczniow, wspodlnego rozwigzywania probleméw oraz podziatu ucznidéw podczas
dziatan edukacyjnych na grupy heterogeniczne.

Coraz wiekszg uwage przycigga wykorzystanie technologii TIK w celu wspierania
rozwigzan z zakresu projektowania uniwersalnego w uczeniu sie (UDL, por. Osrodek
Zastosowan Techniki Specjalnej — Center for Applied Special Technology, 2011). UDL
stanowi specyficzne podejscie do korzystania z dostepnych narzedzi TIK, majgce na celu
zindywidualizowanie narzedzi i metod uczenia sie, tak aby zapewnic:

- réznorodno$c¢ Srodkéw przekazu treSci nauczania, oferujgcg uczniom rdzne
sposoby zdobywania wiedzy i informaciji;
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- réznorodnosc¢ srodkow komunikowania zdobytej wiedzy, umozliwiajgcg uczniom
wykorzystywanie alternatywnych sposobow prezentowania opanowanych tresci;

- réznorodnoS¢ sposobow angazowania sie uczniow w proces edukacji, stuzacag
rozwijaniu zainteresowan ucznidow, motywowaniu ich do nauki, a takze stawianiu im
odpowiednich wyzwan edukacyjnych.

Dla zapewnienia rzeczywistej skutecznosci TIKE jako narzedzi wspierajgcych
indywidualizacje procesu ksztatcenia, nauczyciele, rodzice oraz szeroko rozumiane
zespoly szkolne muszg prezentowaC wysokie oczekiwania wzgledem naukowych i
spotecznych osiggnie¢ wszystkich ucznidbw. Wysokie oczekiwania dotyczgce osiggnie¢
kazdego ucznia powinny stanowi¢ podstawe wszystkich rozwigzan systemowych oraz
praktyki edukacyjnej w zakresie TIKE.

3.3 Perspektywy na przysztos¢ zwigzane z TIKE

W ramach Swiatowego Szczytu Spoteczenstwa Informacyjnego (World Summit on the
Information Society — WSIS) oraz 10. Sesji Podsumowujgcej, odbywajgcych sie w lutym
2013 r., przedyskutowano kwestie ,rewolucji edukacyjnej” majgcej obecnie miejsce na
catym Swiecie w wyniku otwartego dostepu do mozliwosci ksztatcenia za posrednictwem
dostepnych TIK. Komunikat Komisji Europejskiej dokonuje rozszerzenia tego tematu i
stwierdza, ze:

Potencjalne korzysci z rewolucji cyfrowej w edukacji sg liczne: poszczegdlne osoby
mogag fatwo poszukiwac i zdobywac wiedze, czesto nieodpfatnie, ze zrodet innych niz
nauczyciele i instytucje; oferta edukacyjna moze dotrze¢ do nowych grup 0sob
uczgcych sie, poniewaz uczenie sie nie jest ograniczone okreSlonymi planami zajec
lub metodami nauczania i moze by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb;
pojawiajg sie nowi organizatorzy ksztafcenia; nauczyciele mogag tatwo tworzyc tresci
pedagogiczne i udostepniac je kolegom i osobom uczgcym sie z roznych panstw;
mozna uzyskac dostep do znacznie szerszego zakresu zasobow edukacyjnych.
Otwarte technologie umozliwiajg wszystkim nauke w dowolnym miejscu, czasie,
za posrednictwem dowolnego urzadzenia i przy wsparciu wszystkich
uzytkownikoéw (Komisja Europejska, 2013a, str. 3)

Ustalenia projektu TIKE jednoznacznie potwierdzajg to stanowisko. Rozwijajgce sie
obecnie nowe technologie stanowig oczywiste wyzwania, ale takze ogromne mozliwosci
dla poszerzenia dostepu i uczestnictwa w edukacji.

Wptyw Ogodlnodostepnych Otwartych Kurséw On-line (OOKO) na edukacje w ogole, a w
szczegolnosci na edukacje wtgczajgca, pozostaje jeszcze ciggle stosunkowo mato znany.
Aby zrealizowa¢ w petni swdj potencjal, OOKO muszg by¢é dostepne zaréwno pod
wzgledem zastosowanych w nich interfejsow oraz platform wykorzystywanych przez ich
uzytkownikéw, jak i pod wzgledem zawartych w nich materiatéw i tresci edukacyjnych.
Powszechnie uznaje sie juz jednak potencjat OOKO w zakresie mozliwosci osiggniecia
przez nie zgodnosci ze standardami dostepnosci — takich jak Wytyczne dotyczgce
dostepnosci tresci internetowych — a w konsekwencji otwarcia dostepu do réznorodnych
form ksztatcenia mozliwie najszerszej grupie uczniow.

W catej Europie pojawiajg sie wyzwania zwigzane ze przekonaniem wszystkich grup
uczestniczacych w edukacyjnym eko-systemie wydawniczym — poczgwszy od firm
wydawniczych, az do poszczegdlnych nauczycieli pracujgcych w klasach z uczniami — do
przestrzegania uznanych standardow dostepnosci. Wspotczesne mozliwosci techniczne,
sprawiajgce, ze praktycznie kazdy moze sie dzis sta¢ producentem materiatow
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edukacyjnych wykorzystujgcych TIK, stwarzajg konieczno$¢ zapewnienia materiatow
dydaktycznych o wysokim poziomie dostepnoSci.

Mandat 376: Europejskie wymogi dostepnosci dla zamoéwienn publicznych na produkty i
ustugi w dziedzinie TIK znajduje sie obecnie w fazie korekty i ma zosta¢ zaktualizowany i
przyjety w styczniu 2014 roku. Dokument ten zawiera liste standardow, ktére powinny by¢é
uwzgledniane we wszystkich procesach zamoéwien dotyczgcych TIK, w tym rowniez przy
zamawianiu produkcji materiatéw edukacyjnych finansowanych ze srodkéw publicznych.

Obecnie wytaniajg sie mozliwosci rozwijania nowatorskich rozwigzan w dziedzinie
publikacji elektronicznych, w szczegdlnosci w odniesieniu do standardu EPUBS3, przy
ktérego tworzeniu uwzglednione zostaty miedzynarodowo uznane standardy dostepnosci.
E-publikacje opracowane przez ucznidow, nauczycieli oraz wydawcéw komercyjnych
wykorzystujgcych EPUB3 dajg mozliwosé ,czytania za pomocg oczu, uszu i palcow” w
sposéb zintegrowany poprzez zsynchronizowanie aplikacji transponujgcej tekst na mowe
oraz opcji wideo.

Dostep do szerszej puli zasobéw elektronicznych, a takze informacji oraz innych tresci
udostepnianych nauczycielom i uczniom on-line oferuje wiele mozliwosci, ale powoduje
tez nowe problemy dotykajgce wydawcow, a odnoszgce sie do sposobdw klasyfikacii,
znakowania oraz uwzgledniania metadanych w celu zwiekszenia efektywnosci
odszukiwania konkretnych tresci przez uzytkownikow.

Prawdopodobnie rozszerzenie =zakresu stosowania w szkotach bezprzewodowe;j
technologii ,chmury obliczeniowej” (ang. cloud computing) oraz innych technologii
mobilnych doprowadzi do pojawienia sie wielkiej szansy na zmiany i dalszy rozwoj w
dziedzinie praktyki pedagogicznej. Jednak infrastruktura ukierunkowana na indywidualny
tryb wykorzystania technologii cyfrowych z uzyciem urzgdzen mobilnych — na przyktad
poprzez inicjatywy takie jak przynies swoje wtasne urzgdzenie (and. Bring Your Own
Device — BYOD) — musi by¢ rozwijana zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego,
uwzglednianymi od samego poczagtku. Ponadto, szkoty muszg by¢ przygotowane do
wdrozenia tego rodzaju infrastruktury poprzez szkolenia specjalistyczne dla nauczycieli i
innych pracownikow, a takze poprzez wypracowanie u wszystkich uczniéw podstawowych
umiejetnosci i kompetencji zwigzanych z procesem uczenia sie przy wykorzystaniu
przenosnych TIK.

Komunikat Komisji z 2013r. wskazuje, ze:

Opréocz zwiekszania dostepu do ksztaftcenia szersze zastosowanie nowych
technologii i otwartych zasobow edukacyjnych moze przyczynic sie do zmniejszenia
kosztow dla instytucji osSwiatowych i studentow, zwtaszcza z grup znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji. Aby jednak zwiekszy¢ rownosc¢ dostepu do ksztafcenia, trzeba
stale inwestowac w infrastrukture oSwiatowg i zasoby ludzkie (Komisja Europejska,
2013a, str. 3)

Ustalenia projektu TIKE sugerujg, ze w celu osiggniecia rownosci, infrastruktura TIK musi
by¢ rzeczywiscie dostepna dla wszystkich zgodnie z zasadg projektowania uniwersalnego.
Ogodlnodostepne zasoby edukacyjne bedg naprawde otwarte tylko wowczas, gdy zostang
zaprojektowane w taki sposéb, aby byly dostepne dla wszystkich uczniow.

W réznych krajach europejskich coraz czesciej zobowigzuje sie wszystkie bez wyjatku
szkoty do przestrzegania przepiséw i dyrektyw dotyczgcych szerokiej dostepnosci
instytucji publicznych. Przeprowadzono rozlegte badania nad standardami dostepnosci

32 TIK w Edukacji Wtgczajgcej



TIK w wielu réznych kontekstach. Wiele z tych standardéw nadaje sie do bezposredniego
zastosowania w réznych kontekstach i sytuacjach edukacyjnych. Istnieje jednak potrzeba
przedstawienia dalszych wskazan — w ramach zatozen systemowych dotyczgcych
technologii teleinformatycznych i edukacji — co do sposobu odnoszenia owych istniejgcych
juz standardéw do dziatalnosci decydentow, szkot, nauczycieli oraz wspomagajacych ich
specjalistow (Europejska Agencja, 2012b).

Potencjalne wyzwanie dla procesu wdrazania polityki TIKE w przyszto$ci dotyczy¢ bedzie
monitorowania powszechnego poszanowania dla owych standardéw, majgcego na celu
ochrone praw i uprawnien uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
niepetnosprawnych. Systemowe rozwigzania oraz plany dziatania w zakresie TIKE na
poziomie szkoty stajg sie niezbedne jako narzedzia stuzgce ochronie praw oséb uczacych
sie do TIK o odpowiednim poziomie dostepnosci. Szczegotowe cele zwigzane z TIKE
mogg by¢ wykorzystane jako punkt odniesienia przy monitorowaniu realizacji planéw
podnoszenia standardow w danej szkole.

3.4 Monitorowanie dalszego rozwoju TIKE

Obszary, w ktorych zidentyfikowa¢ mozna mozliwosci rozwojowe wptywajgce na TIKE
(wskazano je w pkt 3.2 powyzej) pokrywajg sie wyraznie z czterema zagadnieniami
wybranymi spos$rod szerszej liczby najwazniejszych kwestii opracowanych w Konwencji
ONZ o Prawach Oso6b Niepetnosprawnych (2006), poddanymi badaniu w ramach projektu
TIKE: TIK jako narzedzie do promowania rownosci, dostep do odpowiednich technologii
TIK jako specyficzne uprawnienie, szkolenie kadry nauczycielskiej, promowanie badan,
ktére koncentrujg sie na perspektywie uzytkownika TIK.

Jednak gromadzenie danych i monitorowanie postepu rozwoju TIK jest obszarem, na ktéry
ktadzie sie obecnie w krajach europejskich mniejszy nacisk. Wnioski z raportu Agencji z
2001r. na temat =zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych w SPE,
wskazujg, ze potrzeba wiecej ilosci danych obrazujgcych postep bedgcy rezultatem
przyjetych rozwigzan systemowych. Ustalenia projektu TIKE potwierdzajg aktualno$¢ tych
spostrzezen oraz wskazujg, ze nadal rysujg sie powazne wyzwania w odniesieniu do
systemowych zatozen oraz praktyk w zakresie monitorowania TIKE.

Komunikat Komisji Europejskiej wzywa do opracowania lepszych rozwigzan systemowych
opartych na faktach i stwierdza, ze w poszczegdlnych krajach istnieje koniecznosg,
opracowania ,narzedzi pomiaru i wskaznikbw w celu Scislejszego monitorowania
wigczenia ICT do pracy instytucji zajmujgcych sie ksztatceniem i szkoleniem” (Komisja
Europejska, 2013a, str. 15).

Ustalenia projektu TIKE sugerujg, ze gromadzenie danych na temat wykorzystania TIK w
procesie nauczania i uczenia sie obejmuje w coraz wiekszym stopniu szeroki zakres
aspektéw, ale rzadko prowadzi do pozyskania informacji dotyczgcych wykorzystywania
dostepnych technologii w salach lekcyjnych. Ogdlnie rzecz biorgc mozna stwierdzi¢, ze
informacje na temat monitorowania sposobow wykorzystywania TIK w obszarze edukacji
wigczajgcej sg ograniczone, a tam gdzie sg one dostepne, wptyw technologii TIK na
edukacje wigczajgcg ustalaé trzeba w trybie wnioskowania, nie jest on bowiem wyraznie
okreslony.

Dziatania w ramach projektu TIKE wskazujg na potrzebe wypracowania praktycznych
narzedzi, ktére decydenci bedg mogli wykorzysta¢ do monitorowania:

- skutecznosci rozwigzan systemowych z zakresu TIKE wraz z danymi dotyczgcymi
zastosowania, rezultatow oraz efektow koncowych przyjetych rozwigzan TIK;
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- sposobdw wykorzystywania przez szkoty TIKE, z uwzglednieniem wskaznikow
stuzgcych badaniu, a nastepnie monitorowaniu poziomu opanowania przez
ucznidw/nauczycieli umiejetnosci korzystania z TIK, jak réwniez kompetenciji
uczniow oraz ich osiggnie¢ zwigzanych z TIK;

- szczegobtowych aspektéw oferowanych sSwiadczen z zakresu TIKE, takich jak
szkolenia w zakresie TIK, bagdz tez dostepnosé, sposob wykorzystania i
skutecznos¢ stosowanych technologii wspomagajgcych.

W odpowiedzi na tego rodzaju potrzeby, opracowane zostaty ogdlne ramy stuzgce
monitorowaniu  kluczowych aspektéw funkcjonowania systemowych rozwigzan
dotyczacych TIKE. Ramy te sg przedstawione sg w zatgczniku 3.

Ramy monitorowania polityki w zakresie TIKE opracowane zostaty w zgodzie z
ustaleniami projektu TIKE oraz na podstawie modelu gromadzenia danych
zaproponowanego w wczesniejszych dokumentach (UNESCO 2009; Europejska Agencja
2009, 2011a). Celem propozycji okreslajgcej owe ramy jest przedstawienie planu dziatania
obejmujgcego przeprowadzenie wstepnego audytu, a nastepnie monitorowanie procesu
wdrazania wielopoziomowych rozwigzan systemowych dotyczgcych TIKE.

Szczegdtowym celem wypracowania wspomnianych ram jest stworzenie podstawowego
schematu zbierania informaciji, ktory:

- ukierunkuje catosciowy proces gromadzenia podstawowych danych w celu
dokonywania ocen oraz prowadzenia monitoringu systemowych rozwigzan
dotyczacych TIKE;

- W sposéb jednoznaczny wyznaczy obszary, ktére powinny by¢é monitorowane pod
wzgledem mozliwosci rozpoznania dokonujgcego sie postepu oraz perspektyw
dalszego rozwoju w dziedzinie TIKE, a takze zagadnieh i probleméw do
rozwigzania;

- doprowadzi do ustalenia metod, ktére pozwolg skutecznie reagowa¢ na konkretne
potrzeby dotyczgce stosowania TIKE na poziomie szkolnym, regionalnym i
krajowym poprzez monitorowanie kolejnych osiggnie¢ dokonujgcych sie na tych
poziomach w okreslonym przedziale czasu.

Ramy monitorowania polityki w zakresie TIKE nie sg produktem korncowym; majg by¢ one
raczej bodzcem do podjecia dyskusji oraz $rodkiem majgcym na celu promocje idei
monitorowania rozwoju TIKE w krajach europejskich.
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UWAGI KONCOWE

W dzisiejszym spoteczenstwie opartym na wiedzy dostep do odpowiednich TIK nalezy
uznac¢ za kwestie praw cztowieka. Na réznych arenach — Unii Europejskiej, WSIS i ONZ —
uznaje sie TIK za integralny element zycia obywateli oraz wazne narzedzie propagujgce
szersze wigczenie spoteczne, ktérego znaczenie nalezy zaakcentowad.

Efektywne zastosowanie TIK moze umozliwi¢ wprowadzenie edukacji wtgczajgcej w wielu
szkotach oraz wspomoc prace szkot jako wspdlnot uczacych sie. TIK moze potencjalnie
wzmacnia¢ szacunek dla r6znorodnosci, stanowigc krok w kierunku ksztatcenia sie catych
spotecznosci.

Dostep do TIK wspierajgcy edukacje wigczajgcg wymaga powszechnie stosowanych,
tanich i odpowiednio przystosowanych technologii. Wymaga tez odpowiednio
przygotowanych i dostosowanych programow i materiatdbw nauczania, ktére zapewniajg
wszystkim uczniom réwne szanse ksztatcenia.

Cyfrowe wykluczenie stanowi ztozony problem wptywajgcy na doswiadczenia edukacyjne i
spoteczne szerszej grupy uczniow, anizeli jedynie tych niepetnosprawnych lub
posiadajgcych inne specjalne potrzeby edukacyjne. Zapewnienie dostepu do powszechnie
uzywanych i specjalistycznych technologii oraz wsparcie w ich zastosowaniu mogag
zmniejsza¢ cyfrowe wykluczenie pod warunkiem wprowadzenia systemowej polityki i
praktyki z zaangazowaniem wszystkich istotnych interesariuszy.

Ogolne wnioski ptyngce z projektu TIKE wskazujg na cztery mechanizmy, ktére mogag
potencjalnie mie¢ znaczacy wptyw na problem wykluczenia cyfrowego:

- zamowienia publiczne na poziomie krajowym, regionalnym i instytucjonalnym, ktére
zawierajg warunek dostepnosci sprzetowej przy zakupach osprzetu,
oprogramowania i cyfrowych materiatdbw nauczania;

- szeroko zakrojony program szkolen wszystkich interesariuszy ekosystemu TIKE, w
tym rodzicow, nauczycieli, dyrektoréw szkét, specjalistow obstugujgcych sprzet TIK,
administratorow sieci, specjalistow IT i mediow;

- regulaminy szkolne i plany dziatania w zakresie TIKE powinny by¢ zgodne z
politykg krajowg oraz skutecznie monitorowane w celu lepszego wdrozenia TIKE na
szerszg skale;

- nalezy pomaga¢ dyrektorom szkdét w lepszym zrozumieniu i wyksztatceniu
pozytywnego nastawienia do wizji TIKE.

Te cztery czynniki wymagajg dalszych dziatah, analizy i badan w perspektywie krotko- i
dtugoterminowe;.

Whioskiem ptyngcym ze wszystkich dziatan podjetych w ramach projektu TIKE jest to, ze
skuteczne zastosowanie TIK w celu wsparcia edukacji wigczajgcej uczniow ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, w tym niepetnosprawnych, wptywa pozytywnie na wszystkich
ucznidéw. Znajduje to wyraz w raporcie MZT, ktory stwierdza, ze ,inwestycja w dostepnosc
przynosi takze korzysci szerszym grupom spotecznym” (2013a, str. 14).

Efektywne zastosowanie TIK w celu wsparcia procesu ksztatcenia stanowi przyktad dobre;j
praktyki nauczania wszystkich uczniow. Nalezy jednak zauwazyc, iz TIKE wymaga nowej
pedagogiki uczenia sie, opartej na uzyciu TIK umozliwiajgcym uczniom podejmowanie
decyzji co do wtasnego ksztatcenia, a nastepnie mozliwosci realizacji tych decyzji.
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Wdrozenie TIKE oznacza ,radykalng zmiane” (Sachs, 2013) dla wszystkich interesariuszy.
TIKE nieuchronnie zmusza wszystkich decydentéw i praktykow do zmiany myslenia i
sposobow dziatania tak, by usung¢ bariery i umozliwi¢ wszystkim uczniom korzystanie z
dobrodziejstw i mozliwosci edukacyjnych, jakie stwarzajg TIK.
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ANEKS 1: SLOWNICZEK

Cyfrowa przepas¢ — okreslenie odnoszgce sie do ,roznicy pomiedzy tymi, ktérzy mogag
korzystac z technologii cyfrowych i tymi, ktérzy nie majg takich mozliwosci.”

(http://www.digitaldivide.org/digital-divide/digital-divide-defined/digital-divide-defined/)

Cyfrowy — (np. materiaty cyfrowe, urzadzenia cyfrowe, zasoby cyfrowe, technologie
cyfrowe) — przymiotnik odnoszacy sie zastosowan komputerdéw i powigzanych technologii.
(Komputery przechowujg i procesujg informacje przetworzone na jednopozycyjne liczby —

cyfry.)
(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Dostepnosé — Artykut 9 Konwencji Praw Osob Niepetnosprawnych ONZ w nastepujacy
sposob definiuje, na czym polega zapewnienie dostepu: ,[alby umozliwi¢é osobom
niepetnosprawnym samodzielne funkcjonowanie i petny udziat we wszystkich sferach
zycia, Panstwa Strony podejmg odpowiednie Srodki w celu zapewnienia osobom
niepetnosprawnym, na zasadzie rownosci z innymi osobami, dostepu do Srodowiska
fizycznego, srodkoéw transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systemow
informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urzgdzen i ustug, powszechnie
dostepnych Ilub powszechnie zapewnianych, zarébwno na obszarach miejskich, jak
i wiejskich”.
(http://www.unic.un.org.pl/dokumenty/Konwencja_Praw_Osob_Niepelnosprawnych.pdf)

Dostepnosé¢ informacji — w ramach projektu i-dostep przez dostepnosc¢ informacji
rozumie sie informacje podane w formatach pozwalajgcych kazdemu uczniowi na
zapoznanie sie z ich trescig na réwnych zasadach.

(http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf)

Informacja — w projekcie i-dostep rozszerzono zakres terminu ,informacja” tak, by
obejmowat informacje we wszystkich dostepnych formatach - drukowanym,
elektronicznym, audio i wideo — a takze innych form komunikacji i interakcji, w tym np.
mozliwos¢ skontaktowania sie z instytucjg w celu uzyskania potrzebnych informacji.
Projekt skupia sie na informacjach istotnych z perspektywy uczenia sie przez cate zycie.
Niemniej jednak rekomendacje z niego ptyngce bedg rownie warto$ciowe w innych
obszarach dostarczania informac;ji.

(http://www.european-agency.org/agency-projects/i-access/i-access-files/i-access-
report.pdf)

Komunikacja alternatywna i wspomagajaca (AAC) — dodatkowe srodki utatwiajgce
osobom z trudnosciami w komunikacji werbalnej (w mowie lub piSmie) porozumiewanie
sie. Obejmuje ona jezyk migowy i gesty (systemy niewspomagane) oraz ksigzki i
komputery (systemy wspomagane).

(International Society of Augmentative and Alternative Communication, http://www.isaac-
online.org/en/aac/what_is.html)

Nauczanie spersonalizowane — ma na celu upowszechnianie edukacji skupionej na
uczgcym sie poprzez poszerzenie jego mozliwosci decydowania o sobie, zastosowanie
strategii meta-poznawczych oraz zmiane dyskursu w relacjach nauczyciel-uczeh. Gtos
ucznia ma zasadnicze znaczenie dla ksztattowania sie wszystkich metod nauczania.
Personalizacja obejmuje takze $cislejszg wspétprace z rodzicami i rodzinami
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ukierunkowang na zapewnienie wszelkiego potrzebnego wsparcia poprzez bardziej
holistyczne podejscie; w sposob konstruktywny angazuje ona nauczycieli i uczniow w
ocenianie oparte na celach.

Personalizacja nie jest ,indywidualizacjg ksztatcenia”, opartg na inicjatywie nauczyciela.
Wspdtuczestnictwo ucznidw i ich zaangazowanie w podejmowanie decyzji stanowi wazny
element rozréznienia pomiedzy tymi dwoma podej$ciami do nauczania.

(http://www.european-agency.org/agency-projects/radal/synthesis-report)

Nowe technologie/technologie jutra — narzedzia, pojecia, innowacje i nowe rozwigzania
uzywane w roéznych sytuacjach edukacyjnych w roéznych celach zwigzanych z
ksztatceniem. Majg one potencjat rewolucyjny, nie sg w petni poznane ani zbadane.

(http://www.icde.org/filestore/News/2004-2010/2010/G.Veletsianose-
bookEmergingTechnologies.pdf)

Platforma e-learningowa — ,zintegrowany zespot interaktywnych ustug online, ktéry
umozliwia nauczycielom, rodzicom, uczniom i innym zaangazowanym osobom dostep do
informacji, narzedzi i zasobéw wspomagajgcych i podnoszacych jakos¢ metod ksztatcenia
i zarzgdzania nimi. Nie jest to pojedynczy ,gotowy” produkt, ale raczej zbiér narzedzi i
ustug zaprojektowanych tak, by wspomagaé nauczanie, uczenie sie, zarzgdzanie i
administracje.”

(http://dera.ioe.ac.uk/1485/1/becta_2010_useoflearningplatforms_report.pdf)

Podstawowe umiejetnosci cyfrowe — podstawowe umiejetnosci obstugi komputera takie
jak postugiwanie sie edytorem tekstu czy korzystanie z Internetu. (1) Tak okresla sie
L2umiejetnosci niezbedne do zdobycia kompetenciji cyfrowych. Wymagajg one uprzedniego
opanowania prostych czynnosci TIK oraz postugiwania sie komputerem w celu zdobycia,
oceny, przechowywania, wytwarzania, prezentowania i wymiany informacji, a takze
komunikowania sie poprzez Internet i uczestniczenia za jego posrednictwem w sieciach
wspotpracy.”

(http://www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_institutions/commission_europeenne/
sec/2008/2629/COM_SEC(2008)2629 EN.pdf)

Projektowanie dla wszystkich — podejscie do projektowania produktéw i ustug
zmierzajgce do tego, by byly one przydatne mozliwie najszerszemu kregowi
uzytkownikow.

(http://www.european-agency.org/publications/ereports/ICTs-in-Education-for-People-
With-Disabilities/ICTs-in-Education-for-people-with-disabilities. pdf)

Projektowanie dla wszystkich ,opisuje filozofie projektowania ukierunkowang na to, by
produkty, ustugi i systemy uzywane byly przez jak najszersze grono odbiorcéw bez
konieczno$ci adaptacji.” Projektowanie dla wszystkich jest projektowaniem z myslg o
réznorodnos$ci, wigczeniu spotecznym i rownosci szans.

(EIDD Stockholm Declaration, 2004 - http://www.designforalleurope.org/Design-for-
All/EIDD-Documents/Stockholm-Declaration/)

Projektowanie uniwersalne — projektowanie produktéw, ustug, programéw i otoczenia w
taki sposob, by byly one dostepne dla wszystkich w mozliwie najwiekszym wymiarze bez
koniecznoéci adaptacji i zastosowania specjalnych rozwigzan. ,Projektowanie
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uniwersalne” nie wyklucza zastosowania technologii wspomagajgcych dla okreslonych
grup ludzi tam, gdzie jest to konieczne.

(http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf)

Projektowanie uniwersalne dla uczenia si¢ — podejscie do rozwigzania kwestii
réznorodnosci potrzeb w grupach ucznidéw oparte na ustanowieniu elastycznych celéw,
metod, materiatbw nauczania i sposobow oceniania, ktére pomagajg nauczajgcym
sprosta¢ réznorodno$ci potrzeb. Programy nauczania oparte na takim projektowaniu z
zatozenia wychodzg naprzeciw potrzebom wszystkich uczniéw. Opierajg sie na
elastycznych zatozeniach dotyczacych do sytuacji nauczania i zawierajg mozliwo$é
wyboru i dostosowania réznych opcji w taki sposéb, ktéry umozliwia uczniom dokonywanie
postepdw we witasnym tempie, mierzonych od indywidualnych punktow startowych.

(http://www.udlcenter.org/aboutudl)

Rozwigzania/ustugi oparte na chmurze — ustugi oparte na chmurze dostarczane sg
przez Internet z lokalizacji odlegtych od uzytkownika koncowego i instytucji, w ktorej sie
znajduje.

(http://iite.unesco.org/pics/publications/en/files/3214674.pdf)

Spoteczenstwo informacyjne — spoteczenstwo, w ktérym tworzenie, rozpowszechnianie i
postugiwanie sie informacjg stato sie najwazniejszym dziataniem zaréwno w sferze
gospodarczej, jak i kulturowej. Spoteczenstwo informacyjne uwaza sie za forme
przejsciowg niezbedng do wytworzenia spoteczenhstwa opartego na wiedzy.

(http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdfiifap/ifap_template.pdf)

Spoteczenstwo oparte na wiedzy — wedtug UNESCO spoteczenstwa oparte na wiedzy
to takie, w ktorych obywatele majg nie tylko mozliwo$¢é uzyskania informaciji, ale takze
przetworzenia jej w wiedze i zrozumienie, ktére umozliwiajg im wiesé¢ lepsze zycie i
przyczynic¢ sie do rozwoju spotecznego i ekonomicznego wspaolnoty.

(UNESCO, 2010. Towards Inclusive Knowledge Societies. A review of UNESCQ'’s action
in implementing the WSIS outcomes.

http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001878/187832e.pdf)

Technologia — stowo czesto stosowane zamiennie z TIK, cho¢ $cisle rzecz biorgc
technologia moze odnosi¢ sie do niemal kazdego narzedzia i praktycznego zastosowania
wiedzy. Np. papier i otdwek, tabliczki, tablice itp. stanowig pewien rodzaj technologii
zapisu.

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Technologie informacyjne i komunikacyjne (TIK) — ,obejmujg wszystkie techniczne
Srodki uzywane do przekazywania informacji i wspomagania komunikacji, w tym
komputery i osprzet sieciowy oraz niezbedne oprogramowanie. Innymi stowy TIK obejmujg
z jednej strony IT, z drugiej zas — telefonie, instrumenty stuzgce do nadawania sygnatow,
wszelkiego typu procesowanie i transmisje audio i wideo”.

(http://foldoc.org/Information+and+Communication+Technology)

Technologie informacyjne i komunikacyjne, a wiec komputery, telefony komodrkowe,
kamery cyfrowe, systemy nawigacji satelitarnej, urzgdzenia elektroniczne i dyktafony
cyfrowe, radio, telewizja, sieci komputerowe, systemy satelitarne... niemalze wszystko, co
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stuzy przechowywaniu i przekazywaniu informacji w formie elektronicznej. TIK obejmuje
zaréwno sprzet, jak i oprogramowanie.

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Technologie mobilne — ,telefony komérkowe umozliwiajg wyjatkowy dostep do informaciji,
portali spotecznosciach, narzedzi ksztatcenia i zarzgdzania czasem, i wielu innych ustug.
Urzadzenia mobilne stale ewoluujg, ale kotem zamachowym ich rozwoju jest obecnie
wiekszy dostep do tanich i skutecznych sieci. Telefony komérkowe sg dzi$s wielostronnymi
narzedziami przetwarzania danych — coraz czesciej stajg sie tez podstawowymi
narzedziami dostepu do Internetu ze strony uzytkownikéw.”

(http://www.nmc.org/pdf/2011-Horizon-Report.pdf)

Technologie wspomagajace (TW) — odpowiednio dostosowany sprzet umozliwiajgcy
osobom ze specjalnymi potrzebami korzystanie ze wszelkiego rodzaju ustug i urzadzen
technicznych. Do tych technologii zaliczy¢ mozna szeroki wachlarz TIK, poczgwszy od
specjalnych klawiatur i programéw rozpoznawania mowy po komputerowe wyswietlacze
Braille’a i systemu kodowanych napiséw dla programéw telewizyjnych.

(http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/assist_tec
h/index_en.htm)

Brytyjskie Stowarzyszenie Technologii Wspomagajgcych (British Assistive Technology
Association — BATA) stwierdza, ze ,za technologie wspomagajgcg nalezy uznac¢ kazdy
przedmiot, sprzet, komputer, oprogramowanie, produkt lub ustuge, ktére pozwala
zachowaé, zwieksza lub poprawia mozliwosci funkcjonalne oséb w dowolnym wieku, w
szczegolnosci za$ osbéb niepetnosprawnych, utatwiajgc im komunikacje z otoczeniem,
uczenie sie, rozrywke i prowadzenie bardziej satysfakcjonujgcego, samodzielnego zycia.”

(http://www.bataonline.org/further-assistive-technology-definition)

Poszerzone wersja stowniczka poje¢ uzywanych w projekcie TIKE dostepna jest na
stronie internetowej: http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/ictdi-glossary
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ANEKS 2: DODATKOWE INFORMACJE

Strona internetowa projektu

Wiecej informacji na temat projektu TIKE, a takze wszystkie zgromadzone materiaty i
rezultaty projektu, dostepne sg na stronie mu dedykowane;.

Znajdujg sie tam:

- poszczegdlne raporty krajowe opisujgce polityke i praktyke w krajach
uczestniczacych w projekcie TIKE: http://www.european-agency.org/agency-
projects/ictdi/ict4i-country-reports

- przeglad europejskiej i miedzynarodowej polityki wspierania TIKE, w szczegdlnosci
niedawne wystgpienia i rezolucje Rady Unii Europejskiej zwigzane z TIK:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/ict-for-inclusion-
documents/policy-supporting-ict-for-inclusion.pdf

- przeglad literatury przedmiotu zwigzanej z zastosowaniami TIK w edukaciji
wigczajgcej, obejmujgcy zrédta miedzynarodowe (takie jak dokumenty UNESCO i
OECD), jak rowniez informacje Unii Europejskiej i poszczegodlnych krajow
uczestniczacych w projekcie: http://www.european-agency.org/agency-
projects/ictdi/ict-for-inclusion-documents/ICT4I-Research-Literature-Review.pdf

- wyszukiwarka on-line krajowych zasobow TIKE, zawierajgca przyktady
innowacyjnych rozwigzan oraz streszczenia badah zwigzanych z gtéwnymi
obszarami tematycznymi projektu: http://www.european-agency.org/agency-
projects/ict4i/

- zbidr online zawierajgcy linki do istniejgcych zasobdw i baz danych zawierajgcych
informacje pochodzgce od organizacji miedzynarodowych i europejskich:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/international-resources

- stowniczek poje¢ uzywanych w projekcie znalezé mozna pod adresem:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/ictdi-glossary

Metodologia i zatozenia projektu

Sekcja poswiecona metodologii i zatozeniom projektu przedstawia przyjete w realizacji
projektu Technologie Informacyjne i Komunikacyjne w Edukacji Wigczajgcej (TIKE)
metody badawcze. Wprowadzenie to zostato przygotowane z myslg o tym, by
towarzyszyto wszystkim rezultatom projektu. Jego celem jest wyjasnienie zatozen
pojeciowych oraz przedstawienie najwazniejszych zasad i parametrow, jakimi postuzono
sie w realizacji projektu, jak rowniez przyblizenie metod gromadzenia danych i ich
pozniejszej analizy.

Metodologie i zatozenia projektu pobra¢ mozna w wersji elektronicznej pod adresem:

http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/project-framework-and-
methodology

TIK w edukacji wigczajgcej — e-publikacja

Wszystkie informacje ptyngce z projektu, kluczowe wnioski i rekomendacje przedstawione
w raporcie podsumowujgcym projekt TIKE zostaty opatrzone odsytaczami do zrédet
oryginalnych zawierajgcych dane zebrane w trakcie prac nad projektem, raporty krajowe
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przeglady polityki i literatury przedmiotu, przeglady przyktadowych rozwigzan
systemowych i dobrych praktyk, inne zasoby i streszczenia badanh.

To szersze opracowanie dostepne jest w formie e-publikacji (wylacznie w jezyku
angielskim) gotowej do pobrania pod adresem: http://www.european-agency.org/agency-
projects/ict4i/
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ANEKS 3: RAMOWY SYSTEM MONITOROWANIA POLITYKI TIKE

Ramowy system monitorowania polityki TIKE zostat wypracowany z mys$lg o rozwigzaniu
problemu, ktéry wyraznie zarysowat sie podczas realizacji projektu TIKE — potrzeby
monitorowania wsparcia udzielanego uczniom, nauczycielom i szkolom w celu
zapewnienia spojnego sytemu polityki i praktyki TIKE w perspektywie krotko- i
dtugoterminowe;.

Zaproponowany tutaj ramowy system nalezy traktowac¢ jako narzedzie wspierajgce kolejne
etapy wdrazania polityki TIKE: audyt sytuacji zastanej; zapewnienie spetnienia
niezbednych warunkéw wstepnych przed przystgpieniem do wdrozenia; wdrozenie
strategicznych dziatan ukierunkowanych na cele polityki systemowej; monitorowanie
wykonania tych dziatan; rozpowszechnienie informacji na temat rezultatéw wdrozenia
nowych rozwigzan. Proces, cho¢ podzielony na etapy, powinien mie¢ charakter cykliczny,
gdyz monitorowanie i upowszechnianie informacji prowadzi do koniecznosci podijecia
kolejnego audytu itd.

Ramowy system monitorowania polityki TIKE stanowi propozycje rozwigzan, ktére nalezy
przedyskutowaé na poziomie krajowym, a nastepnie dostosowac¢ do warunkéw lokalnych,
by na tej podstawie wypracowac wtasny system gromadzenia i przetwarzania danych dla
celéw audytu, ustanawiania standardéw, monitorowania i ewaluacji. System ten moze by¢
rozbudowywany w poszczegolnych krajach aby:

- zapewni¢ przestrzeganie praw wszystkich ucznidéw w zakresie dostepu do TIK;
- poddac analizie efektywnos$c¢ rozwigzan TIK w edukaciji.

Przedstawiony system uwzglednia wszystkie aspekty infrastrukturalne TIKE. Stanowi on
propozycje odpowiedzi na kluczowy postulat KPON ONZ wzywajgcy do gromadzenia i
monitorowania danych na temat: zastosowan TIK jako narzedzia wyréwnywania szans;
dostepu odpowiednich TIK jako uprawnienia ucznia; szkoleh nauczycieli oraz
propagowania badan nad technologiami informacyjno-komunikacyjnymi i ich rozwoju. Te
cztery zagadnienia stanowig zasadniczg baze ramowego systemu monitorowania polityki
TIKE.

W systemie uwzgledniono problemy podniesione w pracach projektowych jako majgce
najwiekszy wptyw na polityke i praktyke TIKE (por. sekcja 3.2 niniejszego raportu).

Ramowy system obejmuje rézne poziomy systemu edukacji, ktére wptywajg na
dodwiadczenia edukacyjne ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
niepetnosprawnych: perspektywe indywidualnego ucznia, nauczyciela/zespotu klasowego,
szkoty, regionu i kraju. Cho¢ system z zamierzenia stanowi narzedzie ogolnego
stosowania uwzgledniajgce wszystkie aspekty TIKE, to moze on takze znalezé
zastosowanie do monitorowania jedynie wybranego obszaru (lub obszaréw) rozwigzan
systemowych.

Wielopoziomowos¢ systemu pozostaje w zgodzie z wynikami dotychczasowych badan
nad skutecznym gromadzeniem danych na potrzeby edukacji wigczajgcej (OECD, 2007;
Ebersold, 2011; Europejska Agencja, 2011b; WHO/Bank Swiatowy, 2011; UNESCO/G3ict,
w druku).

Ramowy system monitorowania polityki TIKE opiera sie na trzech przestankach:

(i) Potrzebie zaangazowania wszystkich interesariuszy w proces monitorowania
polityki/rozwigzan systemowych
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- Nalezy okresli¢ krag kluczowych interesariuszy i partnerow procesu gromadzenia
danych (organizacje, naukowcy itp.), aby wypracowaé partycypacyjny model i
procedury zbierania danych, angazujgc w ten proces ucznidw, ich rodziny i
przedstawicieli innych grup.

- Wspomniani interesariusze powinni zosta¢ zaangazowani w uzgodnienia dotyczgce
planu dziatania i celéow, ktore bedg podlega¢ monitorowaniu oraz ewaluacji.
Uzgodnienia powinny tez objg¢ ukierunkowanie tematyczne gromadzenia danych
ilosciowych (np. zastosowanie standardéw dostepnosci, kwoty zamdwien
publicznych itp.) i jakosciowych, poddajgc analizie kwestie zwigzane z samym
procesem oraz jego rezultatami.

(i) Potrzeba gromadzenia roznego rodzaju danych i informacji dla celow monitorowania
wprowadzanej polityki

- Dane ograniczajgce sie wylgcznie do miar iloSciowych nie dajg podstawy do
ewaluacji wprowadzanych rozwigzan. Pojawia sie¢ w zwigzku z tym koniecznos$é
gromadzenia danych ilosciowych i jakosciowych, ktére mogg stuzyé debacie nad
wynikami i/lub korzy$ciami ptyngcymi z wprowadzenia do szkdét dostepnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Powinny by¢ dostepne jakosciowe i
ilosciowe dane dotyczgce warunkéw wyjsciowych, proceséow i rezultatow
koncowych zwigzanych z zastosowaniem TIK w edukacji wigczajgce;j.

- Gromadzenie ustrukturyzowanych informacji na temat przyktadéw innowacyjnych
zastosowan TIK wptywajgcych na edukacje wigczajgcg moze stanowi¢ zrodio
inspiracji dla placowek edukacyjnych i specjalistow z tego sektora.

(iii) Potrzeba powigzania réznych zrodet informacji/baz danych postugujgcych sie réznymi
metodami gromadzenia danych i prezentacji rezultatow

- Nalezy wypracowac¢ zestaw procedur gromadzenia danych dotyczacych praw
ucznidw oraz problematyki efektywnosci systemu stuzgcy monitorowaniu wptywu
TIKE na uczniéw, nauczycieli i szkoty.

- W tym celu nalezy stworzy¢ powigzania pomiedzy bazami danych na temat TIKE a
innymi narodowymi i miedzynarodowymi projektami gromadzenia informaciji, aby
unikng¢ pokrywania sie dziatan i zapewni¢ przestrzeganie jednolitych zasad
zbierania danych. Punktem wyjscia powinno by¢ okres$lenie, jakie dane sg juz
dostepne, a nastepnie ustalenie luk i obszaréw, w ktorych brakuje informaciji.

- Same TIK przedstawiajg duzy potencjat jako narzedzie gromadzenia wszelkiego
rodzaju danych i informaciji dla celéw monitorowania polityki systemowej.

Ramowy system monitorowania polityki TIKE powstat jako praktyczne narzedzie stuzgce
dtugookresowym przedsiewzieciom gromadzenia danych, ktére mozna zintegrowacC z
istniejgcymi projektami cyfrowymi i dopasowaé do szerzej zakrojonych inicjatyw
systemowych w obszarze TIK.

Zaproponowany system opiera sie na strukturze wzajemnie powigzanych i
wzmachniajgcych sie zamierzonych efektéw, celéw i dziatan systemowych:

- Zamierzone efekty polityki TIKE — opisujg ogdlne intencje, na ktérych opiera sie
polityka w obszarze TIKE.
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- Cele systemowe — wskazujg na okre$lone wyniki, jakie nalezy osiggng¢ zgodnie z
zatozeniami przyjetej polityki. Ogdlna efektywno$¢é wdrozenia polityki TIKE
oceniania bedzie w oparciu o osiggniecie zaktadanych celow.

- Dziatania systemowe podlegajgce monitorowaniu — opisujg szczegétowo konkretne
dziatania, na ktérych opiera¢ bedg sie pozgdane zmiany i rozwdj systemu, a ktore
uznaje sie za kluczowe ze wzgledu na ich potencjalnie najwieksze przetozenie na
rzeczywistosé.

W przedstawionej w dalszej czesci tabeli wskazane dziatania podlegajgce monitorowaniu
zostaty sformutowane w taki sposob, by monitorowanie byto mozliwie proste, oparte o
skale wskazujgcg stopien wdrozenia dziatania systemowego — np. Petne/Cze$ciowe/Brak.

Postuzenie sie tak prostg skalg pozwoli oceni¢ zaawansowanie dziatan systemowych.
Niemniej jednak sformutowanie przytoczonej wczesdniej skali ma charakter poglagdowy; w
wielu krajach mogg by¢ juz stosowane inne skale, ktére z powodzeniem znajdg
zastosowanie takze na tym polu.

Dokument opisujgcy ramowy system monitorowania ma postac prostej tabeli, ktérg mozna
dostosowac¢ do réznych uwarunkowan krajowych i regionalnych. Aby wesprze¢ toczgce
sie w wielu krajach dyskusje i prace nad systemami monitorowania, zaprezentowany
dokument nie zostat objety prawem autorskim. Jest on skierowany do decydentow i
praktykow, ktérym przyznajemy mozliwos¢ wprowadzania modyfikacji niezbednych dla
sprostania okreslonym potrzebom danego kraju.

Na stronie internetowej Agencji znajdujg sie gotowe do pobrania wersje elektroniczne
ramowego Systemu Monitorowania polityki TIKE w ttumaczeniu na jezyki wszystkich
naszych krajow czionkowskich Agencji; dozwala sie na ich swobodne uzycie pod
warunkiem  zamieszczenia adresu  bibliograficznego  dokumentu  zrédtowego:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i
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RAMOWY SYSTEM MONITOROWANIA POLITYKI TIKE

1. Zamierzony efekt TIKE na poziomie uczniéw: wszyscy uczniowie potrafig efektywnie
wykorzystywaé TIK do wlasnej nauki w srodowisku wiaczajacym

Cele systemowe

Dziatania systemowe nalezy monitorowaé, aby sprawdzié¢, w
Jjakim stopniu ...

1.1 TIK stosowane sg jako

narzedzie wspomagajgce aktywne

uczestnictwo uczniéw ze
specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym
niepetnosprawnych, w edukac;ji
wiaczajacej.

1.1a Wzrasta powszechne przekonanie co do znaczenia TIK jako
narzedzia wspomagajgcego aktywny udziat uczniow
niepetnosprawnych w edukacji wtgczajgce.

1.1b Przeprowadzane sg analizy sytuacji lokalnej pod katem
dostepnosci wtadciwych TIK oraz zaplecza pozwalajgcego na ich
stosowanie.

1.1c Wszyscy istotni interesariusze dokonali ewaluac;ji
potencjalnego wptywu réznego rodzaju barier (potrzeby
edukacyjne, pteé, spoteczna i fizyczna/geograficzna izolacja, a
takze czynniki spoteczno-ekonomiczne) na decyzje o alokacji TIK w
edukacji wtgczajace;.

1.1d Interesariusze ustalili, a nastepnie uzgodnili minimalne
standardy opisujgce dostep do narzedzi, ustug i oprogramowania
TIK.

1.2 TIK stosowane sg w celu
wsparcia spersonalizowanych
metod nauczania uczniow ze
specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym
niepetnosprawnych, w edukac;ji
wigczajgcej.

1.2a Zostaty wypracowane sformalizowane procedury oceny
potrzeb TIK, ktére wskazujg, jakich narzedzi TIK potrzebujg
konkretni uczniowie dla poprawy swojego funkcjonowania.

1.2b Wszyscy uczniowie majg mozliwo$¢ samodzielnej oceny i
dostepu do osobistych narzedzi oraz ustalenia wiasnych preferencji
co do technologii wspomagajgcych.

1.2¢c W przypadku uczniéw wymagajgcych dodatkowego wsparcia,
ich potrzeby TIK ustalane sg w porozumieniu z rodzicami i /lub
opiekunami, ktérzy sg wstanie pomoc dzieciom w wyrazeniu
wiasnych preferenciji.

1.2d Uczniowie niepetnosprawni i ci z innymi specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi objeci sg wspomaganiem rozwoju w taki
sposob, ze uczg sie korzystac z TIK, osiggajgc kolejno sredni i
wysoki poziom kompetencji.

1.2e Zastosowanie TIK jest wpisane w indywidualne programy
ksztatcenia lub podobne dokumenty uczniéw nimi objetych.

1.3 Nie ma luk ani réznic w
zaopatrzeniu uczniow w
powszechnie uzywany i

specjalistyczny sprzet TIK w szkole,

domu, a takze przy zmianie
placéwki edukacyjne;j.

1.3a Odpowiedni osprzet TIK odpowiadajgcy indywidualnym
potrzebom ksztatcenia jest nie tylko dostepny dla ucznia w szkole,
ale takze udostepniany do uzycia w domu, sytuacjach spotecznych i
innych kontekstach edukacyjnych, takze w perspektywie uczenia
sie przez cate zycie.

1.3b Opracowywane i realizowane sg plany przejscia do innej
placowki edukacyjnej uwzgledniajgce ciggtos¢ zastosowania TIK,
ktérych uczen potrzebuje.

1.3c Opracowano i wdrozono mechanizmy kooperac;ji i wspotpracy
miedzysektorowej zapewniajgce rowny dostep do TIK w réznych
srodowiskach: domu, szkole, sytuacjach spotecznych.
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2. Zamierzony efekt TIKE na poziomie nauczyciela/zespotu klasowego: wszyscy nauczyciele
potrafig skutecznie postugiwacé sie TIK wspierajac wigczajagcy model uczenia sie

Cele systemowe

Dziatania systemowe nalezy monitorowac, aby sprawdzié¢, w
Jjakim stopniu ...

2.1 Rozpoznanie postaw
nauczycieli, ktére mogg stac sie
barierg blokujgcg wprowadzanie
nowych technologii i/lub edukacji
wtgczajgcej, nastepnie zapewnienie
szkolen, ktére pozwolg te bariery
przezwyciezyc.

2.1a Wszyscy nauczyciele oraz personel wspomagajacy
zaangazowani sg w ustalanie priorytetow rozbudowy mozliwosci
systemu TIK, wtgczajgc w to ustalanie profesjonalnych
standardéw, priorytetéw szkoleniowych oraz skutecznych
mechanizmow wsparcia nauczycieli.

2.1b Wypracowano szeroko zakrojony program szkolen w
zakresie TIKE obejmujgcy wszystkich nauczycieli, rozpoczynajgcy
sie na etapie studiow i kontynuowany w ramach kurséw
doskonalenia zawodowego.

2.1c Kazdy program ksztatcenia nauczycieli w sposéb spojny
przedstawia zwigzki pomiedzy zastosowaniem TIK i technologii
wspomagajacych a zasadami edukacji wtgczajgce.

2.1d Wypracowano i wdrozono narzedzia monitorowania
skutecznosci przygotowanie zawodowego w zakresie TIKE.

2.2 Nauczyciele sg skutecznie
wspierani w ogolnych
zastosowaniach TIK w nauczaniu,
jak rowniez w uzyciu
specjalistycznych technologii
wspomagajacych.

2.2a Wszystkim nauczycielom oferowane sg specjalne szkolenia
w zastosowaniu skoncentrowanych na uczniu metod nauczania
wykorzystujgcych TIK.

2.2b Wszyscy nauczyciele majg mozliwo$¢ uczestnictwa w
specjalistycznych szkoleniach pokazujacych, jak maksymalnie
wykorzystaé potencjat opcji dostepnosci oferowanych przez
powszechnie uzywane urzadzenia TIK.

2.2c Nauczyciele majg dostep do odpowiednio przystosowanych
materiatéw nauczania, gdy korzystajg z TIK aby wspoma&c proces
ksztatcenia.

2.2d Nauczyciele mogg korzysta¢ z odpowiednich narzedzi
opartych na nowych technologiach w procesie oceniania
stuzgcego uczeniu sie.

2.3 Nauczyciele sg skutecznie
wspierani w zastosowaniu TIK jako
narzedzia spersonalizowanego
ksztatcenia w szkotach
wdrazajgcych edukacje wigczajaca.

2.3a Wszyscy nauczyciele mogg korzystac ze specjalistycznych
szkolen stuzgcych rozpoznawaniu preferencji uczniow co do TIK
oraz pomocy uczniom w samodzielnej ocenie i samodzielnym
przystosowaniu trybu dostepu do TIK.

2.3b Wszyscy nauczyciele mogg korzystac ze specjalistycznych
szkoleh w stosowaniu spersonalizowanych metod ksztatcenia z
wykorzystaniem TIK.

2.3c Nauczyciele mogag korzysta¢ z materiatdéw przystosowanych
do spersonalizowanych metod ksztatcenia z wykorzystaniem TIK.
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3. Zamierzony efekt TIKE na poziomie szkoty: wszystkie szkoly potrafig zbudowa¢, a nastepnie
utrzymagé, skutecznie dziatajgca infrastrukture TIKE

Cele systemowe

Dziatania systemowe nalezy monitorowaé, aby sprawdzié¢, w
Jjakim stopniu ...

3.1 Szkoty majg dostep do
efektywnej i tatwej w utrzymaniu
infrastruktury TIK.

3.1a Wszystkie szkoty posiadajg wewnetrzne regulacje i plany
dziatan strategicznych zgodne z krajowymi strategiami TIKE.

3.1b Wszystkie szkoty ustanawiajg standardy zastosowania TIK w
celu wsparcia wszystkich ucznidow, a nastepnie monitorujg ich
przestrzeganie.

3.1c Wszystkie szkolne plany dziatan strategicznych w zakresie
TIKE sg finansowane na odpowiednim poziomie dzieki ustalonym
mechanizmom regionalnym lub krajowym.

3.1d Wszystkie szkoty przestrzegajg minimalnych standardow
dostepnosci TIK, wigczajgc w to dostepnos¢ Internetu, e-
bezpieczenstwo i materiaty w wolnym dostepie.

3.2 Szkoty i wszyscy specjalisci w
nich zatrudnieni majg mozliwosci
zastosowania TIK w celu
poszerzenia partycypaciji i
zwiekszenia szans edukacyjnych
uczniéw ze specjalnymi
potrzebami, w tym
niepetnosprawnych.

3.2a Wszystkie szkoty majg dostep do wielospecjalistycznych
struktur wsparcia w zakresie TIKE.

3.2b Wszystkie szkoty majg dostep do réznych form cyfrowych
programéw nauczania, materiatéw i zasobow, ktére mozna
modyfikowac zaleznie od wymogdéw konkretnych sytuaciji
edukacyjnych.

3.2c Wszystkie zespoty nauczycieli otrzymujg odpowiednig pomoc
umozliwiajgcg opracowanie wiasnych, dostepnych, cyfrowych
materiatéw nauczania, ktére gwarantujg dostepnos¢ fizyczna,
sensoryczng i intelektualng uczniom z szerokim zakresem potrzeb
edukacyjnych.

3.2d Wszystkie zespoty nauczycieli otrzymujg jasne i spojne
wytyczne na temat tego, jak — przy pomocy TIK — mozna uczynié¢
standardowe procedury oceniania np. egzamindw zewnetrznych
(takich jak testy i egzaminy konczace okreslone etapy edukacyjne)
bardziej wigczajgcymi.

3.3 Dyrektorzy szkét majg
mozliwos¢ propagowania
zastosowan TIK w celu wsparcia
nauczania wtgczajgcego.

3.3a Wszystkich dyrektoréw placéwek edukacyjnych zacheca sie
do zrozumienia roli, jakg odgrywaja w edukacji wtgczajgcej, a takze
postrzegania réznorodnosci w zespotach klasowych jako szansy, a
nie problemu w nauczaniu.

3.3b Wszyscy dyrektorzy placowek edukacyjnych moga korzystaé¢ z
wielodyscyplinarnego wsparcia we wprowadzaniu idei
zastosowania TIK w edukaciji wtgczajacej, a nastepnie w
zarzgdzaniu wprowadzonymi rozwigzaniami.
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4. Zamierzony efekt TIKE na poziomie regionu/kraju: infrastruktura TIKE na poziomie regionalnym i
krajowym umozliwia skuteczne wsparcie pracy wszystkich szkét i nauczycieli w placéwkach

wdrazajacych edukacje wigczajaca

Cele systemowe

Dziatania systemowe nalezy monitorowaé, aby sprawdzié¢, w
Jjakim stopniu ...

4.1 Wszyscy interesariusze
postrzegajg TIKE jako narzedzie
stuzgce poszerzeniu uczestnictwa i
zwiekszeniu szans edukacyjnych
wszystkich ucznidow, w tym uczniow
niepetnosprawnych i uczniow z
innymi specjalnymi potrzebami
edukacyjnych.

4.1a Wszyscy interesariusze sektora TIK i edukacji wigczajacej
uwazajg dostep do odpowiednich rozwigzan TIK i technologii
wspomagajacych za obszar praw cztowieka.

4.1b Wszyscy interesariusze rozumiejg, ze dostepne rozwigzania
TIK mogg stuzy¢ poszerzeniu uczestnictwa i zwigekszaniu szans
edukacyjnych uczniéw niepetnosprawnych i uczniow z innymi
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

4.1c Opracowano i przeprowadzono, w porozumieniu z
odpowiednimi wladzami i wszystkimi interesariuszami TIKE,
kampanie spoteczne majgce na celu rozwijanie pozytywnych
postaw wobec niepetnosprawnosci, trudnosci w nauce i specjalnych
potrzeb edukacyjnych.

4.1d Opracowano i przeprowadzono kampanie spoteczne
ilustrujgce wartos¢ dodang TIK w edukacji oraz szersze korzysci
spoteczne ptynace z zastosowania dostepnych TIK, takie jak lepsze
warunki ksztatcenia wszystkich uczniéw, nie tylko
niepetnosprawnych i tych z innymi specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

4.1e Przygotowano i udostepniono jasne i zrozumiate informacje na
temat mozliwoséci korzystania z dostepnych rozwigzan TIK
odpowiadajgcych poszczegdinym potrzebom edukacyjnym w catym
sektorze edukaciji.

4.1f Wprowadzono wspélne, terminologicznie spojne podejscie do
TIK, oparte na wypracowanym przez wszystkich interesariuszy
porozumieniu co do idei TIKE.

4.1g Najwazniejsi interesariusze majg podobne poglady co do tego,
jakie elementy sg niezbedne dla skutecznego dziatania
infrastruktury TIKE.

4.2 Zostata ustalona krajowa
polityka miedzysektorowa
dotyczgca TIKE.

4.2a Przeprowadzono krajowe i regionalne audyty, pozwalajgce
okresli¢ priorytetowe obszary rozwoju polityki oraz wzmacniania
potencjatu.

4.2b Decydenci, naukowcy, nauczyciele i uzytkownicy uzgodnili
wspolne definicje kluczowych poje¢ (takich jak dostepne TIK czy
edukacja wtgczajgca) uzywanych we wszystkich dokumentach
dotyczgcych polityki TIKE.

4.2¢ Ustanowiono mechanizmy, dzieki ktérym uczniowie
niepetnosprawni, uczniowie z innymi specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, ich rodzice i przedstawiciele moga wnosi¢ swoj
wkiad w dyskusje dotyczace lokalnej, regionalnej, i krajowej polityki
TIKE.

4.2d Wypracowano miedzysektorowg polityke TIKE, ktora
obejmuje: zadania i zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych
podmiotéw, mechanizmy dostarczania TIK i pdzniejszego wsparcia,
zasady projektowania uniwersalnego, wytyczne na temat
interoperacyjnosci, standardy dostepnosci i zasady zamoéwien
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4. Zamierzony efekt TIKE na poziomie regionu/kraju: infrastruktura TIKE na poziomie regionalnym i
krajowym umozliwia skuteczne wsparcie pracy wszystkich szkét i nauczycieli w placowkach

wdrazajacych edukacje wigczajaca

Cele systemowe

Dziatania systemowe nalezy monitorowaé, aby sprawdzié¢, w
Jjakim stopniu ...

publicznych.

4.2e Wszystkie cele polityki TIKE i podejmowane dziatania
uwzgledniane sg w dokumentach wytyczajgcych polityke w innych
powigzanych obszarach (ksztatcenia ogélnego, edukac;ji
wigczajgcej i zastosowania TIK w edukacji), a zalecenia i wytyczne
pomiedzy tymi obszarami sg uzgadniane, aby zapewni¢ spéjng
implementacje zatozen systemowych.

4.2f Wypracowano i wdrozono strategie komunikacyjna, dzieki
ktérej wszyscy interesariusze sg skutecznie informowani o
zasadach polityki TIKE.

4.2g Przedyskutowano i uzgodniono ze wszystkimi interesariuszami
zasady i zakresy odpowiedzialnosci w zwigzku z politykg TIKE i jej
wdrozeniem, w tym metody systematycznej oceny wptywu zmian
systemowych.

4.2h W $rodowisku dostawcow TIK upowszechniane sg zasady i
wymogi projektowania uniwersalnego.

4.2i W dokumencie okreslajgcym polityke TIKE wskazano
minimalne standardy zaopatrzenia wszystkich placéwek
edukacyjnych w odpowiednio przystosowane narzedzia TIK.

4.2j Na poziomie krajowym opracowano wytyczne dotyczace
zamowien i zakupow, ktére uwzgledniajg zasady projektowania
uniwersalnego.

4.2k Stworzono krajowg baze danych obejmujacg mozliwosci
zaopatrzenia w sprzet TIK z odpowiednimi opcjami dostepnosci
(produkty, akredytowani dystrybutorzy itp.), a nastepnie
upowszechniono wiedze na jej temat.

4.2| Wszyscy dostawcy sprzetu i ustug zwigzanych z
zastosowaniami TIKE w edukacji majg swiadomos¢ wiasne;j
odpowiedzialnosci i dziatajg zgodnie z krajowa politykg TIKE.

4.3 Powstata efektywna
infrastruktura, pozwalajgca na
zastosowanie TIK we wszystkich
placéwkach edukacyjnych, domach
i sytuacjach spotecznych.

4.3a Plynnie dziata system wsparcia umozliwiajgcy zastosowanie
TIK z odpowiednimi opcjami dostepnosci we wszystkich
placowkach edukacyjnych i w zyciu prywatnym; technologie
wspomagajgce uzywane w danej szkole sg réwniez dostepne w
domu, a w przypadku przejscia do innej placéwki edukacyjnej —
takze w kolejnym miejscu nauczania.

4.3b We wszystkich placowkach edukacyjnych powstata efektywna
struktura TIKE — uwzgledniajgca ocene potrzeb, zaméwienia i
zakupy, instalacje, utrzymanie urzgdzen, szkolenia i wsparcie
techniczne — jednoczesnie zas wspomagajgca innowacje w
edukaciji wigczajgcej na poziomie organizacyjnym.

4.3c Caly system umozliwiajgcy korzystanie z TIKE spetnia swoje
zadanie, jest ekonomiczny i mozliwy do utrzymania w dtuzszym
terminie.

4.3d Wszystkie szkoty stosujg uzgodnione standardy dostepnosci
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4. Zamierzony efekt TIKE na poziomie regionu/kraju: infrastruktura TIKE na poziomie regionalnym i
krajowym umozliwia skuteczne wsparcie pracy wszystkich szkét i nauczycieli w placowkach

wdrazajacych edukacje wigczajaca

Cele systemowe

Dziatania systemowe nalezy monitorowaé, aby sprawdzié¢, w
Jjakim stopniu ...

sprzetowej oraz wytyczne w sprawie zamowien i zakupow.

4.3e Aby zapewni¢ spojnos¢ metod, jezyka i stosowanych pojeé,
powstaty ujete w formalne ramy powigzania pomigedzy szkoleniem:
nauczycieli i bibliotekarzy, specjalistéw z zakresu mediéw i
informaciji; dostawcéw TIK; specjalistow i administratorow sieci;
specjalistow od technologii wspomagajgcych i personelu
odpowiedzialnego za ich uzycie.

4.3f Wszyscy specjalisci od szkolen w zakresie TIKE sami przeszli
uprzednio szkolenia na temat zastosowan TIK w edukacji, w tym
takze TIK z odpowiednimi opcjami dostepnosci.

4.3g Szkolenia w uzyciu TIKE z odpowiednimi opcjami dostepu
przeznaczone dla rodzicow, rodzin, rodzin i przedstawicieli uczniow
niepetnosprawnych oraz uczniéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi prowadzone sg réwnolegle ze szkoleniami
nauczycieli.

4.3h Doswiadczonym uzytkownikom przystosowanych TIK pomaga
sie w petnieniu roli wzorcéw dla innych uczniéw, nauczycieli i
innych specjalistow TIK.

4.3i We wszystkich — formalnych i nieformalnych — sytuacjach
edukacyjnych, uczniom, rodzicom, i innym osobom zapewnia sie
szeroki dostep do réznorodnych materiatéw edukacyjnych (takich
jak biblioteki), mozliwosci ksztatcenia sie na odlegtosc,
zastosowania narzedzi, materiatow i wsparcia wiasciwych edukacji
wigczajgcej.

4.3j Wspierane sg lokalne inicjatywy stuzgce rozbudowie i
rozwojowi mozliwosci TIKE.

4.4 Prowadzony jest staty dialog i
proces konsultacji dotyczace TIKE,
z zaangazowaniem wszystkich
interesariuszy.

4.4a Ustanowiono trwate struktury dialogu i konsultacji, w ktére
zaangazowani zostali najwazniejsi interesariusze: uczniowie
niepetnosprawni, uczniowie z innymi specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, ich rodzice, rodziny i osoby wspierajgce, a takze
przedstawiciele spoteczenstwa obywatelskiego i branzy
(ekosystemu) TIKE.

4.4b W catym sektorze edukacji ustanowiono mechanizmy
pozwalajgce uczniom niepetnosprawnym i uczniom z innymi
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi na wyrazenie wtasnego
zdania.

4.4c W jasny sposéb ustalono zakresy odpowiedzialnosci
indywidualnej i zespotowej poszczegdlnych interesariuszy i
poinformowano ich o tym w sposdb spdéjny i skuteczny.

4.4d Stworzono mozliwosci wsparcia dla inicjatyw wychodzgcych ze
strony interesariuszy, stuzgcych: dzieleniu sie przez rézne grupy
uzytkownikow kohcowych zasobami technologii wspomagajgcych,
wiekszemu dostepowi do mozliwosci nieformalnego uczenia sie na
poziomie srodowiska lokalnego; poszerzeniu mozliwosci
wykorzystania publicznych zasobéw edukacyjnych i oferty
ksztatcenia na odlegto$¢.
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wdrazajacych edukacje wigczajaca

Cele systemowe

Dziatania systemowe nalezy monitorowaé, aby sprawdzié¢, w
Jjakim stopniu ...

4.4e Szkoty wspierane sg w inicjatywach stuzgcych innowacyjnemu
zastosowaniu technologii we wspomaganiu komunikacji pomiedzy
réznymi interesariuszami edukacji wigczajace;.

4.5 Wspiera sie inicjatywy badan i
rozwoju przyjmujgce perspektywe
uzytkownika lub przeprowadzane z
udziatem uzytkownikéw, ktérych
celem jest wypracowanie nowych,
dostepnych narzedzi TIK dla
wszystkich uczniow, w tym
niepetnosprawnych i posiadajgcych
inne specjalne potrzeby
edukacyjne.

4.5a Z udziatem wszystkich kluczowych interesariuszy opracowano
szeroko zakrojone programy badawczo-rozwojowe uwzgledniajgce
wszystkie aspekty polityki TIKE oraz ich wptywy Srednio- i
dtugoterminowe.

4.5b Programom badawczo-rozwojowym zapewniono odpowiedni
poziom finansowania ze zrodet krajowych i/lub miedzynarodowych.

4.5¢ Ustalono minimalne standardy dostepu do Zrodet finansowania
badan, uwzgledniajgce potrzebe udziatu uzytkownikéw oraz
przyjecia perspektywy uzytkownika w zatozeniach badawczych, a
takze potrzebe skupienia sie na rozwoju technologii i ich
zastosowan w spersonalizowanym nauczaniu w ramach edukac;ji
wiaczajacej.

4.5d Kluczowi partnerzy projektéw badawczo-rozwojowych, a wiec
producenci i przedstawiciele spotecznosci uzytkownikéw sg
aktywnie zaangazowani we wspotprace ze srodowiskiem
naukowym.

4.5¢ Inicjatywy badawcze uwzgledniajg perspektywy uczenia sie
przez cate zycie i nie koncentrujg sie wytgcznie na szkole.

4.5f Przygotowano otwarte bazy danych/centra zasobéw wiedzy na
temat inicjatyw badawczych, wynikow badan i wnioskéw
zwigzanych z zastosowaniem TIK w réznych kontekstach
edukacyjnych.
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