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PREDSLOV

Informacné a komunikacné technoldgie (IKT) dnes tvoria sucast kazdodenného Zivota
mnohych [udi. Ovplyviiuju mnohé aspekty spoloCnosti vratane vzdelavania, odbornej
pripravy a zamestnanosti, ale v prvom rade su cennym nastrojom pre fudi so zdravotnym
postihnutim a Specialnymi potrebami. Potencial IKT v oblasti zlepSenia kvality Zivota,
znizenia socialneho vylu€enia a vys$Sej ucCasti je medzinarodne uznavany, rovnako ako
socialne, ekonomické a politické prekazky, ktoré mdézu vznikat v désledku nepristupnosti
IKT (Svetovy summit o informacnej spolo¢nosti — World Summit on the Information
Society, 2010).

V dnesdnej informacnej a vedomostnej spolo€nosti patria Ziaci so zdravotnym postihnutim a
osoby so Specialnymi vzdelavacimi potrebami medzi skupiny, ktoré pravdepodobne
najviac narazaju na prekazky suvisiace s pristupom k IKT a ich pouzivanim. Ide o klu€ovy
argument v ramci Dohovoru OSN o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim (UNCRPD),
ktory signatarov tohto dohovoru zavazuje ,... podporovat pristup oséb so zdravotnym
postihnutim k novym informaénym a komunikaCnym technolégidm a systémom vratane
internetu” (2006, ¢lanok 9).

Hlavnym u€elom vyuzZivania IKT v oblasti vzdelavania Ziakov so zdravotnym postihnutim a
Specialnymi potrebami je podporovat rovnost prilezitosti v oblasti vzdelavania: ,vyuZivanie
IKT nie je samoucelné; je to skér prostriedok na podporu prilezitosti vzdelavania
jednotliveov® (Institut UNESCO (Organizacia Spojenych narodov pre vychovu, vedu a
kultaru) pre informaéné technolégie vo vzdelavani a Eurdpska agentura pre rozvoj
vzdelavania osbb so Specialnymi vzdelavacimi potrebami, 2011).

Eurépska agentura pre rozvoj Specialneho vzdelavania (dalej len ,Agentura®) sa uz v
minulosti zapojila do dvoch hlavnych c¢innosti tykajucich sa vyuzivania IKT v oblasti
vzdelavania. Prvou bol projekt Informacné a komunikacné technolégie v oblasti
vzdelavania Ziakov so Specialnymi potrebami, ktory prebiehal v rokoch 1999 — 2001 a do
ktorého sa zapojilo 17 €lenskych krajin Agentury. Druhou bol prehfad praxe pri vyuzZivani
IKT v oblasti vzdelavania oséb so zdravotnym postihnutim, vypracovany v rokoch
2010/2011 spolu s Indtitutom UNESCO (Organizacia OSN pre vychovu, vedu a kulturu)
pre informacné technoldgie vo vzdelavani (UNESCO IITE).

V roku 2011 navrhli ¢lenské krajiny Agentury tému, ktora by sa mala preskumat’ v rokoch
2012 a 2013, s nazvom IKT pre oblast' inkluzie (ICT4l). Zastupcovia jednotlivych krajin v
Agenture sa dohodli, Ze tento projekt bude zamerany na vyuzitie IKT na podporu 0s6b so
Specialnymi vzdelavacimi potrebami v inkluzivnom vzdelavani. Tato sprava obsahuje
hlavné zistenia a zavery vyplyvajuce z tejto Cinnosti.

Projekt ICT4l je zaloZeny na prispevkoch: Belgicka (flamsky hovoriace spoloCenstvo),
Cypru, Ceskej republiky, Danska, Estonska, Finska, Francuzska, Grécka, Holandska,
Islandu, Litvy, LotySska, Luxemburska, Madarska, Malty, Nemecka, Noérska, Polska,
Portugalska, Slovenska, Slovinska, Spojeného krafovstva (Anglicko), Spojeného
kralovstva (Severné irsko), Spojeného kralovstva (Skotsko), Svajciarska, Svédska a
Talianska.

Clenovia predsednictva Agentury a narodni koordinatori zhromazdili vSetky informacie
prostrednictvom sieti vybudovanych vo svojich krajinach. Agentura im chce podakovat za
ich neocenitefny prinos k vypracovaniu zaverov a kone¢nych vysledkov projektu, ktoré
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mozno prevziatt na internetovych strankach  projektu: http://www.european-
agency.org/agency-projects/ict4i

Cor Meijer, riaditel Eurdpskej agentury pre rozvoj vzdelavania oséb so Specialnymi
vzdelavacimi potrebami
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ZHRNUTIE

Tato sprava obsahuje hlavné zistenia projektu Agentury s nazvom Informacéné a
komunikacné technolbgie v inkluzivnom vzdelavani (ICT4l) a vychadza zo vSetkych
zdrojov informacii o projekte ziskanych poc€as Cinnosti projektu. Cielom tejto spravy je
pokusit sa identifikovat kfuCové faktory, ktoré su zakladom pre efektivne vyuzivanie
informaénych a komunikacnych technolégii (IKT) v inkluzivnom vzdelavani pre vSetkych
Ziakov, priCom vsSak osobitni pozornost venuje Ziakom so zdravotnym postihnutim a
Specialnymi vzdelavacimi potrebami.

Hlavnou ciefovou skupinou tohto projektu su Cinitelia s rozhodovacou pravomocou
pracujuci v oblasti inkluzivneho vzdelavania. Do tejto cielovej skupiny patria politicki
Cinitelia pre IKT na vnutroStatnej a regionalnej urovni v oblasti vzdelavania a/alebo
inkluzivneho vzdelavania, ako aj vedenie 8kdl a odbornici na IKT, ktori podporuju €innost
Skol.

Tato sprava sa zaobera problémami, ktoré nastali pri vyuzivani IKT v inkluzivhom
vzdelavani. Zaobera sa aj vyvojom v tejto oblasti a spésobom, akym mozno IKT vyuzivat
na podporu vsetkych Ziakov, najma Ziakov so zdravotnym postihnutim a Specialnymi
vzdelavacimi potrebami.

Priloha 1 obsahuje slovnik klu€ovych pojmov pouZivanych v tejto sprave. Priloha 2
obsahuje zdroje dalSich, podrobnejSich informacii ziskanych v priebehu projektu.

Pat kluCovych navrhov suvisiacich s Dohovorom OSN o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim (UNCRPD, 2006) sa pouzilo ako hlavné témy pre celkové zhromazdovanie a
analyzu informacii o projekte:

1. IKT by sa mali povazovat za kluCovy nastroj na podporu rovnosti prilezZitosti v
oblasti vzdelavania.

2. Pristup k primeranym IKT by sa mal povazovat za narok.

3. Vzdelavanie pedagogickych zamestnancov v oblasti vyuZivania v8eobecnych a
Specializovanych IKT sa musi povazovat za prioritnu oblast.

4. Podpora vyskumu a vyvoja IKT si vyZaduje ucast viacerych zainteresovanych stran.

5. Zhromazdovanie a monitorovanie udajov o vyuzivani IKT v oblasti inkluzie by sa
malo povazovat za oblast, ktora si vyZaduje pozornost na vSetkych urovniach
vzdelavania.

V rdmci analyzy projektu boli identifikované hlavné politické aspekty suvisiace s kazdou z
tychto piatich tematickych oblasti, ako aj Specifické faktory, ktoré maju na tieto politické
aspekty vplyv. Medzi tieto hlavné aspekty pre kazdu tematicku oblast patria:
- odstranenie digitalnej priepasti s cielom zabezpedit, aby vSetci Ziaci vyuZivali IKT
ako nastroj na svoje vzdelavanie;

- projekt ICT4l sa musi povazovat za medzirezortni problematiku a musi sa
zohladnit' a zviditefnit vo vSetkych relevantnych politickych oblastiach;

- dostupnost a zavedenie komplexnych a integrovanych spdsobov vzdelavania
ucitelov v ICT4I je dblezitym predpokladom pre akukolvek iniciativu ICT4l;

- zistené rozdiely medzi poznatkami a udajmi suvisiacimi s projektom ICT4l a praxou
v Skolskej praxi;
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- uloha spristupnit kvalitativne aj kvantitativne udaje s vysokou vypovednou
hodnotou na ucely monitorovania a formovania politiky a praxe v oblasti ICT4I.

Poznatky ziskané v ramci projektu ICT4l naznacuju, Ze najuspesSnejSie programy a
strategické iniciativy sa spravidla zameriavaju na pristup, narokovost, odbornu pripravu,
vyskum a monitorovanie.

Prostrednictvom projektovych c¢innosti ICT4l mozno vo vSeobecnosti identifikovat
rozsiahly vyvoj IKT v oblasti vzdelavania a konkrétne v ramci projektu ICT4l. Tento vyvoj
uz ma pozitivny vplyv na ICT4l alebo v buducnosti potencidlne bude mat pozitivny vplyv.
Konkrétny rozvoj a prilezitosti mozno urcit’ v tychto oblastiach:

- pravne predpisy a politické opatrenia so zameranim na prava a narokovost;
- zabezpecenie pristupnej a udrzatefnej infrastruktury 1ICT4l;

- zZlepSenie odbornej pripravy pre ICT4l,

- podpora $kél v oblasti vyuzivania IKT ako u¢inného nastroja na vzdelavanie;
- rozvoj komunit odbornikov s praktickymi skusenostami s ICT4l;

- podpora Ziakov prostrednictvom vyuzivania IKT.

Tieto oblasti jasne zodpovedaju Styrom navrhom UNCRPD (2006), ktoré sa skumali v
ramci projektu ICT41. MenSi dbéraz sa vSak v suc€asnosti v eurépskych krajinach kladie na
oblast zhromazZdovania udajov a monitorovania. V reakcii na tuto skutoCnost bol
navrhnuty ramec na monitorovanie hlavnych aspektov politiky ICT4l (ktory sa nachadza v
prilohe 3 tejto spravy).

V oznameni Komisie z roku 2013 sa navrhuje:

Okrem rozS$irenia pristupu k vzdelavaniu a SirSiemu vyuZivaniu novych technologii
moézu otvorené vzdelavacie zdroje znizit naklady vzdelavacich inStitucii a
Studentov, najmé znevyhodnenym skupinam. SpravodlivejSie vzdelavanie si viak
vyZaduje ftrvalé investicie do vzdelavacich infraStruktur a [ludskych zdrojov
(Eurépska komisia, 2013a, s. 3)

Zo zisteni projektu ICT4l vyplyva, Ze na dosiahnutie spravodlivejSieho vzdelavania je
potrebné spinit dalSiu poZiadavku, a to, Ze infrastruktura IKT musi byt skuto€ne pristupna
a zaloZena na zasadach univerzalneho dizajnu. Volny pristup k zdrojom vzdelavania bude
skutoCne otvoreny len vtedy, ak budu navrhnuté tak, aby boli pristupné v8etkym Ziakom.

Rozvijajuce sa technoloégie predstavuju jasnu vyzvu, ale aj obrovské moznosti na
rozSirenie pristupu a uc€ast na inkluzivnom vzdelavani. Tieto mozZnosti su v sulade so
Ziadostou Eurdpskej unie (EU): ,vSetkym jednotlivcom umoznit, aby sa vzdelavali, a to
kdekolvek, kedykolvek, prostrednictvom akéhokolvek zariadenia a s podporou
kohokolvek® (Europska komisia, 2013a, s. 3).

Efektivne vyuzivanie IKT na podporu vzdelavania je prikladom kvalitnej vyucby pre
vSetkych Ziakov. Projekt ICT4l vSak vyZaduje novy spOsob vyucby pomocou IKT, ktory
vSetkym Ziakom umoznuje prijimat rozhodnutia tykajuce sa ich vzdelavania a tieto
rozhodnutia aj realizovat. Projekt ICT4l je vyzvou pre vsetkych politickych Cinitefov a
odbornikov, aby zmenili svoje myslenie a spO6sob prace, s ciefom odstranit prekazky a
umoznit vSetkym Ziakom, aby vyuZivali mozZnosti vzdelavania, ktoré ponukaju Siroko
dostupné, pristupné a cenovo dostupné IKT.
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1. PRIESKUM ICT4l V EUROPSKYCH KRAJINACH

Tato sprava obsahuje hlavné zistenia projektu Agentury s nazvom Informacné a
komunikacné technolégie v oblasti inkluzie (ICT4l) a vychadza zo vsSetkych zdrojov
informacii o projekte ziskanych pocas €innosti projektu. Cielom tejto spravy je pokusit’ sa
identifikovat’ kfluCové faktory, ktoré su zadkladom pre efektivne vyuzivanie informacnych a
komunikaénych technoldgii (IKT) v inkluzivnom vzdelavani pre vSetkych Ziakov, pri¢om
vSak osobitni pozornost venuje Ziakom so zdravotnym postihnutim a Specialnymi
vzdelavacimi potrebami.

Ciefom tejto spravy je urcit konkrétne zistenia, ktoré budu zdrojom informacii pre pracu
predstavitefov s rozhodovacou pravomocou pésobiacich v ramci inkluzivneho vzdelavania.
Do tejto cielovej skupiny patria politicki Cinitelia pre IKT na vnutroStatnej a regionalne;j
urovni v oblasti vzdelavania a/alebo inkluzivneho vzdelavania, vedenie $kél a odbornici na
IKT, ktori podporuju €innost’ Skél. Cielom tychto informacii, ako aj zavereCnych zisteni
projektu a vysledkov je oslovit SirSiu verejnost, najma odbornikov na IKT, ktori sa venuju
vyuzivaniu IKT v oblasti inkluzie.

Priloha 1 obsahuje slovnik klu€ovych pojmov pouzivanych v tejto sprave. Tato sprava
obsahuje mnozstvo dalSich vysledkov projektu vratane sprav jednotlivych krajin o projekte
ICT4I, prehlad eurdpskej a medzinarodnej politiky pre ICT4l, suhrn odbornej literatury o
internetovych nastrojoch, ktoré su zdrojmi a prikladmi inovacnej praxe v ramci projektu
ICT41. St uvedené v prilohe 2: DalSie informécie.

Tato sprava sa zaobera problémami, ktoré nastali pri vyuzivani IKT v inkluzivhom
vzdelavani. Zaobera sa aj rozvojom v tejto oblasti a spdsobom, akym mozno IKT vyuzivat
na podporu vsetkych Ziakov, najma Ziakov so zdravotnym postihnutim a Specialnymi
vzdelavacimi potrebami.

Pocas uvodnych diskusii k planovaniu projektu zastupcovia jednotlivych krajin v Agenture
vymedzili tri hlavné oblasti, ktoré je potrebné zohladnit v projekte ICT4l a to:

- poskytovanie aktualnych informacii o rozvoji, ktory nastal v tychto krajinach od
realizacie projektu Agentury s nazvom IKT v oblasti vzdelavania Ziakov so
Specialnymi potrebami v roku 2001;

- prezentovanie suc€asnych informacii o politike a praxi zainteresovanych krajin v
oblasti vyuzivania IKT na podporu vzdelavania a vyuéby v inkluzivnom vzdelavani;

- stavanie na hlavnych zaveroch hodnotenia praxe IKT v oblasti vzdelavania pre fudi
so zdravotnym postihnutim, ktoré bolo vypracované spolu s Instituitom UNESCO
pre informacné technolégie vo vzdelavani v rokoch 2010/2011 (UNESCO IITE a
Agentura, 2011).

Informacie o tychto troch oblastiach boli zhromazdované v rokoch 2012/2013 pomocou
prieskumu v jednotlivych krajinach, pri€om projektovy tim subezne vykonal vyskum od
stola. DalSie informacie o konkrétnych &innostiach vykonavanych v ramci projektu sa
nachadzaju v prehlfade metodiky projektu (http://www.european-agency.org/agency-
projects/ictdi/project-framework-and-methodology).

Uvedené zistenia Cerpaju zo vSetkych informacnych zdrojov projektu. Tento dokument
vSak neobsahuje priame citacie informacii o konkrétnej krajine, prehladov politik a
vyskumu ¢&i prikladov z politiky/praxe ani odkazy na ne. VSetky podrobnosti o konkrétnych
dbkazoch, o ktoré sa opieraju zistenia projektu, su uvedené v plnom zneni v rozSirenej

Rozvoj a prileZitosti pre eurépske krajiny 9


http://www.european-agency.org/agency

elektronickej verzii tejto spravy (dostupnej na: http://www.european-agency.org/agency-
projects/ict4i).

Uvedena elektronicka publikacia (dostupna iba v angli¢tine) vychadza z tejto spravy.
Obsahuje vSetky kfuCové informacie uvedené v tomto dokumente s krizovymi odkazmi a
priamymi prepojeniami na pévodné zdroje projektovych dbkazov a/alebo priklady politiky
alebo praxe jednotlivych krajin, ktoré su dostupné na internetovej stranke projektu.

1.1 Zdévodnenie zamerania projektu ICT4I

Cielom projektu ICT4l je poskytnut' aktualne informacie o vyvoji v €lenskych krajinach v
suvislosti s Cinnostou Agentury od roku 2001. Projekt vychadza z hlavnych zaverov
prieskumu tykajuceho sa vyuzivania IKT v oblasti vzdelavania fudi so zdravotnym
postihnutim.

Tento projekt obsahuje aj informacie o sucasnej politike a praxi IKT v oblasti inkluzie v
zU&astnenych krajinach — Belgicku (flamsky hovoriace spologenstvo), na Cypre, v Ceskej
republike, Dansku, Estonsku, Finsku, vo Francuzsku, v Grécku, Holandsku, na Islande, v
Litve, LotySsku, Luxembursku, Madarsku, na Malte, v Nemecku, Noérsku, Polsku,
Portugalsku, na Slovensku, v Slovinsku, Spojenom kralovstve (Anglicko), Spojenom
kralovstve (Severné irsko), Spojenom kralovstve (Skétsko), vo Svajéiarsku, Svédsku a v
Taliansku.

Prehlad praxe tykajucej sa vyuZzivania IKT v oblasti vzdelavania ludi so zdravotnym
postihnutim bol zamerany na vyuZivanie IKT ako politickej poziadavky pre vSetky krajiny,
ktoré ratifikovali Dohovor (UNCRPD) a Op¢ény protokol.

V preambule Dohovoru (UNCRPD) sa uznava:

... délezitost’ pristupnosti fyzického, socialneho, hospodarskeho a kulturneho
prostredia, zdravotnej starostlivosti a vzdelavania, informacii a komunikacie pre plné
uzivanie vsetkych ludskych prav a zakladnych slobéd osobami so zdravotnym
postihnutim (OSN, 2006, s. 1).

Na vyznam IKT pre osoby so zdravotnym postihnutim poukazuje aj mnozstvo
vSeobecnych povinnosti, Specialnych opatreni a ¢lankov. Tie su detailne opisané v suhrne
projektovej politiky  (dostupnom na: http://www.european-agency.org/agency-
projects/ictdi/ict-for-inclusion-documents/policy-supporting-ict-for-inclusion.pdf).

V Clanku 9 Dohovoru (UNCRPD), ktory sa tyka pristupnosti, sa pozaduje identifikacia a
odstranenie prekazok a bariér braniacich pristupnosti vo vSetkych aspektoch Zivota oséb
so zdravotnym postihnutim. Tieto opatrenia zahfhaju vSetky formalne a neformalne
moznosti vzdelavania.

Dva Clanky opisujuce konkrétne prava osOb so zdravotnym postihnutim tvoria aj zaklad
pre diskusie o vyuzivani IKT v inkluzivnom vzdelavani: ¢lanok 21 — Sloboda prejavu a
presvedCenia a pristup k informaciam a ¢lanok 24 — Vzdelavanie, zahfhajuci pravo na
vzdelavanie, pristup k systému inkluzivneho vzdelavania na vSetkych urovniach a
celozivotné vzdelavanie, ktoré umoznuje primerané prispésobenie podla individualnych
potrieb.

Okrem toho sa ¢lanok 26 zameriava na rehabilitaciu a otdzky zdravia a ¢lanok 29 na ucast
na politickom a verejnom Zivote, priCom obidva poukazuju na vyznam dostupnosti
asistencnych pomécok a novych technoldgii.
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Prehlad praxe vo vyuZzivani IKT v oblasti vzdelavania fudi so zdravotnym postihnutim
pomohol vymedzit v ramci Dohovoru (UNCRPD) pat kluCovych tém tykajucich sa
vyuzivania IKT v oblasti vzdelavania: podpora rovnakych prilezZitosti vo vzdelavani na
vSetkych urovniach celozivotného vzdelavania; pristup k primeranym IKT vratane
asistenénych technoldgii, ktoré Zziakom umoznia plne vyuzit ich potencial; vyznam
odbornej pripravy pedagoégov s cielom vyuzivat IKT vo vzdelavacich zariadeniach;
podpora vyskumu a vyvoja v oblasti dostupnosti a vyuzivania novych IKT a potreba
systematického zberu udajov s ciefom identifikovat a nasledne monitorovat plnenie
minimalnych noriem pre IKT v oblasti vzdelavania oséb so zdravotnym postihnutim.

Tieto témy predstavovali zaklad pre rozvoj piatich kfu€ovych navrhov pre projekt ICT4I:

1. IKT je potrebné povazovat za klu€ovy nastroj na podporu rovnosti prilezitosti v
oblasti vzdelavania;

2. pristup k primeranym IKT by sa mal povazovat za narok;

3. vzdelavanie pedagogickych zamestnancov v oblasti vyuzivania vSeobecnych a
Specializovanych IKT sa musi povazovat za prioritnu oblast;

4. podpora vyskumu a vyvoja IKT si vyZzaduje ucast viacerych zainteresovanych stran;

5. zber a monitorovanie udajov o vyuZivani IKT v inkluzii by sa malo povazovat za
oblast, ktora si vyZaduje pozornost’ na vSetkych urovniach vzdelavania.

Tychto pat téz sluzilo ako ramec pre celkové zhromazdovanie a analyzu informacii v ramci
projektu.

1.2 Koncepcia projektu ICT4I

V ramci projektu ICT4l sa pouzila definicia UNESCO pre inkluzivne vzdelavanie. Podla
tejto definicie je inkluzivne vzdelavanie:

priebezny proces, ktorého cielom je poskytovanie kvalithného vzdelania pre vsetkych,
ktory zaroven reSpektuje rozmanitost, rézne potreby a schopnosti, vlastnosti a
ucebné prognézy a ocCakavania Ziakov a komunit, s vylu¢enim vsetkych foriem
diskriminéacie (Organizacia OSN pre vychovu, vedu a kulturu/Medzinarodny urad pre
vzdelavanie, 2008, s. 3).

V tejto suvislosti su podmienky na inkluzivne vzdeldavanie podmienkami, kde sa Ziak so
zdravotnym postihnutim alebo Specialnymi vzdelavacimi potrebami zucasthiuje na
vyucovani v beznej triede so svojimi rovesnikmi bez tychto potrieb vacsSiu Cast
vyucCovacieho tyzdenného rozvrhu.

Projekt ICT4l sa zameriava na vyuzivanie IKT na podporu vzdelavacich prilezZitosti pre
vSetkych Ziakov, najma vSak tych, ktori m6zu byt ukrateni o vzdelavacie prilezitosti z
doévodu svojej zranitelnosti, vratane Ziakov so zdravotnym postihnutim alebo Ziakov so
Specialnymi vzdelavacimi potrebami.

V dDohovore (UNCRPD) sa osoby so zdravotnym postihnutim definuju ako:

... osoby s dlhodobym fyzickym, mentalnym alebo zmyslovym postihnutim, ktoré v
sucinnosti s réznymi prekazkami mdéze branit ich plnému a uc¢innéemu zapojeniu do
Zivota spolo¢nosti na rovnopravnom zaklade s ostatnymi (OSN, 2006, s. 5).
V ramci tohto projektu sa pouZiva pojem Ziaci so zdravotnym postihnutim a Ziaci so
Specialnymi vzdelavacimi potrebami. Tato terminolégia sa pouziva vzhladom na
skutoCnost, Ze v mnohych eurdpskych krajinach tvoria Ziaci so zdravotnym postihnutim
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skupinu Ziakov, ktorych $pecialne vzdelavacie potreby (SVP) mézu byt uznané zo zakona,
pricom v8ak podla pravnych predpisov danej krajiny mézu k tejto skupine patrit aj iné
skupiny Ziakov. Pojem $pecialne vzdelavacie potreby sa pouZziva pri popise Ziakov, ktori
Celia doCasnym alebo dlhodobym prekazkam v oblasti vzdelavania a ktori nenapreduju
rovnako ako ich rovesnici. Ziaci so $pecialnymi vzdelavacimi potrebami preto tvoria $irSiu
skupinu ako ziaci so zdravotnym postihnutim, pricom v mnohych krajinach sa odhaduje,
ze v ktoromkolvek Casovom bode moézu tvorit az 20 % populacie Skolského veku
(Eurdépska agentura, 2012a).

IKT pre zaclenenie zahffha vyuZivanie akejkolvek technolégie zameranej na podporu
vzdelavania v inkluzivnom vzdelavani. Takato technolégia mbéze zahffiat beznu
technolégiu komerCne dostupnu pre kazdého, ako su laptopy, tablety, periférne
zariadenia, tabule a mobilné telefony atd. Méze zahfnhat aj asistencné technolégie (AT),
ktoré kompenzuju konkrétne tazkosti alebo obmedzenia Ziaka v pristupe k IKT. Medzi
asisten¢né technoldgie mdzu patrit zdravotnicke pomocky (napriklad pomdcky ulahCujuce
mobilitu, nacuvacie pristroje atd.), ako aj u¢ebné pomdcky, ako su CitaCky obrazovky,
alternativne klavesnice, augmentativnhe a alternativne komunikacné zariadenia a iné
Specializované technologické aplikacie.

Ugelom tohto projektu sice bolo vyuZivanie IKT na podporu inkluzivneho vzdelavania, ale
IKT sa pouzivaju v $pecialnom aj inkluzivnhom vzdelavani. Informacie, ktoré poskytli
mnohé zainteresované krajiny a ktoré sa pouzili na pripravu tejto spravy, sa €asto tykaju
pouzivania beznych IKT a konkrétnych asistencnych technoldgii v inkluzivnom vzdelavani
aj Specialnych skolach.

V ramci tohto projektu sa ICT4l skumali ako ekosystém s dvomi aspektmi:

- 8iroka skupina zainteresovanych stran vratane Ziakov (so zdravotnym postihnutim a
Specialnymi vzdelavacimi potrebami aj bez nich), rodi€ov a rodin, ucitefov, vedenia
8kol a timov, podpornych zamestnancov a odbornikov na IT;

- zakladné komponenty v ramci prostredia ICT4l, ktoré zahfhaju infrastruktaru IT,
pristupné bezné IKT, asistencné technoldgie (AT) a pristupny digitalny ucebny
material.

Skumanie vzajomného pdsobenia medzi tymito zainteresovanymi stranami a zloZkami
prostredia je nevyhnutné na pochopenie ICT4l ako celkového systému, ktory moéze

pozitivne alebo negativne vplyvat na skusenosti Ziakov so zdravotnym postihnutim a
Specialnymi vzdelavacimi potrebami v oblasti vzdelavania.
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2. IMPLEMENTACIA ICT4I

Celosvetovy  prieskum  Medzinarodnej  telekomunikaénej unie  (International
Telecommunication Union — ITU, 2013a) o vyuzivani IKT ako prilezZitosti pre rozvoj
zahffajuci oblast’ zdravotného postihnutia poukazal na rad zasadnych politickych vyziev
suvisiacich s vyuzivanim IKT v oblasti vzdelavania:

- miera vykonavania politiky a/alebo u€inné stratégie vykonavania;
- pristup k IKT vo vSeobecnosti;
- existencia politik, ktoré podporuju Siroku dostupnost pristupnych IKT;
- naklady na asistencné technoldgie;
- dostupnost moznosti pristupu k beZznym zariadeniam IKT.
Na tuto situaciu poukazuje aj oznamenie Komisie, v ktorom sa uvadza, Ze:

Vzdeldvacim systémom EU sa nedari drzat krok s digitdlnou spoloénostou a
digitalnym hospodarstvom... Digitalne technologie su uz beZnou sucastou
spoésobu, akym ludia medzi sebou komunikuju, ako pracuju a obchoduju; nie su vSak
este plne vyuzivané v europskych systéemoch odborného vzdelavania a pripravy ...
63 % deviétrocnych Ziakov nenavstevuje ,Skolu s kvalitnym digitalnym vybavenim® (s
vhodnym vybavenim, rychlym Sirokopasmovym pripojenim a vysokou ,konektivitou®).
Hoci si 70 % ugitelov v EU uvedomuje délezitost odbornej pripravy v oblasti digitalne
podporovanych spésobov vyulby a Studia, iba 20 — 25 % Studentov ma digitalne
sebaistych a napomocnych ucitelov. Vé&cSina udcitelov vyuZiva informaéné a
komunikacné technoldgie (dalej len ,,IKT®) sk6r na pripravu vyuéovania, ako na pracu
so Studentmi poc€as vyucovacich hodin (Eurdpska komisia, 2013a, s. 2).

Tieto politické problémy sa premietaju do celkovych zaverov projektu. Dal$i oddiel sa
podrobnejSie zaobera suvisiacimi kritickymi politickymi otazkami.
2.1 Otazky politiky tykajuce sa kl'd€ovych navrhov pre projekt ICT4l

Pre kazdu z piatich tém posudzovanych v ramci projektu ICT4l (a uvedenych v €asti 1.1)
boli vymedzené kfuCové oblasti politiky. Tymito oblastami sa zaoberaju dalSie Casti.

Kazdu oblast danej politiky ovplyviuje mnoZstvo faktorov. Pritomnost alebo nepritomnost
tychto faktorov méze mat tieto nasledky:
- Ak tento faktor nie je pritomny v ramci systému politik a praxe projektu ICT4l,
posiliiuje potencialny negativny vplyv daného politického problému.

- Ak tento faktor je pritomny, rieSi a znizuje potencialny vplyv tohto politického
problému.

2.1.1 IKT ako nastroj na podporu rovnosti prilezitosti v oblasti vzdelavania

Tvorcovia politik a Cinitelia s rozhodovacou pravomocou, uditelia, rodi€ia a samotni ziaci v
suCasnosti do velkej miery uznavaju IKT ako pruzny nastroj na podporu vzdelavania.
Zasadnym problémom pri presadzovani rovnosti je odstranit digitalnu priepast a
zabezpedit, aby vSetci zZiaci vyuZivali IKT ako nastroj na vzdelavanie.

Digitalnu priepast mozno chapat tak, Zze zahffia otazky tykajuce sa nedostupnosti
vhodnych [IKT, neprijatelnych nakladov a cenovej dostupnosti technolégie a/alebo
obmedzenych prvkov pristupnosti v ramci IKT. Strategické akéné plany pre projekt ICT4l,

Rozvoj a prileZitosti pre eurépske krajiny 13



ktoré v plnej miere zohfadhuju otazky dostupnosti, cenovej dostupnosti a pristupnosti, su
kfu€ovymi faktormi pri rieSeni problematiky digitalnej priepasti.

V ramci SirSieho systému vzdelavania maju na digitalnu priepast vplyv tieto faktory:

- digitédlna gramotnost ako zakladna odborna spdsobilost, ktora je povinna pre
vSetkych ucitelov a Ziakov a vedie k uznavanym formam akreditacie IKT,;

- IKT ako povinny predmet v u€ebnych osnovach;
- zaclenenie IKT do pociato€ného a dalSieho vzdelavania ucitelov.

Na urovni 8kol je dblezité, aby Skolska politika zahffiala opatrenia, ktoré budu prijaté v
suvislosti s IKT v oblasti vzdelavania. Klu€ovymi su nasledujuce body:

- pruznost, ktora Skolam umozni vyhodnotit' ich hardvérové a softvérové potreby v
oblasti IKT a na zaklade toho prijat’ prislusné opatrenia;

- schopnost §kdl posudit potreby a preferencie Ziakov v oblasti IKT,;
- schopnost §kol vytvarat pristupny obsah vzdelavania na vyuzivanie IKT.

A napokon, délezity je aj spdsob, akym sa IKT pouzivaju ako nastroj na ulahCenie
komunikacie a spoluprace v ramci skupin Ziakov, rodi¢ov, ucitelov a odbornikov, ako aj
medzi nimi. NajdélezitejSim faktorom na odstranenie digitalnej priepasti je pozitivny
zavazok v8etkych zainteresovanych stran v oblasti vzdelavania vyuzivat IKT na podporu
vSetkych Ziakov.

2.1.2 Pristup k primeranym IKT ako narok

ICT4l potencialne zahffia mnozstvo réznych politickych oblasti — narodné stratégie v
oblasti IT, pravne predpisy v oblasti zdravotného postihnutia/zakazu diskriminacie, pravne
predpisy tykajuce sa zdravia/rehabilitacie, vSeobecné a inkluzivne vzdelavanie, IKT v
oblasti vzdelavania. Pokial ide o pristup ako narok, zasadnym problémom je to, Ze projekt
ICT4l sa musi povazovat’ za medzirezortnu problematiku a musi sa zviditelnit’ vo
vSetkych relevantnych oblastiach politiky.

Dalsim délezitym problémom je, schopnost koncovych pouzivatelov — Ziakova ich rodiin —
usmerfiovat politiku a postupy s ciefom ziskat poZadovanu podporu. Dostupnost
pristupnych IKT na osobné vyuzitie v réznych formalnych a neformalnych vzdelavacich a
spoloCenskych situaciach je pre mnohych ziakov a ich rodiny klu€ovym faktorom, rovnako
ako poskytovanie podpory pre Ziakov, aby si osvojili zruénosti potrebné na rozmanité
vyuzivanie IKT.

Dva doélezité faktory na podporu pristupu koncovych pouzivatelov a $kél k primeranym a
pristupnym IKT su:

- urCené kontaktné miesta zodpovedné za monitorovanie poskytovania ICT4l;
- siete sluzieb podpory ICT4l zamerané na plnenie potrieb na miestnej urovni.

Velky potencial predstavuje vzostup volne dostupnych digitalnych materialov, ku ktorym
modzu mat ucitelia podla potreby pristup. UCitelia vSak musia ziskat podporu pri Uprave
tychto materialov a ich spristupfiovani véetkym Ziakom.

Pristup k prislusnym IKT je pre zZiakov délezity prvy krok, ich primerané vyuzivanie v
kratkodobom a dlhodobom horizonte v8ak vyzZzaduje, aby vSetky zainteresované strany
ekosystému ICT4l dodrziavali a uplatriovali kritéria pristupnosti v oblasti rozvoja hardvéru,
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softvéru a vSetkych ucebnych materidlov. RozSirené poznanie skutoCnosti, Ze projekt
ICT4l sa tyka narokov vSetkych Zziakov, musi byt spojené so snahou o maximalizaciu
pristupnosti vSetkych beznych technoldgii, ¢o vSetkym ziakom umozZni posudit a
prispOsobit’ preferencie v oblasti IKT.

2.1.3 Vzdelavanie pedagogickych a odbornych zamestnancov v oblasti vyuzivania
vSeobecnych a Specializovanych IKT

VSetci uCitelia musia byt spésobili v oblasti vSeobecnej pedagogiky, inkluzivheho
vzdelavania, IKT a ICT4l, preto sa ku vzdelavaniu ucitefov v ramci projektu ICT4l musi
pristupovat medziodborovym spésobom. Dostupnost’ a zavedenie komplexnych a
integrovanych spésobov vzdelavania uéitelov v ramci projektu ICT4l je délezitym
predpokladom pre akukol'vek iniciativu v oblasti ICT4l.

Rozhodujucim faktorom je dostupnost metdd pripravy od prvotného vzdelavania ucitelov
az po moznosti Specializovaného nepretrzitého odborného rozvoja, ktoré podporuju rozvoj
vSeobecnych IKT a Specifickej spdsobilosti v oblasti ICT4I pre vSetkych ucitelov.

Pri rieSeni nerovnosti v oblasti pristupu je dolezitym faktorom ucast Sirokej Skaly
partnerov, ako su institucie vysokoSkolského vzdelavania, odbornici z mimovladnych
organizacii (MVO) a pracovnici Specializovanej siete podpory, na poskytovani pripravy v
oblasti ICT4l. Vo vSetkych oblastaich by sa IKT mali vyuzZivat aj ako nastroj na pruznejSie
a ucinnejSie poskytovanie pripravy, v ramci ktorej budu mat ucitelia moznost urcit a
prispésobit’ svoje potreby tykajuce sa ich pripravy v oblasti ICT4I.

2.1.4 Podpora vyskumu a vyvoja IKT

Problémom v oblasti, ktorému celia vSetky krajiny, je nesulad medzi vedeckymi
poznatkami a dokazmi suvisiacimi s projektom ICT4l a praxou v triedach.

Vyskum v oblasti ICT4l méze byt kfu€ovym nastrojom na stimulovanie rozvoja, z hfadiska
odstranenia priepasti medzi tedriou a praxou su vSak vefmi dbélezité zameranie tohto
vyskumu a spdsob jeho vykonavania.

Systematicky vyskum efektivneho vyuzivania IKT pre vSetkych Ziakov, ich rodiny a
ucitelov, ktori ich podporuju, je uzitoCny ako zdroj informacii pre €innost 8kdl. Aby mal
vSak tento vyskum maximalny vplyv, je potrebna ucCast C€o najvacSieho poctu
zainteresovanych stran vratane partnerov z odvetvia IT, inStitucii vysokoskolského
vzdelavania, MVO a sluzieb podpory atd., ktori prispievaju k vyskumnej €innosti.

Koncovi pouzivatelia — Ziaci, ich rodiny a odbornici, ktori s nimi pracuju, ucitelia a Skolské
timy — sa do tohto vyskumu musia ako partneri aktivne zapajat. Takéto iniciativy v oblasti
vyskumu budu mat z kratkodobého a dlhodobého hfadiska pravdepodobne najvacsi vplyv
na Cinnost Skél.

Aby mali malé vyskumné projekty vacsi vplyv, je potrebna vymena kfu€ovych poznatkov a
dokazov z pilotnych iniciativ a ich uplatfiovanie v ostatnych Skolach, regiébnoch atd.

2.1.5 Zber udajov a monitorovanie vyuZivania IKT

Dostupnost’ kvalitativhych a kvantitativhych uUdajov na uU€ely monitorovania a
formovania politiky a praxe v oblasti ICT4l predstavuje pre mnohé krajiny vyzvu.

Iba jedna krajina zapojenda do projektu ICT4l uviedla, Ze na vnutrostatnej urovni
systematicky zhromazdovala udaje o projekte ICT4l. VacSina krajin (viac ako 50 %)
oznamila zhromazZdovanie udajov urenych na monitorovanie vyuzZivania IKT v oblasti
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vzdelavania v suvislosti s konkrétnymi programami alebo iniciativami, priCom niektoré z
nich sa tykaju projektu ICT4l. Ovela menej krajin (menej ako 30 %) vSak opisalo
systematické zhromazdovanie udajov na vnutrostatnej urovni uréenych na monitorovanie
vyuzivania IKT v oblasti vzdelavania vo vSeobecnosti, pricom takmer Stvrtina z krajin,
ktoré sa zucastnili na tomto projekte, uviedla, Ze oficialne nezhromazdovali Ziadne udaje
ani nemonitorovali vyuzivanie IKT v oblasti vzdelavania.

Napriek medzinarodnym poZiadavkam tykajucim sa udajov, ktoré sa mdzu pouzit na
monitorovanie v tejto oblasti (t. j. dDohovor (UNCRPD, 2006)), a iniciativam na urovni EU
na podporu sledovania vyvoja na vnutrostatnej urovni (napr. hodnotiaca tabulka v ramci
digitalnej agendy) sa ako potrebné javia informacie, ktoré informuju politiku a prax v
suvislosti s monitorovanim:

- prava z hladiska pristupu a narokov na poskytovanie primeranej podpory;

- ucinnost z hfadiska celého systému ICT4I, rovnako ako ucinnost klu€¢ovych prvkov,
ktoré su jeho sucastou (t. j. vzdelavanie odbornikov).

Zmysluplné udaje v tejto oblasti by politickym €initefom a odbornikom poskytli efektivne
informacie o vysledkoch dosiahnutych v oblasti vzdelavania a informovali by ich o situacii
v klu€ovych oblastiach tykajucich sa pristupu, narokov, odbornej pripravy a vyskumu, ako
aj dalSich vyziev, pokroku a vyvoja. Touto problematikou sa dalej zaobera Cast’ 3.4.

2.2 Integrované iniciativy ako reakcia na politické vyzvy

V oznameni Komisie z roku 2013 sa uvadza:
Dnesni ziaci oCakavaju individualnejsi pristup, intenzivnejSiu spolupracu a lepSie
prepojenie medzi formalnym a neformélnym vzdeldvanim, ktoré do velkej miery
umoznuje prave digitalne podporované Studium. Napriek tomu 50 % — 80 % Ziakov
v EU nepouziva digitélne uéebnice, cviéebny softvér, vysielanie/zvukové zéznamy,
simulacie ani vzdelavacie hry. V Eurdpskej unii je deficit kvalithného vzdelavacieho
obsahu a aplikacii na konkrétne predmety a viaceré jazyky, ako aj pripojenych
zariadeni pre v3etkych Ziakov a uditelov. Této roztriestenost pristupov a trhov v EU
ma za nasledok dalSie prehlbovanie digitalnej priepasti medzi tymi, ktori maju
pristup k inovacnému vzdelavaniu zaloZzenému na technologiach a tymi, ktori ho
nemaju (Eurépska komisia, 2013a, s. 2).

Zo zisteni projektu ICT4l vyplyva, Ze konkrétne programy a strategické iniciativy, ktoré
mali pozitivny vplyv na rieSenie kfu€ovych politickych problémov suvisiacich s projektom
ICT4l, najCastejSie zohladnuju vsetkych pat tém projektu: pristupnost, narokovost,
odbornu pripravu, vyskum a monitorovanie.

Politické problémy projektu ICT4l nemozZno rieSit samostatne. Na vnutrostatne;,
regionalnej a Skolskej urovni je potrebny systematicky pristup, ktory zohladruje vSetky
aspekty politiky a praxe koordinovanym a ucelenym spdsobom.
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3. NAJNOVSIi VYVOJ A BUDUCE PRILEZITOSTI

Nemozno podcernovat vyvoj, pokial ide o rychlost zmien alebo vplyv informacnych a
komunikaénych technoldgii od roku 2001. Sachs (2013) tvrdi, Zze informacCny vek je
zaloZzeny na skutoCnosti, Ze za poslednych desat rokov sa technologicka schopnost
ukladat a spracuvat udaje vdaka vyvoju mikro€ipu zdvojnasobila kazdé dva roky. Toto
zdvojnasobovanie bude pokraCovat a bude Coraz viac spojené so zniZzenim nakladov na
technologicky hardvér a softvér.

Medzinarodna telekomunikacna unia (ITU, 2013b) odhaduje, Zze 2,7 miliardy fudi — 40 %
svetovej populacie — je on-line a 750 milionov domacnosti je pripojenych na internet. V
rokoch 2008 — 2012 klesli ceny Sirokopasmového pripojenia o viac ako 80 %. V su€asnosti
funguju 2 miliardy mobilnych Sirokopasmovych pripojeni, ale vzhladom na to, Ze na celom
svete existuje 6,8 miliard mobilnych pripojeni, sa toto Cislo eSte zvySi. ITU (2012) cituje
globalny prieskum vplyvu expanzie Sirokopasmoveého pripojenia a prenikania do ekonomik
jednotlivych krajin, pricom odhaduje, Zze 10 % narast vydavkov na Sirokopasmovu
infradtrukturu na vnutrostatnej urovni povedie k vysSiemu rastu HDP v rozmedzi 0,25 % —
1 %.

Eurépska komisia (2013b) uvadza, ze vacSina eurdopskych 3kél je pripojena na internet
aspofl na zakladnej urovni (t. . disponuju internetovou strankou, e-mailom pre Ziakov a
ucitelov, miestnou sietou alebo virtualnym vzdelavacim prostredim). V krajinach, ktoré sa
zU&astnili na porovnavacej tadii EU z roku 2013, viac ako 90 % Ziakov navstevuje Skoly
so Sirokopasmovym pripojenim (priemerne 2 — 30 Mb/s).

V roku 2001 poznalo Sirokopasmoveé pripojenie len niekolko odbornikov; socialne siete boli
eSte v plienkach a mobilnu vypoctovu techniku pouzivala men$ina. Od roku 2001 sa
internet stal beznym a komentatori v su€asnosti hovoria o vzostupe ,digitalnej generacie®,
teda ludi, ktori vyuzivaju osobné technolégie nielen na pristup k informaciam, ale si ich aj
prispésobuju a réznym spdsobom pouZzivaju na vlastné ucely.

V tejto Casti sa preskumaju hlavné zistenia a odporucania studie z roku 2001, posudi sa
ich aktualnost’ a nasledne sa navrhne buduce smerovanie a vyvoj, ktoré boli zdéraznené
prostrednictvom €innosti projektu ICT4I.

3.1 Kla€ové zavery studie z roku 2001

Projekt Agentury s nazvom Informacéné a komunikacné technoldgie pri vzdelavani Ziakov
so Specialnymi potrebami z rokov 1999 — 2001 predstavil v tom Case ramec odporucani
pre politiku a prax. V tejto sprave bol predstaveny aj rad celkovych zaverov zameranych
na hlavné zainteresované strany v oblasti IKT a Specialnych vzdelavacich potrieb, teda na
vzdelavanie zZiakov so Specialnymi potrebami a ich ucitefov. Jasné pochopenie IKT v ramci
vzdelavacich a technologickych potrieb Ziakov so Specialnymi potrebami sa povazovalo za
zaklad pre politiku a infradtruktaru poskytovania IKT.

Jedna zo zasadnych diskusii sa v tom Case tykala uplatinovania zasad ,inkluzivnosti v
stadiu navrhu“, ktoré berd do uvahy rozmanité potreby pouZzivatefov uz pri navrhovani
hardvéru a softvéru namiesto toho, aby neskdr upravovali hotovy vyrobok. Zasada
»inkluzivnosti v stadiu navrhu“ by sa preto mala uplatfiovat vo faze planovania, rozvoja,
vykonavania a hodnotenia vSetkych politik, opatreni a praxe v oblasti IKT.

Na ucely vybudovania inkluzivnej informacnej spoloCnosti sa v ramci projektu odporucilo,
aby sa vyvinuli vzdelavacie pristupy a prislusné technolégie, ktoré budu splnat pozZiadavky
vSetkych pouzivatelov vratane tych, ktori maju osobitné vzdelavacie potreby. Autori
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projektu tvrdili, Zze pristup k primeranym IKT by mohol prispiet’ k odstraneniu
nerovnosti v oblasti vzdelavania a Zze IKT by mohli byt u€innym nastrojom na podporu
inkluzie vo vzdelavani. Nerovnosti v oblasti vzdelavania by sa vSak mohli zvacésit
neprimeranym alebo obmedzenym pristupom k IKT, ktorému ¢elia niektori ziaci,
vratane ziakov so Specialnymi vzdelavacimi potrebami.

Dalsim klugovym zaverom bolo, Ze zasady pristupnosti informacii pre vsetkych by sa
mali vzt'ahovat’ na vSetky suCasné a buduce uCebné materidly a osnovy. V zaujme
uplathovania zasady ,inkluzivnosti v $tadiu navrhu® a zabezpecenia pristupnosti informacii
sa v8ak pozZadovalo rozSirenie spoluprace medzi zainteresovanymi stranami a
pruznejsie formy podpory pre jednotlivé skupiny.

Nakoniec boli uvedené argumenty na podporu posunu v zamerani IKT na politiky a
programy v oblasti Specialnych vzdelavacich potrieb. Predtym sa kladol déraz na
vytvorenie prostriedkov (infrastruktury z hlfadiska vybavenia a odbornych poznatkov), ktoré
by umoznili u€inne vyuzivat IKT v zariadeniach uréenych na vzdelavanie Ziakov so
Specialnymi potrebami. Dékazy zo Studie z roku 2001 naznacuju, Zze odbornici na tuto
oblast’ poZiadali, aby sa priority zmenili a aby sa cielom stalo vyuzZivanie IKT v oblasti
Specialnych vzdelavacich potrieb. V désledku tohto posunu priorit sa pozornost namiesto
snahy naucit’ sa pouzivat’ IKT v réznych kontextoch zamerala na vyuZitie IKT s cielom
diferencovat’ vzdelavanie. IKT sa do u€ebnych osnov Ziakov so Specialnymi vzdelavacimi
potrebami skutone zaclenia az vtedy, ked sa porozumie ich plnému potencidlu ako
vzdelavacieho nastroja.

MozZno s vynimkou vyzvy na uplathiovanie pristupov ,inkluzivnosti v Stadiu navrhu“ sa vo
vacsine zaverov zo Studie z roku 2001 nepozadovali nové druhy technologického hardvéru
alebo softvéru. Hlavné zavery boli zamerané na politické a praktické otazky pristupu k
existujucim technoldégiam v oblasti vzdelavania a ich pouzivania. Dokazy z projektu ICT4l
naznacuju, ze tieto otazky tykajuce sa pristupu a pouzivania su este stale aktualne a
musia sa zohladnit’ v su¢asnom kontexte vzdelavania vo vacsine eurépskych krajin.

3.2 Vyvoj politiky a praxe s pozitivnym vplyvom na ICT4l

Prostrednictvom projektovych ¢innosti ICT4l mozno vo vSeobecnosti identifikovat
rozsiahly rozvoj IKT v oblasti vzdelavania a konkrétne v ramci projektu ICT4l. Tento rozvoj
sa vnima bud ako rozvoj, ktory uz ma pozitivny vplyv na projekt ICT4l, alebo ako rozvoj,
ktory poskytuje prilezitosti na dosiahnutie pozitivneho vplyvu v buducnosti. Tento rozvoj
mozno zoskupit' do Siestich kfu€ovych oblasti politiky a praxe ICT4l — pravne predpisy a
politické opatrenia; infrastruktura IKT; vzdelavanie odbornikov; podpora $kél, komunit a
prax a podpora Ziakov. Tieto otazky su do velkej miery prepojené a musia sa vnimat ako
aspekty systému IKT, ktoré sa v ramci posudzovania politiky a praxe projektu ICT4l musia
zohladnit rovnakym spésobom.

Konkrétny rozvoj v tychto oblastiach je uvedeny dalej.

3.2.1 Pravne predpisy a politické opatrenia zamerané na prava a naroky

Komplexné pravne predpisy v sulade s eurépskymi smernicami a Dohovorom (UNCRPD,
2006), ktoré podrobne stanovuju prava Ziakov so zdravotnym postihnutim a Specialnymi
vzdelavacimi potrebami, ako aj naroky na IKT, sa povazuju za hlavny faktor podporujuci
rozvoj vSetkych aspektov projektu ICT4l. Dalej je opisanych niekolko kltugovych prvkov
tykajucich sa pravnych predpisov a politickych opatreni, ktoré podporuju prava a narok na
IKT.
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Projekt ICT4l je medzirezortnd zalezitost, ktora si vyZaduje vzajomnu previazanost
jednotlivych legislativnych oblasti s ciefom zabezpedit

- zviditefnenie projektu ICT4l ako horizontalneho aspektu vo vSetkych prislusnych
politikach;

- podporu prilezitosti pre medzirezortné iniciativy vo vztahu k projektu ICT4l
(zahfhajuce organy pbsobiace v oblasti zdravotnictva, vzdelavania atd’.).

Pozornost by sa mala venovat: strategickym planom a programom v oblasti IT na
vnutrostatnej urovni; pravnym predpisom tykajucim sa oséb so zdravotnym postihnutim,
ktoré Specifikuju naroky na IKT; a vSeobecnym IKT v politikdch v oblasti vzdelavania a
inkluzivneho vzdelavania.

Jasnym cielom pravnych predpisov a politickych opatreni, ktoré podporuju prava a naroky
na IKT, je digitalne zaclenenie vSetkych Ziakov. Pristupné a vhodné IKT su nevyhnutnym
vychodiskovym bodom, ktory vSetkym Ziakom zaisti pristup k individualnym moZzZnostiam
vzdelavania pomocou IKT. Medzi osobitné faktory, ktoré sa musia zohladnit v ramci
pravnych predpisov, patria: rovnaky pristup k informaciam, zru¢nostiam, sposobilostiam a
vybaveniu, potrebnych pre Ziakov a zamestnancov i, ktori ich podporuju; narok na
asisten¢né technoldgie v Skole, domacnosti a pri prechode medzi stupfiami vzdelavania;
posudenie asistenCnych technolégii v ramci postupov formalneho posudzovania
Specialnych vzdelavacich potrieb a Struktur a mechanizmy monitorovania potrebné na
zabezpecfovanie plnenia narokov.

Monitorovanie by malo byt zamerané na prava a naroky a malo by zabezpedit
odstranovanie rozdielov v pristupe k potrebnym zdrojom ICT4l na regiondlnej alebo
organizacnej urovni. Monitorovanie by malo podporit identifikaciu pristupov potrebnych na
uspokojenie potrieb na vnutrostatnej aj miestnej urovni.

Pravne predpisy a politické opatrenia by mali nacrtnut' a nasledne zabezpecit' vSestranné
nastroje potrebné na zaistenie digitalneho pristupu a inkluzie pre vSetkych Ziakov. Na
vnutrostatnej, regionalnej a organiza¢nej urovni su potrebné dlhodobé viacuroviiové
politické ramce zahfhajuce akéné plany v oblasti ICT4l. Tieto akéné plany sa budu
vykonavat v sulade s koordinaCnou stratégiou na vnutroStatnej udrovni s cielom
zabezpedit, aby nedochadzalo k prekryvaniu Usilia réznych skupin zainteresovanych stran
alebo vladnych subjektov.

Stratégie projektu ICT4l na vnutrostatnej urovni vyzaduju dihodobu finanénu podporu a
vyClenenie dostatoCnych zdrojov, ktoré umoznia trvaly a uceleny pristup k cenovo
dostupnej a pristupnej infrastrukture IKT. AkEné plany v oblasti ICT4l by sa mali
monitorovat z hladiska ich kratkodobej a dlhodobej nakladovej efektivnosti.

Pravne predpisy a politické opatrenia, ktoré podporuju prava a naroky na IKT, nevyhnutne
zahffiaju koncovych pouzivatelov a/alebo ich zastupcov v ramci rozhodovacieho procesu.
Politické ramce a akéné plany by mali byt zalozené na diskusii viacerych
zainteresovanych stran a na dohode o vymedzeni uloh a povinnosti. S uc€astou
zainteresovanych stran by malo byt spojené rozsiahle a systematické zvySovanie
informovanosti o vyhodach projektu ICT4l pre vSetkych Ziakov, na z&klade ktorého
zainteresované strany pochopia, Ze digitdlna gramotnost je nevyhnutna pre dlhodobu
socialnu ucast, celozZivotné vzdelavanie a zamestnanost.

V ramci v8etkych vnutrostatnych, regionalnych alebo organizaénych politickych opatreni
pre ICT4l by sa na podporu pristupnych IKT mali podla moznosti pouzit kfuCové nastroje.
Jednym z takych nastrojov je verejné obstaravanie. Verejné obstaravanie na vnutrostatnej,
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regionalnej a organizaCnej urovni by malo zahfiat’ pristupnost’ ako kritérium pouZzitia pri
ziskavani hardvéru, softvéru a materialov IKT. Medzirezortné protokoly pre poskytovanie
pristupnych IKT mézu z kratkodobého hladiska stimulovat vyvojarov a poskytovatelov IT,
aby v pripade svojich vyrobkov uplatiiovali zasady univerzalneho dizajnu a aby z
dlhodobého hladiska prispeli k zabezpeceniu pristupnosti IKT pre vSetkych Ziakov v
inkluzivnhom vzdelavani.

3.2.2 Zabezpecenie pristupnosti a udrzatelnosti infrastruktary ICT4]

Pristupnost’ infrastruktury IKT zabezpecuje beznu a Specializovanu technolégiu potrebnu
na splnenie vSetkych potrieb Ziakov. Znamena to, Ze v ramci infradtruktury ICT41 musia
byt pristupné vSetky prvky. Zakladom pre pristupnost akejkolvek technolégie su tri
zasady:

Otazka pristupnosti sa musi posudzovat od prvého momentu vyrobného procesu
akéhokolvek hardvéru alebo softvéru.

Pristupnost’ nie je len technicka otazka; musia sa posudit vSetky aspekty dizajnu
vratane pouzivatel'skych rozhrani a usporiadania informacii.

Podporné materidly musia obsahovat relevantné informacie o funkciach
pristupnosti danej technoldgie a/alebo o prislusnych technickych S$pecifikaciach
(podrla Bectu, 2007).

Dlhodoba udrzatelnost’ infrastruktury IKT na urovni $kél si vyZzaduje realizaciu mnohych
politickych opatreni:

rozvoj infrastruktury IKT na Skolach prostrednictvom kapitalovych investicii v
kratkodobom horizonte;

modernizaciu infrastruktury v zaujme udrzania kroku a zosuladenia s
technologickym vyvojom v dlhodobom horizonte;

zabezpecenie potrebnych IKT a Specialnych asistennych technolégii pre vSetkych
Ziakov na osobné vyuzitie doma a v Skole, po€as prechodnych faz vo vzdelavani a
v praxi po ukonceni Skoly;

zabezpecenie potrebnych IT pre vSetkych ucitefov na osobné vyuzitie doma a v
Skole;

podporu iniciativ viacerych zainteresovanych stran (napr. verejno-sukromné
partnerstva) v zaujme rozvoja pristupnych IKT a u€ebnych materidlov s cieflom
uspokojit miestne potreby.

3.2.3 Zlepsovanie vzdelavania v oblasti ICT4l

Pristupnost’ infradtruktary ICT4l nie je mozné vytvorit bez sprievodného programu
odborného vzdelavania a pripravy. RozSireny strategicky program vzdelavania:

20

zohladni poziadavky vSetkych odbornikov na odbornu pripravu v ekosystéme ICT4|
vratane ucitelov, vedenia $kol, zamestnancov podpory pre IKT, spravcov sieti a
odbornikov v oblasti IT a médii;

bude zaloZeny na schvalenom ramci vzajomne prepojenej odbornej spésobilosti v
oblasti IKT a inkluzie, ktoru vyZzaduju vSetci odbornici;
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- bude zahfhat rézne fazy odbornej pripravy — pociato¢nu fazu, prax a odborny
profesijny rozvoj — spojené so zvySenym rozvojom spodsobilosti v oblasti vyuZivania
IKT;

- zabezpeci vhodnu odbornu pripravu na podporu vyuzivania IKT rodi¢mi/rodinami v
domacom prostredi.

V ramci odbornej pripravy v oblasti ICT4l je potrebné zvySit informovanost vSetkych
odbornikov o pristupnych IKT ako naroku pre zZiakov so zdravotnym postihnutim a
Specialnymi vzdelavacimi potrebami a zabezpecit, aby sa vSetci odbornici snazili rozvijat
vlastnu digitalnu gramotnost, ako aj digitalnu spésobilost’ vSetkych Ziakov.

Programy odbornej pripravy by mali byt zamerané na minimalne normy spdsobilosti
vSetkych odbornikov. Zaroven by mali zabezpelit Specializované metédy odbornej
pripravy zamestnancov v oblasti podpory ICT4l, ktori $kolam, ucitefom, rodiCom a ziakom
umoznia ucinnejsie vyuzivat pristupné IKT.

3.2.4 Podpora $kél v oblasti vyuZivania IKT ako u¢inného nastroja na vzdelavanie

V celej Eurépe sa od Skél Coraz CastejSie Ziada, aby pracovali novym spésobom, s
vyuzitim IKT. Tento tlak vznika v désledku:

- 8irSich spolo¢enskych faktorov, ako su rast nezamestnanosti a vysSie poziadavky
na kvalifikaciu buducich zamestnancov;

- rychleho rozvoja IKT v oblasti vzdelavania, ako je on-line vzdelavanie a m-learning
(vyuzitie mobilnych pocitacovych zariadeni pri vzdelavani);

- fenoménu vytvarania individualnych poznatkov a ich zverejfiovania prostrednictvom
socialnych médii;

- rastucich ocCakavani v suvislosti s aktivnou ucdastou ziakov a pristupmi
individualneho vzdelavania.

Ak maju Clenovia Skolského timu povazovat IKT za prirodzeny nastroj na podporu pristupu
a ucasti vSetkych Ziakov, kultura a étos Skoly musia pozitivne podporovat’ realizaciu ICT4l.
V tejto suvislosti mozno ulohu a pracu vedenia 3kdl povazovat za klfu€ovy nastroj na
dosiahnutie uspechu. Pochopenie problematiky ICT4l vedenim Skoly, jeho vizia a postoj ki
tomuto projektu su rozhodujucimi aspektmi z hladiska ucinnej podpory ucitelov v ich praci
SO ziakmi.

Skolsky ugitelsky zbor a cela Skolska komunita musia byt G&inne oboznameni s viziou
vedenia Skoly. Rozvojové a akéné plany Skoly by mali zahffiat’ ulohu IKT pri vSeobecnej
podpore vzdelavania, ako aj ulohu a predpokladany vplyv ICT4l pri podpore vSetkych
Ziakov vratane zZiakov so zdravotnym postihnutim a Specialnymi vzdelavacimi potrebami.

Praca samotného vedenia $kol na projekte ICT4l sa musi ucinne podporovat, pricom
dolezité su tri faktory:

- poskytovanie prileZitosti na profesionalny rozvoj vedenia Skoly, zameranie sa na
inkluzivne vzdelavanie vo vSeobecnosti a najma na ICT4l,

- viac prileZitosti pre Skolské timy ziskat pristup k beznym IKT a $pecidalnym
asistenénym technoldgiam, ktoré naplnia identifikované individualne vzdelavacie
potreby, a/alebo mozZnost zakupit ich;

- zabezpecenie rozsiahlejSich a pruznejSich sluzieb podpory ICT4I pre Skoly.
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Uginna podpora ICT4l v 8kolach bude zamerana na rdzne vzdelavacie databazové centra
IKT na miestnej urovni, ktoré poskytuju podporu pre zdrojové centra Skél. Databazoveé
centra IKT su schopné poskytovat Skoldam v8eobecné IKT, ako aj odborné poznatky o
ICT4I prostrednictvom timov zloZzenych zo zamestnancov z mnohych oblasti. Databazoveée
centra poskytuju najma:

- prakticku podporu pri rozvoji infrastruktar ICT41 na urovni 3kol;

- $Specialne poradenstvo a informacie o pouzivani beznej technoldgie;

- pristup k Specialnym a asistenénym technoldgiam;

- prisp0sobené ucebné osnovy a pristupné elektronické u¢ebné materialy;

- podporu a usmernenia pri vyuzivani IKT ako pedagogického nastroja pre vSetkych
Ziakov;

- Specialnu podporu pri vyuzivani IKT na pristupy individualneho vzdelavania a
pristupy, ktoré ako zasadu vzdelavania uplatriuju univerzalny dizajn;

- moznosti na interakciu a komunikaciu medzi ucitelmi a odbornikmi
Specializovanymi na IT (vyvojarmi internetovych stranok, vydavatelmi atd.);

- moznosti na interakciu a komunikaciu — ¢asto pomocou IKT — s ostatnymi ucitelmi a
Skolskymi timami, ktoré tiez pracuju s ICT4I.

Poslednou oblastou dalSieho rozvoja je pristup ucitelov k prispdsobenym ucebnym
osnovam. Skutoény rozvoj mozno pozorovat v oblasti dostupnosti prispésobenych
ucebnych materialov. VSetky u¢ebné materialy vSak nie su vhodné pre vSetkych Ziakov. Je
dolezité, aby ucitelia mali moznost a pravo upravit uCebné materialy, prispdsobit ich
Ziakom s konkrétnymi Specialnymi potrebami a vymienat ich s kolegami, aby ich takisto
mohli pouzit.

3.2.5 Rozvoj komunit odbornikov s praktickymi skusenostami s ICT4l

Skoly musia v &oraz vaéSej miere pracovat v ramci $irSich vzdelavacich komunit, do
ktorych sa zapaja SirSia 8kala partnerov a ktoré podporuju formalne a neformalne siete
doplfajice ich prax. Caldwell (2009) navrhuje, aby sa neformélna vymena rozliénych
foriem poznatkov v ramci siete réznych odbornikov nazvala ,komunita odbornikov s
praktickymi skusenostami“ (community of practice). Komunity odbornikov s praktickymi
skusenostami spajaju zainteresované strany so spolo¢nym zaujmom a podporuju vymenu
napadov, prikladov z praxe a spésobov prace, ako aj pomenovanie spolo¢nych problémov
a rieSeni. IKT su klu€ovym nastrojom na podporu komunikacie medzi ¢lenmi komunit
odbornikov s praktickymi skusenostami.

Komunity odbornikov s praktickymi skusenostami nemusia nevyhnutne vyZzadovat
vonkajsie vstupy; mdézu byt sebestaéné a zaloZzené na Clenstve v komunite. Z vysledkov
projektu ICT4l vSak vyplyva, ze schopnost Skl konat' v suvislosti s ICT4l ako komunity
odbornikov s praktickymi skusenostami sa méze uclinne zvysit v pripade, Ze existuju
prilezitosti na vstupy z dvoch zdrojov: priklady inovacnych postupov z ostatnych Skél a
ucast na €innostiach v oblasti vyskumu a vyvoja.

Zda sa, Ze uZitoCnost' prikladov inovacnej praxe v oblasti ICT4l sa so SirSim publikom
zvysuje, ak sa zohladnia tieto faktory:
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- Zameranie sa na priklad — napriklad na IKT, ale pre Skolské timy mozu byt dolezité
a informativne aj iné aspekty. Priklady, ktoré zohfadnuju klucové otazky, ako su
Casté problémy, postoje a osobné faktory, sebadbvera pouzivatelov a postoj
ucitefov voci IT, mézu pombct tym, Ze poskytnu informacie z inych kontextov.

- PouZivanie IKT na efektivhu vyuébu — napriklad na hodnotenie vzdelavania,
individualne pristupy atd. Tieto priklady mézu byt zamerané na vyuzivanie IKT ako
vzdelavacieho nastroja pre vSetkych ziakov. Inovaéné priklady ¢asto spochybriuju
spbsoby myslenia tykajuce sa pristupnosti a koncovych pouzivatelov, mozného
vyuzivania IKT, o€akavani uspechov vo vzdelavani atd.

- Ulohy a prinos jednotlivych zainteresovanych strén v rémci projektu ICT4l. Priklady,
ktoré predstavuju modely nového spbsobu spoluprace medzi Ziakmi, ucitelmi,
rodiémi a ostatnymi odbornikmi, mézu zvysit’ informovanost o moznostiach prace v
Skolskych timoch a medzi nimi.

- Inovacné vyuzZivanie IKT na podporu pristupu a rovnosti Ziakov. Patri sem
skumanie novych kombinacii IT alebo inovacné vyuzivanie beznej technolégie. Na
to, aby priklady formovali postoje k otdzkam rovnosti, posudzovana €innost musi
byt zaloZena na inkluzivnych zasadach a musi podporovat vzdelavanie Sirokého
spektra Ziakov. Priklady zamerané na odborny pristup su cenné, ale obmedzené. Z
dlhodobého hladiska maju najvacsi potencialny vplyv inovacné priklady, ktoré
formuju beznu prax v oblasti ICT4I.

Moznosti pristupu Skolskych timov k informaciam o vyskume a ich prinosu k €innostiam
vyskumu a vyvoja mézu podporit snahu $kél pésobit ako komunity odbornikov s
praktickymi skusenostami a zaroven prispeju k rozvoju cielenejSich cinnosti v oblasti
praktického vyskumu.

Skoly vyZzaduju pristup k vysledkom vyskumu, ktory skimal ICT4l, a &oraz viac uznavaju
hodnotu narodnych alebo regionalnych uloZisk vedeckych poznatkov. Toto zistenie suvisi
aj s otadzkou pristupu k inovaénym prikladom z praxe: Skoly vyuZivaju koordinované a
ucelené informacné zdroje, ktoré predstavuju vysledky vyskumu projektu ICT4l, pristupné
ucebné materialy, zdroje a komentované priklady inovaénej praxe atd.

Je zname, Ze je potrebné vykonat rozsiahlejsi vyskum o vplyve IKT na vzdelavanie. Skoly
mobzu potencialne tazit z moznosti aktivnej uCasti na vyskume zameranom na otazky
projektu ICT4l, ktoré maju vplyv na ich pracu. Tato ucast na vyskume v konecnom
doésledku povedie k ziskaniu vacsieho mnozstva poznatkov o tom, ako mdze projekt ICT4I
priamo a uc€inne podporit’ ¢innost’ Skdl.

Databazové centra IKT zohravaju délezitu ulohu pri podpore rozvoja Skolskych komunit
odbornikov s praktickymi skusenostami v oblasti ICT4l. Databazové centra IKT mozu
pOsobit ako kontaktné miesta uréené na:

- vytvorenie a ufah&enie kontaktu medzi jednotlivymi Skolami a nasledne na podporu
8koél, aby pracovali v zdrojovych centrach zameranych na vyuzivanie IKT v oblasti
inkluzivneho vzdelavania;

- podporu 3kol, ktoré inovacnym spdsobom vyuzivaju IKT, aby sa v ramci projektu
ICT4| stali vzormi a centrami excelentnosti a aby podporovali ostatné Skoly vo
vyuzivani IKT;

- vymenu vnutroStatnych a medzinarodnych inovaénych prikladov uplatiiovania
projektu ICT4l v praxi;
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- vytvorenie prepojeni a sieti medzi Skolami a miestnymi a Sir§imi vyskumnymi
komunitami.

Iniciativy v oblasti spoluprace medzi réznymi Skolskymi databazovymi centrami a
vyskumnymi timami si v8ak vyZaduju dlhodobé zavazky, pokial ide o financovanie,
ziskavanie zdrojov, vykonavanie a hodnotenie. Tieto zavazky si ¢asto vyzaduju podporu
tvorcov politik a Ciniteflov s rozhodovacou pravomocou pre projekt ICT4l. Vnutrostatne a
regionalne politické a strategické plany pre ICT4l musia odzrkadlovat potrebu dlhodobého
usilia v tejto oblasti.

3.2.6 Podpora Ziakov prostrednictvom vyuzivania IKT

Hlavnym cielom vyuzZivania IKT v oblasti inkluzivnheho vzdelavania je umoznit vSetkym
Ziakom naucit sa pouzivat IKT na podporu ich vzdelavania. Na to, aby Ziaci dokazali
vyuzivat IKT pri vzdelavani, musia mat k dispozicii vhodné IKT vtedy, ked ich potrebuju, a
tieto IKT musia zodpovedat ucelu uspokojenia individualnych vzdelavacich potrieb. IKT,
ktoré su na tieto ucely vhodné, nepredstavuju len technolégie, ktoré maju Ziaci k dispozicii;
ide aj o to, aku podporu dostavaju zZiaci v suvislosti s vyuzZivanim IKT tak, aby o najviac
zodpovedali ich individualnym potrebam.

VSetci Ziaci — vratane Ziakov so zdravotnym postihnutim a Specialnymi vzdelavacimi
potrebami — potrebuju od ucitelov a ostatnych odbornikov podporu, aby od pévodného
spbsobu prace s IKT napredovali a stali sa sebavedomymi pouzivatelmi IKT na podporu
vlastného vzdelavania. To si vyZaduje, aby Ziaci postupne rozvijali svoju spdsobilost vo
vyuzivani IKT. Takisto je potrebné, aby uditelia vyuZzivali Struktiurované postupy
posudzovania potrieb tykajucich sa IKT, pomocou ktorych urcia praktické potreby
jednotlivych Ziakov z hladiska konkrétnych nastrojov IKT. Ziaci sa tak nauéia posudit a
riadit’ svoj osobny pristup k IKT a preferencie, pokial ide o asistenéné technoldgie.

Aby sa IKT mohli vyuZivat ako ucinny nastroj individualizovaného vzdelavania, ucitelia
musia jasne chapat potencial IKT z hladiska podpory stratégii ,naucit sa ucit® (meta-
poznavanie) a aktivnych pristupov k vzdelavaniu. RodiCia a zakonni zastupcovia
zohravaju kfu€ovu ulohu pri podpore pristupov individualizovaného vzdelavania a rozvoji
stratégii zameranych na ich aktivhu ucast na vzdelavani ich dietata. Podpora vyuZivania
IKT ako nastroja na interakciu rodiCov a komunikaciu s ucitelmi je ddleZitou ulohou
Skolskych timov.

Ziaci maju Goraz vacsi pristup k ovela $irSej $kale rozmanitého digitdlneho ugebného
materialu v Skole a ¢asto aj v domacom prostredi. Pre Skolské timy z toho vyplyvaju tri
povinnosti:

- Zaistenie bezpecného vyuzZivania IKT Ziakmi (nazyvané aj elektronicka
bezpeénost). Ziaci so zdravotnym postihnutim a 3pecidlnymi vzdelavacimi
potrebami su potencidlne ohrozeni zneuzivanim na internete (napriklad
Sikanovanim na internete). Tito zranitefni Ziaci maju okrem toho Casto najtazsi
pristup k pomoci vo forme podpory, usmerneni alebo zdrojov pre vyuzivanie IKT.
Na zaistenie elektronickej bezpecnosti Ziakov je potrebné zahrnut problematiku
bezpeéného vyuzivania IKT do obsiahlej vyu€by emocionalnej, socialnej a digitalnej
gramotnosti vSetkych Ziakov od utleho veku.

- Zosuladenie vsetkych u¢ebnych materiadlov s normami pristupnosti. |de o to, aby sa
pristupnost vnimala ako zalezitost kazdého jednotlivca a aby sa vSetci vyrobcovia a
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autori u¢ebnych materialov vyskolili a vybavili tak, aby dokazali vyrabat pristupny
material.

- ZacClenenie stratégii digitalneho vzdelavania do stratégii uc¢inného hodnotenia,
planovania a vyucby. Patri sem vyuzivanie pristupnych IKT ako nastroja na
zjednoduSenie a vylepSenie postupov vyuCby a vzdelavania zalozenych na
spolupraci, doucovanie, spoloCné rieSenie problémov a vytvaranie heterogénnych
skupin v ramci vzdelavacich €innosti.

'3

Coraz viac pozornosti sa venuje vyuzivaniu IKT na podporu univerzalneho dizajnu pre
vzdelavanie (UDL; pozri Centrum pre aplikaciu Specialnych technoldgii — Center for
Applied Special Technology, 2011). UDL je pristup zamerany na vyuzivanie pristupnych
IKT na prisp6sobenie vzdelavacich nastrojov a prileZitosti s ciefom zabezpecit’

- rbzne prostriedky prezentacie s cielom poskytnut Ziakom rézne spdsoby ziskavania
informacii a vedomosti;

- rbzne vyrazové prostriedky s cielom poskytnut Ziakom alternativne spésoby
preukazania ich vedomosti;

- rbzne prostriedky na zapojenie s ciefom ziskat pozornost Ziakov, motivovat’ ich k
Studiu a predstavit vyzvy v oblasti vzdelavania.

Aby mohli byt ICT4l ako nastroj na podporu individualizovaného vzdelavania skuto¢ne
ucinné, ucitelia, rodiCia a SirSie Skolské timy musia mat’ vysoké oCakavania tykajuce sa
akademickych a spoloenskych uspechov vSetkych Ziakov. Vysoké oCakavania tykajuce
sa vysledkov vSetkych Ziakov musia byt zakladom vSetkych aspektov politiky a praxe
projektu ICT4I.

3.3 Buduce prilezitosti pre ICT4l

Na Svetovom summite o informaénej spolo¢nosti +710 Review Event, ktory sa konal vo
februari 2013, sa diskutovalo o otazke ,revolucie vo vzdelavani®, ku ktorej dochadza na
celom svete v dbsledku otvoreného pristupu k vzdelavacim moznostiam prostrednictvom
pristupnych IKT. V oznameni Eurdépskej komisie sa tato myslienka rozvadza, priCom sa v
nom tvrdi, Ze:

Digitalna revolucia vo vzdelavani méze mat’ viaceré vyhody: jednotlivci mézu fahko
vyhladavat' a ziskavat’ vedomosti z inych zdrojov ako od svojich ucitelov a institucii, a
to Casto bezplatne; k vzdelavaniu ziskaju pristup nové skupiny Studentov, lebo uz ho
nebude obmedzovat’ konkrétny rozvrh hodin ani metody a moéze byt prispésobené
Jjednotlivecom; objavia sa novi poskytovatelia vzdelavania; ucitelia moézu lahko
vytvarat’ obsah a delit sa on s kolegami a studentmi z réznych krajin; a existuje
moznost' pristupu k ovela SirSiemu spektru vzdelavacich zdrojov. Otvorené
technologie vsetkym jednotliveom umoznuju, aby sa vzdelavali, a to kdekol'vek,
kedykolvek, prostrednictvom akéhokolvek zariadenia a s podporou
kohokol'vek (Europska komisia, 2013a, s. 3).

Zistenia projektu ICT4l tieto tvrdenia celkom isto podporuju. Rozvijajuce sa technolégie
predstavuju jasnu vyzvu, ale aj obrovské moznosti na rozSirenie pristupu a ucasti na
vzdelavani.

Vplyv hromadnych otvorenych internetovych kurzov na vzdeldvanie vo vSeobecnosti a
konkrétne na inkluzivne vzdelavanie je zatial relativne neznamy. V zaujme uplného
rozvinutia svojho potencidlu musia byt pouzivatelské rozhrania a platformy, ako aj
material a obsah hromadnych otvorenych internetovych kurzov pristupné. Uznava sa vsak
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potencial hromadnych otvorenych internetovych kurzov dosiahnut sulad s normami
pristupnosti, ako su usmernenia o dostupnosti internetového obsahu, a tym umoznit
pristup k vzdelavacim moznostiam €o najvacsiemu poctu zZiakov.

V celej Eurdpe je problém zabezpecit, aby vSetky skupiny v ramci ekosystému vydavania
ucebnych materialov od komerénych vydavatelov az po ucitelov dodrziavali stanovené
normy pristupnosti. SkutoCnost, Zze kazdy sa potencialne méze stat autorom ucebného
materialu prostrednictvom IKT, vytvara potrebu zabezpedit, aby sa kazdy stal autorom
pristupného u¢ebného materialu.

Mandat 376: V sucasnosti sa reviduju eurépske poZiadavky na verejné obstaravanie
vyrobkov a sluzieb z oblasti IKT spifiajucich poZiadavky bezbariérovosti, ktoré budu
aktualizované a prijaté v januari 2014. Tento dokument obsahuje zoznam noriem, ktoré by
sa mali zahrnut do vSetkych procesov verejného obstaravania IKT vratane tych, ktoré sa
tykaju tvorby verejne financovaného Studijného materialu.

Takuto prilezitost ponuka novy vyvoj digitalneho publikovania, najma pokial ide o aplikaciu
EPUB3, ktora zahffha medzindrodne uznavané normy pristupnosti. Elektronické
publikacie, ktoré vyvijaju ziaci, ucitelia alebo komer¢ni vydavatelia pomocou aplikacie
EPUBS, poskytuju potencial na ,Citanie zrakom, sluchom alebo hmatom® integrovanym
spésobom prostrednictvom moznosti synchronizovaného prevodu textu do reci a videa.

Pristup ucitelov a Ziakov k Sirokej Skéale elektronickych zdrojov, informacii a obsahu na
internete poskytuje mnozstvo prileZitosti, ale pre vydavatelov predstavuje aj nové
problémy tykajuce sa kategorizacie, oznacovania a metaudajov v suvislosti s u€innejSim
vyhladavanim udajov pouzivatefmi.

Rozvoj pouzivania bezdrétovej technolégie dialkovej spravy udajov (cloud computing) a
mobilnej technoldgie na Skolach poskytne viac prileZitosti na zmenu a rozvoj ucitelskej
praxe. Infrastruktura pre individualne pocitace pre kazdého pomocou mobilnych zariadeni
— napriklad prostrednictvom iniciativ Bring Your Own Device (BYOD - prines si svoje
zariadenie) — sa musi od zaciatku vyvijat v sulade so zasadami univerzalneho dizajnu.
Skoly sa navySe na jej zavedenie musia pripravit pomocou $pecidlneho 3kolenia pre
uCitelov a inych odbornikov a vSetkym Ziakom musia poskytnut kluCové zruénosti a
spbsobilost’ v oblasti vzdelavania pomocou mobilnych IKT.

V oznameni Komisie z roku 2013 sa uvadza:

Okrem rozSirenia pristupu k vzdelavaniu a SirSiemu vyuZivaniu novych technoldgii
moézu otvorené vzdelavacie zdroje znizit naklady vzdelavacich institucii a Studentov,
najmé znevyhodnenym skupinam. SpravodlivejSie vzdelavanie si vSak vyZaduje
trvalé investicie do vzdelavacich infrastruktur a ludskych zdrojov (Eurépska komisia,
2013a, s. 3).

Zo zisteni projektu ICT4l vyplyva, Ze na dosiahnutie spravodlivejSieho vzdelavania musi
byt infrastruktura IKT skutoCne pristupna a zaloZzena na zasadach univerzalneho dizajnu.
Volny pristup k zdrojom vzdelavania bude skutoCne otvoreny len vtedy, ak budu navrhnuté
tak, aby boli pristupné vSetkym Ziakom.

V eurdpskych krajinach su vSetky Skoly v Coraz vacsSej miere povinné bez vynimky
dodrziavat’ pravne predpisy a smernice tykajuce sa pristupnosti pre Siroku verejnost. V
suvislosti s normami pristupnosti IKT sa v mnohych réznych kontextoch vykonalo vela
prace. Mnohé z tychto noriem mozno priamo uplatnit' v réznych situaciach a kontextoch v
oblasti vzdelavania. V ramci politik v oblasti IT a vzdelavania su vSak potrebné dalSie
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usmernenia tykajuce sa uplatfiovania existujucich noriem na pracu Ccinitefov s
rozhodovacou pravomocou, $kél, ucitefov a odbornikov, ktori ich podporuju (Eurépska
agentura, 2012b).

Potencialnou vyzvou pre buduce vykonavanie politiky ICT4l bude monitorovanie suladu s
tymito normami s cielom zabezpecCit dodrziavanie prav a narokov Ziakov so zdravotnym
postihnutim a Specialnymi vzdelavacimi potrebami. Politiky a akéné plany v oblasti ICT4I
na urovni kol su potrebnym nastrojom na zabezpecCenie naroku Ziakov na pristupné IKT.
Osobitné ciele projektu ICT4l sa mbzu pouzit ako kritéria uspednosti pri monitorovani
vykonavania planov $kdl na ich zlepSovanie.

3.4 Monitorovanie rozvoja v oblasti ICT4l

Oblasti, v ktorych mozno identifikovat’ vplyv vyvoja na projekt ICT4l (ako sa uvadza v
oddiele 3.2), jasne zodpovedaju Styrom kfu€ovym navrhom Dohovoru (UNCRPD, 2006),
ktoré sa skumali v ramci projektu ICT4l: IKT ako nastroj na presadzovanie rovnosti,
pristup k primeranym IKT ako narok, vzdelavanie pedagdégov a podpora vyskumu
vyuZzivajuceho pristup zalozeny na ucasti pouzivatelov.

MenSi dbéraz sa v8ak v suCasnosti v eurépskych krajinach kladie na zhromazdovanie
udajov a monitorovanie. Zo zaverov spravy Agentury z roku 2001 o IKT v oblasti
Specialnych vzdelavacich potrieb vyplyva, Ze je potrebné ziskat viac udajov o pokroku,
ktory priniesli tieto politiky. Vysledky projektu ICT4l naznacduju, Ze to stale plati a ze v
oblasti monitorovania politiky a praxe projektu ICT4I stale existuju problémy.

V oznameni Komisie sa vyzyva na zavedenie politik zaloZenych na faktoch, pricom sa v
nom tvrdi, Ze je potrebné, aby krajiny: rozvijali ,nastroje na meranie a ukazovatele s
cielom doékladnejSie sledovat integraciu IKT v instituciach vzdelavania a odbornej
pripravy“ (Eurépska komisia, 2013a, s. 14).

Zistenia projektu ICT4l naznacduju, Zze zhromazdovanie udajov o vyuzivani IKT na vyucbu
a vzdelavanie v Coraz vacSej miere zahffia Siroku Skalu aspektov, ale len zriedka
poskytuje informacie o vyuzivani pristupnych technoldgii v triedach. Vo vSeobecnosti
mozno tvrdit, Ze informacie o monitorovani vyuZivania IKT v oblasti inkluzie su
obmedzené, a v pripade, Ze su k dispozicii, vplyv IKT na inkluzivhe vzdelavanie nie je
explicitne uvedeny, ale je nutné ho vyvodit.

Projektové €innosti ICT4l poukazuju na potrebu praktickych nastrojov, ktoré mézu Cinitelia
prijimajuci rozhodnutia pouZit na monitorovanie:
- ucinnosti politik v oblasti ICT4l vratane udajov tykajucich sa pouzitia, u€inkov a
vysledkov;
- Cinnosti 8kdl v oblasti ICT4l vratane ramcov ukazovatelov na ucely auditu a

nasledného monitorovania urovne dovery zainteresovanych stran v pouzivanie IKT,
ako aj spdsobilosti a uspechov Ziakov v oblasti IKT;

- Specialnych aspektov poskytovania ICT4l, ako su vzdelavanie v oblasti IKT alebo
poskytovanie, pouZivanie a ucinnost asistencnej technologie.

V nadvaznosti na tuto zistenu potrebu sa vytvoril ramec monitorovania hlavnych aspektov
politiky v oblasti ICT4I. Tento ramec je uvedeny v prilohe 3.

Ramec monitorovania politiky v oblasti ICT4l vychadza zo vSetkych zisteni projektu ICT4l
a je zalozeny na schéme zhromazdovania udajov, ktord bola navrhnutda v
predchadzajucich dokumentoch (UNESCO 2009; Eurdopska agentura 2009, 2011a).
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Zamerom navrhovaného ramca je stanovit program pre pociato¢ny audit a nasledné
monitorovanie vykonavania systémovej viacuroviiovej politiky v oblasti ICT4I.

Osobitnym cielom tohto ramca je vytvorit zaklad pre zhromazdovanie informacii, ktory:

usmerni celkové zhromazdovanie relevantnych zakladnych uddajov na ucely
referenéného porovnavania a monitorovania politiky v oblasti ICT4;

zretelne vymedzi oblasti, ktoré je potrebné monitorovat v suvislosti s
identifikovanim pokroku a napredovania projektu ICT4l, ako aj problémov, ktoré
treba riesit;

vedie k stanoveniu pristupov, ktoré ucinne reaguju na potreby ICT4l zistené na

organizacnej, miestnej a vnutrostatnej urovni prostrednictvom monitorovania
uspechov, ktoré sa na tychto urovniach €asom podarilo dosiahnut.

Ramec monitorovania politiky v oblasti ICT4I nie je kone€ny produkt; ma skor sluzit ako
podnet na diskusiu a ako prostriedok na vacsiu podporu monitorovania napredovania
projektu ICT4l v eurdpskych krajinach.
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ZAVERECNE PRIPOMIENKY

V dnesSnej vedomostnej spoloCnosti sa pristup k primeranym IKT musi povaZovat za
problematiku ludskych prav. Na réznych politickych scénach — v Eurdpskej unii, na
Svetovom summite o informaénej spolo¢nosti a v OSN — sa IKT povazZuju za neoddelitelnu
sucast mnohych aspektov zZivota ob¢anov, pricom treba zdbdraznit ich vyznam ako nastroja
na podporu SirSieho socialneho zaclenenia.

Pri u€¢innom pouziti IKT umoziuju inkluzivne vzdelavanie v ramci jednotlivych Skél i
naprie€ nimi, ako aj podporu €innosti $kél ako vzdelavacich komunit. IKT maju potencial
posilnit reSpektovanie rozmanitosti ako krok smerom k vzdelavaniu naprie€¢ celymi
komunitami.

Pristup k IKT, ktory podporuje inkluziu, si vyZzaduje Siroko dostupnu, pristupnu a cenovo
dostupnu technoldgiu. Takisto je potrebny pristup k primerane upravenym a pristupnym
uCebnym materialom, ktoré vSetkym Ziakom poskytuju rovnaké moznosti vzdelavania.

Digitalne vylu€enie je zlozity problém, ktory ovplyviiuje skusenosti v oblasti vzdelavania i
SirSie socialne skusenosti ovela vacSieho poctu fudi, nez len fudi so zdravotnym
postihnutim a/alebo Specialnymi vzdelavacimi potrebami. Pristup a podpora pri vyuzivani
pristupnej beznej a Specialnej asistencnej technoldgie, ktora znizuje digitalne vylucenie,
vyzaduju systematicky pristup k politike a praxi za uclasti vSetkych prislusnych
zainteresovanych stran.

Z celkovych vysledkov projektu ICT4l vyplyva, Ze existuju Styri potencialne nastroje, ktoré
by sa v snahe o rieSenie problematiky digitalneho vylu¢enia mali dalej vyuzivat:

- verejné obstaravanie na vnutrostatnej, regionalnej a organizacnej urovni, ktoré
zahfha pristupnost ako kritérium pouzitia pri ziskavani hardvéru, softvéru a
digitalneho u¢ebného materialu IKT;

- rozSireny program odbornej pripravy pre vSetky zainteresované strany v
ekosystéme ICT4l vratane rodiCov, ucitelov, vedenia $kél, zamestnancov podpory
pre IKT, spravcov sieti a odbornikov v oblasti IT a médii;

- politiky a akéné plany v oblasti ICT41 na urovni $kél, ktoré su v sulade s politikami
na vnutro$tatnej urovni a ktoré sa ucinne monitoruju, takZe su zdrojom informacii
pre SirSie vykonavanie projektu ICT4l;

- podpora vedenia $kél z hladiska pochopenia projektu ICT4l, vizii a pozitivheho
postoja vo¢i nemu.

Tieto Styri faktory si v kratkodobom i dlhodobom horizonte vyZaduju dalSie opatrenia,
posudzovanie a skumanie.

V priebehu uskutoChovania projektu ICT4l sa neustdle pripominalo, Ze uspesSné
vyuzivanie IKT na podporu inkluzie Ziakov so zdravotnym postihnutim a Specialnymi
vzdelavacimi potrebami pri vzdelavani ma pozitivny vplyv na vSetkych Ziakov. Odzrkadfuje
to aj sprava Medzinarodnej telekomunikacnej unie, v ktorej sa tvrdi, Ze: ,investicie do
pristupnosti su prinosom aj pre vacsie skupiny obyvatelstva“ (2013a, s. 14).

Efektivne vyuZivanie IKT na podporu vzdelavania je prikladom dobrej u¢ebnej praxe pre
vSetkych Ziakov. Treba v8ak uznat, Ze projekt ICT4l si vyZaduje novu pedagogiku,
zaloZenu na vyuZzivani IKT na podporu vsetkych Ziakov pri prijimani rozhodnuti o ich
vzdelavani a v naslednej realizacii ich vlastnej volby a rozhodnuti.
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Realizacia projektu ICT4I1 predstavuje pre vSetky zainteresované strany ,prevratnu zmenu*
(Sachs, 2013). Projekt ICT4l je preto nevyhnutne vyzvou pre vSetkych politickych Cinitelov
a odbornikov, aby zmenili svoje myslenie a spdsob prace s ciefom odstranit prekazky a
umoznit vSetkym Ziakom, aby vyuZivali mozZnosti vzdelavania, ktoré ponukaju IKT.
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PRILOHA 1: SLOVNIK

Alternativna/augmentativna komunikacia (AAK) — dalSie spbsoby, ako poméct
komunikovat' fudom, ktori maju problémy s ustnou alebo pisomnou komunikaciou. Patria
sem znaky a posunky (jednoduché systémy) alebo knihy a S3pecialne pocitace
(podporované systémy).

(Medzinarodna spolo¢nost augmentativnej a alternativnej komunikacie, http://www.isaac-
online.org/en/aac/what_is.html)

Asistenéné technolégie (AT) — ,adaptivne zariadenia, ktoré ludom s Specialnymi
potrebami umozniuju pristup ku vSetkym druhom technickych vyrobkov a sluzieb.
Asistenéné technoldgie zahffiaju cely rad IKT od prispésobenych klavesnic a softvéru na
rozpoznavanie re€i az po Braillov zobrazovaci riadok a systémy skrytych titulkov pre
nepocujucich.”

(http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/assist_tec
h/index_en.htm)

Britska asociacia asistentnej technolégie (BATA) tvrdi, Zze ,asistenéna technoldgia je
akykolvek prvok, vybavenie, hardvér, softvér, produkt alebo sluzba, ktory udrZiava,
zvySuje alebo zlepSuje funkéné schopnosti jednotlivcov vSetkych vekovych kategorii,
najma tych so zdravotnym postihnutim, a umozruje im lahSie komunikovat, vzdelavat sa,
uzivat si a zit' lepSi a nezavislejsi zivot.”
(http://www.bataonline.org/further-assistive-technology-definition)

Cloudové riesenia/Sluzby cloudu — sluzby cloudu sa poskytuju cez internet z miest,
ktoré su vzdialené od koncovych pouzivatelov a ich institucii.

(http://iite.unesco.org/pics/publications/en/files/3214674.pdf)

Digitalna gramotnost’ — zakladné zru€nosti pri prace s pocitacom, ako schopnost
pracovat v textovom editore alebo prihlasit sa na internet. (1) Ide o ,zru¢nost potrebnu na
ziskanie digitalnej spbsobilosti. Opiera sa o zakladné zru€nosti v oblasti IKT a pouZzivania
pocitaCov na ziskavanie, vyhodnotenie, ukladanie, vytvaranie, prezentaciu a vymenu
informacii, ako aj na komunikaciu a zapajanie sa do sieti spoluprace cez internet.”

(http://www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_institutions/commission_europeenne/
sec/2008/2629/COM_SEC(2008)2629 EN.pdf)

Digitalna priepast’ — ide o ,rozdiel medzi tymi, ktori mézu vyuzivat digitalne technolégie,
a tymi, ktori ich nemézu vyuzivat®.
(http://www.digitaldivide.org/digital-divide/digital-divide-defined/digital-divide-defined/)
Digitalny — (ako digitalny obsah, digitdlne =zariadenia, digitalne zdroje, digitalna
technolégia) — v podstate je to synonymum pre pocitae a pocitaCovu technolégiu.
(PocitaCe ukladaju a spracuvaju informacie tak, Zze ich menia na jednociferné Cisla —
Ciselné znaky.)

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Dizajn pre vSetkych — konstrukény pristup k produktom a sluzbam, ktorého cielom je, aby
bol pouzitelny pre €o najvacsi pocet fudi.
(http://www.european-agency.org/publications/ereports/ICTs-in-Education-for-People-
With-Disabilities/ICTs-in-Education-for-people-with-disabilities. pdf)
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Dizajn pre vSetkych ,sa pouziva na opisanie filozofie dizajnu, ktorého ciefom je, aby
produkty, sluzby a systémy pouzivalo ¢o najviac ludi bez potreby uprav®. Dizajn pre
vSetkych je dizajnom pre ludsku rozmanitost, socidlne zaclenenie a rovnost

(Stokholmska deklaracia EIDD, 2004 — http://www.designforalleurope.org/Design-for-
All/EIDD-Documents/Stockholm-Declaration/)

Informacie — v ramci projektu pristupu na internet sa pojem ,informacie“ vztahuje na
informacie v akomkolvek formate — tlatené alebo elektronické, zvukové &i obrazové —, ako
aj na komunikaciu a interakciu, teda napriklad na moznost’ oslovit ur€itu organizaciu s
cielom ziskat relevantné informacie. Tento projekt je zamerany na informacie tykajuce sa
celozivotného vzdelavania. Odporucania projektu tykajuce sa pristupu na internet su v8ak
rovnako cenné pre akukolvek formu poskytovania informacii.

(http://www.european-agency.org/agency-projects/i-access/i-access-files/i-access-
report.pdf)

Informaéna spoloénost’ — ,spolo¢nost, v ktorej sa vytvaranie, Sirenie a spracovanie
informacii stalo najdélezitejSou hospodarskou a kulturnou c¢innostou ... Informaéna
spoloCnost’ sa povazuje za nevyhnutny krok, ktory predchadza budovaniu znalostnych
spolo¢nosti.”

(http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/ifap/ifap_template.pdf)

Informaéné a komunikaéné technolégie (IKT) — ,predstavuju vSetky technické
prostriedky pouzivané na spracovanie informacii a podporu komunikacie vratane
pocCitaového a sietového hardvéru, ako aj potrebného softvéru. Inymi slovami, IKT sa
skladaju z IT, ako aj z telefénie, rozhlasového a televizneho vysielania a vSetkych typov
prenosu a spracovania zvuku a obrazu.*

(http://foldoc.org/Information+and+Communication+Technology)

Informacné a komunikacné technoldgie, teda pocitace, mobilné telefény, digitalne
fotoaparaty, satelitné navigacné systémy, elektronické nastroje a zaznamniky, radio,
televizia, pocitaCové siete, satelitné systémy ... takmer vSetko, ¢im sa spracuvaju a
odovzdavaju informacie v elektronickej podobe. Medzi IKT patri hardvér (zariadenie) a
softvér (pocitacové programy v zariadeni).

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Mobilné technolégie — ,Mobilné telefony umozniuju vSestranny pristup k informaciam,
socialnym sietam, nastrojom na vzdelavanie a produktivitu a ovela viac. Mobilné
zariadenia sa stale vyvijaju, no hnacou silou tejto technoldgie je v su€asnosti vacsi pristup
k cenovo dostupnym a spolahlivym sietam. Mobily su schopné samostatné vypoctové
zariadenia, ktoré su v Coraz vacsej miere prvou volbou pouzivatefov v oblasti pristupu na
internet.”

(http://www.nmc.org/pdf/2011-Horizon-Report.pdf)

Personalizované vzdelavanie — jeho cielom je podporovat vzdelavacie moznosti Ziakov
prostrednictvom samoregulacie, metakognitivnych stratégii a rozhovorov medzi ziakom a
uCitelom. Nazory Ziakov su pri vytvarani vSetkych stratégii v oblasti vyucby dbélezité.
Personalizovany pristup znamena aj uzsSiu a ucelenejsiu spolupracu s rodi¢mi a rodinami
pri rieSeni v8etkych poziadaviek tykajucich sa podpory a konstruktivne zapajanie ucitelov
a ziakov do hodnotenia zameraného na dosiahnutie cielov.
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Personalizacia neznamena individualny pristup“, €o je v podstate Cinnost riadena
uCitelom. Z hladiska odliSenia tychto dvoch pristupov je velmi dblezita uCast Ziakov a ich
zapojenie do rozhodovacieho procesu.

(http://www.european-agency.org/agency-projects/radal/synthesis-report)

Pristupné informacie — v ramci projektu tykajuceho sa pristupu na internet sa pristupné
informacie chapu ako informacie poskytované vo formatoch, ktoré kazdému Ziakovi
umoznuju pristup k ich obsahu ,na rovhakom zaklade s ostatnymi*.

(http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf)

Pristupnost’ — V ¢lanku 9 dohovoru OSN je pristupnost definovana takto: ,S ciefom
umoznit osobam so zdravotnym postihnutim, aby mohli Zit nezavislym spésobom Zivota a
plne sa podielat na vSetkych aspektoch Zivota, zmluvné strany prijmu primerané
opatrenia, ktoré zabezpecia osobam so zdravotnym postihnutim, na rovnakom zaklade s
ostatnymi, pristup k fyzickému prostrediu, k doprave, k informaciam a komunikacii, vratane
informacnych a komunikaénych technolégii a systémov, ako aj k dalSim prostriedkom a
sluzbam dostupnym alebo poskytovanym verejnosti, a to tak v mestskych, ako aj vo
vidieckych oblastiach.*

(http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf)

Technolégia — Casto sa pouziva ako synonymum pre IKT, aj ked ,technolégia“ méze v
presnom zmysle slova znamenat akykolvek typ nastroja alebo aplikovanych poznatkov.
Napriklad ceruzka a papier, bridlicové tabufky, tabule a biele tabule su réznymi typmi
technoldégie pisania.

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Univerzalny dizajn — dizajn produktov, prostredia, programov a sluzieb, ktoré budu ¢o
najviac pouzitelné pre vSetkych bez nutnosti uprav alebo S$pecidlneho dizajnu.
,Univerzalny dizajn“ v pripade potreby nevyluCuje asistenéné pomdocky pre urcité skupiny
[udi so zdravotnym postihnutim.

(http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf)

Univerzalny dizajn pre vzdelavanie — pristup k rieSeniu rozmanitych potrieb Ziakov
navrhnutim flexibilnych ciefov, metdéd, materialov a postupov hodnotenia, pomocou
ktorych mézu pedagdgovia uspokojit rbzne potreby. UCebné osnovy vytvorené pomocou
univerzalneho dizajnu pre vzdelavanie su od zaciatku navrhnuté tak, aby zodpovedali
potrebam vsetkych Ziakov. Ramec univerzalneho dizajnu pre vzdelavanie zahffha pruzny
dizajn kontextov vzdeldvania s nastavitefnymi moZnostami, ktoré vSetkym Ziakom
umoznuju napredovat z individualneho vychodiskového bodu.

(http://www.udlcenter.org/aboutudl)

Vedomostné (znalostné) spolo€énosti — su podla UNESCO spolocnosti, v ktorych su
ludia schopni nielen ziskavat informacie, ale ich aj premenit na vedomosti a poznanie,
ktoré im pomahaju zlepsSit ich Zivotné podmienky a prispiet k socialnemu a
hospodarskemu rozvoju spolo¢nosti.

(UNESCO, 2010. Smerom k inkluzivnej znalostnej spolo¢nosti. Prehlad ¢innosti UNESCO
pri vykonavani vysledkov SSIS.
http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001878/187832e.pdf)

Vzdelavacie platformy — su ,integrovanym suborom interaktivnych sluzieb on-line, ktoré
uCitelom, Ziakom, rodiCom a ostatnym zainteresovanym stranam v oblasti vzdelavania
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poskytuju informacie, nastroje a zdroje potrebné na podporu a zlepSenie poskytovania
vzdelavania a jeho riadenia. Nejde o jeden hotovy produkt, ale o subor nastrojov a sluzieb
zameranych na podporu vyucby, vzdelavania, riadenia a spravy.“
(http://dera.ioe.ac.uk/1485/1/becta_2010_useoflearningplatforms_report.pdf)

Vznikajuce technolégie — ,nastroje, koncepcie, inovacie a pokroky vyuzivané v réznych
vzdelavacich zariadeniach, ktoré sluzia na rézne vzdelavacie ucely” ... su ,potencialne
rusivé a zatial nie su uplne pochopené a dokladne preskimané®.

(http://www.icde.org/filestore/News/2004-2010/2010/G.Veletsianose-
bookEmergingTechnologies.pdf)

PodrobnejSi slovnik pojmov pouzivanych v ramci projektu ICT4l sa nachadza na:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/ict4i-glossary
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PRILOHA 2: DALSIE INFORMACIE

Internetova stranka projektu

Viac informacii o projekte ICT4l, ako aj vSetky projektové materidly a vystupy su k
dispozicii na internetovej stranke projektu ICT4I.

Nachadzaju sa tu:

- spravy jednotlivych krajin s opisom politickych a praktickych opatreni v krajinach,
ktoré sa zucastriuju na projekte ICT4l: http://www.european-agency.org/agency-
projects/ictdi/ict4i-country-reports

- prehfad eurépskych a medzinarodnych politickych opatreni zameranych na
podporu projektu ICT4l, najmd nedavne vyhlasenia a uznesenia Rady ministrov
tykajuce sa IKT: http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdil/ict-for-
inclusion-documents/policy-supporting-ict-for-inclusion.pdf

- prehlad odbornej literatury o vyuzivani IKT v inkluzivnom vzdelavani, ktory zahfha
medzinarodné zdroje (napriklad pracu UNESCO a Organizacie pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj), ako aj informacie na eurdépskej a medzinarodnej urovni od
zucastnenych krajin: http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/ict-for-
inclusion-documents/ICT4I|-Research-Literature-Review.pdf

- internetové stranky s moznostou vyhladavania, ktoré obsahuju zdroje jednotlivych
krajin suvisiace s projektom ICT4l; obsahuju inovaéné priklady a odborné zhrnutia
tykajuce sa hlavnych projektovych tém: http://www.european-agency.org/agency-
projects/ict4i/

- on-line zbierka prepojeni na existujuce zdroje a informacné databazy organizacii
pbsobiacich na vnutroStatnej a eurdpskej urovni:  http://www.european-
agency.org/agency-projects/ictdi/international-resources

- uplny slovnik pojmov pouzivanych v ramci projektu: http://www.european-
agency.org/agency-projects/ictdi/ict4i-glossary

Ramec a metodika projektu

Ramec a metodika projektu opisuju celkovu metodiku pouZitu v projekte Informacné a
komunikacné technoldgie v oblasti inkluzie (ICT4l). Tento prehfad bol vypracovany ako
sprievodny dokument pre vsetky ostatné vystupy projektu ICT4l. Jeho cielom je opisat
konceplny ramec, ako aj hlavné prvky a parametre projektu, a poskytnut’ prehfad metéd,
ktoré sa pouzili na zhromazdenie a naslednu analyzu informacii.

Ramec a metodika projektu su dostupné v elektronickom formate na adrese:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/project-framework-and-
methodology

Elektronicka publikacia IKT v oblasti inkluzie

Vsetky informacie o projekte, kfu€ové poznatky a odporu€ania uvedené v suhrnnej sprave
o projekte ICT4l boli doplnené o krizové odkazy a prepojenia na pdvodné zdroje
poznatkov ziskanych prostrednictvom vSetkych projektovych Cinnosti. Patria medzi ne
spravy jednotlivych krajin, prehlady politik a vyskumu v ramci projektu, priklady politiky a
praxe, zdroje a vyskumné zhrnutia.
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Tento rozsiahlejSi zdroj je k dispozicii ako pristupna elektronicka publikacia (iba v
anglickom jazyku), ktoru je mozné prevziat na stranke: http://www.european-
agency.org/agency-projects/ict4i/
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PRILOHA 3: RAMEC MONITOROVANIA POLITIKY ICT4l

Ramec monitorovania politiky ICT4I bol vypracovany v snahe rieSit’ problém vyplyvajucui z
projektovych €innosti ICT4l — potrebu monitorovat’ podporu poskytovanu Ziakom, ucitefom
a Skoldm s cielom zabezpelit uceleny systém politiky a poskytovania ICT4l v
kratkodobom a dlhodobom horizonte.

Uvedeny ramec by sa mal povazovat za nastroj podpory réznych faz realizacie politik:
auditu suCasnej situacie; zabezpecenia zakladnych predpokladov pre vykonavanie politiky;
vykonavania strategickych opatreni spojenych s politickymi cielmi; monitorovania vSetkych
¢innosti suvisiacich s vykonavanim politiky a Sirenia informacii o vysledkoch vykonavania
politiky. Jednotlivé fazy mozno chapat ako cyklické, pretoZze opatrenia zamerané na
monitorovanie a Sirenie nevyhnutne vedu k dalSim opatreniam z auditu atd.

Ramec monitorovania politiky ICT41 poskytuje zakladnu Struktaru, v ramci ktorej mdzu
krajiny prediskutovat, upravit a rozvijat’ vlastné metédy zhromazdovania udajov na ucely
auditu a referencného porovnavania, monitorovania a hodnotenia politiky. Tento ramec ma
potencial dalej sa rozvijat v prostredi jednotlivych krajin s cielom:

- zabezpedit dodrziavanie prav vSetkych Ziakov tykajucich sa pristupu k IKT a
- preskumat u€innost systémov opatreni v ramci projektu ICT4I.

Tento ramec posudzuje v8etky aspekty infrastruktury ICT41. Predstavuje moznu reakciu na
kfuCovy navrh Dohovoru (UNCRPD), v ktorom sa poZaduje zhromazdovanie udajov a
monitorovanie v suvislosti s vyuzivanim IKT ako nastroja na presadzovanie rovnosti,
pristupu k primeranym IKT ako naroku, odbornej pripravy pedagdégov a podpory vyskumu
a vyvoja v oblasti IKT. Tieto Styri aspekty tvoria priebezné témy, o ktoré sa opiera celkovy
obsah ramca monitorovania politiky.

V tomto ramci sa aspekty, ktoré boli zdéraznené v projekte, povazuju za prvky s najvacsim
vplyvom na politiku a prax v oblasti ICT4I (pozri oddiel 3.2 tejto spravy).

Ramec zahfha r6zne urovne vzdeldvacieho systému, ktoré maju vplyv na skusenosti
Ziakov so zdravotnym postihnutim a Specidlnymi vzdelavacimi potrebami v oblasti
vzdelavania — uroven jednotlivych Ziakov, ucitefov/tried, Skdl, regionalnu a vnutro$tatnu
uroven. Hoci bol tento rdmec vypracovany ako vSeobecny nastroj zahfmajuci vSetky
urovne systému ICT4l, méze sa potencialne pouzit’ aj na €innost monitorovania politiky na
jednej alebo viacerych Specifickych urovniach.

Tento viacuroviiovy ramec je v sulade so su€asnymi i star§imi poznatkami o u¢innom
zhromazdovani udajov o inkluzivnhom vzdelavani (Organizacia pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj, 2007; Ebersold, 2011; Eurdpska agentura, 2011b; Svetova
zdravotnicka organizacia/Svetova banka, 2011; UNESCO/Ga3ict, v tladi).

Ramec monitorovania politiky ICT4I je zaloZeny na troch predpokladoch:
(i) Potreba zapojit vietky relevantné zainteresované strany do monitorovania politiky

-V ramci procesu zhromazdovania udajov sa musia urCit hlavné zainteresované
strany a partneri (organizacie, vedecki pracovnici atd.) s ciefom identifikovat a
pouzit participativne postupy zhromazdovania udajov zahfhajuce Ziakov, ich rodiny
a zastupcov.

- Relevantné zainteresované strany sa musia zapajat od schvalovania akéného
planu, ktory obsahuje milniky pre monitorovanie a hodnotenie politiky. Patri sem
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schvalovanie zamerania zhromazdovania kvantitativnych udajov orientovanych na
vstupy (napr. udajov o uplatfiovani noriem pristupnosti, verejnom obstaravani atd.)
a zhromazdovania kvalitativnych udajov a preskumanie aspektov tykajucich sa
procesu a dosiahnutych vysledkov.

(i) Potreba zhromaZdovania udajov rézneho druhu a informacii na uc¢ely monitorovania
politiky

Udaje, ktoré su obmedzené na jednoduché kvantitativne opatrenia, ako také
neposkytuju informacie na ucely hodnotenia politiky. Je potrebné zhromazdit
kvantitativne a kvalitativne udaje, ktoré by boli zdrojom informacii pre diskusie o
vysledkoch a prinosoch zabezpec€enia pristupnych IKT. K dispozicii by mali byt
kvalitativne i kvantitativne udaje o vstupoch, ako aj o postupoch a vysledkoch
vyuzivania IKT v oblasti inkluzivneho vzdelavania.

Zhromazdovanie Strukturovanych informacii o inovaénych prikladoch vplyvu
vyuzivania IKT v oblasti inkluzivneho vzdeldvania mézZze byt pre vzdelavacie
inStitucie a odbornikov uzito¢nou inSpiraciou.

(iii) Potreba navzajom prepojit rézne zdroje metdd a poznatkov o zhromazZdovani udajov

Je potrebné rozvijat ramec postupov zhromazdovania udajov, ktory skuma prava
Ziakov, ako aj otazky ucinnosti systému s cielom monitorovat' vplyv projektu ICT4l
na ziakov, ucitelov a Skoly.

Na tieto ucely je potrebné prepojit zhromazdovanie konkrétnych udajov, ktoré sa
tykaju projektu ICT4l, s inymi oblastami vnutrostatnych a/alebo medzinarodnych
postupov zhromazdovania udajov, aby sa tak zabranilo prekryvaniu usilia a
zabezpelilo sa dodrziavanie poziadaviek na zhromazdovanie udajov.
Vychodiskovym bodom je identifikacia existujucich udajov, ako aj nedostatkov a
oblasti, o ktorych informacie chybaju.

Je tu velky potencial na vyuzitie IKT ako nastroja na zhromazZdovanie réznych
druhov udajov a informacii na u€ely monitorovania politiky.

Ugelom ramca monitorovania politiky v oblasti ICT4l je poskytnut prakticky nastroj na
posudzovanie dlhodobého zhromazdovania informacii, ktory mozno =zaclenit do
existujucich digitalnych politik a ktory zodpoveda cielom SirSich politickych iniciativ v
oblasti IKT.

Tento ramec je zaloZeny na Strukture navzajom suvisiacich a vzajomne sa podporujucich
politickych zamerov, ciefov a opatreni:
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Zamery politiky ICT4l — vyty€uju hlavné smerovanie politiky ICT4I.

Ciele politiky, ktoré sa maju dosiahnut — zdéraziuju konkrétne ciele, ktoré sa musia
dosiahnut v sulade s politickymi zamermi. Celkova ucinnost vykonavania
akejkolvek politiky 1ICT4l sa bude posudzovat podla dosiahnutia stanovenych
politickych ciefov.

Politické kroky, ktoré sa maju monitorovat’ — podrobne opisuju konkrétne opatrenia,
ktoré budu pdsobit ako nastroje s potencialne najva¢sim vplyvom z hfadiska
podpory poZzadovanych zmien a rozvoja.
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V tabulke uvedenej dalej boli politické opatrenia v oblasti monitorovania sformulované tak,
aby podporovali jednoduché monitorovanie pomocou schémy, ktora udava stupen
dokoncenia politického opatrenia — napriklad: Uplné/Ciastoéné/Nedokoncené.

Pomocou jednoduchej schémy mozno vyhodnotit a zaznamenat mieru, do akej bolo
dokoncené kazdé politické opatrenie. Uvedené znenie a priklad schémy sa vSak
predkladaju len ako priklady na diskusiu, priCom sa uznava, Ze krajiny mézu mat
zavedené vlastné schémy, ktoré mézu pouzit na navrhované politické opatrenia.

Tento ramcovy dokument sa sklada z jednoduchej tabulky, ktord mozno upravit podla
réznych vnutrostatnych alebo regionalnych kontextov. V zaujme podpory diskusie a
pripravnych prac zameranych na monitorovanie politiky v jednotlivych krajinach nie je text
v tejto tabulke chraneny autorskym pravom a je urCeny pre politickych Cinitefov a
odbornikov, ktori ho mdézu rozvijat a upravovat podla potreby tak, aby zodpovedal
konkrétnym poziadavkam danej krajiny.

Na internetovej stranke Agentury sa nachadzaju elektronické verzie ramca monitorovania
politiky ICT41 vo v8etkych jazykoch ¢lenskych krajin Agentury, ktoré mozno prevziat a
pouzit na iné ucely za predpokladu uvedenia pévodného zdroja: http://www.european-
agency.org/agency-projects/ict4i
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RAMEC MONITOROVANIA POLITIKY ICT4l

1. Zamer politiky projektu ICT4l na arovni ziakov: vSetci ziaci v ramci svojho vzdelavania uéinne
vyuzivaju IKT v inkluzivnom vzdelavani.

Ciele, ktoré sa maju dosiahnut’

Politické opatrenia, ktoré sa maju monitorovat z hladiska
miery, do akej ...

1.1 IKT sa pouZzivaju ako nastroj na
podporu ucasti Ziakov so zdravotnym
postihnutim a Specialnymi
vzdelavacimi potrebami v
inkluzivnom vzdelavani.

1.1a sa zvySuje vSeobecna informovanost o vyzname IKT ako
nastroja na podporu ucasti Ziakov so zdravotnym postihnutim a
Specialnymi vzdelavacimi potrebami v inkluzivhom vzdelavani;

1.1b sa vykonala analyza miestnej situacie, pokial ide o
dostupnost’ primeranych IKT a suvisiacich zdrojov;
1.1c v8etky relevantné zainteresované strany vyhodnotili

potencialny vplyv prekazok, ktoré brania vyuZivaniu [IKT
(vzdelavacie potreby, rodové hladisko, socialna alebo geograficka
izolacia alalebo socialno-hospodarske faktory), pri urCovani
pridelfovania zdrojov na IKT v oblasti inkluzivneho vzdelavania;

1.1d vSetky zainteresované strany identifikovali a schvAlili
minimalne normy tykajuce sa dostupnosti a pristupnosti nastrojov,
sluzieb a obsahu IKT.

1.2 IKT sa pouZivaju na podporu
pristupov individualizovaného
vzdelavania Ziakov so zdravotnym
postihnutim a Specialnymi
vzdelavacimi potrebami v
inkluzivnom vzdelavani.

1.2a sa vypracovali Strukturované postupy posudzovania potrieb
tykajucich sa IKT, ktoré identifikuju praktické potreby jednotlivych
Ziakov, pokial ide o konkrétne nastroje IKT;

1.2b maju vSetci Ziaci moznost sami posudit’ a riadit svoj osobny
pristup k IKT a preferencie, pokial ide o asistenéné technoldgie;

1.2c sa zistili potreby Ziakov, ktori vyZaduju daliu podporu,
tykajuce sa IKT, a to v spolupraci s rodiémi a/alebo poruénikmi,
ktori m6zZu ziakom pomoct vyjadrit ich preferencie;

1.2d sa Ziaci so zdravotnym postihnutim a Specialnymi
vzdelavacimi potrebami podporuju v rozvoji takym spésobom, aby
sa stali vzdelanymi, schopnymi, a teda aj sebavedomymi
pouzivatelmi IKT;

1.2e je vyuZivanie IKT uvedené v individudlnom vzdeldvacom
programe alebo v podobnom planovacom dokumente pre Ziakov,
ktori také plany maju.

1.3 Skusenosti Ziakov v oblasti
v8eobecnej a konkrétnej dostupnosti
IKT v Skole, domacnosti a po
prechode do inych odvetvi
vzdelavania su plynule nadazujuce,
bez nedostatkov alebo odlidnej
urovne poskytovania.

1.3a su v S3kolach dostupné IKT na podporu vzdeldvania
jednotlivcov, ktoré su dostupné/prenosné do iného domaceho,
socialneho a vzdelavacieho kontextu alebo  kontextu
celozivotného vzdelavania;

1.3b sa vypracovali a realizovali plany prechodu IKT zamerané na
podporu dostupnosti IKT potrebnych pri prechode medzi
vzdelavacimi zariadeniami;

1.3c sa vypracovali a zaviedli mechanizmy pre medzirezortnu
spolupracu a pracu na zabezpecenie rovnakého pristupu k IKT v
domacom, socidlnom a vzdelavacom kontexte.
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2. Politicky zamer projektu ICT4l na urovni uéitelov/tried: vSetci uéitelia dokazu ucéinne vyuzivat’
IKT na podporu vzdelavania v inkluzivnom vzdelavani.

Ciele, ktoré sa maju dosiahnut’

Politické opatrenia, ktoré sa maju monitorovat’ z hl'adiska
miery, do akej ...

2.1 Subjektivne prekazky ucitefov z
hladiska  vyuZivania technoldgie
al/alebo inkluzivheho vzdelavania sa
berd na vedomie a odstrafiuju sa
prostrednictvom vhodnej odbornej

pripravy.

2.1a vsetci ucitelia a odbornici, ktori ich podporuju, sa podielaju
na urCovani priorit pre budovanie kapacit projektu ICT4I vratane
uréovania profesijnych Standardov, priorit odbornej pripravy a
mechanizmov ucinnej podpory;

2.1b bol vypracovany uceleny program odbornej pripravy v
oblasti ICT41 pre v8etkych ucitefov, ktory zahffa prvotné
vzdelavanie, ako aj nadvazujuce programy profesionalneho
rozvoja;

2.1c v ramci programu odbornej pripravy existuju ucelené
prepojenia medzi konkrétnou odbornou pripravou v oblasti
vyuzivania |IKT a asistenénych technoldgii a vSeobecnou
odbornou pripravou v oblasti inkluzivheho vzdelavania;

2.1d boli vyvinuté a zaviedené nastroje na monitorovanie
ucinnosti odbornej pripravy v oblasti ICT4I.

2.2 Ucitelia  dostavaju  ucinnu
podporu pri beZnom vyuZzivani IKT na
podporu vzdelavania, ako aj pri
osobitnom vyuZzivani asistenénych
technolégii.

2.2a je pre vSetkych ucitelov dostupna 3Specidlna odbornd
priprava zamerand na pouZivanie vyucCovacich metdd
orientovanych na Ziaka, ktoré sa opieraju o IKT;

2.2b je pre vSetkych ucitelov dostupna 3Specidlna odbornd
priprava zamerand na maximalizovanie pouZivania funkcii
pristupnosti v ramci beznych nastrojov IKT;

2.2c sU na podporu ucitelov vo vyuzivani IKT na podporu
vzdelavania k dispozicii vhodné u¢ebné materialy;

2.2d su na podporu ucitefov vo vyuzZivani
pristupov vzdeldvania k dispozicii vhodné
nastroje.

posudzovania
technologické

2.3 Ucitelia  dostavaju  ucinnu
podporu pri vyuzivani IKT ako
nastroja na individualne vzdelavanie
Vv inkluzivnom vzdelavani.

2.3a je pre vsetkych ucitefov k dispozicii Specialna odborna
priprava zamerana na ur¢ovanie preferencii Ziakov tykajucich sa
IKT a na naslednu podporu Ziakov, aby dokézali sami posudit’ a
prispbésobit’ si svoje preferencie tykajuce sa pristupu k IKT;

2.3b je pre vsetkych ucitefov k dispozicii Specialna odborna
priprava zamerana na pristupy individualneho vzdelavania
prostrednictvom vyuzivania IKT;

2.3c su na podporu ucitelov vo wvyuzivani pristupov
individualneho vzdelavania pomocou IKT k dispozicii vhodné
uCebné materialy.
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udrzatelnu infrastrukturu ICT4l.

3. Zamer politiky ICT4l na urovni Skol: vSetky Skoly su schopné zaviest' a udrziavat’ u€innu a

Ciele, ktoré sa maju dosiahnut’

Politické opatrenia, ktoré sa maju monitorovat z hladiska
miery, do akej ...

3.1 Skoly maju pristup k uginnej a
udrzatelnej infrastrukture IKT.

3.1a vSetky Skoly zaviedli politické opatrenia a strategické akéné
plany v oblasti ICT4l, ktoré su v sulade s vnutrodtatnymi
politickymi opatreniami v oblasti ICT4l;

3.1b vSetky Skoly zaviedli referencné kritéria pre vyuzivanie IKT
na podporu vsetkych Ziakov a toto vyuZivanie nasledne
monitoruju;

3.1c sa vsetky strategické akéné plany pre ICT4l na urovni Skol
primerane financuju prostrednictvom schvalenych mechanizmov
na regionalnej alebo vnutrostatnej urovni;

3.1d sa v8etky 3koly riadia schvalenymi minimalnymi normami pre
pristupnost [IKT vratane pristupnosti internetu, elektronickej
bezpec€nosti Zziakov a obsahu s otvorenym pristupom.

3.2 Skoly a vsetci odbornici, ktori v
nich pracuju, dokazu ucinne vyuzivat
IKT s ciefom zvysit uCast a rozsirit
moznosti vzdelavania Ziakov so
zdravotnym postihnutim a
Specialnymi vzdelavacimi potrebami.

3.2a maju vSetky Skoly pristup k interdisciplinarnym Struktaram
podpory ICT4l a do akej ich vyuzivaju;

3.2b maju vSetky 3koly pristup k réznym formam digitalnych
osnov, obsahu a materialu, ktoré mozno upravovat tak, aby
zodpovedali potrebam konkrétnych situacii v oblasti vzdelavania;

3.2c v8etky Skolské timy dostavaju podporu na rozvoj vlastnych
pristupnych digitalnych uéebnych materidlov, ktoré poskytuju:
fyzicky pristup; zmyslovy pristup; kognitivny pristup pre Ziakov so
Sirokou Skalou potrieb;

3.2d boli vSetkym Skolskym timom poskytnuté jasné a ucelené
usmernenia tykajuce sa zabezpe&enia vacSej inkluzivnosti
Standardizovanych, rozsiahlych postupov hodnotenia (ako su
oficialne skusky) pomocou vyuzivania IKT.

3.3 Vedenia 3$kél maju moznost
presadzovat vyuzivanie IKT na
podporu vzdelavania v inkluzivnych
vzdelavacich zariadeniach.

3.3a vedenia vsetkych $kél dostavaju podporu, aby pochopili
svoju ulohu v inkluzivnom vzdelavani a aby rozmanitost' v triede
povaZzovali za otazku vzdelavacich prileZitosti;

3.3b maju vedenia vSetkych 8kol pristup k interdisciplinarnej
podpore pri stanoveni vizie procesu vyuzivania IKT na podporu
inkluzivneho vzdelavania a pri jeho riadeni.
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4. Zamer politiky ICT4l na regionalnej/vnutrostatnej urovni: infrastruktara ICT4l na vnutrostatnej
alalebo regionalnej urovni je schopna uc€inne podporovat’ ¢innost vsSetkych sSkol a uditelov
pracujucich v inkluzivnom vzdelavani.

Ciele, ktoré sa maju dosiahnut’

Politické opatrenia, ktoré sa maju monitorovat z hladiska
miery, do akej ...

4.1 V8etky zainteresované strany
povazuju ICT4l za néstroj na
zvySenie UCasti a rozSirenie moznosti
vzdelavania v8etkych Ziakov vratane
Ziakov so zdravotnym postihnutim a
Specialnymi vzdelavacimi potrebami.

4.1a vSetky zainteresované strany v odvetvi IKT a inkluzivheho
vzdelavania povazuju pristup k primeranym IKT a asistenénym
technolégiam za otdzku fudskych prav;

4.1b v3etky zainteresované strany chapu, Ze pristupné IKT sa
moézu pouzivat na zvySenie UuCasti a rozSirenie moznosti
vzdelavania Ziakov so zdravotnym postihnutim a Specialnymi
vzdelavacimi potrebami;

4.1c politicki €initelia a vSetky hlavné zainteresované strany v
ekosystéme ICT4l vytvorili a realizovali kampane zamerané na
zvysenie informovanosti, ktorych explicitnym ciefom je rozvijat
pozitivny postoj vo&i zdravotnému postihnutiu, porucham ucenia a
osobitnym potrebam;

4.1d sa vytvorili a realizovali kampane zamerané na zvysenie
informovanosti o pridanej hodnote IKT pre oblast vzdelavania a o
SirSom spolo¢enskom prinose pristupnych IKT 2z hladiska
zabezpecenia lepSich zariadeni pre v3etkych ziakov, nielen pre
Ziakov so zdravotnym postihnutim a Specialnymi vzdelavacimi
potrebami;

4.1e boli poskytnuté jasné a ucelené informacie o dostupnosti
pristupnych IKT zameranych na splnenie Specialnych
vzdelavacich potrieb vo vSetkych oblastiach vzdelavania;

4.1f existuje spoloCny pristup, ktory vyuziva rovnaky jazyk a je
zaloZzeny na dohode o koncepciach projektu ICT4l pre vSetky
zainteresované strany;

4.1g vSetky hlavné zainteresované strany vedia, ktoré prvky su
potrebné na dosiahnutie u€innej infrastruktary 1ICT4l.

4.2 Na vnutrostatnej uUrovni sa v
oblasti ICT4l uplatiuje schvalena
medzirezortna politika.

4.2a sa vykonali audity na vnutrostatnej i miestnej urovni s ciefom
urcit’ prioritné oblasti pre rozvoj politiky a budovanie kapacit;

4.2b politicki Cinitelia, vyskumnici, pedagogicki pracovnici a
pouzivatelia sa dohodli na definicii kfu€ovych koncepcii (ako su
pristupné IKT alebo inkluzivne vzdelavanie) pouzivanych v ramci
akejkolvek politiky ICT4l;

4.2c zaviedli sa mechanizmy, pomocou ktorych méZu Ziaci so
zdravotnym postihnutim a Specialnymi vzdelavacimi potrebami,
ich rodiCia a skupiny zastupcov prispiet do diskusii o politike na
miestnej, regionalnej a vnutrostatnej urovni;

4.2d vytvorila sa medzirezortna politika v oblasti ICT4l, ktora
zahffha: ulohy a povinnosti, Struktury poskytovania a podpory,
pristupy univerzalneho dizajnu, usmernenia o interoperabilite,
normy pristupnosti a usmernenia o obstaravani;

4.2e sa vSetky politické ciele a opatrenia projektu ICT4I
odzrkadfuju v ostatnych politickych smerniciach (tykajucich sa
v8eobecného vzdelavania, inkluzivneho vzdelavania a vyuzivania
IKT vo vzdelavani) a do akej je obsah politiky prepojeny so
v3etkymi ostatnymi relevantnymi politikami s cielom zabezpedit' jej
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4. Zamer politiky ICT4l na regionalnej/vnutrostatnej urovni: infrastruktara ICT4l na vnutrostatnej
alalebo regionalnej urovni je schopna uc€inne podporovat’ ¢innost’ vSetkych sSkol a uditelov
pracujucich v inkluzivnom vzdelavani.

Ciele, ktoré sa maju dosiahnut’

Politické opatrenia, ktoré sa maju monitorovat z hladiska
miery, do akej ...

ucelené vykonavanie;

4.2f sa vypracovala a realizovala stratégia na uc¢inni komunikaciu
politiky v oblasti ICT4l vSetkym zainteresovanym stranam,;

4.2g sa prediskutovali systémy zodpovednosti — vratane metdd na
systematické hodnotenie vplyvu politiky — suvisiace s politikou v
oblasti ICT4l a jej vykonavanim, ktoré schvalili vSetky
zainteresované strany;

4.2h sa v ekosystéme dodavatelov projektu ICT4l presadzuju
zdsady univerzalneho dizajnu a poZiadavky na uplatfiovanie
noriem pristupnosti;

4.2i sa v ramci politiky v oblasti ICT4I stanovili minimalne normy
na zabezpeéenie nastrojov pristupnosti IKT vo vSetkych
odvetviach vzdelavania;

4.2j sa na vnutroStatnej urovni vypracovala ramcova dohoda o
obstaravani, ktora sa riadi zasadami univerzalneho dizajnu;

4.2k sa vytvorila a spropagovala narodna databaza zdrojov
moznosti obstaravania pristupnych IKT (produkty, autorizovani
predajcovia atd’.);

4.2| boli v8etci poskytovatelia sluzieb zodpovedni za poskytovanie
sluzieb suvisiacich so vzdelavanim a/alebo IKT informovani o
svojich povinnostiach a do akej konaju v sulade s politikou ICT4I.

4.3 V ramci vSetkych vzdelavacich,
domacich a socialnych zariadeni
existuje ucinna infratruktara pre
projekt ICT4I.

4.3a je k dispozicii bezproblémové poskytovanie pristupnych IKT
vo vSetkych odvetviach vzdelavania, ako aj v domécnosti;
asistenéné technoldgie dostupné v jednom kontexte vzdelavania
su dostupné aj v domacnosti, ako aj po prechode do inych odvetvi
vzdelavania;

4.3b sa vo vsetkych vzdelavacich zariadeniach vytvorila ucinna
infrastruktura ICT41 — zahffiajuca posudenie potrieb, obstaravanie,
inStalaciu, udrziavanie, odbornu pripravu a podporu —, ktora
podporuje inovaciu v praxi inkluzivneho vzdelavania na darovni
organizacii;

4.3c je celkovy ramec poskytovania ICT4l ucelny, cenovo
dostupny a dlhodobo udrzatelny;

4.3d sa vSetky Skoly pri uplathovani noriem pristupnosti a
usmerneni v oblasti obstaravania riadia schvalenym pristupom;

4.3e sa vytvorili formalne prepojenia medzi odbornou pripravou
ucitelov a odbornou pripravou knihovnikov; zamestnancami
pracujucimi v medialnej a informacnej oblasti; poskytovate/mi IKT;
odbornikmi na IT a spravcami webu; spravcami a personalom
poskytujucim podporu pre asistenéné technolégie s cielom
zabezpecCit spolony pristup, ktory vyuzZiva rovnaky jazyk a
koncepcie;

4.3f vSetci odborni Skolitelia zapojeni do ekosystému [CT4I
absolvovali odbornu pripravu v oblasti vyuZivania IKT vo
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4. Zamer politiky ICT4l na regionalnej/vnutrostatnej urovni: infrastruktara ICT4l na vnutrostatnej
alalebo regionalnej urovni je schopna uc€inne podporovat’ ¢innost’ vSetkych sSkol a uditelov
pracujucich v inkluzivnom vzdelavani.

Ciele, ktoré sa maju dosiahnut’

Politické opatrenia, ktoré sa maju monitorovat z hladiska
miery, do akej ...

vSeobecnosti a konkrétne pristupnych IKT;

4.3g sa subezne s odbornou pripravou ucitefov poskytuje
vzdelavanie v oblasti vyuzivania pristupnych ICT4l aj rodi¢om,
rodinam, opatrovatelom alebo zastupcom Ziakov so zdravotnym
postihnutim a Specialnymi vzdelavacimi potrebami;

4.3h sa skuseni pouzivatelia pristupnych IKT podporovali, aby
poskytovali priklad dobrej praxe ostatnym Ziakom, pedagégom a
odbornikom na IKT;

4.3i sa podporuje rozsiahly pristup k Sir§im zdrojom vzdelavania
(ako su kniznice), moznostiam vzdelavania na dialku, nastrojom
inkluzivneho vzdelavania, obsahu a podpore pre Ziakov, ich
rodiny a zastupcov vo vSetkych oblastiach formalneho a
neformalneho vzdelavania;

4.3j sa podporili iniciativy na miestnej urovni zamerané na
budovanie kapacit s ciefom podporit’ rozvoj projektu ICT4I.

4.4 V ekosystéme ICT4l prebieha
nepretrzity konStruktivny dialég a
konzultacie SO vSetkymi
zainteresovanymi stranami.

44a sa s hlavnymi zainteresovanymi stranami nadviazal
nepretrzity aktivny dialég a konzultacie: so Ziakmi so zdravotnym
postihnutim a Specialnymi vzdelavacimi potrebami, ich rodiémi,
rodinami a pravnymi zastupcami, ako aj s predstavite/mi
obcCianskej spolo¢nosti a ekosystému ICT4l;

4.4b zaviedli sa mechanizmy, prostrednictvom ktorych sa vo
vSetkych vzdeldvacich kontextoch zohladnia pripomienky Ziakov
so zdravotnym postihnutim a Specialnymi vzdelavacimi potrebami;

4.4c sa ucelenym a u€innym spdsobom stanovili a oznamili
individualne a kolektivne povinnosti zainteresovanych stran;

4.4d sa iniciativam pod vedenim zainteresovanych stran poskytla
podpora zamerana na: vymenu zdrojov asistenénych technologii
medzi réznymi skupinami koncovych pouzivatefov; pristup k
moznostiam neformalneho vzdeldvania v komunitach; lepSi
pristup k zdrojom verejného vzdelavania a moznostiam
vzdelavania na dialku;

4.4e sa podporuje inovacny pristup $kél k vyuZivaniu technolégie
na podporu komunikacie s réznymi zainteresovanymi stranami v
oblasti inkluzivneho vzdelavania.

4.5 Podporuju sa iniciativy v oblasti
vyskumu a vyvoja skumajuce
pristupy zamerané na zapojenie
pouzivatelov a orientaciu na nich,
ktoré vedu Kk novym pristupnym
nastrojom IKT pouzZitelnym pre
v8etkych Ziakov vratane Ziakov so
zdravotnym postihnutim a
Specialnymi vzdelavacimi potrebami.

4.5a sa v spolupraci so vSetkymi hlavnymi zainteresovanymi
stranami vytvoril komplexny program vyskumu a vyvoja, ktory
zohladriuje vSetky aspekty politiky v oblasti ICT4l a jej
strednodoby a dlhodoby vplyv;

4.5b sa zabezpelili dostatocné finanéné prostriedky =z
vnutrostatnych a/alebo medzinarodnych zdrojov na podporu
vyskumného programu;

4.5¢ stanovili sa minimalne normy pre pristup k finanénej podpore
pre vyskum — vratane potreby pristupov zameranych na zapojenie
pouzivatelov a orientaciu na nich a potreby zacielenia vyskumu
na rozvoj technolégie a jej pouZivanie na individualne vzdelavanie
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Ciele, ktoré sa maju dosiahnut’

Politické opatrenia, ktoré sa maju monitorovat z hladiska
miery, do akej ...

v oblasti inkluzivneho vzdelavania;

4.5d hlavni partneri v oblasti vyskumu a vyvoja — priemysel,
predstavitelia komunity — aktivne spolupracuju s vedeckou obcou;

4.5e iniciativy v oblasti vyskumu zohladfiuju kontexty
celoZivotného vzdelavania a nezameriavaju sa vyluéne na Skoly;

4.5f vytvorili sa volne pristupné databazy/vzdelavacie centra pre
iniciativy, poznatky a vysledky v oblasti vyskumu tykajuce sa
vyuzivania IKT v réznych vzdelavacich kontextoch.
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