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DIGITALIS OKTATAS

A digitalis megoldasoknak a mindennapi életben valé egyre fokozddé térnyerése altaldnossagban, és az inkluziv
nevelés-oktatasi rendszerek terén konkrétabban is egy digitalis atalakulason alapuld, rendszerszint(i valtozast
tesz szlikségessé.

Az Eurdpai Ugynokség a Sajatos Nevelési Igény( Tanuldkért és az Inkluziv Oktatasért (az Ugynokség) gy véli,
hogy a befogadd oktatasi rendszerekre vonatkozd végsé elképzelés annak biztositasa, hogy valamennyi tanuld
szamara — életkortdl fliggetleniil — észszer( és magas mindségli oktatasi lehet&ségeket biztositsanak helyi
kozosséglikon belil, mégpedig barataik és kortarsaik korében. Ehhez olyan rendszerszintli valtozasra is szlikség
van, amely figyelembe veszi az oktatasi rendszer minden szintjét.

Eurdpdban a kdzelmultbeli nemzeti és nemzetkozi valsagok ramutattak az oktatdsi rendszerek hibaira. A tavok-
tatds kilondsen a digitdlis megosztast tapasztald tanuldkra volt hatassal. A digitdlis és tanuldsi terek
atalakitasakor célul kell kitlizni, hogy azokat jobban épitsiik Ujjd, a fenntarthato, ellendllé rendszerek Iétrehoza-
sa érdekében.

A jelen szakpolitikai 6sszefoglalé célja, hogy informacidkkal és ajanldsokkal szolgaljon a szakpolitikusok
szamara, hogy azok a digitdlis oktatas atalakitasara és az inkluziv nevelés-oktatasra egymassal 6sszefiiggd

folyamatokként tekintsenek.

Az inkluziv digitalis oktatasrol szé16 jelentés

Az Ugynokség az Institut fiir Technologie und Arbeit (Németorszag) intézettel egyiittm(ikddésben dsszedllitott
egy jelentést az Inclusive Digital Education [Inkluziv digitdlis oktatds] cimmel, amely annak sziikségességét
vizsgdlja, hogy az inkluziv nevelés-oktatdsra és a digitalis atalakulasra egymassal 6sszefliggésben tekintsenek. E
jelentés elemzi a kutatdst, a szakpolitikat, a gyakorlati trendeket és a szakért6k véleményét, attekintést nyujtva
a fejleményekrél és kiemelve az inkluziv digitdlis oktatas azon kérdéseit, amelyekkel még foglalkozni kell.

Az inkluziv (és) digitalis oktatds jovéképe:

o az oktatasi rendszer valamennyi szintjét magaban foglalja — az egyénitdl (tanuldk és tanarok), a szervezetin
(iskolakon) at a regiondlis vagy nemzeti szintig;

O abefogadassal, a kirekesztéssel, a digitalizacioval és a digitdlis megosztassal egymashoz kapcsolédo,
egymastol kolcsondsen fliggd, tobb teriletet érint6 kérdésekként foglalkozik;

o az oktatasi rendszer strukturdiban gyokerezik, hogy tdmogassa az olyan ellenallé oktatdsi rendszereket,
amelyek méltanyos oktatasi lehet6ségeket kindlnak valamennyi tanulé szamara;

o olyan digitalis atalakuldson alapul, amely messze tulmutat a digitalis technoldgidk oktatdsban torténé
puszta alkalmazdasan.

Ez a szakpolitikai 6sszefoglalé bemutatja a jelentés kulcsfontossdagu megallapitasainak némelyikét és azok

relevancidjat a befogadassal és a digitalis atalakulassal kapcsolatos szakpolitika szempontjabdl az ellenallébb
oktatdsi rendszerek kialakitdsa érdekében.
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Az inkluziv és digitalis oktatasra vonatkozo szakpolitika o
kulcsfontossagu lizenetei

A kulcsfontossdgu lizenetek négy egymdssal 6sszefliggb és egymashoz szorosan kapcsolddo szakpolitikai
terilletre és azoknak az inkluziv nevelés-oktatas digitalis atalakitdsaban betoltott szerepére vonatkoznak:

Technoldgia

Tanuldk és tandrok

Oktatasi intézmények

Az oktatasi rendszer regionalis és nemzeti szint( iranyitasa

0000

Technoldgia

Egy felhaszndald-kdzpontu tervezési megkozelitéssel, amely az altalanos tervezés elvén alapul, elkeriilhet6k az
olyan hatranyok, mint a rossz hasznalhatdsag, a magas koltségek vagy az informatikai tdmogatas hianya. A
segit6, tamogatd technoldgiat csak akkor alkalmazzak, ha az altalanosan megtervezett technoldgia nem
elegendé az dsszes felhasznalé igényeinek kielégitéséhez.

Az olyan technoldgiak, mint a mesterséges intelligencia, a virtualis és a kibdvitett valdsag, jelentdsen
befolydsolhatjak az inkluziv digitalis oktatdst a jov6ben. Ezért fontos ezek hasznalatanak, hatékonysagdnak,
hozzaférhet6ségének, elényeinek, valamint kockazatainak kutatasa. A mesterséges intelligencia személyre
szabdsi és adaptacids lehetdségei kulcsfontossaguiak lehetnek az oktatdsi eszkdzok altalanos tervezésének és
hasznalatdnak megvaldsitasahoz.

A tanulas esetében az dltalanos tervezés a digitalis oktatasban megvaldsuld kirekesztés megakadalyozasara
irdnyuld, atfogd stratégia.

Az interdiszciplinaris csoportoknak és/vagy kutatécsoportoknak azonban ki kell dolgozniuk az inkluziv digitalis
tanuldshoz sziikséges infrastruktirakat és innovativ technoldgidkat. E csoportoknak oktatékbél, informatikai
szakért6kbdl és tanuldkbdl kell aliniuk, beleértve a kirekesztés veszélyének leginkabb kitett tanuldkat is.

A szakpolitikai dontéshozatalnak és a gyakorlatnak komolyan mérlegelnie kell a mesterséges intelligencia és
mas Uj technoldgiak oktatasban — kilén6sen a befogadd kérnyezetekben — torténd alkalmazasanak etikai
kovetkezményeit. A szakpolitikdnak biztositania kell az 4j technoldgidk etikus hasznalatat, és minden tanulot
meg kell védenie a digitalis megosztastol.

Tanuldok és tanarok

A digitalis oktatdsban a kirekesztéssel szembeni sebezhetség 6sszefliggésbe hozhatd a tanuldssal kapcsolatos
jelenségekkel, amelyek szorosan kapcsolddnak a (tarsadalmi) rendszermechanizmusokhoz.

Az oktatason bellil mind a szakpolitikanak, mind a gyakorlatnak foglalkoznia kell az aldbbi kézponti
szempontokkal a tanuldk esetében:

o Annak tudatositdsa, hogy a tanuldk a digitalis kontextusban altaldnossagban ki vannak téve az oktatasi
rendszer altali digitalis kirekesztés veszélyének, kiilonds tekintettel arra, hogy mely egyéni és kdrnyezeti
feltételek (példaul digitalis kompetencidk, tarsadalmi egyenl6tlenségek) befolyasoljak a tanuldk oktatasba
vald befogadasat és a digitalis oktatashoz vald hozzaférésiiket.

O Az egyes tanuldk digitdlis oktatashoz valé hozzaférésének és abban valo tarsadalmi részvételre nyild
lehet6ségeinek kezelése, valamint annak biztositdsa, hogy a tanulék hozzdjaruljanak a sajat tanuldsukhoz
szlikséges digitalis megolddsok kidolgozdsahoz. A tanuldk, csaladok és tanuldtarsaik sajat tanulasuk
tdmogatasa terén szerzett ,rejtett” szakértelmét ki kell akndzni Uj technolégiak kifejlesztése és tesztelése
érdekében.
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Az inkluziv digitdlis oktatasi kornyezet kialakitasakor nem az egyes tanuldk igényeire kell 6sszpontositani,
hanem a kirekesztés veszélyének kitett kiilonb6z6 egyénektdl vagy csoportoktdl szarmazé tapasztalatok
osszekapcsolasara. Ez biztositja a befogadas holisztikus megkozelitését, és kivald mindségl digitdlis oktatast
tesz lehet6vé valamennyi tanuld szamara.

A tanarok tovabbra sem rendelkeznek digitalis kompetencidkkal. A tanari alapképzésnek és a folyamatos
szakmai fejlesztésnek sziintelentl foglalkoznia kell ezzel. Fontos a digitalis technolégidk, a médianevelés és a
segit6, tdmogatd technoldgia hasznalatanak képessége, ugyanakkor a digitalis tananyagok kivalasztasanak és az
olyan inkluziv tanuldsi kdrnyezetek kialakitasanak képessége is |ényeges, amelyek megfelelnek az egyes tanuldk
preferencidinak, kompetenciainak vagy készségeinek.

A tanaroknak etikai dontéseket kell hozniuk, és értékelnilk kell az el6nydket és hatranyokat (példaul az
adatvédelem és az Uj technoldgidk gyakorlati kovetelményei tekintetében), amikor digitalis eszkozoket
hasznalnak az draik soran. Hianyoznak az olyan etikai irdnyelvek, amelyek segitenének a tanaroknak az inkluziv
digitdlis oktatdssal kapcsolatos dontéseket meghozni.

A médiamdveltség, az adatkezelési jartassag és az adatalapu dontéshozatal kulcsfontossaguak az inkluziv
digitalis oktatasban. A digitalizaciét és a befogadast azonban a korai oktatasi szinteken kilon témanak tekintik,
ami nehézségeket okoz.

Oktatasi intézmények

A tanaroknak szervezeti szint( (azaz iskolai) tamogatasra van sziikségiik ahhoz, hogy megkapjak a sziikséges
ismereteket és Utmutatdsokat. Az érintettek — tandrok, iskolavezet6k, tamogatd személyzet, a szélesebb
kozosség, az oktatdsligyi testiiletek, a szakpolitikusok, a csaladok — kozotti egytttmikodés elengedhetetlen
annak felméréséhez, hogy mely strukturakra és digitalis megoldasokra van sziikség az egyes tanuldk
tdmogatasahoz. Az egylittmikddésre és az eszmecserére léteznek hivatalos mddszerek, de az érintettek egyre
inkdbb a kdzosségi médian keresztil kommunikalnak egymadssal. Sziikség van a kihivdsok, a lehetdségek és a
hatékonysag értékelésére.

A koézelmultbeli valsagok ravilagitottak az oktatdsi szervezetek ellendlld képességének kérdésére. Az ellenalld

képesség biztositasa horizontalis feladat, amely az oktatasi rendszer minden szintjére kiterjed. A szakpolitika
kedvezé keretfeltételeket és védGfaktorokat teremthet, amelyek ellenallébba teszik az oktatdsi szervezeteket.

Ami a digitalizacidt illeti, a COVID-19 jarvany megmutatta, hogy a digitalis és inkluziv oktatds elGsegiti a rendszer

fokozottabb ellendllé képességét. Ugy tlint, hogy azok a szervezetek, amelyek a COVID-19 jarvany el6tt
felkésziiltek az inkluziv digitdlis oktatasra, jobban teljesitettek a valsag alatt.

Majd elvalik, hogy ezek az eredmények mennyire hasznalhatok fel arra, hogy (a COVID-19 jarvanytol
flggetlendl) a valsagokkal szembeni altalanos ellendlld képességgel kapcsolatos kovetkeztetéseket vonjunk le.
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Az oktatasi rendszer regionalis és nemzeti szint(i irdnyitasa

A COVID-19 jarvany elmélyitette az oktatasi egyenl6tlenségeket a tdvoktatas bevezetésével, ugyanakkor
egyedilallé lehetdséget kinal az oktatds megreformalasara is. Ez magaban foglalja az iskolak, a szll6k és a
kozosségek szorosabb 6sszekapcsoldsat, valamint az inkluziv digitalis oktatas javitasat valamennyi tanuld
szamara.

Orszagonként eltérd, hogy az oktatasi rendszerekre vonatkozd szakpolitikai dontéseket mely szinteken hozzak
meg, példaul regiondlis vagy nemzeti szinten.

Flggetlenil attél, hogy az oktatdsi rendszereket mely szintrél iranyitjak, nagy lehet6ségek rejlenek az inkluziv
oktatas monitoringjara szolgald tevékenységek nemzeti, regionalis és helyi szinten torténd digitalizalasaban. A
digitalis technoldgiak elGsegithetik az inkluziv nevelés-oktatasra vonatkozo relevans adatok hatékonyabb
Osszegylijtését és Osszesitését, valamint azoknak a szakpolitikusok szamara torténé azonnal hozzaférhetévé
tételét. Ezenfelll az adatoknak a rendszer kiilonb6z6 szintjein torténé rendelkezésre bocsatasa elGsegitheti az
onreflexiot és a bizonyitékokon alapuld dontéshozatalt az osztalyteremtél kezdve az iskolan és a regionalis
szinten at, egészen és az orszagos szintig.

Kovetkeztetés

Kijelenthet6, hogy az oktatdsi agazat gyakran nem vett részt kell6képpen a technolégidk megtervezésében és
fejlesztésében, valamint a digitdlis média és technoldgiak alkalmazasaval jard etikai kovetkezményeinek
megvitatasaban az inkluziv nevelés-oktatas kovetelményeinek proaktiv kezelése érdekében. Hasonldképpen, a
digitdlis atalakulast és az inkluziv nevelés-oktatdst tébbnyire kiilonallo kérdéseknek tekintik.

Ugyanakkor mind a digitdlis atalakulas, mind pedig az inkluziv nevelés-oktatas bizonyos rendszerek
atalakitasaval jar. Ha ezeket 6sszekapcsolt, egymastdl kdlcsondsen fliggd, tobb teriletet érinté kérdéseknek
tekintik, és az érintetteket a rendszer minden szintjén bevonjak a jov6beli fejlesztésekbe, ez lehet6séget teremt
a mindenki szamara elérhetd, ellenallébb oktatasi rendszerek kialakitasara.

y [

Ha szeretne tobbet megtudni az Ugynodkségrél és annak munkajardl, ldtogasson el a

EUROPEAN AGENCY Www.european-agency.org webhelyre.
for special Needs and Inclusive Education @) Eyropean Agency for Special Needs and Inclusive Education 2022

Az Eurdpai Unid tdmogatdsdval. Az ebben a dokumentumban a szerzé(k) altal kifejtett nézetek és vélemények nem
szlikségszerUen tiikrozik az Eurdpai Unio vagy az Eurdpai Bizottsag hivatalos allaspontjat. Azokért sem az Eurdpai Unid,
sem az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé.

Az Eurépai Unid
tarsfinanszirozasaval
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