EDUCACAO DIGITAL

INCLUSIVA SINTESE

A crescente prevaléncia de solug¢des digitais na vida quotidiana impulsiona a necessidade de uma mudanga
sistémica baseada na transformacao digital em geral e, mais especificamente, nos sistemas de educagao
inclusiva.

A Agéncia Europeia para as Necessidades Especiais e a Educacgdo Inclusiva (a Agéncia) afirma que o derradeiro
objetivo dos sistemas de educacgdo inclusiva é garantir que todos os alunos, independentemente da idade,
dispdem de oportunidades educativas significativas e de elevada qualidade dentro da sua comunidade local, ao
lado dos seus amigos e dos seus pares. Tal requer igualmente uma mudanca sistémica que considere todos os
niveis do sistema educativo.

As recentes crises nacionais e internacionais na Europa demonstraram as falhas nos sistemas educativos. A
aprendizagem a distancia teve um impacto particular nos alunos vitimas de exclusao digital. Ao transformar
espacos digitais e de aprendizagem, o objetivo deve ser o de reconstruir melhor para criar sistemas
sustentaveis e resilientes.

A presente sintese visa fornecer informacgGes e recomendagdes para que os decisores politicos considerem a

transformacgdo da educagdo digital e da educacao inclusiva como estando correlacionadas.

Relatério Educacdo digital inclusiva

A Agéncia colaborou com o Institut fiir Technologie und Arbeit (Alemanha) para preparar o relatério Inclusive
Digital Education [Educacdo digital inclusival, que examina a necessidade de a educagdo inclusiva e a
transformacao digital serem consideradas de uma forma correlacionada. Analisa a investigacao, politica,
tendéncias praticas e opinides de peritos, oferecendo uma visdo geral dos desenvolvimentos e destacando
guestdes na educacdo digital inclusiva que ainda precisam de ser abordadas.

A visdo de uma educagao digital (e) inclusiva:

o envolve todos os niveis do sistema educativo — desde o individual (alunos e professores) e organizacional
(escolas), até ao nivel regional ou nacional;

o aborda ainclusdo, exclusdo, digitalizacdo e a exclusdo digital como questdes transversais interligadas e
interdependentes;

o estd ancorado nas estruturas do sistema educativo para fomentar sistemas educativos resilientes que
oferecam oportunidades de educagao equitativas para todos os alunos;

o baseia-se numa transformagao digital que vai muito além da mera aplicagdo de tecnologias digitais na
educacao.

A presente sintese apresenta algumas das principais conclusdes do relatério e a sua relevancia para a politica
de inclusao e transformacdo digital para construir sistemas educativos mais resilientes.
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Mensagens fundamentais para uma politica de educacao
digital e inclusiva

As mensagens fundamentais abordam quatro areas politicas correlacionadas e interligadas e os seus papéis na
transformacdo digital da educacdo inclusiva:

Tecnologia

Alunos e professores

InstituicGes educativas

Governacdo regional e nacional do sistema educativo.
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Tecnologia

Uma abordagem de desenho centrado no utilizador que adote o desenho universal pode evitar desvantagens
como uma fraca facilidade, custos elevados ou uma falta de suporte das tecnologias de informacao (Tl). A
tecnologia de apoio s6 é utilizada quando a tecnologia universalmente desenhada é insuficiente para satisfazer
todas as necessidades dos utilizadores.

Tecnologias como a inteligéncia artificial (1A), a realidade virtual e aumentada podem influenciar
consideravelmente a educagado digital inclusiva no futuro. Por conseguinte, a investigagdo sobre a sua
utilizacdo, efetividade, acessibilidade, beneficios e riscos é importante. As oportunidades de personalizacao e
adaptagdo da tecnologia de IA podem ser fundamentais para alcangar um desenho e utilizagdo universais das
ferramentas educativas.

O desenho universal para a aprendizagem é uma estratégia global para prevenir a exclusdo na educagao
digital.

Contudo, as equipas interdisciplinares e/ou grupos de investigacdo devem desenvolver as infraestruturas e
tecnologias inovadoras necessarias para uma aprendizagem digital inclusiva. Estes grupos devem incluir
educadores, peritos em Tl e alunos, incluindo os vulneraveis a exclusao.

A decisdo politica e a pratica devem considerar seriamente as implica¢des éticas da utilizacdo de IA e outras

novas tecnologias na educagdo, particularmente em contextos inclusivos. A politica deve assegurar a utilizacao
ética das novas tecnologias e proteger todos os alunos contra a exclusao digital.

Alunos e professores

A vulnerabilidade a exclusdao na educacgao digital pode ser associada a fenédmenos relacionados com a
aprendizagem que estdo fortemente ligados aos mecanismos do sistema (sociedade).

No ambito da educacdo, tanto a politica como a pratica devem abordar os seguintes aspetos centrais para os
alunos:

O Sensibilizacdo para a vulnerabilidade dos alunos a exclusdo digital pelo sistema educativo em contextos
digitais em geral e, especificamente, quais as condi¢Ges individuais e ambientais (por exemplo,
competéncias digitais, desigualdades sociais) que influenciam o grau de inclusdo dos alunos na educacédo e
0 seu acesso a educacao digital.

o Abordar o acesso individual dos alunos e as oportunidades de participacdo social na educacao digital, e
assegurar que contribuem para o desenvolvimento de solucdes digitais para a sua propria aprendizagem.
Os conhecimentos «ocultos» dos alunos, familias e pares no apoio a sua prépria aprendizagem devem ser
aproveitados para desenvolver e testar novas tecnologias.
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Ao desenvolver cendrios de educacgdo digital inclusiva, o foco ndo deve ser nas necessidades individuais dos
alunos, mas sim na combinacao de percegdes de varios individuos ou grupos vulneraveis a exclusao. Tal
assegura uma perspetiva holistica sobre a inclusdo e possibilita uma educacao digital de alta qualidade para
todos os alunos.

Os professores ainda carecem de competéncias digitais. A formacao inicial de professores e a formagao
continua devem abordar continuamente esta questdo. A capacidade de utilizar tecnologias digitais, educagao
para os média e tecnologia de apoio é importante, mas também é igualmente importante a capacidade de
selecionar conteudos de aprendizagem digitais e desenvolver ambientes de aprendizagem inclusivos que
abordem as preferéncias, competéncias ou aptiddes de cada aluno.

Os professores devem tomar decisdes éticas e avaliar os prds e os contras ao implementar ferramentas digitais
no seu ensino, por exemplo, relativamente a protecdao de dados e aos requisitos praticos das novas tecnologias.
Faltam diretrizes éticas para ajudar os professores a tomarem decisGes sobre a educacado digital inclusiva.

A literacia mediatica, a literacia de dados e a tomada de decisdes com base em dados sdo cruciais na educagao
digital inclusiva. No entanto, a digitalizacdo e a inclusdo sdao consideradas topicos separados nos primeiros
niveis de ensino, o que causa dificuldades.

Instituigoes educativas

Os professores precisam do apoio do nivel organizacional (ou seja, das escolas) para receberem os
conhecimentos e orientagdo necessarios. A cooperagdo entre as partes interessadas (professores, diretores
das escolas, pessoal de apoio, comunidade em geral, conselhos de educagdo, decisores politicos, familias) é
essencial para avaliar que estruturas e solugdes digitais sdo necessarias para apoiar cada aluno. Existem
métodos formais de cooperacdo e intercambio, mas as partes interessadas comunicam cada vez mais através
dos média sociais. E necessaria uma avaliacdo dos desafios, oportunidades e efetividade.

As recentes crises puseram em evidéncia a questao da resiliéncia das organizacGes educativas. Assegurar a
resiliéncia é uma tarefa horizontal que se estende a todos os niveis do sistema educativo. A politica pode
estabelecer condi¢des de enquadramento favoraveis e fatores de protecao que tornem as organizagdes
educativas mais resistentes.

Relativamente a digitalizacao, a pandemia de COVID-19 demonstrou que a educacgao digital e inclusiva promove

uma maior resiliéncia do sistema. As organizagGes que se tinham preparado para a educagdo digital inclusiva

antes da COVID-19 pareciam lidar melhor com a crise.

Resta saber até que ponto estes resultados podem ser utilizados para tirar conclusGes sobre a resiliéncia geral
a crises, independentemente da COVID-19.
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Governacao regional e nacional do sistema educativo

A pandemia da COVID-19 aprofundou as desigualdades educativas ao impor a aprendizagem a distancia, mas
também proporcionou uma oportunidade Unica para uma reforma na educagdo. Tal inclui uma melhor ligagao
entre escolas, pais e comunidades e a melhoria da educagao digital inclusiva para todos os alunos.

Em todos os paises, as decisGes politicas para os sistemas educativos sdo tomadas a diferentes niveis — regional
ou nacional, por exemplo.

Independentemente do nivel de governagdo dos sistemas de ensino, existe um grande potencial na
digitalizagdo das atividades de monitorizagao para a educagao inclusiva a nivel nacional, regional e local. As
tecnologias digitais poderiam ajudar a recolher e agregar dados relevantes sobre educacao inclusiva de forma
mais eficiente e a disponibiliza-los imediatamente para os decisores politicos. Além disso, a disponibilizacao de
dados a diferentes niveis do sistema pode promover a autorreflexdo e a tomada de decisGes baseada em
evidéncias, desde a sala de aula até a escola, a regido e ao pais.

Conclusao

Pode argumentar-se que o setor da educacdo tem estado muitas vezes insuficientemente envolvido na
concecdo e desenvolvimento da tecnologia e na discussao das implicagdes éticas da utilizacdo dos média e
tecnologias digitais para abordar proativamente os requisitos da educagao inclusiva. Do mesmo modo, a
transformacao digital e a educacdo inclusiva tém sido vistas principalmente como quest&es distintas.

No entanto, tanto a transformacao digital como a educacdo inclusiva sdo transformacgdes do sistema.
Considera-las como questdes transversais interligadas e interdependentes e envolver as partes interessadas de
todos os niveis do sistema em desenvolvimentos futuros cria o potencial para sistemas educativos mais
resilientes e acessiveis a todos.
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