Digitala l6sningar blir allt vanligare i var vardag, och det gor att det behovs en allman systemférandring
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POLICY

for att astadkomma digital omstallning, och da i synnerhet i systemen for inkluderande undervisning.

European Agency for Special Needs and Inclusive Education (European Agency) havdar att det man vill
uppna med system for inkluderande undervisning ar att alla elever i alla aldrar ska fa tillgang till
meningsfull utbildning av hog kvalitet i sin narmiljo tillsammans med vanner och jamnariga. For att
detta ska uppnas behovs det en systemférandring som omfattar alla nivaer i utbildningssystemet.

Den sista tidens nationella och internationella kriser i Europa har visat att det finns brister i utbild-
ningssystemen. Distansundervisning har sarskilt paverkat elever som ar drabbade av den digitala
klyftan. Nar undervisningen ska stallas om maste malet vara att den ska bli battre &n forut, sa att
systemen blir hallbara och motstandskraftiga.

| denna kortfattade policy far beslutsfattare information och rekommendationer om att de bor se

omstéllningen av den digitala undervisningen och inkluderande undervisning som tva samman-
lankade fragor.

Rapporten om inkluderande digital undervisning

European Agency har tillsammans med Institut fiir Technologie und Arbeit (Tyskland) tagit fram

rapporten Inclusive Digital Education [inkluderande digital undervisning], dar man underséker behovet

av att se pa inkluderande undervisning och digital omstallning som sammanlankade fragor. Har
analyseras trender inom forskning, policy och praktik samt synpunkter fran experter, och en oversikt
over utvecklingen ges. Dessutom tar man upp fragor avseende inkluderande digital undervisning som
fortfarande maste l6sas.

Visionen om inkluderande (och) digital undervisning kan beskrivas sa har:
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| visionen ingar alla nivaer i utbildningssystemet, fran individuell niva (elever och larare) till
organisationsniva (skolor) och regional och nationell niva.

| visionen ses inkludering, exkludering, digitalisering och den digitala klyftan som sammanlankade
och 6vergripande fragor som ar 6msesidigt beroende av varandra.

Visionen ar forankrad i utbildningssystemets strukturer sa att motstandskraftiga utbildningssystem
som ger elever rattvisa utbildningsmojligheter framjas.

Visionen bygger pa digital omstéllning som gar langt utover att endast anvanda digital teknik i
undervisningen.

| denna kortfattade policy sammanfattas en del av de framsta resultaten fran rapporten och deras
relevans for policy om inkludering och digital omstéallning som leder till mer motstandskraftiga
utbildningssystem.
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Huvudpunkter angaende policy for inkluderande och digital
utbildning

Huvudpunkterna handlar om fyra sinsemellan narbesldktade och sammanldankade policyomraden och
vilken funktion dessa fyller i den digitala omstallningen av den inkluderande undervisningen:

teknik

elever och larare

utbildningsinstitutioner

regional och nationell styrning av utbildningssystemen.
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Teknik

Genom anvandarcentrerad design, som omfattar universell design, kan man undvika sadana
nackdelar som bristande anvandbarhet, hoga kostnader och ofillracklig it-support. Tekniska
hjalpmedel bor endast anvandas nar teknik med universell design inte racker till for att tillgodose alla
anvandares behov.

Teknik som artificiell intelligens (Al), virtuell verklighet (VR) och forstarkt verklighet kan fa stor
inverkan pa den inkluderande digitala undervisningen i framtiden. Darfor ar det viktigt med forskning
om anvandningen av sadan teknik och om denna tekniks andamalsenlighet, tillganglighet, fordelar
och risker. Méjligheterna till personalisering och anpassning som Al-tekniken ger kan géra det mojligt
att uppna universell design av undervisningsverktyg som faktiskt kan anvandas av alla.

Universell design for larande ar en 6vergripande strategi for att forhindra exkludering i den digitala
undervisningen.

Den infrastruktur och den innovativa teknik som behovs for inkluderande digital undervisning maste
dock utformas av interdisciplindra arbetslag och/eller forskargrupper. Dessa grupper bor besta av
pedagoger, it-experter och elever, och da dven elever som |6per risk for exkludering.

Nar policy utformas och omsatts i praktik maste noggrann hansyn tas till de etiska konsekvenserna av
att anvdanda Al och annan ny teknik i undervisningen, sarskilt i inkluderande miljéer. Policyn maste
sakerstalla att den nya tekniken anvands pa ett etiskt satt och att alla elever skyddas fran den digitala
klyftan.

Elever och larare

Risken for exkludering i digital undervisning kan ha att géra med inlarningsrelaterade faktorer som ar
starkt kopplade till (sociala) mekanismer i systemet.

Inom utbildningssystemet maste féljande centrala aspekter for alla elever hanteras i bade policy och
praktik:

o Generellt maste man hoja medvetenheten om riskerna for digitalt utanforskap i utbildningssystemet
vid digital undervisning, och sarskilt om vad det &r, bade hos den enskilda individen och i miljon (till
exempel digital kompetens och sociala orattvisor), som paverkar i vilken grad elever ar inkluderade i
undervisningen och deras mojligheter att ta del av digital undervisning.

o Alla elever maste ha mojlighet till deltagande och social samvaro vid digital undervisning och sjélva
hjalpa till att skapa digitala I6sningar for sitt eget larande. Den “"dolda” kunskap som elever,
familjer och klasskamrater besitter om sin egen inlarning bor utnyttjas for att ta fram och prova ny
teknik.
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Nar inkluderande digitala larmiljoer utformas bor fokus inte ligga pa de enskilda elevernas behov
utan pa att ta in erfarenheter fran olika personer eller grupper som I6per risk att hamna utanfor.
Detta ger ett holistiskt perspektiv pa inkludering och gor att alla elever kan fa digital undervisning av
hog kvalitet.

Det rader fortfarande brist pa digital kompetens hos lararna. Detta maste atgardas i
grundutbildningen och fortbildningen for larare. Att kunna anvanda digital teknik, medieutbildning
och tekniska hjalpmedel ar viktigt, men det ar dven viktigt att kunna valja passande digitalt
undervisningsmaterial och skapa inkluderande larmiljoer med hansyn till de enskilda elevernas
onskemal, kompetenser och fardigheter.

Lararna maste fatta etiska beslut och 6vervaga for- och nackdelar med att anvdanda digitala verktyg i
undervisningen, till exempel nar det galler dataskydd och de praktiska forutsattningarna for att kunna
anvanda ny teknik. Det finns tyvarr inga etiska riktlinjer som lararna kan folja nar de ska fatta beslut
om inkluderande digital undervisning.

Mediekunskap, datakompetens och databaserat beslutsfattande ar viktiga element i inkluderande
digital undervisning. Digitalisering och inkludering anses dock vara separata fragor nar det géaller
undervisningen for yngre barn.

Utbildningsinstitutioner

Lararna maste fa stod pa organisationsniva (det vill sdga fran skolorna) for att fa den kunskap och
vagledning som de behover. Alla intressenter, det vill sdga larare, skolledare, stddpersonal, samhallet
runtomkring, utbildningsnamnder, beslutsfattare och familjer, maste tillsammans utvardera vilka
strukturer och digitala I6sningar som behdvs som stod for varje enskild elev. Det finns formella kanaler
for samarbete och erfarenhetsutbyte, men intressenterna boérjar mer och mer kommunicera via
sociala medier. Utmaningarna, mojligheterna och andamalsenligheten med detta maste utvarderas.

Den senaste tidens kriser har satt stralkastarljuset pa fragan om utbildningsorganisationernas
motstandskraft. Att sdkerstdlla motstandskraft 4r nagot som alla maste ta ansvar for pa alla nivaer
inom utbildningsvdasendet. Genom policy kan ett ramverk av beframjande forutsattningar och
forebyggande faktorer skapa som gor utbildningsorganisationer mer motstandskraftiga.

Nar det galler digitalisering har covid-19-pandemin visat att digital och inkluderande undervisning gor

systemet mer motstandskraftigt. Utbildningsinstitutioner som hade forberett sig for inkluderande
digital undervisning fére pandemin klarade sig battre genom krisen.

| vilken utstrackning dessa resultat kan anvandas for att dra slutsatser om motstandskraft i kriser i
allménhet, som alltsa inte har med covid-19-pandemin att gora, aterstar att se.
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Regional och nationell styrning av utbildningssystemen

Pandemin har genom distansundervisningen férdjupat klyftorna vad galler utbildning men har dven
gett oss en unik mojlighet att reformera utbildningssystemet. Till exempel behover skolor, vardnads-
havare och samhallet runtomkring samarbeta mer, och den inkluderande digitala undervisningen bor
forbattras for alla elever.

Beslut om utbildningssystemet fattas pa olika nivaer i olika lander, till exempel pa regional eller
nationell niva.

Oavsett vilken niva utbildningssystemen styrs fran finns det stora fordelar med att digitalisera
uppfoljningen av inkluderande undervisning pa nationell, regional och lokal niva. Genom digital
teknik kan uppgifter om inkluderande undervisning samlas in och sammanstallas pa ett mer effektivt
satt, och beslutsfattare kan ta del av dem direkt. Om det finns tillgang till statistiska uppgifter pa olika
nivaer i systemet kan det framja sjalvreflektion och evidensbaserat beslutsfattande, fran klassrummet
till skolan, regionen och landet.

Slutsatser

Det kan havdas att utbildningssektorn inte alltid har varit tillrackligt involverad i utformningen och
utvecklingen av teknik, eller i diskussionerna om de etiska konsekvenserna av att anvanda digitala
medier och digital teknik for att proaktivt tillgodose krav pa inkluderande undervisning. Pa samma
satt har digital omstallning och inkluderande undervisning framst setts som separata fragor.

Bade digital omstallning och inkluderande undervisning handlar dock om systemomstallningar. Om de
ses som sammanldnkade och 6vergripande fragor som ar 6msesidigt beroende av varandra, och om
intressenter fran alla nivaer i systemet samarbetar i den framtida utvecklingen, kan vi skapa mer
motstandskraftiga utbildningssystem som ar tillgangliga for alla.
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