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Denne publikation fra Europeeisk Agentur for Inklusion og Specialundervisning (Agenturet)
er den fjerde i serien om nggleprincipper. Serien fremhaever grundlaeggende
problemstillinger for uddannelsessystemer og afspejler ogsa det gradvise skift, der har
fundet sted i Agenturets arbejde i Igbet af de sidste 25 ar: en skift vaek fra et smalt fokus
pa elever og studerendes saerlige undervisningsmaessige behov og specialundervisning
som specifik foranstaltning og hen imod en udvidelse og forbedring af kvaliteten af
undervisningsstgtten, der generelt er tilgeengelig for alle elever og studerende.

Den fgrste publikation om nggleprincipper var i 2003: Specialundervisning i Europa —
politikker og nggleprincipper — Anbefalinger til brug for beslutningstagere. Den
praesenterede anbefalinger for inklusion af elever og studerende med szerlige
undervisningsmaessige behov i foranstaltninger for den almene undervisning.

Den anden publikation i 2009, Nggleprincipper for kvaliteten i den inkluderende
undervisning — Anbefalinger til beslutningstagere, sammenfattede de primaere politiske
fund fra Agenturets tematiske arbejde, der stgttede inklusion af elever og studerende
med saerlige undervisningsmaessige behov. Selvom denne publikation stadig fokuserede
pa elever og studerende med seerlige undervisningsmaessige behov, lagde den ogsa veegt
pa, at anbefalingerne ogsa var relevante for planlaggere inden for den almene
undervisning. Den fremhaevede derfor konceptet om bredere deltagelse for at skabe flere
muligheder for alle elever og studerende.

| 2011 gik den tredje publikation, N@gleprincipper for udvikling af kvaliteten i den
inkluderende undervisning — Anbefalinger for praksis, videre end politikkerne og
opsummerede nggleprincipperne for praksis, som var opnaet via Agenturets tematiske
projekter. Disse inkluderede opmaerksomhed pa elevens stemme og aktive deltagelse,
leererens holdninger og feerdigheder, visionaer ledelse og sammenhangende tvaerfaglige
serviceydelser — problemstillinger, som fortsat er relevante i Agenturets arbejde 10 ar
senere.

Nu i 2021 — aret for Agenturets 25 ars jubileeum — sigter den seneste publikation om
nggleprincipper mod at flytte meninger endnu mere. Den fokuserer pa udvikling og
ivaerkseettelse af politikker i trad med et bredere syn pa inklusion. Dette stemmer overens
med Agenturets mission om at infomere udvikling af politikker og vellykket ivaerksaettelse
af politikker pa forskellige systemniveauer, fgrst og fremmest pa skoleniveau. Dette fokus
afspejler, hvordan Agenturet i stigende grad laegger vaegt pa at vaere en aktiv fortaler for
politisk forandring inden for inkluderende undervisning.

Cor Meijer

Direktgren for Det Europaiske Agentur for Inklusion og Specialundervisning
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INDLEDNING

| 2020 udfgrte Det Europeeiske Agentur for Inklusion og Specialundervisning (Agenturet)
en analyse af alt sit primzere arbejde siden 2011. Denne gvelse identificerede huller —
arbejdsomrader, der ikke var deekket af Agenturet endnu. Den kastede ogsa lys over
tilpasningsomrader pa tvaers af Agenturets arbejde siden 2011, som kan betragtes som
tilbagevendende budskaber om den overordnede ivaerkszettelse af inkluderende
undervisningssystemer.

Agenturet har sammenfattet disse tilbagevendende budskaber i nogle nggleprincipper for
at understgtte iveerksaettelsen af sin vision om uddannelse af hgj kvalitet for alle elever og
studerende. Nggleprincipperne beskriver de ngdvendige elementer for et overordnet
system til inkluderende undervisning, som reagerer positivt pa alle dimensioner af elever
og studerendes mangfoldighed.

Publikationen om nggleprincipper fra 2021 sigter mod at stgtte lande, der gnsker at
gennemga vigtige politiske problemstillinger, yderligere udvikle deres inkluderende
foranstaltninger inden for uddannelse og iseer bygge bro mellem politikker og praksis.

Den sigter mod at:

e tilpasse sig Agenturets standpunkt, om at den ultimative vision for inkluderende
undervisning er, at alle elever og studerende uanset alder tilbydes meningsfyldte
uddannelsesmuligheder af hgj kvalitet i deres lokalsamfund sammen med deres
venner og kammerater (Europaeisk Agentur, 2015a)

e praesentere evidensbaserede principper, der stgtter dialog om ngglespgrgsmal,
gge kendskabet til og yderligere udvikle teenkemader og sprog omkring
inkluderende undervisning

e hjzlpe beslutningstagere med at overveje det dynamiske uddannelsessystem som
helhed og fremhaeve de vigtige forbindelser bade i og imellem systemniveauer og
organisationer og institutioner

e hjelpe med at vurdere den potentielle indvirkning af planlagte forandringer hen
imod en mere inkluderende praksis

e danne grundlag for en sammenhangende handlingsplan for at fgre politikker ud i
praksis.
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Udfordringer og muligheder i

Skiftet mod et bredere koncept for inkluderende undervisning kraever, at skoler
impdekommer forskelle og overvinder forskellige uddannelsesbarrierer, hvor end de
opstar. Lgbende udvikling af mere inkluderende skoleorganisering, laeseplan, vurderinger,
padagogik og statte vil forbedre kvaliteten af uddannelseskvaliteten for alle.

Dette paradigmeskift udger dog en udfordring — hvordan man lever op til rettighederne og
opfylder behovene for visse elever og studerende (f.eks. dem med handicap), som kraever
ekstra stgtte, samtidigt med at man arbejder for en mere retfaerdig uddannelse for alle.
Europa-Kommissionen (2020) erklzerer, at:

Uddannelsesniveau og resultater bgr afkobles fra social, gkonomisk og kulturel
status for at sikre, at uddannelsessystemerne styrker den enkeltes evner og
muligg@r opadgaende social mobilitet (s. 7).

Man bgr udvikle politikker, der sigter mod at inkludere elever og studerende med
specifikke behov, som en del af den generelle uddannelsespolitiske proces (Norwich,
2019). Det er afggrende, at specialundervisning ses som en del af den almene
undervisning, der gger skolernes kapacitet til at arbejde hen imod et inkluderende
undervisningssystem af hgj kvalitet, som kan stgtte alle elever og studerendes forskellige
behov.

Denne tilgang kraever, at man bevaeger sig veek fra "formelle" vurderinger og
kategoriseringer med separate foranstaltninger for forskellige grupper bade i og uden for
inkluderende lzeringsmiljger. Det har betydning for finansiering og kraever stgrre
autonomi for skoler og lokalsamfund, sa de kan allokere ressourcer og udvikle strategier til
at stgtte alle elever og studerende, pa en made som er passende for deres egne
situationer.

Bevaegelsen hen imod et bredere inklusionskoncept kraever derfor stgrre fleksibilitet for at
give skoler og lokalsamfund mulighed for at tage hensyn til intersektionalitet — den made,
hvorpa alle sociale kategoriseringer er indbyrdes forbundne, sasom:

... k@n, afsideshed, velstand, handicap, etnicitet, sprog, migration, flytning,
faengsling, seksuel orientering, kgnsidentitet og -udtryk, religion og andre
anskuelser og holdninger (UNESCO, 2020, s. 4).

De Forenede Nationers Organisation for Uddannelse, Videnskab og Kultur (UNESCO)
bemaeerker, at diskrimination ikke "falder pa én enkelt identitetsmarkgr" (ibid., s. 1). Alle
aspekter af en persons identitet "krydser hinanden for at skabe et hele, som er forskelligt
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fra identitetens bestanddele", hvilket pavirker, hvordan verden opfatter personen (Besic,
2020, s. 114).

Planer (herunder overvagning) kan fokusere pa bestemte grupper for at sikre, at
foranstaltningen opfylder elevens behov. Effektive strukturer og processer bgr dog veere
fleksible nok til ogsa at tage hensyn til alle elever og studerendes personlige egenskaber
og evner.

Bevaegelsen hen imod mere inkluderende undervisning bgr ogsa inkludere en Igbende
a&ndring af, hvilke politiske fremgangsmader der benyttes. Der bgr vaere en stigning i
forebyggelses- og interventionsforanstaltninger og et fald i kompenserende tilgange, som
findes for elever og studerende, der ikke er helt inkluderede i den uddannelsespolitiske
ramme. Europa-Kommissionen (2020) bemaerker behovet for at reducere lav praestation
ved at bygge pa fire sgjler:

e overvagning (mulighed for sporing og malrettet indsats)
e forebyggelse (navnlig for risikogrupper)
e tidlig indgriben (for elever, der allerede har vanskeligheder)

e kompensation (for elever, der allerede har haft darlige resultater og
har brug for en ny chance)

Der bgr vaere synergi mellem strategierne for at sikre, at systemet giver kvalitetsstgtte til
alle elever og studerende.

Endelig har COVID-19-pandemien testet uddannelsessystemernes elasticitet. Mens den
forvaerrede ulighed pa mange omrader, kan den nu udggre en mulighed for at
genopbygge et mere inkluderende og retfaerdigt system ved at forbedre evnen til at vaere
inkluderende pa alle niveauer af skolesystemet. Radet for den Europaeiske Union (2021)
opsummerer dette:

Covid-19-pandemien har lagt et hidtil uset pres pa uddannelsessektoren og
medfert et omfattende skift til fjernundervisning og blandet undervisning og
leering. Med dette skift fglger forskellige udfordringer og muligheder for
uddannelsessystemer og -samfund, som har udstillet konsekvenserne af den
digitale klgft og konnektivitetsproblemerne i medlemsstaterne samt uligheder
mellem indkomstgrupper og by- og landomrader og samtidig fremhaevet, at
uddannelse potentielt kan opbygge modstandsdygtighed og fremme en
bzeredygtig og inklusiv vaekst (s. 4).

Aktuelle prioriteter ﬁ_

| de seneste ar har fokus for Agenturets arbejde udvidet sig. Derudover har den form for
stgtte, som Agenturet tilbyder sine medlemslande andret sig, sa der nu er gget
opmarksomhed pa at stgtte udvikling og iveerksaettelse af politikker.
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| 2021 udfgrte Agenturet en undersggelse af sine medlemslande for at fastsla, hvordan
Agenturets fremtidige arbejde skulle prioriteres. De mest almindelige problemstillinger,
som landende identificerede, stemte overens med de mangler, der blev identificeret i
Agenturets analysegvelse fra 2020. Disse inkluderer:

e Overvagning og evaluering af ivaerksaettelse af politikker for inkluderende
undervisning

e Udvikling af strategier for tveersektorielt samarbejde (herunder overvagning og
evaluering) pa tveers af alle niveauer og sektorer

e Udvikling af rammer for kvalitetssikring og ansvarlighed for inkluderende
undervisning pa flere niveauer/for flere parter

e Sikring af effektiv overfgrsel af nationale politikker til regionalt niveau, lokalt
niveau og skoleniveau

e Udvikling af inkluderende undervisningskulturer og -kompetencer pa tvaers af
professioner, systemniveauer og sektorer.

Angadende overvagning og evaluering bemaerkede landene, at de havde behov for at
udvikle standarder og indikatorer for at kunne overvage ydeevnen og effektiviteten af
inkluderende foranstaltninger — szerligt indvirkningen af ekstra stgtte og initiativer rettet
mod sarbare grupper. Det at vide, "hvad der fungerer godt, og hvorfor", kan danne
grundlag for fremtidige planer for at fremme inkluderende praksis, gge dialogen mellem
parter omkring iveerkseaettelse og ressourceallokering og pa leengere sigt forbedre
overensstemmelsen mellem regioner, lokalomrader og skoler.

| lyset af COVID-19-pandemien oplever mange lande et mere presserende behov for at
tage sig af rimelighedsproblemstillinger — iseer adgang til digital undervisning. De
anerkender, at praestationsklgfterne er blevet stgrre og vil kraeve et stgrre fokus pa tidlig
indsats og forebyggelse pa leengere sigt samt handlinger pa kort sigt. Pandemien har ogsa
fremhaevet vigtigheden af elever og studerendes (og leerernes) velbefindende som en
vigtig forudsaetning for al lzering. Det er usandsynligt, at leering vil finde sted, medmindre
sociale og fglelsesmaessige behov opfyldes i et sikkert skolemiljg.

Koblet til dette er behovet for at genoverveje vurderingsskemaer for at sikre, at bredere
l2ering anerkendes og veerdsaettes. Dette vil ggre det muligt at overvage elever og
studerendes fremskridt (og relateret skolepraestation) pa omrader, som ofte er blevet
anset som mindre vigtige end akademiske fremskridt, men som nu anerkendes som
vaerende essentielle for leering og succes, som f.eks. mental sundhed og velbefindende.
Det er ikke et tilfeelde, at mange af disse problemstillinger stemmer overens med
principper, der underbygger et elastisk og inkluderende elevorienterede system.

Det, man har laert af COVID-19, vil sandsynligvis ogsa kreaeve, at en bredere vifte af
serviceydelser (f.eks. sundheds- og socialsektoren) arbejder teettere sammen med
uddannelsessektoren. Succes her afhanger af, at man arbejder sammen fra ministerielt
niveau til regionale og lokale serviceydelser om at sikre stgtte til skoler, sa de kan
handtere disse nggleomrader. Denne fremgangsmade laegger ogsa vaegt pa behovet for
strukturer og processer, der muligggr effektiv overfgrsel af politikker og praksis mellem
systemniveauer. Stgrre samarbejde mellem agenturer og serviceydelser og mellem
institutioner vil ogsa stgtte elever og studerendes overgang mellem
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skoler/uddannelsesfaser og deres indtreeden i yderligere og videregaende uddannelser og
arbejdsmarkedet. Overgange, serligt til erhvervsuddannelser og beskaeftigelse, for elever
og studerende med handicap er fortsat en udfordring for mange lande.

Hvad angar rimelighed har mange lande udtrykt bekymring omkring regionale forskelle.
Udvikling af staerke principper, der skal stgtte overvagning og gg@re praksis mere ensartet,
kan til dels adressere sadanne skaevheder. En sadan tilgang kan medfgre mere retfeerdig
ressourceallokering for at opna minimumsstandarder for service i hver region eller hvert
lokalomrade.

Forskning tyder pa, at der skal tages hensyn til en raekke politiske problemstillinger, der
hvor nationale uddannelsespolitikker straeber efter at veere inkluderende (Magnusson,
Goransson og Lindqvist, 2019). Det er tydeligt, at mange af disse politiske omrader
haenger sammen og ikke kan undersgges i dybden isoleret set.

Udvikling af redskaber til analyse af politikker i

| 2015/2016 udviklede Agenturet en struktur til Country Policy Review and Analysis (CPRA)
til at analysere information om aktuelle politikker for inkluderende undervisning i
medlemslande (Europaeisk Agentur, 2018a).

| lyset af den erfaring, man havde indhentet igennem CPRA, arbejde med landerevision og
udviklingen af en gkosystemmodel for inkluderende undervisning (Europa-Kommissionen,
2016a; 2017b), udviklede Agenturet en Analysis Framework for Mapping Inclusive
Education Policies [Analyseramme for kortlaegning af politikker for inkluderende
undervisning] (Europaeisk Agentur, 2018b) for sit arbejde knyttet til Europa-
Kommissionens stgtteprogram for strukturreformer. Denne ramme traekker pa Agenturets
arbejde med at identificere de primaere komponenter i inkluderende
undervisningssystemer med enighed fra medlemslandene. Den sigter mod at tage hensyn
til kompleksiteten af relationer mellem niveauer, strukturer og processer og samle
politikker og praksis pa en mere holistisk made.

Disse rammer har pavirket udviklingen af nggleprincipperne beskrevet i fglgende afsnit.
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Nggleprincipperne fra 2021 (i tekstboksene nedenfor) omfattes af et overordnet princip
omkring et bredt anerkendt koncept om rettighedsbaseret inkluderende undervisning.

Nggleprincipperne angiver derefter fem krav til den lovmaessige og politiske kontekst
relateret til:

1. finansiering og ressourceallokering
2. styrelse

3. kvalitetssikring og ansvarlighed

4. faglig leering for lzerere

5. laeseplan og vurdering.

De fortsaetter dernaest med otte operative elementer (strategier, strukturer og processer)
for inkluderende undervisningssystemer. Disse har at ggre med:

1. samarbejde og kommunikation
deltagelse i inkluderende fgrskoleundervisning

overgange/udslusning

2
3
4. samarbejde mellem skoler, foraeldre og lokalsamfundet
5. dataindsamling

6. udvikling af specialradgivning

7. skoleledelse

8. laerings- og undervisningsmiljget og elevens stemme.

Hvert princip fglges af en begrundelse understgttet af primaere referencer.

11
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Det overordnede princip i

UNESCO (2020) bemeerker, at nationale love ikke altid inkorporerer internationale
konventioner sasom FN's konvention om barnets rettigheder (Forenede Nationer (FN),
1989) og FN's konvention om rettigheder for personer med handicap (Forenede Nationer
(FN), 2006). Det er afggrende at fastleegge én enkelt ramme for at sikre, at alle
elevrettigheder, bade til uddannelse og inden for uddannelse, opfyldes. Det fgrste
overordnede princip laegger vaegt pa dette:

( )

A Inden for lovgivning og politikker skal der vaere et klart koncept for retfaerdig

p inkluderende undervisning af hgj kvalitet, som alle parter er enige om. Dette
- » skal danne informationsgrundlag for én enkelt lovmaessig og politisk ramme
GE for alle elever og studerende, som er i overensstemmelse med vigtige

internationale og europaiske konventioner og meddelelser, som grundlag for
en rettighedsbaseret praksis. /

Europaradets menneskerettighedskommissaer (2017) bemaerker, at:

... inkluderende undervisning kraever et mentalt skift pa samfundsniveau fra at
betragte bestemte bgrn som et problem til at identificere de eksisterende
behov og forbedre selve uddannelsessystemerne. Det er afggrende, at
samfundet som helhed, beslutningstagerne og alle de aktgrer, der er
involverede pa uddannelsesomradet, forstar behovet for dette paradigmeskift
(s. 20-21).

Udviklingen og iseer succesfuld iveerksaettelse af love og politikker kreever omfattende
dialog med parterne for at na til enighed om en tydelig definition af, hvad inkluderende
undervisning betyder. Et udgangspunkt kan vaere Agenturets holdning, der lyder som
folger:

Den ultimative vision for inkluderende undervisningssystemer er at sikre, at
alle elever og studerende uanset alder tilbydes meningsfyldte
uddannelsesmuligheder af hgj kvalitet i deres lokalsamfund sammen med
deres venner og kammerater (Europaeisk Agentur, 20153, s. 1).

FN's Komité for Rettigheder for Personer med Handicap (2016) beskriver, at inkluderende
undervisning indebaerer en proces, der skal:

... give alle elever og studerende [...] en retfaerdig og deltagende
leeringsoplevelse og -miljg, der bedst svarer til deres krav og preeferencer
(s. 4).

Incheonerklzeringen og gennemfgrelsesrammen for mdl 4 for baeredygtig udvikling
(UNESCO, 2015) har til formal at sikre, at ingen bliver efterladt. Den kraever, at lande skal
fremme, arbejde hen imod og levere inkluderende og retfaerdig kvalitetsuddannelse og
livslang leering for alle som en del af FN's 2030-dagsorden for beeredygtig udvikling.

12
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| forbindelse med arbejde hen imod denne vision skal landenes lovgivning og politikker
forpligte sig til alle elever og studerendes ret til inkluderende og retfzaerdige
uddannelsesmuligheder som beskrevet i FN's konvention om barnets rettigheder
(Forenede Nationer (FN), 1989) og senest i artikel 21 i EU's charter om grundlaeggende
rettigheder (Den Europaeiske Union, 2012), som forbyder diskrimination pa noget
grundlag. 2030-uddannelsesstyringskomitéen for UNESCO-verdensmalene (2018)
fremhaever vigtigheden af, at alle lande sikrer, at retten til uddannelse er inkluderet i
landets juridiske rammer og er fremtreedende i politiske dokumenter. UNESCO (2020)
bemaerker dog, at internationale konventioner ikke er en integreret del af mange landes
love.

EU-strategien om barnets rettigheder (Europa-Kommissionen, 2021) bemaerker
vigtigheden af bgrn som repraesentanter for forandring og bgrns ret til at realisere deres
fulde potentiale. Foranstaltninger bgr sikre, at gkonomiske, sociale, kulturelle eller
personlige omstaendigheder ikke bliver kilder til diskrimination, som forhindrer nogle bgrn
i at drage fordel af en tilfredsstillende lzeringsoplevelse pa lige fod med andre
(Europaradets menneskerettighedskommissaer, 2017). Menneskerettighedsradet (2019)
gar endnu laengere og anfgrer, at love og politikker eksplicit skal inkludere en "ingen-
afvisning-klausul", som ggr det forbudt at nsegte adgang til almen skoleundervisning og
garanterer kontinuitet i uddannelsen (s. 12).

Det er afggrende, at denne a&ndring ogsa medfgrer en sendring i sproget — seerligt i
forhold til elever og studerende med handicap. Landene bgr bevage sig vak fra
medicinske begreber, som kan bidrage til segregering af elever og studerende, og som kan
vaere forbundet med lavere forventninger og faerre muligheder. Det at ¢gge alle parters
kendskab til alle fordelene ved inkluderende undervisning pa laengere sigt — som et
grundlag for et mere inkluderende samfund — er ogsa en forudsaetning for at sikre
forpligtelse til og vellykket implementering af inkluderende undervisning.

Den lovmaessige og politiske ramme 9

| den enkelte lovmaessige og politiske ramme beskriver de fglgende principper fem
ngglekrav til den lovmaessige og politiske ramme for inkluderende undervisning.

~N
Fleksible mekanismer til finansiering og ressourceallokering, som stgtter den
Iebende udvikling af skolefallesskaber og giver dem mulighed for at gge deres
kapacitet til at reagere pa mangfoldighed og stgtte alle elever og studerende
uden en formel diagnose eller kategorisering.

J

Der findes ingen ideel made at finansiere inkluderende undervisning pa. Lande varierer
bredt i forhold til f.eks. decentralisering, befolkningstaethed og demografiske faktorer,
savel som gkonomiske, sociale og kulturelle sammenhange og uddannelsessystemets
opbygning og detaljer. Regeringer er ngdt til at fremme synergier og opfordre netvaerk til
at dele ressourcer, faciliteter og muligheder for kapacitetsopbygning (Ebersold, Watkins,
Oskarsdéttir og Meijer, 2019). Effektive ordninger til finansiering af samarbejde mellem

13



L,

forskellige sektorer og organer, der stgtter elever og studerende og skoler kan forbedre
bade kvaliteten og omkostningseffektiviteten af serviceydelser (UNESCO, 2020).

Ansvaret for at sikre lige uddannelsesmuligheder for personer i risiko for eksklusion ligger
ikke kun hos dem, der udarbejder uddannelsespolitikker. Det kraever flere aktgrer, som
arbejder i ngje tilpassede administrative systemer for at stgtte de mange forskellige
facetter ved sarbare personers liv. Hvis man bruger én serviceudbyder som
henvisningspunkt for andre serviceydelser eller leverer flere serviceydelser pa de samme
steder, kan man reducere duplikering og yderligere forbedre kvaliteten, eftersom
serviceprofessionelle kommunikerer og arbejder sammen (UNESCO, 2020).

Der skal vaere gennemsigtighed i planleegningen i hele finansierings- og
ressourceallokeringssystemet med effektiv overvagning for at sikre, at midlerne bruges til
de tilsigtede formal. Dette sikrer rimelighed og lader alle elever og studerende fa mest
muligt ud af deres uddannelse. Der er i gjeblikket ofte mangler i tydelig information og
data om ressourceallokering til specialundervisning og inkluderende laeringsmiljger samt
forbrug til bade almene og specifikke formal (Europaeisk Agentur, 2016b).

For at inkludere alle elever og studerende ma skolerne udvikle og ga fra individuel
behovsbaseret finansiering til en enhedsskole. Dette muligggr universel stgtte til alle
igennem fleksibel, elevorienteret, individualiseret lzering. Dette bgr til gengzeld gge
skolernes kapacitet til at reducere uddannelsesbarrierer og diskriminerende praksisser ved
at forandre organiseringen, undervisningspraksisserne og klassemiljgerne (Europaeisk
Agentur, 2018c; OECD, 2016). Det skal anerkendes, at individuelle og kompenserende
tilgange generelt fgrer til hgjere omkostninger, eftersom der er brug for mere ekstern
stgtte og ekspertise for at ggre op for laerernes manglende forberedelse pa
mangfoldighed.

Skolernes kapacitet til at gge forebyggelsesforanstaltninger kan yderligere forbedres ved
fleksibel finansiering, der giver adgang til stgtte fra lokalsamfundet (f.eks. for at gge
elevernes engagement via bredere laeseplansmuligheder og mentorordninger).

Det er vigtigt, at finansiering og ressourceallokering er retfaerdig. Mekanismer skal sikre,
at der er opmaerksomhed pa elevernes fremskridt ved at koble dem til elevernes
resultater frem for kun at give adgang (f.eks. placering i almen undervisning) og deltagelse
i aktiviteter uden reel lzering. Ifglge Agenturet kan rimelighed omfatte:

e rimelighed i forbindelse med adgang

e rimelighed i forbindelse med fordeling af undervisningsmuligheder og
passende stptte

e rimelighed i forbindelse med at opna muligheder for succes inden for
akademisk og social lzering og i overgangsmuligheder

e rimelighed i forbindelse med at opna personlig autonomi under og
efter formel uddannelse og de muligheder for at opna tilhgrsforhold og
dermed kunne integrere sig i samfundet, som er abne for elever og
studerende med sarlige undervisningsmaessige behov, der stgtter
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deres inklusion i det bredere samfund (Europaeisk Agentur, 2011,
s. 56).

Endelig skal landene tage hensyn til, at inkluderende undervisning pa laengere sigt kan
medfgre omkostningsbesparelser. Elever og studerende, som traekker sig eller ikke
oplever succes i skolen af en eller anden arsag, har stgrre sandsynlighed for at fa brug for
ekstra serviceydelser som voksne (f.eks. indkomststgtte, bolighjeelp, sundhedspleje),
hvilket medfgrer en hgj gkonomisk og social omkostning for samfundet (OECD, 2010;
2015). Agenturet fandt, at deltagelse i et specialmiljg:

... haenger sammen med ringe akademiske og erhvervsmaessige kvalifikationer,
beskaeftigelse i beskyttede afdelinger, gkonomisk afhaengighed, feerre
muligheder for at leve selvstaendigt og ringe sociale netveaerk efter
afgangseksamen (Europaeisk Agentur, 2018d, s. 11).

En effektiv styrelsesplan, som udstikker tydelige roller og ansvarsomrader,
muligheder for samarbejde og autonominiveauer pa alle systemniveauer.

Burns (2015) bemzerker, at effektiv styrelse fungerer ved at opbygge kapacitet, abne
dialog og involvering af parterne. Styrelse er en balance mellem ansvarlighed og tillid,
fornyelse og undgaelse af risici, at opbygge konsensus og at traeffe svaere valg. Den
centrale niveau forbliver vigtigt — selv i decentraliserede systemer — at udlgse og styre
uddannelse igennem en strategisk vision, tydelige retningslinjer og feedback (Europeeisk
Agentur, 2017b). Det niveau, hvorpa politikker skabes, og beslutninger traeffes — og
forholdene mellem disse niveauer — er afggrende. Parterne skal veere tydelige omkring
autonominiveauer og beslutningstagning pa deres ansvarsomrader, og de skal vaere godt
forberedte pa og stgttes i sadanne udviklinger. Ainscow (2015) papeger, at planlaeggerne
er ngdt til at anerkende, at detaljer i politikker ikke kan styres centralt — og at de
handteres bedre af dem, der forstar lokale sammenhange. Man ma have tillid til, at disse
lokale parter handler i elevernes bedste interesser og samarbejder til alles fordel.

Donnelly (2016; Europaeisk Agentur, 2017b) anfgrer, at kapacitetsopbygning for at
forbedre praestationer i lokalsamfundene ngdvendigvis involverer:

e ledelse, som giver muligheder og sgger at udvikle en samarbejdende kultur baseret
pa en tydelig vision

o stgtte til faglig udvikling, der gger den individuelle og kollektive kapacitet til at
implementere inkluderende undervisning af hgj kvalitet

e fornyelse implementeret med plads til at laere af erfaringer og fejltagelser

e ansvarlighed, der vaerdsatter bredere praestation, ikke nemme foranstaltninger
drevet af markedsafhaengige kraefter

e malrettet finansiering

e eksplicitte og tydelige nationale vaerdier vedrgrende rimelighed og inklusion.
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Det kan kraeve vaesentlige strukturelle og kulturelle forandringer, hvad angar ansvarlighed,
at udvikle en sadan praksis. Dette kan indebaere, at lokale autoriteter bevaeger sig bort fra
et "befal og kontrollér"-perspektiv hen imod et, der muligg@r og faciliterer samarbejdende
handlinger (Ainscow, Dyson, Hopwood og Thomson, 2016), mens man husker p3, at
inkluderende undervisning er et faelles ansvar (Ydo, 2020).

Samarbejde pa alle systemniveauer er afggrende. Dette bgr inkludere arbejde mellem
undervisningsministerier og andre som f.eks. social- og sundhedsministerier. Der bgr veere
lighende samarbejde mellem disse sektorer, organer, tredjesektor-organisationer og
skoler pa lokalt niveau (Europaeisk Agentur, 2018c).

Endelig skal styrelsen sikre, at der fokuseres pa rimelighed. Europa-
Kommissionen/EACEA/Eurydice (2020) bemazerker, at styrelse (og finansiering), der
pavirker rimelighed, inkluderer:

e skolevalg og differentiering af lovgivningsmaessige rammer
e kriterier for akademisk adgang, tidlig sporing og gentagelse af klassetrin

e skoleautonomi, hvor hgje niveauer kan fgre til forskelle i kvalitet og pavirke
rimeligheden

e ansvarlighed i forhold til elever og studerendes kompetencer og resultater samt
andre foranstaltninger

e foranstaltninger til at stgtte udsatte skoler og elever og studerende med lave
preestationer

e aktiviteter udenfor undervisningstilbud.

~N
En omfattende kvalitetssikrings- og ansvarlighedsramme for overvagning,
gennemgang og evaluering, som stgtter foranstaltninger af hgj kvalitet for alle
elever og studerende, med fokus pa retfaerdige muligheder for dem i risiko for
marginalisering eller eksklusion.

_J

Pget kendskab og dialog med parter bgr give en mulighed for at blive enige om et syn pa
effektiv praksis inden for inkluderende undervisning, udfordre bagvedliggende antagelser,
anskuelser og veerdier, identificere prioriteter og evaluere fremgang (Europaeisk Agentur,
2014a). Det kan yderligere afklare roller, ansvarsomrader og parternes ansvarlighed og
stgtte udviklingen af indikatorer, der afspejler forventningerne. Nar systemer laerer at
betragte elever og studerende mere holistisk og vaerdszette alsidige elevresultater, er der
brug for et mere omfattende saet kvalitetsindikatorer. UNESCO (2017a) bemaerker:

| lande med smalle kriterier for definition af succes kan
overvagningsmekanismer haemme udviklingen af et mere inkluderende
undervisningssystem. Et velfungerende uddannelsessystem kraever politikker,
der fokuserer pa alle elever og studerendes deltagelse og praestationer (s. 21).
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Ud over at indsamle evidens om — og male — de faerdigheder og kompetencer, der er
ngdvendige for, at elever og studerende far succes i skolen og i deres fremtidige liv, skal
overvagning inkludere ngjagtige og palidelige informationer om ressourcer og andre
inputs, strukturer og processer, der i sidste ende pavirker laeringen. Sddanne
foranstaltninger er seerligt vigtige i forbindelse med oplevelserne hos minoritetsgrupper
og dem, som er potentielt sarbare over for underpreaestation, for at kunne stgtte retfeerdig
praksis. Kvalitetsstandarder og -indikatorer kan hjalpe skoler med at indarbejde
kvalitetssikring i sine politikker og med at fungere som undervisningsorganisationer, der
sigter mod konstant at forbedre sine praksisser (Ebersold og Meijer, 2016).

Indikatorer for inklusion i og omkring skoler kan ogsa understrege, at eleven er i centrum
af en raekke systemer, som arbejder sammen om at forme elevens udvikling (Europaeisk
Agentur, 2016a; 2017a). Dette kan til gengaeld understgtte overensstemmelse og justere
handlinger inden for planlaegning, ivaerkszettelse, overvagning og evaluering pa tveers af
skole, lokalsamfund, regionale og nationale niveauer. Navnlig kan evidens fra
evalueringsprocessen vaere med til at styrke den organisatoriske leering og involvering og
udvikling af parter pa alle niveauer.

Indikatorer kan understgtte forstaelsen af politikker, strategi og iveerksaettelse og vise,
hvor godt et system fremmer progressiv forandring (Downes, 2014a; 2014b). Det er
vaesentligt, at strukturelle indikatorer kan danne en overordnet national ramme af
nggleproblemstillinger, der skal adresseres (Downes, 2015). Dette hjzelper med at
identificere betingelser for succes, samtidigt med at man respekterer parternes
professionelle vurderinger og undgar en top-down-forskrift.

Frem for alt bgr parterne involveres i ansvarlighedssystemet, da fglelsen af ejerskab kan
stgtte samarbejdende faglig udvikling, refleksion og Igbende forbedring i og pa tveaers af
skoler.

Et kontinuum af faglig laering for leerere — grundlaeggende laereruddannelse,
induktion og efteruddannelse for laerere og laererundervisere — som udvikler
kompetenceomrader hos alle leerere vedrgrende vurdering og identifikation
af behov, planlagning af leeseplan (universelt design), inkluderende
paedagogik, engagement med og i forskning samt brug af evidens.

J

Radet for den Europaiske Union (2020) understreger behovet for, at et fagligt kontinuum:

... systematisk daekker emner og laeringsmuligheder i forbindelse med arbejdet
i flersprogede og multikulturelle miljger, arbejdet med leerende med szerlige
behov og fra en ugunstig baggrund, digital paedagogik, baeredygtig udvikling og
sund livsstil (s. 5).

Radet anerkender ogsa behovet for faglig autonomi til at imgdega en raekke forskellige
udfordringer. Disse indebaerer bl.a. at st@gtte den holistiske udvikling af elever og
studerende med mere alsidige undervisningsbehov og behovet for konstruktive og
gensidigt stgttende forhold med andre parter.
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Agenturets arbejde fremhaver ogsa behovet for tydelige og sammenhangende
forbindelser mellem grundlaeggende leereruddannelse, induktion og efteruddannelse, sa
der dannes et kontinuum af faglig leering for lzerere (herunder bade formelle og ikke-
formelle laeringsmuligheder) (Europaeisk Agentur, 2015b). Fragmenterede initiativer er
ikke nok til at forberede alle lzerere pa at kunne inkludere alle elever og studerende mere
systematisk. De reducerer ogsa forskelligheden i effektiviteten af laerere, hvilket pavirker
laeringen (Europaeisk Agentur, 2019a).

Forbedret faglig leering for laerere kraever udvikling af laererundervisere. De skal have
viden om og erfaring med inkluderende undervisning samt erfaring i skoler for at ggre
dem i stand til at udvikle kompetencer hos andre.

Ud over de kernevardier og kompetenceomrader, der er beskrevet i Profil af den
inkluderende lzerer (Europaeisk Agentur, 2012), er fglgende specifikke omrader
ngdvendige for at stgtte en inkluderende praksis:

e Viden om og forstaelse af funktionerne i forbindelse med vurdering og brugen af
information til at forbedre lzering, yde stgtte til at overvinde barrierer og at
overvage og evaluere undervisningsmetoder. Det kan ogsa bruges til at rapportere
til foraeldre og andre parter og bedgmme den overordnede skolepraestation.

e Evnen til at arbejde sammen med andre om at planlaegge en relevant laeseplan,
der giver alle elever og studerende muligheder for at leve op til deres potentiale.

e Faerdigheder til at bruge en rekke evidensbaserede undervisningsstrategier til at
give personligt tilpasset stgtte til alle elever og studerende. Denne stgtte bgr give
elever og studerende mulighed for at fa adgang til undervisningsmaterialer og -
ressourcer, behandle information og vise deres forstaelse pa forskellige mader.

En enkelt lzeseplansramme, som er tilstrakkeligt fleksibel til at give relevante
muligheder for alle elever og studerende, og et vurderingsskema, der
anerkender og validerer faerdigheder og bredere prastationer.

Der skal udvikles en fleksibel laeseplansramme for at danne grundlag for planleegning af
relevante undervisningsmuligheder for alle elever og studerende uden separate
laeseplaner, som kan begraense forventninger og muligheder for visse sarbare grupper.

UNESCO International Bureau of Education (2019) definerer en inkluderende laeseplan
som en, der:

... tager hensyn til og imgdekommer alle elever og studerendes forskellige
behov, tidligere oplevelser, interesser og personlige egenskaber. Den forsgger
at sikre, at alle elever og studerende er en del af den falles lzeringsoplevelse i
klasselokalet, og at der gives lige muligheder uanset elevens vanskeligheder.

Som UNESCO (2020) papeger, ggr denne definition dog opmaerksom pa flere udfordringer.
For det fgrste, er der politiske spaendinger i forhold til, hvilken slags samfund folk gnsker
at opna igennem uddannelse. For det andet, er der praktiske udfordringer forbundet med
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at sikre fleksibilitet til at tjene mangfoldige sammenhange og behov uden at dele elever
og studerende op. For det tredje er der tekniske udfordringer forbundet med at sikre, at
laeseplanen er rimelig, pa den made at den er relevant og bygger broer, der skal sikre, at
ingen elever eller studerende isoleres.

Alves, Pinto og Pinto (2020) konkluderer:

Hvis skoler opfordres til at vaere inkluderende, men der findes en foreskrevet
ramme, der ikke giver leererne mulighed for at tilpasse indholdet, de
padagogiske metoder eller vurderingen til forskellige eleveres egenskaber og
behov, kan det deraf fglgende paradoks forhindre aegte inklusion (s. 282).

COVID-19-pandemien har ogsa kastet lys over behovet for fleksible tilgange, isaer blandet
undervisning og e-leering, til at handtere elever og studerende med forskellige behov og
interesser. Disse elever og studerende kan kraeve flere forskellige justeringer, hvad angar
tempo, praesentation, indhold, svarmader osv.

Teet forbundet med leeseplanen bgr landene udvikle en ramme for inkluderende
elevvurderinger, som kan identificere og veerdszette alle elever og studerendes fremskridt
og praestationer. FN's Komité for Rettigheder for Personer med Handicap (2016) anfgrer,
at:

Standardiserede vurderinger skal erstattes af fleksible og forskellige former for
vurderinger og anerkendelse af individuelle fremskridt hen imod brede mal,
der giver alternative veje til leering (s. 9).

Vurdering skal fgrst og fremmest understgtte leering. Den skal daekke hele spektret af
leeringsresultater (dvs. akademisk leering og bredere leeringsomrader) via leeseplanen og
uformelle, ikke-formelle og frivillige aktiviteter. Her kan information fra vurderinger
bruges til at justere laeseplanen og undervisningsmetoderne, sa man kan identificere og
overvinde uddannelsesbarrierer og fa information, der understgtter beslutninger.

Nar lerere identificerer uddannelsesbarrierer igennem deres Igbende vurderinger, bgr de
samarbejde med specialister for yderligere at undersgge bade elevernes egenskaber og de
miljgmaessige variabler.

Vurdering kan kobles sammen med berettigelse til ekstra ressourcer eller serviceydelser
(f.eks. input fra speciallzerere til elever og studerende med nedsat syn). Det bgr dog ikke
fare til kategorisering, tilbagetraekning eller separate foranstaltninger. Der bgr gives stgtte
baseret pa elevens stpttebehov uden krav om formel certificering, hvilket kan fgre til
strategisk adfeerd.

Periodisk sammenfattet vurdering kan understgtte den Igbende vurdering. Den kan
bruges til at rapportere, certificere fremskridt og praestation, allokere ressourcer og
inddele elever og studerende til dataanalyse. Hgjrisikovurderingens rolle skal dog vaere
klar og tydelig for at undga utilsigtede konsekvenser sasom undervisning med henblik pa
tests og mulig indskraenkning af laeseplanen. Praestation handler ikke blot om akademiske
faerdigheder (f.eks. som de males i standardiserede tests) og skal tage hensyn til "kritisk
teenkning, samarbejdsfaerdigheder, kreativitet, selvstaendighed og evner inden for
problemlgsning" (Europaeisk Agentur, 2016c, s. 19). Som bemaerket ovenfor bgr
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vurderingsskemaer sikre, at omrader, der tidligere blev betragtet som mindre vigtige end
akademiske fremskridt, sdsom socialt og fglelsesmaessigt velbefindende, anerkendes som
essentielle for leering og succes.

Alves et al. (2020) foreslar at brug af information fra vurderinger kraever kritisk refleksion
over betydningen af succes, da "opfattelsen af praestation er knyttet til laeseplanen, og til
hvilke typer og former for viden, der vaerdsaettes” (s. 282).

Endelig kan information fra vurderinger danne grundlag for overvagningen og
evalueringen af laeseplanen, undervisningsmetoderne, stgttestrategierne, inddelingen af
elever og studerende, ressourceallokeringen og andre aspekter af skoleorganiseringen.

De operative elementer til inkluderende undervisningssystemerﬂ_

Fglgende principper har at ggre med otte operative strategier, strukturer og processer,
der betragtes som essentielle for inkluderende politikker og praksis.

~N

Strukturer og processer, der skal muligggre samarbejde og effektiv
kommunikation pa alle niveauer — mellem ministerier, beslutningstagere pa
regionalt og lokalt niveau og discipliner, herunder ikke-statslige organisationer
og skoler.

J

Uddannelsespolitikker udarbejdes i stadigt mere komplekse miljger, hvor
uddannelsessystemer gar fra at veere top-down-strukturer til mere horisontale
interaktioner mellem flere parter (Viennet og Pont, 2017). Dette medfgrer sendringer i
tilgangene til ivaerkseaettelse af politikker med mere forhandling og involvering af bl.a.
leerere, skoleledere, elever og studerende og regionale uddannelsesmaessige
beslutningstagere (OECD, 2020).

Kommunikation er tydeligvis en vigtig kanal til bade at formidle budskaber og indsamle
feedback. Den er ogsa afggrende for at opna enighed mellem parter, opna offentlig stgtte
og fremme politisk ejerskab (OECD, 2020).

UNESCO (2017a) laegger vaegt pa behovet for, at ledere pa alle niveauer fastleegger
betingelserne for at udfordre ikke-inkluderende, diskriminerende og uretfeerdige
undervisningspraksisser. Dette giver dem mulighed for at "opbygge konsensus og
forpligtelser med henblik pa at realisere de universelle vaerdier for inklusion og rimelighed
i praksis" (s. 26).

Pa lokalt niveau bemaerker Agenturet, at et samarbejdende laeringsfellesskab er
afg@rende for praestationsforbedring. Skolefremskridt bgr drives af hele
skolefallesskabets engagement i at finde bedre mader for alle at leve, arbejde og leere
sammen pa. Det indebzerer at skabe partnerskaber, samarbejde og interagere i faelles
aktiviteter for at skabe en baeredygtig udvikling (Europaeisk Agentur, 2018e).
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En strategi til at gge deltagelsen i inkluderende fgrskoleundervisning af hgj
kvalitet og stgtte udsatte familier.

Forskning viser, at der er klare fordele for bgrn, der deltager i fgrskoleundervisning og
pasning, hvad angar deres overordnede udvikling og mere specifikt deres akademiske
praestation. Dette fund er iseer gyldigt for udsatte elever og studerende (Europa-
Kommissionen/EACEA/Eurydice, 2020), da det forbedrer deres sociale inklusion og
langsigtede livseendringer. Det er dog kun veerd at investere i en sadan foranstaltning, hvis
serviceydelserne er af hgj kvalitet, tilgeengelige, prismaessigt overkommelige og
inkluderende (Radet for den Europaeiske Union, 2019). Foranstaltningen er ogsa ngdt til at
veere "en del af en integreret pakke af politiske foranstaltninger baseret pa bgrns
rettigheder med henblik pa at forbedre bgrns resultater og bryde den negative sociale
arv" (ibid., s. 1).

| forhold til familiestgtte er fgrskoleundervisning og pasning ofte den fgrste personlige
kontakt med forzeldre. De kan derfor danne et godt grundlag for en integreret tilgang til
serviceydelser sasom radgivning til foraeldre, der oplever vanskeligheder.

Den europaiske sgjle for sociale rettigheder (Europa-Parlamentet, Radet for den
Europaeiske Union, Europa-Kommissionen, 2017) fastseetter en raekke nggleprincipper, der
udger et benchmark for sociale politikker. Disse inkluderer princip 11 om bgrnepasning og
hjeelp til bgrn. Princip 11 anerkender vigtigheden af fgrskoleundervisning og pasning for
bedre resultater for bgrnene senere i livet, retten til prismaessigt overkommelig
uddannelse og pasning af god kvalitet samt ethverts barns ret til beskyttelse mod
fattigdom. Det inkluderer ogsa bgrn fra socialt darlige kars ret til "saerlige foranstaltninger
til fremme af lige muligheder" for at sikre deres adgang til tilstraekkelig social stgtte og
muligheder i livet (ibid., s. 19). Princip 9 laegger vaegt pa retten til en positiv balance
mellem arbejde og fritid for "foraeldre og mennesker med omsorgsforpligtelse", herunder
"passende orlov, fleksible arbejdsformer og adgang til omsorgstjenester” (ibid., s. 16).

Deltagelse i fgrskoleundervisning og pasning pa tvaers af EU er steget i de seneste ar pa
grund af en kombination af flere faktorer. Disse inkluderer investering i at forgge antallet
af bgrnepasningsmuligheder, stgrre informationsdeling om tilgaengelige foranstaltninger,
at ggre fgrskoleundervisning og pasning mere prismaessigt overkommelig og i nogle
tilfeelde at ggre deltagelse i fgrskoleundervisning og pasning obligatorisk.

~N
En strategi for at stgtte alle elever og studerende i perioder med overgange
mellem uddannelsesfaser — og szerligt nar de bevaeger sig ind i voksenlivet -
via erhvervsuddannelse, videregaende uddannelse, selvstaendig levevis og
beskaftigelse.

J

Overgange mellem uddannelsesniveauer kreaever koordinering for at sikre, at leveringen af
uddannelse fortseetter uden problemer. Bgrn fra udsatte baggrunde mgder ekstra
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udfordringer i overgangen fra fgrskoleundervisning til skolen. | sddanne tilfaelde kan
landene reagere med sproglig stgtte og pkonomiske tiltag for at stptte deltagelsen
(UNESCO, 2020). Overgangen mellem 9./10. klasse og ungdomsuddannelser og integration
i samfundet er imidlertid ofte mere vanskelig (Morifia, 2017).

Agenturet har anfgrt ringe overgang til voksenlivet som én definition pa skolenederlag.
Det foreslog, at indflydelsesrige faktorer pa skoleniveau inkluderer skoleorganisering og -
praksisser sdsom promovering af en vaekstmentalitet, der skal udfordre lav selvtillid og
lavt selvvaerd, eliminering af uddannelsesbarrierer og fremgangsmader, der gger
motivationen og engagementet (Europaeisk Agentur, 2019b).

Forskning tyder pa, at fordeling af elever og studerende —iszer i en tidlig alder —i
erhvervsspor pa lavere niveau bade kan gge den uddannelsesmaessige ulighed og negativt
pavirke uddannelsesmaessige faerdigheder. Det forhindrer nogle elever og studerende i at
na videre til videregdende uddannelser uden at opna yderligere kvalifikationer (Europa-
Kommissionen/EACEA/Eurydice, 2020).

Europa-Kommissionen (2017a) foreslar, at lande bgr udvikle forskellige
uddannelsesmuligheder, der afsluttes med et eksamensbevis, og fremme fleksible
laeringsforlgb. Dette vil give alle elever og studerende muligheden for at opna anerkendte
kvalifikationer, finde meningsfuld beskaftigelsesegnethed og opfylde deres personlige
udvikling. Det er ogsa gavnligt, hvis der er abent mellem forskellige sport (f.eks. akademisk
og erhvervsmaessigt) for at give mere fleksibilitet og facilitere elevernes valg.

Endelig ndede Agenturet frem til, at udslusningsprogrammer af hgj kvalitet i udskolingen
kan gge sandsynligheden for, at personer med handicap finder beskaeftigelse — saerligt hvis
disse programmer er baseret i lokalsamfundet (Europaeisk Agentur, 2018d). Det at blive
uddannet i et inkluderende undervisningsmiljg kan ogsa have indflydelse pa den type
beskaeftigelse, personer med handicap har adgang til. Elever og studerende har
muligheder for at opna flere akademiske og erhvervsmaessige kvalifikationer, hvilket gger
sandsynligheden for bredere beskaftigelsesmuligheder.

Strukturer og processer, der faciliterer samarbejde mellem skoler, forzeldre og
medlemmer af lokalsamfundet for at stgtte inkluderende skoleudvikling og
forbedre elevernes fremskridt.

Involvering af familien i uddannelsesprocessen er afggrende. Som UNESCO (2017a)
bemaerker, kan foraeldre dog mangle selvtillid, og det kan vaere ngdvendigt at arbejde for
at udvikle deres kapacitet og opbygge netvaerk.

UNESCO International Bureau of Education (2016) fremhaever nogle vigtige pointer, man
kan overveje, nar man arbejder med familier:

o Familier og lokalsamfund har ret til at vaere involveret og kan bidrage
med forskellige ting. De har iseer viden om deres bgrn, som fagfolk ikke
har.
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e Opbygning af involvering af familie og lokalsamfund er en trinvis proces
baseret pa tillid. Der er brug for ekstraordinaere indsatser for at
fremme involveringen af marginaliserede grupper.

e Familier og grupper i lokalsamfundet kan nogle gange patage sig
ledende roller som aktivister for inkluderende undervisning.

o Familiers ret til at vaere involveret kan indbygges i lovgivningen eller
systemet for skoleledelse.

e Lokalsamfund kan ogsa med succes involveres i styrelsen af skoler eller
af uddannelsessystemet som helhed.

e Skoler kan fungere som en ressource for lokalsamfundet ved at tilbyde
serviceydelser eller blive basen for andre instanser (s. 32).

Ud over familien hjzlper samarbejde med lokalsamfundet skolerne med at berige
leeringsoplevelserne og -resultaterne og med bedre at stgtte unge mennesker med at
udvikle de kompetencer, de har brug for. Dette kan inkludere samarbejde med lokale
serviceydelser, lokale organisationer, virksomheder, andre skoler, gymnasier og
universiteter (Europa-Kommissionen, 2017b). Oprettelse af samarbejde med andre
professionelle (f.eks. sundhedsorganisationer, sociale organisationer og tredjesektor-
organisationer) kan yderligere stgtte kapacitetsopbygning og udvide skolefallesskabernes
faerdigheder, sa de opfylder en bredere vifte af forskellige behov, samtidigt med at
leeseplanen og kvaliteten af foranstaltninger for alle elever og studerende forbedres.

~N

Et system for indsamling af data/information, som:

o giver feedback, der danner grundlag for Igbende forbedring pa tveers af
hele systemet (f.eks. overvagning af adgang til formel og uformel
uddannelse, deltagelse, leering og akkreditering)

e stgtter beslutningstagere pa alle niveauer i at identificere "signaler", der
indikerer et behov for omgaende handling vedrgrende skoler, som har brug
for yderligere stotte.

J

Fra et politisk perspektiv er adgang til valide og palidelige data som et evidensgrundlag for
udvikling af politikker for inkluderende undervisning pa regionalt, nationalt og
internationalt niveau helt afggrende (Europaeisk Agentur, 2014b),

Verdensmal 4 for baeredygtig udvikling laegger veegt pa behovet for et fornyet fokus pa
overvagning ud fra et rimelighedsperspektiv og bemaerker, at data skal vaere palidelige,
rettidige og adskilte. Dette fokus pa rimelighed kraever ogsa en stgrre kapacitet til at
analysere data for deltagelse og laeringsresultater pa alle niveauer (UNESCO, 2017b).
Ydermere forbedrer praesentation af data pa en tilgaengelig og brugervenlig made
anvendelsen af dem af alle parter, der arbejder mod Igbende forbedring.
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Agenturet anfgrer, at adgang til en hvilken som helst form for uddannelse er et spgrgsmal
om rimelighed, der fungerer som en forudsaetning for alle andre problemstillinger
(Europaeisk Agentur, 2020). Agenturet angiver aftalte definitioner for at stgtte
indsamlingen af data om elever og studerende, som ikke er under nogen form for
anerkendt uddannelse, der straekker sig ud over skolen. Dets rapport (ibid.) anerkender
0gsa, at nogle elever og studerende vil vaere usynlige — ikke identificeret af nogen data-
eller overvagningssystemer og ikke repraesenteret i databasen. Det laegger vaegt pa, at
selvom antallet af disse elever og studerende kan veere lille, sa bgr landene anerkende, at
de findes, og overveje forskellige former for dataindsamling for at ggre dem mere synlige.

Global Education Monitoring Report [Global rapport for uddannelsesoverviagning]
(UNESCO, 2020) angiver to primaere formal for dataindsamling i forbindelse med
inklusion:

For det fgrste kan data fremhave mangler i uddannelsesmuligheder og -
resultater blandt grupper af elever og studerende. De kan identificere dem,
som er i risiko for at blive efterladt, og barriererne for inklusion. For det andet
kan regeringer, som har data for, hvem der efterlades og hvorfor, udvikle
evidensbaserede politikker og overvage deres implementering (s. 65).

En vigtig udfordring pa dette arbejdsomrade er, at selvom dataindsamling relateret til
inklusion skal fokusere pa rettighederne for hele elevpopulationen, sa er data fra
systemniveau ngdt til specifikt at kigge pa de grupper af elever og studerende, som kan
veere i risiko for marginalisering, eksklusion eller underpraestation (Ainscow et al., 2016).

Selvom statistisk information kan veere tilgaengelig pa omrader sdsom elever og
studerendes tilstedevaerelse, adfeerd og fremskridt, udvikles der i stigende grad systemer
til at spore elever og studerende og give information om den veerdi, skolen tilfgrer.
Selvom kvalitativ information kan indsamles fra spgrgeundersggelser blandt parter osv.,
papeger Ainscow et al., at:

... statistisk information alene fortaeller os meget lidt. Det, der bringer sadanne
data til live, er nar "insidere" begynder at undersgge ngje og stille spgrgsmal i
forhold til deres betydning og g@r deres detaljerede erfaringer og viden
geeldende i fortolkningsprocessen (ibid., s. 29).

Det er afggrende, at data afspejler et bredt syn pa uddannelse og gar videre end blot at
male resultater med henblik pa sammenligning, men ogsa maler, hvad der virkelig
veerdsattes i inkluderende undervisning pa skoleniveau samt lokale, regionale, nationale
og endda internationale niveauer.
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En strategi til at udvikle specialradgivning til at stgtte alle elever og
studerende og gge kapaciteten i almen skoleundervisning, og som
udspecificerer tveerfagligt arbejde og faglig udvikling for alt personale.

Med forpligtelsen til inkluderende undervisning er ledere ngdt til at vaere tydelige
omkring, hvordan Specialradgivningens ekspertise og ressourcer kan understgtte
bevaegelsen hen imod et mere inkluderende system, samtidigt med at man stadig sikrer
kvalitetsstgtte til elever og studerende fra potentielt sarbare grupper.

Med dette dilemma taget i betragtning bemaerker UNESCO International Bureau of
Education (2016), at det er nyttigt at overveje forskellen mellem behov, rettigheder og
muligheder:

Alle bgrn har behov (f.eks. for passende undervisning), men de har ogsa ret til
at deltage fuldt ud i en almindelig social institution (en lokal almen skole), som
tilbyder en raekke forskellige muligheder til dem. Foraeldre er for ofte tvunget
til at veelge mellem at sikre, at deres barns behov opfyldes (hvilket nogle gange
indebzerer anbringelse i specialskole), og at sikre, at de har de samme
rettigheder og muligheder som andre bgrn (hvilket ifglge Salamanca-
erkleeringen indebaerer almen skoleundervisning) (s. 35).

Det laegger vaegt pa, at malet bgr veere at skabe et system, hvor disse valg ikke lzengere er
ngdvendige.

| overgangsperioden kan Specialradgivningen spille en vigtig rolle ved at omdanne sig til
ressourcecentre, der stgtter almene skoler (UNESCO, 2017a). Sadanne centre skal stgtte
skoler i at:

e udvikle deres kapacitet for at opfylde flere elever og studerendes behov

e udvikle kompetencerne hos lokale ledere og skoleledere samt |laerere for at styrke
samarbejdet med andre fagpersoner for at sikre stgtte af hgj kvalitet for alle elever
og studerende.

\

En strategi til at udvikle og st@tte skoleledere, som arbejder ssmmen med
andre om at skabe et inkluderende og retferdigt skoleetos med steerke
relationer, hgje forventninger, proaktive og forebyggende fremgangsmader,
fleksibel organisering og et kontinuum af stgtte, sa man kan skride ind, nar
elever og studerende er i risiko for at mislykkes og blive ekskluderet.

J

Effektiv skoleledelse har en positiv indvirkning pa elever og studerendes praestation,
undervisningskvaliteten og personalets motivation (Europa-Kommissionen, 2017b).
Agenturet foreslar, at ledere:

... tager ansvar for og veaerdsaetter alle elever og studerende. De arbejder for at
sikre elever og studerendes fulde deltagelse og engagement ved at fastleegge
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en klar retning, udvikle personalet og andre parter og bruge al den

tilgeengelige evidens, erfaring og ekspertise til i samarbejde at skabe og bevare

leringsfaellesskabet og stgtte alle i at opna de bedst mulige resultater
(Europaeisk Agentur, 2019c, s. 10).

Det lzegger ydermere vaegt pa skoleledernes rolle i forhold til at tage sig af uretfeerdighed
og skabe feellesskab i en kultur, hvor der szettes pris pa mangfoldighed.

Nar de arbejder hen imod systemforbedringer, kan ledere skabe muligheder for, at
skolepersonalet kan:

patage sig flere roller i klasseundervisningen (f.eks. koordinations- eller
ledelsesroller; stptte kolleger, herunder mentorordninger, faglig udvikling,
involvering i skoleudvikling) og arbejde pa andre systemniveauer

(f.eks. projektarbejde, aktiviteter uden for laeseplanen, samarbejde med eksterne
partnere)

blive involveret i udvikling af uddannelsessystemet (f.eks. skoleevaluering, politisk
dialog, politisk udvikling)

deltage i netvaerk mellem skoler for at dele ekspertise og undervisningsressourcer,
sprede fornyelse eller stgtte skoleudvikling (Europa-Kommissionen, 2018).

Agenturet opsummerer de vigtigste handlinger, der er ngdvendige for at forbedre elever
og studerendes praestation (Europaeisk Agentur, 2018e):

26

Skab en praestationsforbedrende kultur. Dette kraever, at ledere udvikler et
inkluderende skoleetos med positive relationer og et fokus pa elevernes
velbefindende. Personale og andre parter engagerer sig i forskning og opretholder
hgje forventninger til alle elever og studerende.

Loft graenserne for leering. Dette kraever, at ledere i samarbejde udvikler en
autentisk laeseplan, der stgtter alle elever og studerendes adgang til meningsfulde
undervisningsmuligheder via inkluderende paedagogik og brug af vurdering
primeert i forbindelse med laering.

Udvikl et system med gensidig stgtte. Denne handling anerkender ledernes vigtige
rolle i at muligggre stgtte for elever og studerende, men ogsa for lerere, for at
give alle mulighed for at ggre fremskridt i leeringsfellesskabet. Ledere anerkender
ogsa deres egne behov for stgtte og sikrer, at de opfyldes, f.eks. via
netveerkssamarbejde og samarbejdende faglig udvikling.

Plej alle elever og studerende. Her ses det som afggrende at lytte til elever og
studerende. Ledere opfordrer laerere og andre til at reagere pa mader, der fostrer
udvikling af en vaekstmentalitet for at stgtte praestationerne.

Del ledelsen. Ledere, der arbejder pa forskellige systemniveauer — skole, lokalt,
regionalt og nationalt — engagerer alle parter i at udvikle en inkluderende vision og
sikrer engagement fra kolleger og fra det bredere fallesskab omkring skolen.

Fokuser pa det vigtige. Skoler overvager elever og studerendes fremskridt,
deltagelse og engagement og evaluerer politikker og praksis. Ledere skal sikre, at
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der bruges information til at skabe yderligere forbedringer med elever og
studerende i centrum.

e Opna mere sammen. Ledere er centrale for samarbejdet med kolleger og
specialister i skolen samt at samarbejde med andre skoler, organisationer og
stgtteordninger. De anerkender den vigtige rolle, der spilles af familier og andre
medlemmer af lokalsamfundet i forbindelse med inkluderende skoleudvikling.

En vejledningsramme for udvikling af laerings- og undervisningsmiljger, hvor
elevernes stemmer bliver hgrt, og deres rettigheder bliver opfyldt igennem
individuelt tilpassede tilgange til leering og stotte.

Europa-Kommissionen (2017a) fremsaetter en ambition for undervisnings- og
laeringsmiljger. Den foreslar, at medlemsstaterne skal:

... at fremme tilgange, der stgtter personer under uddannelse, bl.a. gennem
indsamling af feedback fra studerende om deres leeringserfaringer, samt
bestemmelser om inklusivitet og lighed, der skal forsgge at kompensere for
forskellige udgangssituationer, dvs. bestemmelser, der reekker videre end at
skabe lige vilkar, for at sikre inklusion i mangfoldighed og fremskridt i retning
af stgrre lighed (s. 2).

Nar man lytter til elever og studerende og giver dem indflydelse pa deres egne liv, bliver
leerere og elever medskabere i undervisnings- og leeringsprocessen. Elever og studerende,
leerere, foraeldre og feellesskaber arbejder sammen om at stgtte fremskridt hen imod
feelles mal (OECD, 2019).

Det er afggrende, at individualiseret leering og stgtte ikke kan opnas ved at importere
teenkning og praksis fra specialundervisning (f.eks. individualiserede eller adskilte grupper)
i de almene undervisningsmiljger (UNESCO, 2017a). Skoler er ngdt til at bevaege sig vaek
fra tanken om at reagere pa vanskeligheder "inden i" barnet og forsgget pa at fa elever og
studerende til at passe ind i det eksisterende system. De bgr i stedet fokusere pa at eendre
skolens strukturer og processer.

Individualiseret lzering udvider det, der er tilgeengeligt for alle i klassen, og anvender
principperne for universelt design, for at undervisningen skal tage hensyn til alle elever og
studerende samt tage hensyn til leerings- og undervisningsmiljget. Frem for at planlaegge
for det meste af klassen og derefter differentiere for nogle bgr laererne have en raekke
strategier, der kan bruge fleksibelt, sa elever og studerende ikke behgver at keempe eller
fejle, for de kan fa adgang til stgtte.

Elever og studerende med mere komplekse stgttebehov kan have brug for flere
ressourcer og input fra specialister. Den vigtigste form for stgtte kan dog gives fra
ressourcer, som er tilgaengelige for alle skoler — nemlig elever og studerende, der stgtter
leerere, lzerere, der stgtter leerere, foreeldre som partnere i deres bgrns uddannelse samt
lokalsamfund, der stgtter skoler og andre centre for laering (UNESCO International Bureau
of Education, 2016).
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o
- AFSLUTTENDE BEMZRKNINGER

Effektiv uddannelsesmaessig forandring kraever anerkendelse af, at implementering er lige
sa vigtig som selve politikkens udformning. Det er et afggrende aspekt i forhold til at fa
politikker ud i skoler og klasselokaler med succes (OECD, 2020).

De evidensbaserede nggleprincipper, der er praesenteret i denne rapport, fokuserer derfor
bade pa udvikling og implementering af politikker og stemmer overens med Agenturets
medlemslandes prioriteter. Det er tydeligt, at uddannelsessystemer varierer pa tvaers af
forskellige lande. De er dynamiske systemer med flere niveauer og med en yderligere
kompleksitet, der stammer fra kulturelle, sociale, religipse og andre kontekstuelle
forskelle (f.eks. forskelle i centraliserede eller mere decentraliserede styrelsesstrukturer).
Som Loreman, Forlin og Sharma (2014) papeger, er der derfor ingen "hurtige Igsninger",
nar det kommer til internationalt relevante indikatorer. Pa laengere sigt kan landene
potentielt bruge nggleprincipperne i dette dokument til at udvikle sddanne indikatorer.
Disse kunne danne et informeret grundlag for indsamling og fortolkning af bade kvalitative
og kvantitative data i en ramme for kvalitetssikring og ansvarlighed, der er relevant for
landenes egne sammenhaenge.

Hvis alle ovenstaende komponenter er til stede, bgr alle niveauer i uddannelsessystemet
arbejde sammen for at blive mere retfaerdige, effektive og virksomme i forhold til at
vaerdsaette mangfoldighed og forbedre praestationerne for alle elever og studerende og
systemparter.
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