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PROLOGO

La Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion del
Alumnado con Necesidades Educativas Especiales (la Agencia),
siguiendo las lineas prioritarias de actuacion de sus paises
miembros, ha realizado el siguiente informe. En él se muestran los
resultados del estudio sobre necesidades educativas espaciales y
diversidad multicultural.

En 2005, los representantes de los Ministerios de Educacion de los
paises integrantes de la Agencia manifestaron su interés en buscar
la mejor respuesta a la atencion de las necesidades educativas
especiales del alumnado de origen inmigrante y, en muchos casos,
con lenguas maternas distintas a la del pais de acogida.

25 paises han participado en este estudio: Alemania, Austria,
Bélgica (Comunidades francofona y flamenca), Chipre, Dinamarca,
Espana, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria,
Islandia, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega,
Polonia, Portugal, Reino Unido (Inglaterra), Republica Checa, Suecia
y Suiza (Comunidades francofona y germandfila).

Cada pais nombré6 a uno o dos expertos para participar en el
estudio. Sin su experiencia y conocimientos este trabajo no hubiera
sido posible. Han contribuido tanto con valiosas informaciones a
nivel local y/o nacional, como con sus reflexiones. Sus datos de
contacto se encuentran al final de este informe y en el sitio web del
proyecto. Se agradecen y valoran muy positivamente sus
aportaciones y las del los Representantes y Coordinadores
nacionales de la Agencia. Todas ellas garantizan el éxito de este
trabajo.

Este documento presenta los principales resultados del proyecto. Se
sustenta en los datos remitidos por cada pais participante, asi como
en el estudio de casos practicos. Toda la informacidn puede
encontrarse en el sitio web del proyecto “Diversidad cultural y
necesidades educativas especiales”™ http://www.european-agency.
org/agency-projects/

Cor J.W. Meijer
Director

Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion del Alumnado
con Necesidades Educativas Especiales






INTRODUCCION

Este informe sobre necesidades educativas especiales vy
multiculturalidad presenta el estudio dirigido por la Agencia Europea
para el desarrollo del Alumnado con Necesidades Educativas
Especiales en respuesta a la solicitud de los representantes de sus
paises miembros, que manifestaron su deseo de conocer el impacto
de la combinacién de ambas circunstancias. También pidieron que
se formularan recomendaciones concretas sobre el resultado de
dicho analisis.

El término “educacién de necesidades especiales” responde a la
atencion que se da al alumnado con dichas necesidades. La
UNESCO (1994) la define, en el marco de la inclusién educativa,
como la intervencion y el apoyo educativos disefiados para dar
respuesta a las necesidades educativas especiales. El término se ha
acuiado para sustituir el de “educacion especial”.

El fenomeno de la inmigracion y la diversidad cultural es un asunto
delicado que puede percibirse con connotaciones negativas. Los
movimientos migratorios han sido una caracteristica constante de la
sociedad europea, principalmente por cuestiones econdmicas de
busqueda de una mejor calidad laboral y de vida. Recientemente, se
ha constatado un nuevo tipo de inmigracion resultado de la guerra y
de los conflictos sociales. Sin embargo, los pueblos europeos no
siempre han considerado a las sociedades de distintos origenes
culturales como fuente de enriquecimiento para su propia sociedad o
sus sistemas educativos, mas bien se perciben como un reto.

Esta es la razon por la que organizaciones relevantes europeas e
internacionales han destacado este asunto y han animado a las
autoridades nacionales a fomentar y promover una educacion de
gran calidad para todo el alumnado, independientemente de sus
origenes y cultura. La UNESCO (1994) ha manifestado con claridad
que: “los centros escolares deben escolarizar a los nifios y nifias
independientemente de sus condiciones psiquicas, intelectuales,
sociales, emocionales, linguisticas u otras posibles. Esto incluye
también nifos y nifas con discapacidad y con altas capacidades,
nifos y nifas que trabajan o estan en la calle, nifios y nifas
provenientes de poblaciones némadas, de minorias étnicas o
culturales o bien procedentes de grupos o areas marginales o
desaventajadas” (Pag. 6).
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El Plan de Accién del Consejo de Europa 2006-2015 también dice
que “las personas con discapacidad provenientes de minorias, los
migrantes con discapacidad y los refugiados pueden sufrir diversas
desventajas debidas a la discriminacién o a la escasa familiarizacion
con los servicios sociales. Los paises miembros deben asegurar que
el apoyo a las personas con discapacidades tiene en cuenta sus
origenes linguisticos y culturales, asi como las necesidades de
dichas minorias” (Anexo 4.6. Pag. 32).

La Convencién de las Naciones Unidades sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad recuerda que las personas con
discapacidad deben tener los mismos derechos que los demas con
el reconocimiento y apoyo de sus identidades linguisticas y
culturales (Articulo 30, 2008).

La palabra “inmigrante” difiere en su definicion segun el pais. Dichas
diferencias atienden a las situaciones nacionales en relacién con la
poblacién implicada. Las definiciones también responden a la
historia de cada pais y a su situacion politica y econdmica. Los
paises emplean el término inmigrante o extranjero en relacion al
lugar de nacimiento del alumnado o de sus padres o en relacion a su
lengua materna, en ocasiones diferente de la que se habla en el pais
de acogida.

La OCDE (2006) y Eurydice (2004) emplean el término alumnado
inmigrante para referirse al “alumnado extranjero” nacido fuera del
pais de acogida o “alumnado de primera generacion” para aquellos
cuyos padres nacieron fuera del pais de acogida. El “alumnado de
segunda generacion” se corresponde con aquellos que han nacido
en el pais de acogida, pero no asi sus padres, nacidos en otros
lugares. La tercera y cuarta generacion se considera alumnado
‘nativo”. Es posible que tengan la nacionalidad del pais de
residencia, han nacido en el pais de acogida y, al menos, uno de los
progenitores también ha nacido en el pais de acogida. En los paises
con larga tradicion de inmigracion a partir de la tercera generacion
ya no se considera alumnado inmigrante, sino alumnado con
origenes étnicos diferentes, pertenecientes a grupos minoritarios o
procedentes de grupos étnicos distintos.

Es importante destacar que el estudio llevado acabo por la Agencia
no se ha centrado en asuntos educativos generales en relacion al
alumnado con antecedentes de inmigracién, sino exclusivamente en
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asuntos relativos al alumnado con necesidades educativas
especiales y tales antecedentes. El propdsito principal del analisis ha
consistido en investigar como dar la mejor respuesta posible en la
atencion al alumnado con necesidades educativas especiales y
origen inmigrante y, en algunos casos, con leguas distintas a las del
pais de acogida.

Esta doble perspectiva pone en relieve los siguientes puntos:

a) En qué medida se consideran las dificultades derivadas del idioma
como dificultades de aprendizaje.

b) Como se evaluan las capacidades y necesidades del alumnado
procedentes de otras culturas.

c) Como ayudar al profesorado y las familias de una forma 6ptima.

Los expertos nombrados para el proyecto identificaron,
primeramente, las caracteristicas del grupo objeto de estudio:

- Alumnado con cualquier tipo de discapacidad/necesidad educativa
especial.

- Alumnado “inmigrante” en el sentido de persona:

i) De primera, segunda o tercera generacion de familia
inmigrante.

ii) Que habla una lengua diferente o similar a la del pais de
residencia.

iii) Con/sin la nacionalidad del pais de residencia.

iv) Con/sin niveles educativos y econdmicos mas bajos en
comparacion con los del pais de residencia.

- Alumnado con antecedentes culturales distintos a los del pais de
residencia.

A medida que el estudio se desarrollaba, fue aumentando la
necesidad de clarificar el término “inmigrante”. Tal definicion
precisaba considerar la poblacién escolar al completo, es decir, el
alumnado de reciente incorporacion (los que atienden al concepto
‘inmigrante”) y aquellos pertenecientes al pais, pero de origen étnico
diverso. Asi, el grupo susceptible de estudio comprende el alumnado
con necesidades educativas especiales y antecedentes de
inmigracidon o perteneciente a culturas y/o etnias diferentes a las del
pais de residencia.
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Debido a las diferencias nacionales, el estudio ha intentado atender
cinco areas clave. Tales areas se consideraron cruciales para la
obtencion de informacion y para el subsecuente estudio practico en
relaciéon a la educacion del alumnado que presenta necesidades
educativas especiales y procedencia cultural distinta a la del pais de
residencia:

1. Poblacion sujeto de estudio, segun definicion nacional.

2. Datos locales y/o nacionales.

3. Servicios y recursos educativos para al alumnado y las familias;
4. Medidas de apoyo.

5. Instrumentos de evaluacion inicial de competencias y necesidades
del alumnado con necesidades educativas especiales y origen
cultural distinto al del pais de residencia.

La ausencia de datos en relacion a este asunto ha sido uno de los
grandes retos en este estudio. Puede considerarse que la limitacion
o falta de datos es un resultado positivo como consecuencia de las
politicas no discriminatorias aplicadas en los sistemas educativos
nacionales.

Parece que la informacion recabada por este proyecto de la Agencia
conduce a una reflexibn matizada sobre la realidad, como se
describe en los capitulos siguientes.

El estudio proyecto es el resultado de un proceso que abarca
diversos pasos:

- Una sintesis de los estudios y resultados cientificos publicados
sobre este asunto, considerando las cinco areas clave mencionadas
arriba. La revision de la literatura se trata en el Capitulo 1.

- Un cuestionario preparado conjuntamente con los expertos del
proyecto para la recogida de la informacion esencial a nivel local en
referencia a las cinco areas mencionadas. Como trabajo opcional se
prepard un cuestionario ampliado para la recogida de informacién a
nivel nacional. Los expertos se han basado en los cuestionarios y
sus resultados para la informacién local/nacional. Tales informes has
servido de base para la sintesis final presentada en el Capitulo 2.

- Las cinco areas principales del cuestionario también constituyen la
base del analisis realizado durante el proyecto. Se seleccionaron
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seis lugares para estudiar como es la educacion en los paises con
amplia tradicion de inmigracion o con alumnado de origen inmigrante
de reciente incorporacion. Los resultados del analisis practico se
presentan en el Capitulo 3.

- El equipo del proyecto de la Agencia ha resumido los resultados de
la investigacion, los informes nacionales y los ejemplos practicos vy,
posteriormente se han contrastado con los expertos del proyecto.
Las propuestas y las conclusiones principales se presentan en el
Capitulo 4.
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1. BASE TEORICA

1.1 Situacion en Europa

El propdsito de este capitulo es el de resumir los elementos clave
destacados en diversos estudios, analisis e investigaciones
europeas sobre la educacién del alumnado con necesidades
educativas especiales y origen inmigrante, centrandose en las cinco
areas mencionadas en la introduccion: definicién, datos, recursos,
medidas de apoyo y procedimientos de evaluacion. Las referencias
empleadas en este analisis en documentos europeos,
internacionales y nacionales, se encuentran disponibles en el sitio
web de la Agencia dedicado a este proyecto monografico:
www.european-agency.org/agency-projects

La revision de la literatura especifica se ha realizado por medio de la
busqueda en bases de datos, como ERIC, EBSCO Academic Search
Elite, Google Scholar, Libris, etc. y publicaciones impresas que citan
o se centran en la educaciéon del alumnado con necesidades
educativas especiales y procedencia cultural diferente a la del pais
de residencia. Debido al creciente uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion a la hora de diseminar informacion,
se ha realizado una exhaustiva busqueda en Internet para identificar
sitios web, resumenes en linea, informes y disertaciones que
estudian o se refieren a la conexion entre alumnado con
necesidades educativas especiales y origen inmigrante.

Para este analisis, la busqueda se centré6 primeramente en los
resultados de las investigaciones y de los trabajos realizados en
Europa, puesto que esta es el area geografica en la que se centraba
el proyecto de la Agencia. Sin embargo también se han tenido en
cuenta trabajos realizados fuera de Europa e interesantes
informaciones de fuentes americanas y canadienses, por ejemplo:
AMEIPH, 1998 and 2001; National Research Council, Committee on
Minority Representation in Special Education, 2002; Losen and
Orfield, 2002.

Ademas de los estudios realizados a titulo individual, o en ambitos
nacionales o locales, se han tenido en cuenta las encuestas e
informes publicados por instituciones internacionales europeas como
la Comisién Europea, el Observatorio Europeo del Racismo y la
Xenofobia (ahora la Agencia Europea para los Derechos
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Fundamentales), Eurydice, o bien de aquellas organizaciones con
una amplia cobertura geografica, como es la Organizacién para la
Cooperacion Economica y el Desarrollo (OCDE) o la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO).

Se han considerado las investigaciones y resultados de los ultimos
quince anos. Este periodo de tiempo es necesario dado el alto nivel
de especializacion de este tema y teniendo en cuenta la limitada
literatura existente.

Antes de detallar los principales resultados del trabajo relativo a las
cinco areas definidas por el proyecto de la Agencia, es importante
destacar los factores determinantes en el contexto del estudio.

La mayoria de los paises europeos estan experimentando
importantes corrientes migratorias y en algunos paises esta
tendencia cuenta con una larga tradicion. Para otros estados la
inmigraciéon es un fendbmeno nuevo. Algunos lugares de Europa,
donde la emigracion era el fenomeno dominante, estan siendo
testigos del asentamiento de poblaciones foraneas dentro de sus
fronteras. En un estudio reciente sobre migracion de la OCDE (2006)
se apunta que la inmigracion es “probable” que se mantenga alta e
incluso se incremente en los paises europeos. Estos cambios
demograficos de diversa indole han modificado la identidad de la
poblacion europea: la sociedad en Europa es cada vez mas
multicultural.

Tal diversidad se refleja en la actual poblacién escolar en Europa.
Los centros escolares estan recibiendo alumnado con diversos
origenes étnicos, cuyo pais de nacimiento es diferente al de su pais
de acogida o cuyos padres nacieron en un pais diferente al que
residen. Este alumnado posee una cultura y en algunos casos un
idioma diferente al del pais donde reside y recibe educacion.

Los sistemas educativos y la legislacion desempefan un papel
importante a la hora de fomentar la integracion en el pais de acogida
de la poblacion con origen inmigrante. El Libro Verde de la Comision
Europea sobre migracién (2008) subraya que: “la presencia de una
cantidad significativa de alumnos inmigrantes tiene consecuencias
importantes para los sistemas educativos. Los centros educativos
deben adaptarse a su presencia e integrar sus necesidades
particulares en el objetivo tradicional de ofrecer una educacion
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equitativa y de alta calidad ... Los colegios deben desempefiar un
papel destacado en la creacion de una sociedad inclusiva, puesto
que representan la principal oportunidad para los jovenes de las
comunidades inmigrantes y de acogida de conocerse y respetarse
mutualmente. ... La diversidad linguistica y cultural puede aportar
fabulosos recursos a los colegios” (Pag. 3). Escolarizar a esta nueva
poblacién y dar respuesta a las necesidades del alumnado con
origen inmigrante es una de las grandes preocupaciones de los
politicos/legisladores y un reto notable que los sistemas educativos
estan abordando en toda Europa.

En el campo de las necesidades educativas especiales, los
profesionales, los investigadores y los que toman las decisiones a
nivel europeo y nacional han mostrado un creciente interés por la
situacion del alumnado con necesidades educativas especiales y
con origen inmigrante. Sin embargo, a pesar de que en toda Europa
existe una preocupacion por adaptar sus politicas y practicas
educativas a la nueva identidad multicultural de su poblacion escolar,
no se han realizado estudios a gran escala que analicen el impacto
de este cambio en la educacién especial en Europa.

El proyecto monografico llevado a cabo por la Agencia es la primera
iniciativa en analizar la situacion del alumnado con necesidades
educativas especiales y origen inmigrante en los centros escolares
de Europa.

La informacion recabada en la literatura sobre este campo revela la
existencia de amplios estudios europeos centrados en las
necesidades educativas especiales (p.e. Meijer, Soriano y Watkins,
2003, 2006; OECD, 2004) o sobre la educacion del alumnado con
origen cultural distinto al del pais de residencia (p.e. Eurydice, 2004;
OECD, 2006). Sin embargo, no hay analisis en el ambito europeo
centrados en la combinacion de ambos temas.

Las unicas referencias encontradas sobre trabajos a escala europea
sobre ambos asuntos a la vez han sido: un proyecto Comenius
Accion 2 (titulado “Desarrollo de las condiciones de los hijos
discapacitados de gitanos y trabajador migrantes. Proyecto SEN”)
realizado entre 1996 y 1998 por nueve paises, un proyecto
Comenius Accion 2 (titulado “Materiales educativos para alumnado
con discapacidad y origen inmigrante”) realizado entre 1999 y 2001
por tres paises y la Conferencia Europea sobre Nifios y Nifias

15



migrantes con necesidades educativas especiales, que tuvo lugar en
Copenhague el 7 y 8 de junio de 1999.

Teniendo esto en cuenta, seria totalmente erroneo concluir que no
se han realizado investigaciones en Europa en las que se examine
las posibles dobles desventajas educativas a las que debe hacer
frente el alumnado con necesidades educativas especiales y origen
inmigrante. Se han realizado algunos estudios importantes pero
limitados a areas locales o nacionales.

El resto de este capitulo detalla los resultados que se destacan del
examen de estos trabajos. Se debe recalcar que este estudio se
centra intencionadamente en la combinacion de la diversidad cultural
y de las necesidades educativas especiales. Consecuentemente,
aunque de interés para el proyecto, se han ignorado, en la medida
de lo posible, numerosas investigaciones realizadas y publicadas
sobre la situacidon del alumnado de origen inmigrante en los centros
escolares cuando éstas no trataban a la vez el tema de las
necesidades educativas especiales.

Antes de detallar los resultados del trabajo del proyecto de la
Agencia (apartado 1.3), se han identificado los aspectos donde
prevalece la controversia o las diferencias en cuanto a enfoques o
resultados (capitulo 1.2). En ambas secciones los resultados se
describen en consonancia con las cinco areas identificadas para el
estudio.

1.2 Controversias y debates
1.2.1 Grupo destinatario

No existe acuerdo en Europa a la hora de la terminologia empleada
para identificar al alumnado con antecedentes de inmigracion.
Algunos estudios trabajan con el término “minoria étnica” o “grupos
étnicos minoritarios” (UNESCO, 1994; SIOS, 2004, Lindsay, Pather y
Strand, 2006; Rosenqvist, 2007), mientras que en otros se emplean
los términos “migrantes” (OECD, 2007; Comision Europea, 2008),
‘inmigrantes” (OECD, 2006; Eurydice, 2004), “alumnado bilingue” o
“‘minorias” (Consejo de Europa, 2006). Actualmente en Europa, la
mayorias de los nifios y nifias residen y estan escolarizados en el
pais donde han nacido, mientras que, en zonas fronterizas en
Europa, los inmigrantes en transito (que es posible que no pretendan
quedarse en el pais europeo al que han llegado, aunque puede que
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permanezcan ahi por un tiempo prolongado) es un realidad
creciente. Por tanto, el empleo de cierta terminologia referida a
algunos tipos de “migracion” puede ser problematica.

Tal diversidad, en ausencia de consenso en lo referente a la
terminologia, es el reflejo de los distintos enfoques que los paises
europeos han decidido dar (tanto en la practica como en sus
politicas) al fenobmeno de la migracion. Estas diferencias también
muestran las diferentes huellas historicas nacionales. El objetivo de
este estudio no ha sido el de revisar las diferencias existentes en las
definiciones. A cambio, si que se ha centrado en como atender las
necesidades educativas del alumnado con necesidades especiales y
de origen inmigrante.

1.2.2 Datos existentes

La revision de la literatura durante el proyecto reveldé que
actualmente es imposible obtener una vision estadistica global y
comparada en relacion al numero de alumnos con origen inmigrante
y necesidades educativas en Europa. Los estudios revelan que es
dificil recopilar datos estadisticos nacionales sobre inmigracion para
considerarlos en el plano internacional, ya que los sistemas
estadisticos nacionales no estan en sintonia entre ellos.

Como Poulain, Perrin y Singleton (2006) destacan: “Esta
ampliamente reconocido que no es facil recopilar datos sobre
migracion, y que los sistemas de datos, asi como las definiciones
empleadas sobre cuestiones relativas a la migracion en cada pais,
varian significativamente” (Pag. 77). Continuan: “... Desde un punto
de vista estadistico, no se ha adoptado ningun indicador adecuado
en el plano internacional para contabilizar la poblaciéon con origen
inmigrante o extranjero ... Los datos que pueden considerase fiables
no son necesariamente comparables en el marco de la UE debido a
la variedad de fuentes en los datos, definiciones y conceptos
empleados” (Pag. 373).

Segun Fassmann (Pflegerl, 2004) en la actualidad, en contraste con
la década de 1950, la inmigracion comprende un gran numero de
personas y no solo a un grupo reducido de poblacién. Las
estadisticas sobre las corrientes migratorias deben ser consideradas
con cautela ya que a menudo la verdadera extension de la
inmigracion no se tiene en cuenta. Fassmann comenta que en 2002
la red migratoria en la UE superaba a la de Estados Unidos, aunque
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este ultimo es considerado con frecuencia uno de los paises con
mayor numero de inmigrantes.

El analisis dirigido por la Agencia pretende mostrar la situacion
actual. Los datos, en su mayoria a nivel local, se presentan el
Capitulo 2.

1.2.3 Medidas educativas

Las opiniones acerca de las estrategias a seguir para lograr la
mejora de la educacidén del alumnado con necesidades educativas
especiales y origen inmigrante disienten unas de otras.

La principal controversia emergente durante la investigacion radica
en el lugar y el papel otorgado a la lengua materna del alumno en el
centro escolar. No existe consenso sobre el uso de la lengua
materna del alumnado: mientras unos abogan por la educacién
bilinguie, otros argumentan que el alumno en el centro escolar
deberia usar exclusivamente la lengua del pais de acogida (incluso,
en ocasiones, en el seno familiar).

Igualmente, el uso de la lengua materna en el centro escolar puede
verse como un apoyo para el alumno, pero también como un riesgo
de exclusion para aquellos que emplean la misma lengua materna
frente al grupo de los que hablan la del pais de residencia. El
enfoque multilinguistico para todo el alumnado (Candelier, 2003;
Perregaux, de Goumoéns, Jeannot y de Pietro, 2003) es una nueva
forma social y pedagdgica de reconocer la diversidad linguistica en
el centro escolar y abre el camino hacia la diversidad de todo el
alumnado.

Otra polémica resefiada en la literatura se centra en el perfil
profesional. Alguna investigacién concluye que los profesionales no
necesitan poseer un amplio conocimiento de los origenes culturales
del alumnado y su familia para tener una buena interaccién: “No se
necesita conocer todo sobre la cultura de origen para conseguir un
acercamiento y un trabajo positivos ... No se precisa ser un experto
en ‘cultura’ o en idiomas. Sin embargo, si se necesita un
acercamiento incondicional a la persona y a su cultura ... lo que mas
pesa es lo que se comparte, lo que es similar para todos” (SIOS,
2004, Pag. 64).

Por el contrario, otros documentos son rotundos al apoyar la
intervencion de profesionales con los mismos origenes étnicos que
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el alumno o su familia: “con los nifios y nifias bilingues deberian
tratar exclusivamente profesionales, si no bilinglies o con la misma
cultura, al menos con un gran conocimiento de los aspectos mas
relevantes de la lengua y cultura de origen de alumnado” (Informe de
la Conferencia Europea sobre nifios y nifas migrantes con
necesidades educativas especiales en Copenhague, junio 1999,
Pag. 7).

Leman (1991) menciona la presencia de profesorado procedente de
la comunidad inmigrante como un factor intercultural importante: este
profesorado pueden servir de puente con la comunidad de origen.
Verkuyten y Brug (2003) también destacan que el profesorado de
procedencias diversas puede ofrecer una perspectiva adicional al
centro escolar y pueden servir como patrones de conducta.

A pesar de la diferencias, la literatura europea en relacion a la
situacion educativa del alumnado con necesidades educativas
especiales y origen inmigrante revela un gran numero de
coincidencias tanto en los hallazgos como en las conclusiones, lo
gue se presenta a continuacion.

1.3 Principales resultados de la investigacion
1.3.1 Datos existentes

El primer asunto sobre el que el estudio y la investigacion convergen
es en el hecho de que existe una discrepancia en las proporciones
que representan al alumnado con origen inmigrante en la educacion
especial. Algunas investigaciones locales y nacionales (Leman,
1991; Mancgo, 2001; Henriot, 1996; Lindsay, Pather y Strand, 2006;
Werning, Loser y Urban, 2008) destacan un sesgo significativo en la
evaluacion del alumnado de origen inmigrante que conlleva una
excesiva o escasa presencia de este tipo de alumnado en la
educacion especial. Las encuestas internacionales confirman la
misma tendencia en la que “los migrantes y las minorias estan
desproporcionadamente escolarizadas en ciertas instituciones
escolares” (OCDE, 2007, pag. 156).

Como ha destacado el Observatorio Europeo del Racismo y la
Xenofobia: “en bastantes paises miembros de la UE, es frecuente un
numero excesivo de alumnado migrante y de minorias étnicas en
centros especificos... Asumiendo que la distribucion del alumnado
con discapacidad es similar en todos los grupos étnicos, entonces
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una excesiva presencia de alumnado de origen migrante o de
minorias étnicas conlleva a que una parte de tales alumnos esta
erroneamente escolarizada en ese tipo de aulas” (Observatorio
Europeo del Racismo y las Xenofobia, 2004, pag. 28). Las
investigaciones realizadas en Estados Unidos secundan esta
tendencia. Como Losen y Orfield (2002) argumentan: ‘“las
actuaciones inadecuadas tanto en las aulas de educacién especial
como en las ordinarias tienen como resultado la excesiva presencia,
la mala distribucion y las dificultades para el alumnado minoritario,
especialmente en lo tocante los nifios y nifias negros” (xv).

La desproporcion en la presencia de alumnado de origen inmigrante
en la educacién especial aparece principalmente cuando hay
discapacidad intelectual y dificultades de aprendizaje. Las posibles
razones que se destacan en la literatura son: mayor frecuencia de
problemas de conductas antisociales de la poblacion inmigrante y los
grupos étnicos, la ausencia de atencion temprana y asistencia
sanitaria entre estos grupos, la existencia de prejuicios de la
sociedad de acogida hacia los inmigrantes y, finalmente, los
problemas a la hora de evaluar las necesidades y las competencias
de este alumnado.

Diferenciar las dificultades de aprendizaje frente a las linguisticas
continua siendo un reto. Por ejemplo, “la baja presencia de los
grupos asiaticos, en general, y chinos, en particular, en dificultades
especificas de aprendizaje y desdrdenes de espectro autista podria
sugerir que, en ocasiones, hay dificultad a la hora de distinguir los
problemas de aprendizaje de los asociados al inglés como segunda
lengua” (Lindsay, Pather y Strand, 2006, Pag. 117). Es mas, como
Salameh (2003; 2006) manifiesta, “el bilinglismo nunca produce
problemas de lenguaje. Un nifio o nifia bilingle con dificultades de
lenguaje las tiene en ambas lenguas, tanto en su lengua materna
como en la lengua del pais de acogida”.

La investigacion también resalta el hecho de que la pobreza supone
un enorme impacto en la ubicacion de alumnado en la educacién
especial. En relacion a las bajas condiciones socio-econdmicas de
cierto numero de inmigrantes y de minorias éticas, los problemas de
salud pueden afectar al desarrollo infantil. La pobreza es, por tanto,
un factor de riesgo para posteriores necesidades educativas
especiales. Esta es la premisa de la teoria de la privacion socio-
economica, que sostiene que el alumnado de origen inmigrante

20



encara los mismos problemas que los nativos con un estatus socio-
economico similar (Nicaise, 2007).

Se puede deducir que la desproporcion en la presencia de alumnado
de origen inmigrante y educacion especial pude explicarse por el
hecho de que la presencia de minorias étnicas es mayor en los
estratos socio-econdmicos mas bajos de la sociedad europea. Como
Werning, Loser y Urban M. (2008) indican “la situacion de los nifios y
nifias de origen inmigrante y la de sus familias pueden considerarse
como una exclusion multisistémica. La exclusion familiar de la
participacion ciudadana y su marginacion en el sistema econémico y
en el acceso al mercado de trabajo estan vinculadas a importantes
restricciones para las posibilidades de sus hijos e hijas con respecto
al éxito escolar” (Pag. 51).

Sin embargo, tales situaciones necesitan un analisis cuidadoso,
como destacan Lindsay, Pather y Strand (2006): “Las desventajas
socio-econdmicas (pobreza) y de género estan asociadas mas que
con rasgos étnicos con, sobre todo, la prevalencia de necesidades
educativas especiales y de ciertos tipos de estas necesidades. No
obstante, una vez controlados los efectos de la desventaja socio-
econdmica, del género y del grupo de edad, sigue constatandose
una representacion excesiva o muy escasa de diversas minorias
étnicas en comparacion con el alumnado blanco britanico” (Pag. 3).

La representacidon desproporcionada del alumnado de origen
inmigrante en los centros especificos puede indicar que en algunos
casos no se ha sabido dar respuesta en la incorporacion de este
alumnado en la escolarizacion ordinaria. Esto ha conducido a que
algunos investigadores cuestionen la calidad educativa
proporcionada al alumnado con origen inmigrante en el sistema
educativo ordinario, basandose principalmente en dos aspectos: la
evaluacion e informes subsiguientes y por otro lado, la practica
docente.

Los analisis realizados en diferentes paises europeos sobre este
tema identifican otra tendencia resefable, las personas con
necesidades educativas especiales, asi como los individuos
procedentes de otras culturas son considerados por terceros
(trabajadores sociales, profesionales de los centros escolares, otros
alumnos, etc.) como representativos de sus grupos. En otras
palabras, parece haber una tendencia a clasificar y tratar a los
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alumnos de familias inmigrantes o de alumnos con necesidades
educativas especiales partiendo de ideas preconcebidas sobre el
‘grupo” al que pertenecen. Estas ideas preconcebidas ocultan al
verdadero individuo, ya que cada alumno se convierte en un
representante del colectivo asociado con el cuidado y apoyo (en el
caso de las personas con necesidades educativas especiales) o con
la cultura y la religién (en el caso de los inmigrantes y las minorias
étnicas). Esta tendencia es lamentable, ya que, por supuesto, las
personas no son representativas de toda una cultura o de un grupo.
Las categorizaciones y las ideas preconcebidas sobre el “grupo”
ocultan la verdadera persona en cuestion y reducen su individualidad
a algo insignificante. Produciéndose asi un proceso de marginacion
(SIOS, 2004).

1.3.2 Escolarizacion

La investigacion y las publicaciones que se han revisado sobre el
tema también sugieren que la desproporcionada representacion de
los alumnos de origen inmigrante en la educacion especial puede
reflejar el hecho de que la pedagogia y los métodos aplicados en las
clases convencionales no tienen en cuenta las necesidades
educativas de estas personas.

La literatura sobre la situacién de los alumnos con necesidades
educativas especiales y con otros origenes culturales sugiere que
los docentes no se dan cuenta de lo mucho que sus ensefianzas se
sustentan en su propia cultura. De hecho, los métodos de
aprendizaje y las actitudes de los alumnos varian mucho segun las
diversas culturas. En algunas sociedades, es normal que el
alumnado aprenda mediante la interaccion con los profesores,
mientras que en otras, los nifios y niflas no deben hablar
directamente con los adultos, pero aprenden de estos escuchando
cuando hablan. Por lo tanto, los profesores deberian explicar, en la
medida de lo posible, las bases y connotaciones culturales de su
ensefanza y aclarar lo que se espera de sus alumnos. En lugar de
tender a reducir la complejidad de las tareas encomendadas a los
alumnos de procedencia extranjera (sobre todo cuando no tienen
como lengua materna la del pais de acogida), los profesores
deberian tratar de aumentar la familiaridad de estos alumnos con las
actividades realizadas en el aula (Informe de la Conferencia Europea
sobre los nifios migrantes con necesidades educativas especiales,
Copenhague, junio de 1999).
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1.3.3 Medidas de apoyo

La literatura dedicada a la educacién de alumnos con necesidades
educativas especiales y de origen inmigrante también pone de
relieve el importante papel de las familias. Los analisis revelan que
las familias de estos alumnos, en general, no utilizan los servicios de
apoyo tanto como podrian. Las razones mas frecuentes para lo
anterior son, entre otras, que estas familias no hablan el idioma del
pais de acogida, que tales familias no entienden suficientemente
bien el sistema y los servicios a los que puede acceder, 0 que en su
pais de origen no tienen este tipo de servicios, o que tienen miedo
de ser expulsados del pais de residencia si hacen “excesivas
demandas”.

Por lo tanto, es crucial proporcionar informacion completa y detallada
a las familias de los alumnos con necesidades educativas especiales
y de procedencia inmigrante. Esta informacion debe garantizar el
conocimiento y comprensién de los padres con respecto a la
atencion de las necesidades educativas especiales en el pais de
residencia, asi como su sistema educativo y el enfoque pedagdgico.
Desde el principio, la informacion clara y accesible se deberia
proporcionar directamente a las familias. Si es necesario, debe
hacerse a través de un intérprete o un miembro del equipo docente
que hable el idioma de la familia. EI empleo de distintos tipos de
material (fotos sobre las actividades de los alumnos, etc.) también
puede ayudar a una informacion fluida entre la escuela y los padres.
Los grupos de discusion entre las familias son también una buena
practica y presentan la ventaja de crear lazos entre los padres y
evitar el aislamiento.

La investigacion sugiere que el flujo de informacidén no deberia tener
lugar sélo en una direccion, es decir, de la escuela a las familias. Las
segundas también deben proporcionar a los centros educativos
informacion sobre su hijo ademas de ser consultadas y de participar
en la toma de decisiones. Como se destac6 en la Conferencia
Europea sobre nifios migrantes con necesidades educativas
especiales en Copenhague en junio de 1999, “el éxito educativo de
un alumno procedente de una minoria étnica depende en gran parte
de la cooperacion, la consulta y la comprension mutua entre padres
y docentes. Las decisiones de los docentes deben ser desmitificadas
y los padres deben participar desde el comienzo en la toma de
decisiones en la escuela” (Informe de la Conferencia, Pag. 15).

23



Las familias deben participar de forma colaborativa con el centro
escolar. Los estudios sobre este tema insisten en que las escuelas
deben tener en cuenta a las familias en su totalidad y no solo los
progenitores, sino también a los hermanos, asi como los abuelos y el
resto de ésta. Algunos analisis también demuestran que, en
particular en el contexto de familias procedentes de otros lugares,
tener un hijo con necesidades educativas tiene un fuerte impacto en
la estructura familiar y, a veces, conlleva a cambios en las funciones
de los miembros de ésta (SIOS, 2004).

El papel de los profesionales debe asegurar una buena interaccidn
con las familias y evitar choques culturales. Como afirmé Moro
(2005): “A los hijos de inmigrantes ... cualquier actuacion que no
tenga en cuenta su singularidad cultural, solo contribuira a reforzar la
division existente entre los dos mundos de referencia. Asi, estamos
contribuyendo de facto a su exclusion de la sociedad de acogida, a
su marginacion. Teniendo su origen cultural en cuenta, por el
contrario, se favorecen las estrategias de tratamiento individual, el
proceso de aprendizaje y la participacion en la sociedad de acogida”
(Pag. 21).

La literatura considera que deben prevalecer los enfoques positivos,
centrados en los logros, con respecto a la participacion de los
alumnos y sus padres. Es fundamental la actitud positiva hacia la
diversidad socio-cultural, cognitiva y linguistica de las familias y los
alumnos, no solo para luchar contra posibles actitudes
discriminatorias, sino también para mejorar la autoestima y la
motivacion del alumnado con necesidades educativas especiales y
de origen cultural diverso.

Por ultimo, la literatura pone de relieve el hecho de que para lograr
con éxito esta tarea y los retos a los que se enfrenta la poblacion
escolar, los profesionales deben tener una soélida formacion. Todos
los analisis realizados sobre la situacion educativa de los alumnos
con necesidades educativas especiales y origen inmigrante
muestran la importancia crucial de la formacién de los profesionales
con el fin de mejorar el proceso de evaluacion, la calidad de la
educacion y la cooperacion con las familias de estos alumnos. Con
el fin de satisfacer las necesidades de la poblacion escolar, hay una
creciente demanda de formacién en servicio, asi como el desarrollo
de metodologia educativa. Es mas, se solicita la cooperacion de
diferentes profesionales para atender las necesidades del alumnado
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con necesidades educativas especiales y de origen cultural distinto y
no solo docentes, sino también psicologos, personal de apoyo,
profesionales sanitarios, etc.

La principal conclusion que puede extraerse del analisis de los
trabajos publicados, principalmente en Europa, sobre la educacion
del alumnado con necesidades educativas especiales y de origen
inmigrante es, sin duda, que, a pesar del hecho de que este campo
es cada vez mas visible en la agenda de los responsables politicos y
de los profesionales del ambito de la educacion especial, el numero
de investigaciones y el analisis dedicado a este tema concreto es
proporcionalmente muy limitado. Por lo general, se presta atencion a
uno de los factores que intervienen, o a la educacién del alumnado
con necesidades educativas espaciales, o a la educacion del
alumnado inmigrante. Muy pocos estudios han examinado la
combinacion de ambos aspectos educativos.

Las politicas y practicas educativas en los paises europeos parecen
seguir este mismo enfoque. Los estudios muestran que la oferta en
el apoyo a los alumnos con necesidades educativas espaciales y
provenientes de otras culturas, a menudo se refiere Unicamente a
una de las dos caracteristicas. Asi, los programas para aprender la
lengua del pais de acogida no suelen abordar las necesidades
educativas especiales. Por otro lado, los instrumentos de evaluacion
y los métodos destinados a identificar las habilidades de los alumnos
no suelen tener en cuenta la identidad cultural.

Todo el trabajo de investigacion llevado a cabo sobre la situacion
educativa de los alumnos con necesidades educativas especiales y
de origen inmigrante concluye que es necesario tener en cuenta
nuevos elementos en este ambito: una reflexion sobre las nuevas
politicas y las nuevas practicas a la hora de dar respuesta a las
necesidades de esta poblacion. Para lograr esto, se precisa abundar
en las investigaciones y los analisis en este campo.

1.3.4 Evaluacion

Teniendo como punto de partida la presencia desproporcionada de
alumnos de origen inmigrante en la educacion especial, los estudios
han cuestionado la calidad de los procedimientos de la evaluacién
(sobre todo inicial) llevados a cabo con este alumnado (Andersson,
2007; Rosenqvist, 2007). Estos instrumentos y métodos de
evaluacion estan, a menudo, basados en la cultura del pais donde el
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alumno reside y esta escolarizado. El proceso de evaluacion es por
tanto un sesgo cultural, los nifios y nifias con una cultura diferente
del pais de residencia, tienen menos posibilidades que los alumnos
que poseen la cultura de ese pais para el acceso y la decodificacion
de las referencias culturales implicitamente presentes en el material
de evaluacién con el que se les evalua. Por lo tanto, la literatura
sugiere que el material y los procesos de evaluacion deben ser
revisados a fin de aclarar, en la medida de lo posible, las referencias
culturales que puedan contener.

Uno de los aspectos culturales mas importantes y evidentes de los
obstaculos con los que el alumnado de procedencia cultural distinta
a la del pais de acogida se enfrenta en su evaluacién, y que es
puesto de manifiesto repetidamente en la literatura, esta relacionado
con el idioma utilizado para la evaluaciéon de las competencias y sus
necesidades educativas. Como Landon (1999) ilustré con un ejemplo
sobre dislexia en la Conferencia Europea sobre los nifios migrantes
con necesidades educativas especiales organizada en Copenhague,
“tenemos que eliminar las dificultades que experimentan estos
alumnos antes de poder detectar problemas de percepcion o
cognitivas. El numero de nifios bilingues que se sospecha sean
disléxicos es mucho menor que entre los nativos del pais de
acogida: en realidad, los alumnos tienen dificultades de lectura, pero
nadie hace un diagnéstico claro... Los maestros no ven el problema,
porque no saben cdémo hacer la evaluacion” (Informe de la
Conferencia, Pag. 18).

Algunos insisten en que los alumnos bilingles con procedencia
cultural distinta a la del pais de residencia deben tener una
evaluacion inicial bilingle y/o ser aplicada por profesionales con un
amplio conocimiento de la lengua hablada por el alumno y de su
contexto cultural (Cline, 1999; Andersson, 2007; Rosenqvist, 2007).

En realidad, en algunos casos, la evaluacion inicial también puede
llevarse a cabo sin utilizar el lenguaje. Sin embargo, existen
diferencias culturales no verbales (por ejemplo en el nivel de
definicion de colores o el contexto de aprendizaje, segun Salameh,
2006), que si no se tienen en cuenta pueden constituir una distorsion
de los procesos de evaluacion. El Capitulo 2 contempla con mas
detenimiento el empleo de la evaluacion no verbal.

26



Por ultimo, el analisis de la investigacion muestra que la evaluacién
debe ser integral, en el sentido de que debe tener en cuenta todas la
situaciones del alumno, las circunstancias del origen de la migracion
de la familia, el idioma, la cultura, la situacion en el pais de
residencia, el clima familiar en el hogar, etc.

El estudio realizado por la Agencia (Watkins, 2007) sobre Evaluacién
en centros escolares inclusivos, revela que durante los ultimos afios
ha habido un cambio en la comprensién de la evaluacion formativa’
en los paises europeos: se ha puesto de manifiesto la inconsistencia
de la perspectiva “examinadora”. Como consecuencia, el enfoque de
la evaluacion formativa se ha ampliado con el fin de cubrir mas
aspectos que los puramente académicos. Al mismo tiempo, en vez
de realizarse por profesionales externos al aula, los procedimientos
de evaluacion formativa se desarrollan cada vez mas en
colaboracion con el alumno, su familia y los docentes. El proyecto de
la Agencia ha puesto de manifiesto que este enfoque en relacion a la
evaluacion inicial de necesidades educativas especiales es aun un
objetivo a alcanzar en la mayoria de los paises europeos.

'Tal como se define en el mencionado proyecto sobre evaluacion de la Agencia,
“evaluacion formativa” (también llamada “evaluacién continua”) se refiere a los
procedimientos llevados a cabo en las aulas, sobre todo por los profesores y los
profesionales que trabajan con los tutores en la adopcion de decisiones sobre los
métodos de ensefanza y los pasos a dar en el aprendizaje del alumnado. La
“evaluacion inicial” o “identificacion inicial”, se refiere al reconocimiento y deteccion
de posibles necesidades educativas especiales en un alumno, lo que es un
proceso de recoleccion sistematica de informacién que puede ser utilizado para
desarrollar un perfil de puntos fuertes y débiles, asi como las necesidades que el
alumno pueda tener. La identificacion inicial de necesidades educativas especiales
puede estar vinculada a otros procedimientos de evaluacion y pueden contar con
la presencia de profesionales externos al centro escolar ordinario (incluidos los

profesionales sanitarios).
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2. INFORMES NACIONALES

El propdsito de este capitulo es el de ofrecer una sintesis de los
informes nacionales en relacion con las cinco areas de analisis del
proyecto: determinacién de la poblacion objeto de estudio, los datos,
los recursos educativos, las medidas de apoyo y la evaluacion. El
capitulo se basa en la informacién y los datos recogidos (a través de
un cuestionario) por los expertos de los paises en cooperacion con
los diferentes servicios implicados, los municipios y las escuelas,
sobre la educacion de alumnos con necesidades educativas
especiales y origen inmigrante, referidos a situaciones locales y/o
nacionales. Aunque las situaciones nacionales se tienen en cuenta,
la informacion recogida se centra principalmente en las locales. Este
capitulo también presenta algunos datos sobre el porcentaje de la
poblacién con origen migrante y el de alumnos de origen inmigrante
en la poblacion escolar en distintos paises. Los datos sobre el
porcentaje de alumnos con necesidades educativas especiales y
origen inmigrante no estan presentes debido a la escasa informacion
facilitada en los informes nacionales.

Los detalles facilitados por los diferentes paises participantes acerca
de los datos nacionales y locales, las cuestiones y debates acerca
de la situacion del alumnado con necesidades educativas especiales
y origen inmigrante estan disponibles en los informes nacionales, en
la pagina web de la Agencia dedicado al proyecto: www.european-
agency.org/agency-projects

A continuacion se muestra una sintesis de las respuestas a las
cuestiones preguntadas.

2.1 Poblacién objeto de estudio

Existe un importante flujo de migracion en Europa y el interés por las
cuestiones relativas a este fenomeno aumentan en muchos paises.
Segun los informes nacionales, existen diferentes definiciones del
término “inmigrante” en Europa. La mayoria de los paises utilizan el
término “inmigrante” o “extranjero” en relacion con el lugar de
nacimiento de la persona y de sus progenitores, su nacionalidad y
lengua materna.

Los paises con larga tradicion migrante distinguen entre:
- Los recién llegados y/o de primera generacion de inmigrantes,
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cuando los alumnos y/o sus padres han nacido en un pais diferente
al de residencia.

- Segunda generacidn que se refiere a los nacidos en el pais de
acogida, pero cuyos padres nacieron en un pais diferente.

- Tercera o cuarta generacion, son los nacidos en el pais de acogida
y donde, al menos, uno de los progenitores también ha nacido.
Pueden tener la nacionalidad del pais de residencia. En la mayoria
de los casos, la tercera, cuarta (o siguiente) generacién no se
considera como “inmigrantes”, sino “alumnos con un origen étnico
diferente”, pertenecientes a “grupos étnicos minoritarios”.

En el contexto educativo de muchos paises, la legislacion y la
practica docente se refieren a los alumnos inmigrantes con un
enfoque orientado a las competencias linguisticas del alumno:
bilingie/multilingte, o alumnos con lengua materna distinta a la del
pais de residencia. Esta definicion corresponde al alumnado que
precisa dominar mas de un idioma durante su nifiez.

A efectos de estudio, como se ha sefialado en la introduccion, se
solicitd a los expertos que proporcionaran informacion sobre todos
los alumnos con necesidades educativas especiales y origen
inmigrante (los recién llegados, asi como los pertenecientes a
grupos étnicos minoritarios).

De acuerdo con los patrones de flujo migratorio en Europa, los
paises pueden dividirse en diversos grupos:

* Paises con una larga tradicion de inmigracion, en relacion con
sus caracteristicas industriales y economicas y/o con un
pasado colonial (por ejemplo: Alemania, Austria, Bélgica,
Dinamarca, Francia, Luxemburgo, Paises Bajos, Reino Unido,
Suecia, Suiza).

* Paises donde la inmigracién es un fendmeno relativamente
nuevo que surgio en las ultimas décadas del Siglo XX. Como
sucede en Finlandia, Islandia, Noruega, o en paises que antes
eran lugares de emigracion como, Chipre, Grecia, ltalia, Malta,
Portugal, Espafia.

* Nuevos Estados miembros de la UE como la Republica Checa,
Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Polonia, que principalmente
reciben solicitantes de asilo politico o los refugiados de los
paises de Oriente Medio y los inmigrantes de paises de la
antigua Union Soviética.
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Los inmigrantes establecidos en Europa tienen procedencias muy
variadas, pero se pueden agrupar en tres grandes grupos. Uno
formado por los ciudadanos de la Union Europea (UE), del Espacio
Econdmico Europeo (EEA) o Suiza. Un segundo grupo compuesto
por los solicitantes de asilo politico, los refugiados y los antiguos
ciudadanos del norte de Africa y, un tercero, donde se incluyen los
ciudadanos de otros paises.

El porcentaje de la poblacion migrante varia mucho entre los paises
europeos. Algunos paises tienen en torno al 1% de inmigrantes (por
ejemplo, Polonia, Lituania) y otros el 40% de la poblacion procede de
la inmigracion (por ejemplo, Luxemburgo). Los datos nacionales no
son facilmente comparables debido a:

- Diferentes definiciones del término “inmigrante”.
- Los diferentes procedimientos para obtener la nacionalidad.

- El hecho de que los datos se refieren a situaciones locales o
nacionales, o ambas al mismo tiempo.

- Diferentes afios de recogida de datos nacionales (2005 6 2006 6
2007).

Teniendo en cuenta estas reservas, en el Cuadro 1 se aprecia que
en la mayoria de paises, entre el 6-20% de la poblacion total es de
origen inmigrante.

Cuadro 1 Porcentaje de la poblacién con antecedentes de inmigracion (datos
basados en informes nacionales para los afios 2005/2006/2007)

1-5 % 5.01-10% 10.01-20% >20%
Dinamarca Bélgica Alemania Luxemburgo *
Finlandia Chipre Austria Suiza
Hungria Espana Estonia

Lituania Grecia Francia

Malta Islandia Letonia

Polonia Italia Paises Bajos

Portugal Noruega Reino Unido

Republica (Inglaterra)

Checa Suecia

*mas del 40%
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El numero de idiomas hablados por los alumnos con procedencia
cultural distinto al del pais de residencia y sus familias varia
considerablemente en paises y municipios: en algunos paises se
hablan entre 18 a 100 lenguas diferentes.

Un alto porcentaje de la poblacion es de origen inmigrante. En
algunos paises o0 municipios mas de la mitad de la poblacion local
proceden de paises no europeos (por ejemplo, Turquia, Irak,
Somalia, Rusia, Pakistan, Brasil, Ucrania, Marruecos, etc.).

En paises como Suecia, hasta la década de 1970 y en otros hasta
1990, la mayoria de los inmigrantes eran migrantes econdémicos en
busca de mejores condiciones de vida y de trabajo. Durante la
década de 1990 el numero de refugiados procedentes de Oriente
Medio y los ciudadanos de Europa del Este y la antigua Unién
Soviética aumentd considerablemente.

Estos datos son diferentes segun paises, pero el hecho fundamental
es que Europa estd experimentando un crecimiento de la
inmigracién en su desarrollo socio-economico. Un factor que también
contribuye es la libre movilidad de los ciudadanos europeos dentro
de las fronteras de la UE.

2.2 Datos sobre alumnado con necesidades educativas
especiales y origen inmigrante

Muchos paises que participan en el proyecto advirtieron de la
ausencia actual de datos sobre los alumnos con necesidades
educativas especiales y de procedencia inmigrante. Los organismos
gubernamentales atienden responsabilidades diferentes y no existe
coordinacion en el enfoque respecto a la recogida de datos. Hay
otras razones para la falta de tales datos. Algunos paises no
mantienen estadisticas oficiales sobre el origen étnico o el pais de
nacimiento de sus ciudadanos basandose en el principio de que esta
prohibido consignar los datos de caracter personal que identifican la
raza, el origen étnico, la discapacidad o las creencias religiosas. En
otros paises, no existe una recopilacion sistematica de datos
relativos a los alumnos con necesidades educativas especiales o a
alumnos con necesidades educativas especiales y de procedencia
cultural distinta en los planos nacional o local. En algunos municipios
el numero de alumnos de origen inmigrante es tan pequefio que no
es necesario, ni relevante consignarlo. El modo mas practico en la
actualidad de acceso a los datos es buscarlos en los centros
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escolares donde se encuentran los nifios y las nifas. Algunos
municipios recopilan esos datos, pero las estadisticas nacionales no
son del todo fiables.

Sobre la base de los datos locales y/o nacionales recopilados por los
expertos, parece que el porcentaje de alumnos de origen inmigrante
varia considerablemente entre los paises europeos, asi como entre
los distintos municipios y/o escuelas de un mismo pais. Una vez
mas, los datos nacionales no son facilmente comparables, debido a
las diferentes definiciones del término “inmigrante” y el hecho de que
los datos pueden representar situaciones locales o nacionales, o
ambas cosas al mismo tiempo.

Teniendo en cuenta estas reservas, en el Cuadro 2, se aprecia que
en la mayoria de los paises participantes, el porcentaje de alumnos
con procedencia cultural distinta a la del pais de residencia se
encuentra entre el 6-20% de la poblacion escolar obligatoria (en
Luxemburgo es superior a 38 %).

Cuadro 2 Porcentaje de alumnos de origen inmigrante en la poblacién escolar
(alumnado de educacion obligatoria a nivel local. Cursos escolares
2005/2006/2007)

1-5% 5.01-10% 10.01-20% >20%
Finlandia Bélgica Austria Alemania
Hungria Chipre Estonia Luxemburgo
Lituania Dinamarca Francia Suiza

Malta Espaia Letonia

Polonia Grecia Paises Bajos

Portugal Islandia Suecia

Republica Italia * Reino  Unido

Checa Noruega (Inglaterra)

* En Italia los datos son del afio escolar 2007-08

El niumero y la proporcion de las familias/alumnos de origen
inmigrante varian considerablemente de un municipio a otro dentro
del mismo pais y estan a menudo relacionadas con la ubicacion
geografica y el tamafo de los municipios afectados en la recogida de
datos. La mayoria de las familias de origen inmigrante viven en las
grandes ciudades, o en la periferia de estas ciudades, debido a la
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idea de que en las zonas urbanas es posible un trabajo mejor y
mayores oportunidades educativas. En consecuencia, la
concentracion de alumnado de origen cultural diferente en las
capitales (por ejemplo, Amsterdam, Atenas, Bruselas, Lisboa,
Londres, Madrid, Paris, etc.) puede ser el doble o incluso tres veces
mas que el porcentaje nacional.

Aunque en este estudio no hay datos de todos los paises
participantes sobre los alumnos con necesidades educativas
especiales y procedencia inmigrante, algunos proporcionaron datos
a nivel nacional, federal, regional y/o local. Otros (por ejemplo,
Austria, Chipre, Alemania, ltalia, Lituania, Luxemburgo, Holanda,
Espafa, Suiza) los han presentado tanto en el plano nacional y
federal, como regional o local. Otros (como Bélgica, Finlandia,
Francia, Grecia) los han proporcionado a nivel regional o local o
escolar. En otros casos, (por ejemplo, Republica Checa, Portugal,
Reino Unido (Inglaterra)), los datos facilitados se refieren al nivel
nacional. Los datos nacionales recopilados por los expertos se
refieren al numero general y al porcentaje de alumnos con
necesidades educativas especiales y origen inmigrante a nivel
nacional, federal, regional y/o local, o al numero y a los porcentajes
en los distintos municipios y/o escuelas. En consecuencia, estos
datos no son facilmente comparables y no pueden ser presentados
en forma de cuadro.

La informacion pormenorizada acerca de los datos nacionales y
locales en los diferentes paises participantes esta disponible en los
informes nacionales, en el sitio web de la Agencia dedicada al
proyecto.

Partiendo de la base anterior, los informes de muchos paises
revelan una desproporcion significativa que afecta a los alumnos de
origen inmigrante en relacion a su excesiva o0 escasa representacion
en la educacion especial. Este ha sido un motivo de gran
preocupacion durante los ultimos 30 afios en algunos paises, por
ejemplo en Reino Unido (Inglaterra). En la década de 1970 en Reino
Unido (Inglaterra) se evidencié una excesiva representacion en
centros especificos de nifios y nifias procedentes de las islas del
Caribe. Otros paises (Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Noruega y
Suecia) han informado de que en muchos municipios hay
comparativamente mas alumnado de origen inmigrante en la
educacion especial y que su numero aumenta en los niveles
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educativos superiores (al final de la primaria y los niveles siguientes).
Un estudio realizado en Oslo en 1998 revel6 que habia un exceso de
alumnos con origen cultural distinto al del pais de residencia en
todas las formas de educacion especial (Nordahl y @verland, 1998).

Ademas, el porcentaje de alumnos con necesidades educativas
especiales y de origen inmigrante en los centros especificos es mas
alto que el de los alumnos con necesidades educativas especiales
originarios del pais de acogida y lo contrario ocurre en los centros
ordinarios. El informe nacional de Suiza destaca que esta
representacion ha aumentado continuamente durante los ultimos 20
afnos y que el crecimiento medio del alumnado de origen inmigrante
en centros especificos es mucho mayor que el aumento total de tal
alumnado en la ensefianza ordinaria.

Al examina la informacién estadistica de los municipios participantes
y de los centros escolares emerge una paradoja (por ejemplo,
Austria, Finlandia, Grecia). Es evidente que en algunas escuelas,
hay mas alumnos con necesidades educativas especiales y de
origen inmigrante que alumnos con necesidades educativas
especiales del pais de acogida. En otros municipios y escuelas es
justo lo contrario.

Una posible explicacion, dada por los paises, podria ser que es
unicamente la coincidencia la que determina cuantos alumnos con
necesidades educativas especiales hay en cada colegio. Otra
posibilidad podria ser que algunos centros escolares evaluan el
progreso de su alumnado con mas eficacia que otros. Otros informes
subrayan que la creciente oferta de clases especiales y el creciente
numero de personal especializado afecta a la demanda de estos
recursos. Si un recurso se encuentra disponible, los profesores
tienden a solicitarlo, sobre todo si no tienen ningun otro tipo de
apoyo. Por ultimo, otra posibilidad es que en algunos colegios, los
alumnos de origen inmigrante podrian ser considerados con
necesidades educativas especiales, cuando en realidad podria ser
que solo fueran dificultades relacionadas con dificultades en el
conocimiento de la lengua y de comunicacion en ésta. El exceso de
representacion a menudo esta relacionado con dificultades en el
lenguaje oral y en la lectura (pero también existen otros factores).

Por otra parte, los alumnos con necesidades educativas especiales y
origen inmigrante no pueden ser identificados como tal, porque la
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escuela explica las dificultades en el aprendizaje del lenguaje, la
lectura y ortografia como una falta de competencia en el idioma del
pais de acogida. El desafio principal parece ser la distincion entre los
alumnos de familias inmigrantes que tienen una necesidad de apoyo
linguistico y los que tienen necesidades educativas especiales.

Un reciente estudio nacional en Reino Unido (Inglaterra), examind la
poblacion total de alumnos en las escuelas publicas inglesas (aprox.
6,5 millones de alumnos) encontrandose una situacion mucho mas
compleja (Lindsay, Pather y Strand, 2006). En resumen, a los
alumnos procedentes de cualquier minoria étnica se les considera
con necesidades educativas especiales o un tipo particular de
necesidades educativas. Ciertas conclusiones se consideran
importantes: en primer lugar, este estudio demostré que habia una
variacion sustancial entre los diferentes grupos étnicos minoritarios
con respecto a la situacion de desventaja socioeconomica. Por
ejemplo, mientras que el 14,1% de los alumnos blancos britanicos
recibieron becas de comedor escolar (un programa de apoyo escolar
para niflos de bajos niveles socioecondmicos, utilizado como
indicador de pobreza), el 30% de los alumnos negros del Caribe y el
43,8 % de los alumnos negros africanos fueron becados.

En segundo lugar, una vez que la desventaja socioeconomica, de
género y edad se han tenido en cuenta, los alumnos de diferentes
grupos étnicos minoritarios con necesidades educativas especiales
mostraron interesantes circunstancias. En comparacién con la
probabilidad de que los alumnos blancos britanicos tuvieran
necesidades educativas especiales, el porcentaje de alumnos
negros con necesidades educativas especiales no variaba
sustancialmente. Sin embargo, los alumnos negros del Caribe tenian
1 % veces mas probabilidades de que se considerase que padecian
problemas de conducta, emocionales y sociales. Los alumnos de
Pakistan y de Bangladesh tenian menos probabilidad que los
alumnos blancos britanicos de presentar ciertos tipos de
necesidades educativas especiales. Sin embargo, los alumnos de
Pakistan, en particular, tenian alrededor de 2 %2 veces mas de
probabilidades de presentar una deficiencia auditiva, deficiencia
visual y dificultades profundas y multiples de aprendizaje.
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2.3 Recursos educativos

Basandose en los informes nacionales, la tendencia general en la
mayoria de los paises respecto a la creciente inmigracién en Europa
es la de promocionar una politica de integracion basada en los
principios de los derechos humanos y en la igualdad de
oportunidades. En términos mas practicos, estas politicas ofrecen
una serie de servicios y recursos para las personas de origen
inmigrante y sus familias. Tales recursos se centran en el
aprendizaje del idioma del pais de acogida, en conseguir un trabajo
y en la integracion en la comunidad local. Incluyen, entre otros,
cursos de idiomas, posibilidades educativas y de formacion
profesional, mejora de la situacion social y educativa de nifas y
mujeres, la integracion en la comunidad local, propiciar los contextos
multiculturales y la mejora de las competencias interculturales, la
integracion mediante la participacion en actividades deportivas, etc.

En consecuencia, en el marco de las politicas educativas en general,
en la mayoria de los paises europeos los alumnos de origen cultural
diverso tienen los mismos derechos a la educacion infantil,
obligatoria y superior que los alumnos del pais de acogida. En otras
palabras, la misma legislacion educativa y reglamentacion se aplica
a todos los alumnos, incluyendo los alumnos de origen inmigrante.

En consonancia con la politica educativa general, los informes
nacionales indican claramente que el abanico de recursos para el
alumnado con necesidades educativas especiales se aplica también
a los alumnos con necesidades educativas especiales y de origen
cultural diverso. Asi, segun la legislacién educativa y las normas
europeas, los alumnos con necesidades educativas especiales y
origen inmigrante tienen derecho a la misma clase de educacion
especial y los mismos tipos de oferta educativa y servicios a nivel
nacional, regional o local, como los alumnos del pais de acogida.
Los alumnos con necesidades educativas especiales y de origen
inmigrante reciben los mismos servicios que los demas alumnos en
la mayoria de los paises.

Ademas, también tienen derecho a los recursos adicionales que
pueden agruparse en dos categorias: la prestacion dirigida a todos
los alumnos de origen inmigrante y la prestacion dirigida
especificamente a los alumnos con necesidades educativas
especiales y de origen inmigrante. En ambos casos, la oferta se

37



ofrece a nivel nacional, regional o incluso local. Los recursos en
cada una de estas categorias se describen en las secciones
siguientes.

2.3.1 Recursos dirigidos a alumnado con origen inmigrante

- Servicio de acogida: a nivel local o incluso escolar que da la
bienvenida y se ocupa principalmente de los recién llegados.

- Aulas de enlace o de acogida para los alumnos de origen
inmigrante: por lo general dirigidas a los recién llegados y alumnos
que carecen de competencias en el idioma del pais de residencia.
Los alumnos reciben un curso de la lengua y de cultura del pais de
acogida, por lo general por un periodo de hasta un afo.
Posteriormente, se les escolariza en el nivel educativo que les
corresponde.

- Centros de asilo: para los solicitantes de asilo politico y los
refugiados, donde también hay escuelas para sus hijos e hijas.

- Seguimiento y apoyo linguistico dirigido a todos los alumnos
bilingles recién escolarizados, con el fin de perfilar su nivel de
competencia en la lengua del pais de acogida y la adaptacion de las
ensefanzas de acuerdo a los resultados.

- Cursos intensivos de idiomas: para aprender el idioma del pais de
acogida.

- Centro especializado en multiculturalidad: por lo general en el nivel
local se designa a un colegio determinado para recibir a los alumnos
de origen multicultural diverso.

- Intérpretes culturales: por lo general, son profesores que dominan
la lengua materna de los alumnos y construyen un puente cultural
entre las familias recién llegadas y la comunidad escolar.

- Asistencia en las tareas escolares en casa (deberes): los alumnos
tienen la oportunidad de ser ayudados en sus tareas de clase
después del horario escolar.

- Ayuda educativa: los alumnos tienen la oportunidad de recibir
orientacion y apoyo individualizado en un grupo reducido.

- Auxiliares educativos: algunos de los auxiliares educativos
proceden de otras culturas y pueden dar apoyo en la lengua materna
del alumno.
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- Servicios de Interpretacién: disponibles en las reuniones del
personal escolar y los padres con origen cultural distinto al del pais
de residencia.

- Programas interculturales para todos los nifios y las nifias: en los
diferentes niveles educativos con el objetivo de desarrollar
habilidades sociales, cognitivas, afectivas e instrumentales, la
sensibilizacion en varios idiomas, el lenguaje y las capacidades de
comunicacion.

- Distribucién de informacion a los padres sobre la ensefanza y los
servicios educativos: los folletos informativos suelen ser traducidos a
distintos idiomas (principalmente en los idiomas mas comunes de los
paises de origen).

- Apoyo complementario a la educacion: el uso de materiales para la
educacion intercultural, la prestacion de orientacion educativa y
profesional, el desarrollo y uso de los libros y materiales didacticos
adaptados, materiales interactivos en Internet, etc.

- Formacion intercultural inicial y continua de todos los profesores.

Los informes nacionales destacan los recursos destinados a los
alumnos de origen inmigrante y sus familias manteniendo y
apoyando su propia imagen y los componentes de su identidad
cultural y desarrollando la motivacién para el aprendizaje.

En algunos paises se garantiza legalmente las ayudas y ensefianza
en la lengua materna en la educacién infantil, obligatoria y superior.
Esto radica en que la investigacion ha sugerido que la ensefianza de
la lengua materna mejora el rendimiento de los alumnos y los
resultados educativos, especialmente en la primera infancia.
Ademas de esto, si es necesario, los alumnos también pueden
recibir instruccion en su lengua materna en otras asignaturas. El
objetivo es ayudar a los alumnos a construir su autoestima y
promover su desarrollo como individuos bilingies con una identidad
cultural multiple.

Aunque en muchos informes nacionales la ensefianza bilingue se
considera una iniciativa muy positiva, también se destaca la brecha
entre los compromisos legales y las practicas reales en este campo,
asi como las diferencias en las estrategias de aplicacién en las
distintas regiones o municipios dentro de un mismo pais.
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2.3.2 Recursos dirigidos a alumnado con necesidades educativas
especiales y con origen inmigrante

Ademas de los recursos arriba mencionados, a los alumnos con
necesidades educativas especiales y de origen inmigrante también
se les ofrecen servicios adicionales relacionados con sus
necesidades especificas. Estos recursos suelen ser los mismos que
para los alumnos con necesidades educativas especiales:

- Los alumnos asisten a clases ordinarias y son apoyados por un
maestro de educacion especial en el aula.

- Los alumnos asisten a clases ordinarias y son apoyados por un
maestro de educacion especial durante un tiempo limitado fuera del
aula.

- Los alumnos asisten a clases ordinarias, pero también asisten a un
grupo mas pequefio con un maestro de educacion especial, por
periodos mas o menos largos.

- El alumno y el profesor puede obtener el apoyo de los servicios de
recursos locales y de otros especialistas.

- Alos alumnos se les elabora y aplica planes individuales.

- Los alumnos asisten a tiempo completo o parcial a clases
especiales en escuelas ordinarias.

- Los alumnos asisten a centros especificos.

El principal reto destacado en los informes nacionales es que estas
medidas, acciones, o recursos se aplican por separado, ya sea para
abordar asuntos concernientes al origen cultural o al de necesidades
educativas especiales. No hay demasiadas iniciativas ni medidas
que combinen la competencia y experiencia en ambos ambitos para
garantizar que las acciones adoptadas se apoyan mutuamente y
responden a todas las necesidades del alumno. Los responsables de
servicios, escuelas, profesores y especialistas tienen poca
experiencia en relacién a la diversidad cultural en general. AUn mas
escaso es el personal competente en ambas vertientes de la
educacion. Se necesita mas esfuerzo a fin de desarrollar las
capacidades y métodos de trabajo que garanticen el apoyo al doble
desafio de presentar necesidades educativas especiales y de origen
cultural distinto al del pais de residencia.
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2.3.3 Servicios responsables

Una variedad de servicios son responsables de las medidas,
acciones e iniciativas en favor de los alumnos con necesidades
educativas especiales y de origen inmigrante. La prestacion de estos
servicios esta en consonancia con el sistema politico y administrativo
centralizado o descentralizado, asi como el sistema educativo en los
diferentes paises europeos.

En la mayoria de los casos, la responsabilidad global recae en el
Ministerio de Educacion, que define los objetivos y las actividades
nacionales de la politica educativa, evalua los resultados y apoya la
evolucion de la calidad en este campo. En algunos casos esta labor
se lleva a cabo en cooperacion con otros ministerios (por ejemplo,
Ministerio de Inmigracion e Integracion).

Segun el nivel y el grado de descentralizacion del sistema educativo
en los diferentes paises, la distribucion de responsabilidades se
basa en el principio fundamental de que el ministerio en cuestién
define las metas nacionales de educacién, mientras que las
autoridades centrales o federales, los municipios y las escuelas son
responsables de garantizar que las actividades educativas se aplican
en relacion con el marco legislativo y que se alcanzan los objetivos
nacionales o federales.

En la mayoria de los casos, las orientaciones curriculares y los
marcos estratégicos nacionales especifican los principales valores
educativos, la responsabilidad de los diferentes aspectos de las
actividades escolares y los objetivos educativos. Dentro de este
marco, cada municipio o centro escolar establece un plan para el
sistema educativo a nivel local. En muchos casos, cada escuela es
libre de organizar los medios y recursos para alcanzar esos objetivos
y hay una variedad de maneras de aplicar el curriculo.

Existe una serie de servicios y organismos implicados en la
educacion y el apoyo a los alumnos con necesidades educativas
especiales y origen inmigrante, en los planos nacional, regional o
local. Los mas comunes son:

* Instituciones nacionales de educacion
* Instituciones nacionales para la mejora de la educacion
* |nstituciones nacionales de educacion especial
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* |nstituciones nacionales de centros especificos

* Universidades (por ejemplo, para la formacion de docentes)
* Organizaciones nacionales para las minorias étnicas

* Servicios sociales y de salud

* Centros de diagnostico, evaluacion y asesoramiento

* Centros para el desarrollo de materiales educativos

* Centros de recursos

* Servicios de asesoramiento educativo y psicopedagogico

* Redes de escuelas, agencias y organizaciones de bienestar,
etc.

¢ Centros de rehabilitacion
¢ Centros interculturales
* Asociaciones religiosas.

En algunos municipios donde hay un gran numero de alumnos de
origen inmigrante, coordinadores especiales planifican y desarrollan
especificamente la educacidon de estos alumnos. En otros
municipios, esto se lleva a cabo por un equipo especial de diferentes
expertos en educacion multicultural, procedentes de diferentes
niveles de ensefanza: educacion infantil, educacion primaria,
formacion profesional y educacion de adultos. El equipo trabaja para
crear formas eficaces de apoyo a las condiciones de desarrollo y
educativas de los alumnos con origenes culturales diversos con la
perspectiva del aprendizaje permanente.

A menudo en las grandes ciudades donde hay un gran numero de
familias procedentes de otros paises, ciertos centros educativos
escolarizan a la gran mayoria de estos nifios y niflas de toda la
ciudad. En consecuencia, en algunas escuelas mas del 80% de los
alumnos tienen procedencias muy diversas. Esto corre el riesgo de
crear “guetos”. Un ejemplo de una estrategia para evitar los llamados
guetos escolares esta en Dinamarca, donde la legislacion permite la
escolarizacion de los alumnos con diferentes origenes étnicos en
escuelas diferentes a las que les corresponderian por domicilio.
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2.3.4 Cooperacion entre servicios

Se menciona claramente en todos los informes nacionales la
importancia de la cooperacidn entre los diferentes sectores, niveles y
actores de la administracion educativa en relacion a la educacion de
alumnos con necesidades educativas especiales y de origen
inmigrante. Se considera un requisito basico la colaboracion activa
entre los distintos sectores educativos, los servicios sociales y
sanitarios, entre las secciones de trabajo con los jovenes, la
educacion infantil y la atencidn temprana, el bienestar infantil, los
centros de salud, el trabajo social, etc. En la practica, la falta de
cooperacion entre los servicios implicados parece ser uno de los
principales obstaculos en muchos paises a la hora de responder con
eficiencia a la educacién para el alumnado con necesidades
educativas especiales y origen cultural diverso.

2.3.5 Informacién y participacion de los padres

En cuanto a la informacion a los padres y el grado de implicacion de
estos, en los paises europeos estan en vigor diferentes medidas con
el fin de ayudar a los alumnos procedentes de otros paises y sus
familias a la hora de la matriculacion y del acceso a la informacion
sobre las opciones del sistema escolar. Se ha dado poco énfasis a la
oferta educativa para los padres inmigrantes, haciéndose mayor
hincapié en la difusiéon de la informacion. En este sentido, hay una
gran diferencia en los métodos utilizados por diferentes paises,
diferentes municipios e incluso escuelas dentro del mismo pais con
respecto a la implicacion de los padres.

Los distintos tipos de ayudas son:

- Materiales escritos o multimedia (como el DVD) en diferentes
idiomas (por lo general en las lenguas mas comunes) acerca del
sistema educativo ordinario y de educacion especial, los servicios y
recursos ofertados, el plan de estudios, etc.

- Organizacion de jornadas de informacion a nivel municipal o
escolar, con el apoyo de intérpretes para dar informacién sobre el
sistema educativo, los servicios prestados a los alumnos de origen
cultural distinto, el plan de estudios, etc.

- Intérpretes en los momentos de comunicacion entre el centro
escolar y las familias, como en las reuniones de padres y maestros.
La interpretacion también se proporciona en la celebracién de
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reuniones de presentacion a las familias recién llegadas a fin de
explicar sus derechos en cuanto a la ensefanza infantil y escolar,
asi como para explicar los valores basicos que sustentan el curriculo
nacional.

- Profesores de lengua materna o asistentes para colaborar con las
familias.

- Reuniones con las organizaciones que trabajan con las familias
inmigrantes, donde las familias pueden obtener informacion y hacer
preguntas en el inicio y durante la escolaridad de sus hijos.

- Cursos de lengua y cultura del pais de acogida.

- En algunos casos, las asociaciones de padres y madres de
alumnos contactan con las familias de los alumnos procedentes de
otros lugares.

La mayoria de los informes nacionales hacen hincapié en la
importancia de la colaboracion entre escuelas y familias para el
mejor y mas equilibrado desarrollo en la integracién de alumnos
procedentes de otras culturas dentro de la comunidad educativa.
También destacan el hecho de que se requiere de mucho tiempo y
que es necesario trabajar mas sobre la participacion real de los
padres en las actividades escolares.

2.3.6 Financiacion de los servicios

Es dificil de describir en detalle las implicaciones financieras en
relacion con las prestaciones a los alumnos con necesidades
educativas especiales y de origen inmigrante, asi como a sus
familias. Esto se debe principalmente al hecho de que en la mayoria
de los paises las prestaciones se ofrecen por igual a todos los
alumnos con necesidades educativas especiales, independiente-
mente de su origen o condicion. El Ministerio de Educacion y otros
ministerios responsables de la integracion y las politicas de inclusion
del alumnado con necesidades educativas especiales y de origen
cultural distinto proporcionan fondos adicionales para apoyar
actividades y proyectos. En la mayoria de los casos las autoridades
locales y las escuelas son los que mejor pueden determinar las
prioridades y recibir subvenciones del gobierno central o federal para
todos los servicios que se necesiten (con ciertas restricciones en el
gasto).
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Se destina una partida presupuestaria adicional para las actividades
de integracion y los programas tendentes a eliminar las desventajas
educativas y dificultades del lenguaje. Entre otros, esta inversion
cubre los gastos de aulas de enlace, educacion infantil, primaria y
secundaria, necesidades educativas especiales, el apoyo a cursos
de idiomas y apoyo a la ensefianza de la lengua materna. También
cubre proyectos para educacién primaria y secundaria para eliminar
las dificultades de lenguaje de los alumnos recién llegados, los
proyectos de participacion de los padres, las medidas de apoyo a la
transicion en los distintos niveles educativos, las competencia
linguistica de los docentes, las iniciativas para el control y la
reduccion del alto numero de abandono escolar, etc.

Una novedosa iniciativa financiera aplicada en unos cuantos
municipios (Paises Bajos) es el “presupuesto-alumno”, que ha
resultado ser eficaz para el caso de alumnos con necesidades
educativas especiales y origen inmigrante. La idea subyacente a
esta iniciativa es cambiar la financiacion orientada a la provision de
recursos por un sistema en el que estos se destinan a la persona
que requiere los servicios, es decir orientado a la demanda. Los
alumnos pueden llevar consigo la financiacion independientemente
del centro escolar en que esté escolarizado.

Sin embargo, en los informes de otros paises, la financiacion
orientada a la demanda esta muy criticada. Algunos autores (por
ejemplo, Bleidick, Rath y Schuck, 1995) se refieren al problematico
“dilema-recurso-etiquetado”, las escuelas solo reciben recursos para
hacer frente a grandes desafios (como el aumento de la poblacion
de procedencia diversa) o si los alumnos estan etiquetados con una
deficiencia o una determinada necesidad especial.

Un sistema de financiacion alternativa se ha iniciado en algunos
cantones suizos: en lugar del etiquetado de determinados alumnos
con deficiencias o necesidades educativas especiales, las escuelas
reciben fondos segun la situaciéon socioecondmica de su poblacién
escolar. Por lo tanto, se da prioridad a las escuelas de los barrios
con alto numero de desempleados y mayor numero de alumnado de
origen inmigrante. El indice social que establece las bases para la
distribucion de los recursos se ha desarrollado sobre una base
empirica (Milic, 1997, 1998). Los centros escolares deciden asi por
si mismos en lo que quieren utilizar el dinero adicional, por ejemplo,
para reducir el tamano de las clases ordinarias, para la contrataciéon
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de docentes especialistas de educacion especial, o para enviar a
determinados alumnos a programas especiales.

La ensefianza de otras materias y asignaturas en la lengua materna
parece ser objeto de debate en algunos paises. Algunos
profesionales, asi como los investigadores, sefalan el alto costo de
la educacion bilingle y cuestiona la obligacion legal del Estado para
organizarlo. Ademas, es bastante dificil de garantizar el derecho a la
ensefianza de la lengua materna si mas de 100 idiomas se hablan
en el pais. Algunos profesionales también sefialan la falta de
formacion del profesorado en este campo, mientras que otros
afirman que hay una necesidad de itinerarios individuales, con una
transicion gradual de la educacion en lengua materna a la
escolarizacion en la lengua del pais de acogida.

Es importante distinguir entre:

* La ensefanza en lengua materna separada de la ensefianza
ordinaria.

* Las explicaciones en la lengua materna (por ejemplo,
mediante el uso de intérpretes) en la clase de idiomas.

* Ensefianza bilingte para todo el alumnado.

En algunos paises, la cuestion del bilinguismo se considera no solo
en términos financieros, sino también relacionado con las politicas
educativas, asi como con las ideologias sobre la identidad nacional
de un pais.

En los paises se destinan distintos servicios, al igual que entre las
regiones y los municipios dentro del mismo pais. Segun los informes
nacionales esta variacion se debe a razones tales como: la politica
educativa nacional o federal, centralizada o descentralizada, la
responsabilidad de los servicios educativos, la adecuacién de los
recursos humanos y financieros, la cooperacidn entre los servicios y
los proveedores de servicios, la adecuacion y la coherencia de las
estrategias, la competencia de la comunidad educativa y el grado de
compromiso, etc.

2.4 Medidas de apoyo

Sobre la base de las distintas medidas de apoyo proporcionadas por
los paises a los alumnos con necesidades educativas especiales y
de origen inmigrante, los informes nacionales resaltan los principales
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retos a los que los centros escolares, los docentes, el alumnado y
sus familias hacen frente, asi como los resultados positivos respecto
de las medidas de apoyo.

2.4.1 Principales retos a los que se enfrentan el profesorado y los
centros escolares

Los informes nacionales sefalan variedad de factores que
interactuan en los principales retos a los que se enfrentan las
escuelas, los profesores, los alumnos y sus familias. Todos los
informes ponen de manifiesto que la evaluacidon inicial de las
necesidades del alumnado bilingie supone uno de los principales
desafios para las escuelas y los docentes. Los resultados de la
evaluacion estandarizada y/o de pruebas psicolégicas no parecen
ser muy fiables y no dan las medidas exactas de las capacidades del
alumno y sus potenciales. La razdn principal es que tales pruebas se
han desarrollado y estandarizado pensando en nifios y nifias
monolingues de la cultura de acogida, en Europa o incluso en otros
paises, como, por ejemplo, Estados Unidos.

Los resultados de la investigacion reflejan la circunstancia de
muchos paises, por ejemplo en la desproporcion en que los alumnos
de familias inmigrantes estan representados en la educacion
especial. Esta desproporcion conduce a una representacion
excesiva 0 escasa en todas las formas de educacion especial. La
excesiva representacion aparece a menudo relacionada con las
dificultades del lenguaje, la comunicacién y la lectura. Por otra parte,
los alumnos con necesidades educativas especiales y origen
inmigrante no pueden ser identificados porque la escuela explica las
dificultades en el aprendizaje, el lenguaje, la lectura y la ortografia
como una ausencia de competencia en el idioma del pais de
acogida. El principal desafio para los centros escolares y los
docentes parece darse a la hora de distinguir entre alumnos que
tienen una necesidad de apoyo linguistico y los que tienen
necesidades educativas especiales.

En muchos municipios y también a nivel nacional, los informes
indican que no hay suficiente apoyo en las escuelas para ayudar al
alumnado con necesidades educativas especiales y procedentes de
otros lugares a alcanzar los objetivos -curriculares. Esto es
particularmente dificil cuando los alumnos estan aprendiendo lo
basico del idioma del pais de acogida. Los informes nacionales
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indican que hay muy poco material para la ensefanza de las
diferentes asignaturas en la lengua materna del educando, asi como
para los alumnos con necesidades educativas especiales y de origen
cultural diferente al del pais de residencia. Los alumnos que llegan al
pais de acogida a la edad de 13-16 afos y que han estado
escasamente escolarizados pueden tener problemas de
analfabetismo y experimentar dificultades graves en el reto de la
escolarizacion. El desajuste de la escolarizacion entre el pais de
origen y el pais de acogida es un desafio, y las escuelas tienen
enormes dificultades en el apoyo a los alumnos en estas situaciones.

Otra cuestion es la relacionada con el escaso conocimiento en estos
asuntos tanto de los centros escolares como de los docentes de los
alumnos procedentes de otras culturas en general. Parece que aun
hay menos experiencia con los alumnos que reunen ambas
caracteristicas: necesidades educativas especiales y cultura de
origen distinta.

Algunos paises refieren el obstaculo que supone la actitud de
algunos docentes que consideran a los alumnos con necesidades
educativas especiales y origen inmigrante como una carga adicional
en sus clases. Los docentes suelen adaptarse a una sola de las dos
caracteristicas del alumno: o necesidades educativas especiales o
procedencia cultural diversa. A veces, los profesores ven estos dos
aspectos de forma separada u opuesta; asi, se puso de relieve en
los informes nacionales que a los alumnos con autismo se les
denego el acceso a la ensefianza en su lengua materna. En estos
casos, las necesidades especiales de los alumnos se antepusieron y
se presentaron como un obstaculo para acceder a los recursos
destinados al alumnado con origen inmigrante. Los docentes deben
reflexionar y adaptar su manera de ensefar a las nuevas situaciones
educativas. Esto implica volver a examinar el contenido, los métodos
y los procedimientos utilizados en la ensefianza, el material didactico
y el equipamiento, la participacion de padres, etc. Ademas, los
docentes que trabajan con alumnos con necesidades educativas
especiales y procedentes de otros contextos culturales a menudo
olvidan los origenes de este alumnado. Asi, se centran en la gestion
de como ensefar a los alumnos desde la perspectiva de la
discapacidad.

En algunos informes nacionales, hay indicios de que los alumnos
con necesidades educativas especiales y de origen cultural diverso,
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en especial en la educacidon secundaria, corren un alto riesgo de ser
influidos por otros alumnos. Por tanto, las escuelas tienen que
enfrentarse al reto de evitar que los alumnos se inclinen hacia
comportamiento antisociales. Un enfoque positivo para lograr este
reto es el de prepararlos activamente para el mercado laboral.
También, segun el informe de Suiza, un reto que puede identificarse
es la segregacion social dentro de las escuelas, sobre todo si éstas
establecen clases especificas para alumnos con necesidades
educativas especiales, 0 para alumnos con expectativas de menor
rendimiento académico. Los alumnos de estos grupos de riesgo
aprenden de otros estudiantes que no siempre son aceptados
socialmente, y que desarrollan una conducta indeseable. Para evitar
esto, la inclusion social de todos los alumnos podria ser la solucion.

Por ultimo, la insuficiente cooperaciéon entre los servicios implicados
en la identificacion y aplicacion de estrategias de intervencion con
los alumnos con necesidades educativa especiales y origen
inmigrante, es también un problema descrito por muchos paises.
Ademas, en muchos municipios parece haber una ausencia de
supervision y evaluacidn sistematicas en la aplicacion de métodos
pedagogicos interculturales.

Las formas de homogeneidad educativa, como es el caso de las
clases separadas, pueden dar lugar a mas dificultades sociales,
mientras que un enfoque integrador que promueva la diversidad de
la educacién puede ser visto como una oportunidad para desarrollar
competencias sociales en todo el alumnado.

2.4.2 Percepcion de los interesados

En algunas escuelas aparecen el racismo y las actitudes negativas
hacia los alumnos de procedencias culturales diversas. Del examen
de los informes nacionales, parece que no ha sido suficiente el
trabajo realizado sobre el mutuo conocimiento y respeto entre los
alumnos de familias inmigrantes y los alumnos del pais de acogida.
Los enfoques interculturales no son suficientes a nivel escolar. Se ha
informado de que, en ocasiones, los alumnos con necesidades
educativas especiales y origen cultural diferente se sienten aislados,
al igual que a menudo es dificil integrar a un alumno con origen
cultural distinto en una clase ordinaria después de haber estado en
un aula de enlace.
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El proceso de integracién exige una gran flexibilidad por parte de los
profesores. Los paises sefialan que los alumnos con necesidades
educativas especiales y de procedencia distinta a menudo han
sufrido acoso escolar.

Los informes nacionales ponen de relieve que los padres tienen a
veces dificultades para ayudar a su hijo en las tareas escolares
debido a su falta de competencia en el idioma del pais de acogida,
por carencias educativas y/o porque no estan alfabetizados. Los
padres procedentes de otras culturas no siempre cooperan
activamente con la escuela. Las familias también pueden tener
opiniones distintas a las de las personas del pais de acogida sobre
la educacién especial y las clases de apoyo. Se puede considerar a
la educacion especial como una forma de etiquetado negativo. Los
padres también pueden tener expectativas diferentes para nifias y
nifos, algunos podrian pensar que la educacion de las nifias no es
tan valiosa como la educacion de los niflos y en consecuencia
pueden surgir dificultades entre el hogar y los valores de la escuela.
Se debe alcanzar un entendimiento comun, aunque es importante
subrayar la responsabilidad de la escuela y del sistema en la mejora
de la colaboracion con las familias, a fin de equilibrar las diferencias
sociales.

Segun los informes nacionales, la relacion entre las cuestiones
culturales y religiosas también puede causar dificultades a los
alumnos con necesidades educativas especiales y origen cultural
diverso y a sus familias. Por ejemplo, el estilo de ensefianza en un
pais de acogida puede ser muy diferente de como los maestros
trabajan en el pais de los alumnos de origen. En algunas culturas no
se fomenta el trabajo con los nifios con necesidades educativas
especiales o bien los padres se averguenzan de que su hijo tenga
alguna discapacidad. Los adolescentes, las nifas en particular,
también se mantienen en casa para ayudar con las tareas
domeésticas. Ademas, el ajuste social de las familias es un proceso a
menudo muy complicado y los padres frecuentemente tienen que
hacer frente a dificultades sociales. Los problemas de los nifos
pueden reflejar estas dificiles situaciones familiares.

Otros informes nacionales subrayan que los principales desafios se
encuentran en las escuelas que no se ajusten a un entorno y su
poblacidn escolar cambiante. Esto ocurre, por ejemplo, en donde el
centro escolar se ubica en un barrio multicultural, pero éste y sus
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profesores dirigen su ensefianza hacia un colectivo monolingue,
preparando a todo el alumnado para un futuro estatico y mono-
cultural.

Las politicas de vivienda en relacién a los habitantes de origen
inmigrante implican que en muchos municipios dichas familias viven
en las mismas zonas. Un aumento de la poblacién con origenes
culturales diversos en un area local puede tener consecuencias
negativas para la integracion de los alumnos dentro de la comunidad
local. Por otra parte, otros municipios acogen solo a un grupo
reducido de alumnado de origen inmigrante y, como consecuencia,
estas escuelas tienen muy poco apoyo para estos alumnos. En
muchos casos, hay una falta de profesorado cualificado y de
recursos para apoyar a este tipo de alumnado.

Por ultimo, la mayoria de los informes afirman que la cultura y las
dificultades linguisticas de uno o ambos padres, y a menudo de los
nifos también, puede crear problemas a la hora de comunicarse con
el centro escolar.

2.4.3 Logros y resultados positivos en relacion con las medidas de
apoyo

Junto a los anteriores retos pueden destacarse una serie de
resultados positivos en relacion con las medidas de apoyo previstas
para los centros escolares, para el profesorado y el alumnado con
necesidades educativas especiales y de origen inmigrante. Algunos
ejemplos se presentan a continuacion.

En muchos paises, en el plano municipal, hay coordinadores en los
distintos niveles educativos encargados de la planificacién,
organizacion y desarrollo de la educacidn de alumnos con
necesidades educativas especiales y de origen cultural diverso.
También puede haber expertos especialistas en migracion:
psicologos, trabajadores sociales, etc. Muchos municipios asesoran
y coordinan al personal que trabaja con escuelas, docentes y
familias inmigrantes.

En el plano escolar se considera fundamental el personal
especializado, como lo son los profesores nativos y auxiliares, los
maestros de la lengua del pais de acogida como segunda lengua,
los profesores de compensatoria, los expertos en pedagogia que
colaboran en calidad de intérpretes culturales y profesores de
educacioén especial para alumnado con procedencia cultural diversa.
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El desarrollo y aplicacion de los planes individuales para alumnos
con necesidades educativas especiales y origen inmigrante se
estiman una medida de apoyo muy importante. La ensefianza
bilingle se utiliza también en algunos municipios y se percibe como
una forma muy eficaz de apoyo. Ciertos alumnos y alumnas de
origen cultural distinto a la del pais de acogida pueden progresar
siguiendo un plan de estudio personal en vez de la programacion del
grupo, lo que parece ser muy eficaz, especialmente con los alumnos
recién llegados. Esto significa flexibilidad del tiempo y contenido y
también que el alumno no esta obligado a repetir un afo escolar si
él/ella no ha cumplido todos los objetivos del curso. En muchos
centros escolares, el apoyo adicional y el de las tareas escolares
después del colegio esta a disposicion del alumnado de origen
inmigrante.

Cuando se trata de la ensefianza del alumnado con necesidades
educativas especiales y de origen inmigrante, el apoyo de la
direccion del centro escolar se considera muy importante. Los
profesores dedicados a este tipo de alumnado también tienen en
cuenta el trabajo en equipo y el apoyo de la comunidad docente
como elementos esenciales para el éxito de su trabajo. Las
capacidades del profesorado también desempefan un papel
importante en la eficacia del apoyo prestado. Algunos profesores
han seguido cursos de formacion en centros y han participado en
actividades formativas de asesoramiento sobre cémo ayudar a los
alumnos con necesidades educativas especiales u originarios de
otras culturas (o ambos).

La investigacion realizada en algunos paises (por ejemplo, Hungria)
ha llegado a la conclusion de que los factores adicionales e
individuales (en primer lugar la actitud de los docentes, la movilidad
profesional y la idoneidad) son muy importantes para determinar la
adaptacion exitosa del alumnado con necesidades educativas
especiales y de origen inmigrante. El éxito de la integracion escolar
de los alumnos depende fundamentalmente de la personalidad,
compromiso profesional y la experiencia pedagdgica del
profesorado.

La estimulacién temprana del lenguaje de los alumnos de lengua
materna distinta a la del pais de acogida (por ejemplo, los nifios de
edades comprendidas entre 3-5 afios de edad) tiene efectos
positivos sobre el posterior desarrollo linguistico de estos. Ademas
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los investigadores reconocen el hecho de que la estimulacion del
lenguaje lleva a la deteccion temprana de los nifios y las nifias
bilinglies con necesidades educativas especiales. En algunos casos
(por ejemplo, Suecia), los equipos de recursos han desarrollado un
programa sobre cémo ayudar a los nifios pequefios en la adquisicidon
del lenguaje. Este programa se basa en la investigacion y los
estudios recientes.

Algunos de los principios del mencionado programa son los
siguientes: alentar a los nifios a hablar la lengua del pais de acogida,
asi como su lengua materna; ayudar a los nifios y nifias a lograr un
buen nivel linguistico, hablar mucho con ellos y dejar que hablen
ellos mismos, escuchar y tener un actitud abierta, fomentar la
interaccién con adultos y companieros, estimular la conversacion,
crear un entorno rico y motivador, trabajar en pequefos grupos;
reconocer las capacidades y competencias del alumnado y sus
familias.

En otros contextos (por ejemplo, en Zurich, Suiza), los resultados de
las evaluaciones externas muestran que la imagen de las escuelas
multiculturales mejora si los centros escolares en su conjunto
reciben el apoyo para hacer frente a la creciente poblacion de
alumnos de diversas procedencias. Los padres y el publico en
general tienen una mejor opinion de estas escuelas, el aprendizaje
de todo el alumnado mejora y no solo el de aquellos procedentes de
otros lugares, el profesorado desarrolla sus competencias en un
mayor grado, el trabajo en equipo es mas positivo y se desarrollan
estrategias educativas comunes.

En algunos paises, las escuelas adoptan un enfoque intercultural, a
fin de fortalecer la socializacién entre todos los nifios y nifias, asi
como programas multilingles para desarrollar sus capacidades
cognitivas, sociales y afectivas. En otros lugares (por ejemplo,
Portugal), el apoyo, los recursos y la evaluacion es responsabilidad
del tutor de cada alumno, de manera que la atencidn a las
necesidades del alumnado es responsabilidad del centro escolar
ordinario. El trabajo de las competencias linguisticas se coordina con
el apoyo a las necesidades educativas especiales a través de un
plan educativo individual. Esta politica se considera inclusiva y
fomenta las buenas practicas en el marco de un enfoque centrado
en el nifo.
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2.4.4 Factores de éxito en relacion con un entorno de aprendizaje
inclusivo en el marco de una clase multicultural

En cuanto a la planificacion o aplicacion de la evaluacion de las
medidas de apoyo para el doble reto de las necesidades educativas
especiales y la diversidad cultural, la mayoria de paises han
reconocido que, aunque no existen demasiadas investigaciones
completas. Hay algunos estudios a pequefa escala e informes de
evaluacion que han sido o estan siendo aplicados a nivel nacional o
local. Se presentan a continuacién los principales factores facilitados
por los paises extraidos de estudios a pequefia escala y los informes
de evaluacidon sobre el éxito y los obstaculos relacionados con el
clima de aprendizaje ya sea inclusivo o segregado en el marco de
una clase multicultural.

Para empezar, el principio de la educacion inclusiva se ha
conseguido alcanzar satisfactoriamente en muchos centros esco-
lares donde los alumnos con necesidades educativas especiales y
de origen inmigrante asisten a la escuela local, junto con el resto de
sus companeros. Es necesario destacar que este tipo de éxito
requiere de la provision de suficientes recursos y del apoyo a todos
los alumnos con estas dobles caracteristicas. También se reconocen
como muy ventajosas las adaptaciones curriculares, incorporando
contenidos y materiales didacticos que reconozcan las experiencias
de este tipo de alumnado. Los grupos mas pequefios en la
ensefanza de algunas asignaturas parecen ser ventajosos.

La intervencion del profesorado de lengua materna o ayudantes, el
profesorado bilingle, o los profesores de educacion especial en el
aula, junto con el profesor de la clase, han demostrado ser una
buena practica.

El apoyo de la direccion del centro escolar y una actitud positiva por
parte del personal también son factores provechosos para un
entorno de aprendizaje inclusivo. Se valoran positivamente la
formacion inicial y permanente de los docentes. Los profesionales
educativos han celebrado la apertura de las escuelas en donde los
profesores cooperan entre ellos y con organizaciones y profe-
sionales externos. Algunos municipios consideran que las aulas de
enlace deberian dar cabida a grupos multiculturales y no solo a
grupos de alumnos con un unico origen étnico. Se considera que el
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personal de la escuela de origen inmigrante es un activo a tener en
consideracion para el centro escolar.

Para finalizar, la implementacion como alternativa a las pruebas
estandar, de la evaluacién continua o formativa basada en el trabajo
del aula (por ejemplo, aplicando observaciones directas y portafolios)
parece ser decisoria en el proceso de la educacion inclusiva.

2.5 Evaluacién?

En la actualidad se esta prestando mucha atencion en la mayoria de
los paises a evaluar las competencias linguisticas en el idioma del
pais de acogida de los alumnos bilingles. Esto también se refiere a
las necesidades de los alumnos de apoyo en el desarrollo de dichas
competencias en el nivel previo al escolar o ya escolarizados. Las
competencias del lenguaje se consideran cruciales para una
escolaridad exitosa y muchos paises emplean materiales de
deteccion para este fin.

En todos los paises, se han desarrollado una serie de instrumentos
de evaluacion y analisis adaptados al contexto nacional y se utilizan
para evaluar el desarrollo de un alumno, sus competencias basicas y
determinar sus necesidades especiales. La mayoria son pruebas
estandarizadas y desarrolladas para ser empleadas principalmente
con los alumnos monolingues. Algunas de estas pruebas se
traducen a diferentes idiomas, pero cuando se traducen se alteran y
pueden quedarse mas dificiles o mas faciles, ya que la gramatica
difiere de una lengua a otra. Ademas, el grado de dificultad de una
palabra o expresion no puede ser el mismo en todos los idiomas,
aunque la palabra aparentemente signifique lo mismo. Ademas,
incluso si los materiales se traducen en la lengua materna del

%L a evaluacién” se refiere a las diversas formas en las que los profesores u otros
profesionales recogen y emplean de forma sistematica la informaciéon sobre el
grado de progreso y/o desarrollo en diferentes areas de la experiencia educativa
(académica, conductual y social) de un alumno determinado. En este apartado se
considera la evaluacion inicial destinada a identificar las habilidades del alumno y
las posibles necesidades educativas especiales, y la evaluacion formativa que
informa al profesorado sobre el aprendizaje de los alumnos y sirve de guia en la
planificacion de los siguientes pasos del proceso educativo.
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alumno, las diferencias culturales con el pais de acogida pueden
crear una barrera y afectar a los resultados de la prueba.

En otros casos la evaluacién de los procedimientos se realiza con el
apoyo de un intérprete, que, o bien solo traduce lo que esta escrito
en la prueba y las instrucciones, o bien, con el fin de reducir las
posibles diferencias relacionadas con la cultural y los factores socio-
economicos, da explicaciones mas amplias de la prueba. A veces,
también se puede pedir a los padres llevar a cabo esta tarea,
aunque la intervencién de alguien emocionalmente muy proximo al
alumno ha sido muy criticada.

A fin de reducir la influencia cultural y las implicaciones de las
competencias linguisticas en el proceso de evaluacidn, algunos
paises también utilizan instrumentos no verbales para evaluar la
capacidad cognitiva del alumno.

El principal reto que se indica en algunos de los informes nacionales
(por ejemplo, Chipre, Dinamarca, Finlandia, Alemania, Grecia,
Suecia) es que los instrumentos de evaluacion no se han
desarrollado o adaptado para los alumnos de origen cultural distinto
al del pais que las aplica y causan muchos problemas. Los
profesionales deben tener mucho cuidado al interpretar los resol-
tados de estas pruebas. Los alumnos que proceden de otras culturas
no tienen las mismas oportunidades que el alumnado del pais de
acogida de lograr buenos resultados, debido a sus escasas
competencias linguisticas en el idioma del instrumento de evaluacion
y/u otras competencias requeridas por este. Las herramientas
psicologicas y las pruebas son rara vez adaptadas para
corresponderse con las necesidades del alumnado de origen
inmigrante en Europa.

Por tanto, evaluar con precision las necesidades individuales de los
alumnos depende en gran medida del profesional responsable del
proceso de evaluacion y su conocimiento y habilidad para considerar
el bilinglismo, asi como los aspectos multiculturales, a la hora de
aplicar los instrumentos de evaluacion y la evaluacién de resultados.
A pesar de que en muchos paises, a nivel nacional, los alumnos
bilingues representan mas del 10% del alumnado en su totalidad, no
existen normas especificas o requisitos relativos a la educacion vy el
conocimiento de los profesionales dentro de este campo.
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Para superar este reto, es crucial, en la evaluacion de los alumnos
con necesidades educativas especiales y de origen inmigrante, un
enfoque holistico de ésta, concentrandose en el proceso de
aprendizaje y en el desarrollo. En muchos casos, los profesores
aplican la evaluacién continua y el dialogo con los alumnos y la
familia como instrumentos de evaluacion. Los objetivos fijados para
el aprendizaje se basan en los niveles alcanzados en competencias
basicas, su proceso de aprendizaje y de su situacion vital. En el
proceso de evaluacion la informacion recogida de los padres y del
alumno es fundamental. Cuando se precisa una evaluacion mas a
fondo, el centro escolar trabaja con equipos multiprofesionales de
evaluacion. Se recaba la informacion de todo el profesorado
implicado en la ensefanza del alumno (tutor, profesores de las
distintas asignaturas, de idiomas, de compensatoria, de la lengua
materna y de necesidades educativas especiales). Los trabajadores
sociales y psicologos también participan en la evaluacion y la
identificacion de necesidades educativas especiales y dificultades de
aprendizaje.

En algunos paises y/o en los municipios (por ejemplo, Finlandia),
algunos psicologos optan por combinar los métodos tradicionales de
evaluacion con otros basados en el analisis de la interlengua del
nifio/a desarrollada durante la adquisicion de la segunda lengua y en
algunos casos también la descripcion de las competencias en la
lengua materna.

En la mayoria de los paises, si es necesaria una evaluacion
adicional para determinar las necesidades educativas/dificultades de
aprendizaje del alumno, el centro escolar deriva al alumno y/o a los
padres a los servicios especiales de evaluacion, diagndstico y apoyo
(por ejemplo el servicio de asesoramiento educativo-psicologico, los
centros de recursos, los centros médico-pedagogicos, los centros de
apoyo y evaluacién, etc.). Los procedimientos de evaluacién se
realizan sobre la base de las informaciones aportadas por la escuela
y los padres, ademas de las observaciones, el estudio y valoracion
del nifio/a a cargo de especialistas (psicologos, pedagogos, etc.) que
ofrecen asesoramiento y orientacion a los colegios y los padres
sobre el desarrollo y el apoyo necesario en relacidn con las
necesidades especificas.

En la mayoria de los paises, cuando el alumno comienza la escuela
en el pais de acogida, se solicitan los documentos relacionados con
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la educacién de éste en su pais de procedencia (informes de la
escuela, los resultados de los procesos de evaluacion, etc.), muchos
padres no tienen tales informes. En los casos en que hay una
informacion insuficiente o una duda acerca de un alumno con
necesidades educativa especiales en el momento en que él/ella esta
escolarizado en el pais de acogida, a fin de identificar sus
capacidades y de decidir el apoyo necesario para dar respuesta a
sus necesidades, se aplica una evaluacion educativo-psicologica
basada en los documentos disponibles del pais de origen y/o en
pruebas adicionales.

En algunos paises, por ejemplo, Reino Unido (Inglaterra, Escocia y
Gales), los padres tienen el derecho a apelar ante un tribunal, u otro
tipo de organismo de resolucién de conflictos u organizacion que se
ocupe de Ilas necesidades educativas especiales y de la
discapacidad, si no estan de acuerdo con las evaluaciones y
decisiones tomadas por las autoridades locales en relacion a las
necesidades educativas especiales de su hijo/a. Esto puede
conllevar la negativa de las autoridades locales a llevar a cabo una
evaluacion o a establecer una instruccion extraordinaria en relacion
a los recursos educativos especiales que un nifio pueda necesitar o
la escolarizacion en un centro escolar determinado.

En consonancia con las diferentes normas y métodos de evaluacion
nacionales, existen una serie de servicios y profesionales implicados
en la evaluacion de los alumnos con necesidades educativas
especiales y de origen cultural diverso. Por lo general, las
necesidades y capacidades del alumnado se observan
primeramente por el tutor. Las necesidades educativas especiales
son identificadas en colaboracion con los especialistas en educacion
especial.

En muchos casos, un equipo integrado por todos los profesores
implicados en la ensefianza de los alumnos con origen inmigrante
(profesor de compensatoria, de lengua materna, de la lengua del
pais de acogida, de necesidades especiales, etc.) participa en los
procedimientos de evaluacion. Si es necesario, otros profesionales
(psicologo, enfermera, trabajador social, logopeda, médico, etc.) de
los servicios municipales y los servicios de salud y bienestar o del
centro de recursos local, pueden participar en el proceso de
evaluacion. También se considera importante que los padres formen
parte en este proceso. Si es necesario, el centro escolar puede
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asesorar y orientar a los alumnos y a las familias para conseguir
ayuda adicional de los servicios de evaluacion, los servicios de
rehabilitacion externa al centro escolar, los servicios sociales y
sanitarios, los centros de recursos locales, los centros de
evaluacion/diagnostico/apoyo, los centros de educacion especial,
etc.

Segun los resultados del proceso de evaluacidon, se toma una
determinada decision, en la mayoria de los casos por las
autoridades escolares locales en cooperacion con los servicios
implicados, sobre el apoyo educativo que necesita el alumno.
Posteriormente, se desarrollara un plan de acciéon detallando el
apoyo adecuado para atender las necesidades del alumno en
cuestion.

Toda la informacion incluida en este capitulo se refiere a la
contenida en los informes nacionales y pone de relieve la
complejidad de la relacion entre las necesidades educativas
especiales y la procedencia cultural distinta de la del pais de
residencia. También en esta compleja situaciéon pueden tener un
efecto significativo diferentes parametros, tales como Ilos
antecedentes socio-culturales, las normas, las creencias religiosas,
el género, los factores econdmicos, etc.
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3. RESUMEN DE LOS RESULTADOS SOBRE LA PRACTICA

En este estudio el analisis de la puesta en practica se ha basado en
los resultados de las presentaciones y en los debates durante las
seis visitas organizadas en el marco de este proyecto en: Malmo
(Suecia), Atenas (Grecia), Paris (Francia), Bruselas (Bélgica),
Amsterdam (Paises Bajos) y Varsovia (Polonia). La ubicacion de las
visitas atendi6 a tres criterios principales:

a) La voluntariedad de los paises que se ofrecieron para organizar la
labor de analisis de la puesta en practica durante las visitas de
estudio.

b) La ubicacién geografica de los paises que muestran una
diversidad cultural y de enfoques educativos.

c) La tradicion como pais de acogida, la combinacion de lugares con
una larga tradicion como paises receptores y aquellos con esta
situacién novedosa para ellos.

El propésito de las visitas fue ver en la practica como la situacion de
los alumnos con necesidades educativas especiales y de origen
inmigrante se encontraba en diferentes entornos educativos, en
relacion con las cinco areas del analisis del proyecto.

Todos los profesionales implicados en la organizacion de las visitas
fueron informados de antemano sobre el proyecto y sobre las cinco
areas en las que el grupo queria analizar y discutir con ellos a nivel
practico. Todas las visitas siguieron el mismo patrén: introduccion al
tema por expertos locales/nacionales, presentacién de los lugares
por los anfitriones, visitas y discusiones con profesionales de lugar
visitado, y seguidamente un debate y un analisis preliminar del grupo
de expertos.

Aunque todas las visitas han seguido el mismo modelo, siendo
conscientes de la importancia de los diferentes actores involucrados
en la educacion de alumnos con necesidades educativas especiales
y con origenes culturales diversos, cada lugar durante la visita conto
con la participacion de uno de los siguientes grupos implicados: la
familia, profesionales no docentes, profesionales de los centros de
evaluacion y responsables politicos.

Antes de pasar a resumir las principales caracteristicas de los
diferentes lugares visitados, es necesario destacar que los
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profesionales de todos los sitios fueron muy receptivos y estuvieron
dispuestos a compartir con los profesionales de otros paises sus
experiencias acerca de los logros y las dificultades con las que se
encuentran. Todos mostraron gran compromiso profesional.

3.1 Presentacion y principales caracteristicas de los lugares
visitados

Los resultados de las visitas se presentan primeramente con una
breve introduccion de los diferentes lugares, seguidos de algunos
comentarios generales. La informacion detallada, asi como los datos
de contacto de los centros y colegios visitados en los seis paises se
encuentra en el sitio web de la Agencia: www.european-
agency.org/agency-projects

Los datos de contacto de los lugares visitados también se enumeran
al final de este informe.

3.1.1 Malmé (Suecia)

La primera visita tuvo lugar en Malmo. Este fue el unico sitio donde
el grupo de expertos no fue a visitar los centros educativos, sino que
se reunieron y discutieron con los profesionales de los centros
educativos ordinarios de primaria, que escolarizan alumnado entre 7
y 16 afos de edad, y de un centro de apoyo.

Los profesionales anfitriones tienen su sede en Rosengard, area
urbana de la ciudad de Malmo, una de las principales ciudades
multiculturales de Suecia, donde aproximadamente el 34% de los
habitantes es de origen inmigrante. Posee una alta tasa de
desempleo. En Rosengard esta puede llegar a se 80% de la
poblacion. En Suecia, los alumnos con origen cultural distinto son
principalmente de paises de Oriente Préximo y los paises de la
antigua Republica Yugoslava. Hay una alta concentracion de
alumnos de estos grupos étnicos en las escuelas Rosengard.
Ademas, la educacién infantil aqui atiende principalmente a los nifios
y nifas con procedencia extranjera, las clases de preescolar son
hasta los 6 afios de edad.

Suecia tiene una politica de educacion muy descentralizada, los
municipios son muy autonomos y competentes en relacion con la
aplicacion de la educacion. En el caso de Malmog, el Ayuntamiento
proporciona fondos adicionales para apoyar a la poblacidon
extranjera. La mayoria de los servicios se ofrecen a todos los
62



alumnos y a sus familias, con algunos de los servicios destinados
especificamente a aquellos con antecedentes de inmigracion: el
servicio de atencion a la migracion; centro de salud local infantil;
centro de salud para refugiados e inmigrantes, centro de lengua
materna, etc. La participacion de los padres es una gran prioridad,
pero los profesionales informaron de que a veces tienen problemas
de comunicacion con éstos. Las familias con antecedentes de
inmigracién no siempre entienden la estructura y el funcionamiento
de los colegios y del sistema de educativo. Como resultado, los
alumnos y las familias a veces cuentan que se sienten marginados.
Oftra cuestion importante para las familias es que tienen que pasar
por un procedimiento muy costoso, antes de que se les permita
permanecer en el pais de acogida.

En lo que a las escuelas respecta, la ley establece que los nifios y
jovenes cuya lengua materna no es el sueco tienen derecho a recibir
ensefanzas de su lengua materna en la etapa de educacion
obligatoria y de secundaria post-obligatoria. El objetivo es ayudar a
los nifios y jovenes a desarrollar su lengua materna y darles la
oportunidad de aprender mas sobre su propia cultura, y apreciar las
diferencias y similitudes entre ambas culturas. Ademas, en caso
necesario, los alumnos también pueden recibir apoyo en su lengua
materna en diferentes asignaturas. Los profesionales comentaron
que a veces es dificil encontrar profesores que hablen la lengua
materna, especialmente cuando se trata de una pequefia minoria.
Ademas, insistieron en que los profesionales de la ensefianza y la
evaluacion de los alumnos en ambas lenguas, la lengua materna y el
sueco, es muy importante. Diferentes origenes culturales necesitan
diferentes formas de ensefianza y comunicacion. La diversidad
cultural debe ser presentada y fomentada en las escuelas de manera
positiva.

Por principio, los alumnos de origen inmigrante asisten a escuelas
ordinarias, con excepcidon de los alumnos con discapacidad auditiva,
que a menudo reciben un apoyo especial y puede que reciban
recursos o programas especiales. Se ofrece un programa especial a
los alumnos que presentan dificultades intelectuales: asisten a
clases especiales en escuelas ordinarias, donde la intervencién tiene
lugar principalmente dentro del aula, a través de los profesores de
apoyo y de un equipo movil. Las escuelas tienen material de apoyo
docente e instrumentos de calidad.
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Las prioridades fueron presentadas por los profesores y también por
los profesionales del centro de apoyo. Estas incluyen: alta prioridad
a la intervencion temprana, la importancia y la necesidad de trabajar
con los padres, la cooperacién con y entre los profesionales de la
escuela, la creacion de un buen ambiente en la escuela. También
eran conscientes y asi lo sugirieron que la alta concentracion de
personas con culturas diversas podria dar lugar a la creacion de
“‘guetos”.

3.1.2 Atenas (Grecia)

La segunda visita tuvo lugar en dos centros ordinarios de primaria y
de secundaria en Atenas. Las edades de los alumnos que asisten a
estos centros educativos estaban comprendidas entre los 5 y los 16
anos. Ademas, se visitd un centro de evaluacion.

En el centro de primaria habia un total de 110 alumnos, entre ellos
40 procedentes de otras culturas. Algunos de estos 40 nifios y nifias
tenian problemas leves de aprendizaje. El centro de secundaria
tenia 270 alumnos, 25 de ellos de otras culturas y dos de ellos
tenian reconocidas necesidades educativas especiales. La mayoria
de los alumnos provenian de paises no pertenecientes a la UE,
Albania, Moldavia, Ucrania, Rusia, Africa, Pakistan, los Emiratos
Arabes Unidos y Turquia, asi como de Rumania, Polonia y Bulgaria.

Ambos centros esclares han comenzado recientemente a recibir un
numero significativo de alumnos de diferentes paises. Es a menudo
dificil reconocer a los alumnos originarios de otras culturas debido al
hecho de que las familias tienen la opcién de cambiar sus nombres a
unos griegos. Esta posibilidad se ha ofrecido a las familias
inmigrantes con el fin de evitar cualquier tipo de discriminacién y
parece funcionar bien para los que tienen un buen conocimiento de
la lengua griega. Los dos centros eran sensibles y estaban abiertas
al multiculturalismo y contaban con un enfoque educativo flexible. La
escuela primaria trataba de acercarse a las familias para darles la
bienvenida a ellas y sus hijos. Ademas, el personal recibe el apoyo
necesario para poder aplicar practicas integradoras. Aunque los
centros escolares tienen que seguir un curriculo nacional, los
profesores preparan planes individuales de educacion para todos los
alumnos. Para los alumnos recién llegados se ofrece un proceso de
integracion flexible para aprender griego. Durante el primer ano y
medio los alumnos no hacen examenes escritos, solo orales.
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Los alumnos con necesidades educativas especiales y origen
inmigrante son evaluados por un centro de evaluacion. Este centro
brinda asesoramiento a los maestros sobre como hacer las
adaptaciones necesarias al curriculo. También presta apoyo un
psicologo y un profesor especializado, principalmente en la
ensefanza de las matematicas y el griego, con un maximo de cinco
alumnos en una clase separada un maximo de diez horas.

El centro de evaluacion que fue visitado es nuevo. Proporciona
servicios a los alumnos de 250 centros escolares en Atenas, con una
plantilla de 18 profesionales, que trabajan en forma inter-disciplinar.
Se trata de un servicio publico gratuito dependiente del Ministerio de
Educacion, con una lista de espera de uno a dos afios. No hay
diferencias en cuanto al tipo de servicio ofrecido a los alumnos (los
griegos o los procedentes de otros lugares) con necesidades
educativas especiales. Sin embargo, las tareas se han modificado y
adaptado teniendo en cuenta las diferencias en relacién con la
lengua y la cultura. Cuando se trata de alumnos con necesidades
educativas especiales y procedentes de otras culturas, los
profesionales utilizan la observacion, no formal, en el hogar o en la
escuela y las pruebas no verbales y formales. A veces, cuando los
alumnos han sido evaluados en su pais de origen, el resultado es
traducido al griego, pero los alumnos también son evaluados
nuevamente. Se ha previsto un estudio de seguimiento de un nuevo
procedimiento de evaluacién. La evaluacibn de los alumnos
inmigrantes siempre tiene lugar en la escuela.

El centro colabora, sobre todo de una manera informal, con los
padres, las escuelas y el Ministerio de Educacién. Los padres
reciben el informe final con las necesidades del alumno y son libres
de presentarlo en la escuela o no. Los profesionales mencionaron
que las familias carecen de informacion disponible en su propia
lengua y esto podria causar algunos problemas de comunicacion. La
cooperacion entre las escuelas y el centro de evaluacion se basa en
recomendaciones formuladas a los profesionales de la escuela, sin
embargo, no existe obligacidon para las escuelas de poner en
practica estas recomendaciones. Algunos profesores apuntaron una
falta de recursos, o que trabajaban en clases superpobladas. El
centro también ofrece recomendaciones para el Ministerio de
Educacion sobre el tipo de recursos necesarios que se requieren
para los alumnos y los colegios.
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A pesar de que el hecho de contar con un numero cada vez mayor
de alumnado con diferentes origenes culturales se percibe como una
situacion nueva, el compromiso de los directores y docentes
desempefia un papel importante y positivo en ambos centros
escolares. Los colegios estan poniendo en marcha un curriculo
flexible, desarrollando el aprendizaje cooperativo, cooperando en las
responsabilidades compartidas y con otros servicios.

3.1.3 Paris (Francia)

La tercera visita tuvo lugar en Paris en cuatro colegios ordinarios de
infantil y primaria. Los alumnos que asisten a estas escuelas
estaban en edades comprendidas entre 3 y 11 afios. Una de las
escuelas tenian un “CLIS”, una clase especial de integracion. Esta
clase sigue un programa de integracion en la atencién a los alumnos
con necesidades educativas especiales en las clases ordinarias
junto con el apoyo separado cuando se precisa.

Las cuatro escuelas se encontraban en la misma zona, un “area de
prioridad educativa”, con una alta densidad de poblacion de origen
inmigrante. Un gran numero de familias que viven en dificiles
condiciones econdmicas y con una elevada tasa de desempleo.
Alrededor de 680 alumnos asistian a las escuelas, el 85% procedia
de otras culturas. La mayoria de los alumnos con antecedentes de
inmigracion eran de Africa septentrional y occidental, es decir, de las
antiguas colonias, pero también de Asia y una menor proporcion de
paises europeos. El 50% de los alumnos tenian apoyo de profesores
de educacion especial en el centro o en centros médico-psicologicos
fuera de la escuela y 12 alumnos asistian a la CLIS. Las escuelas
organizaban un gran numero de actividades de tiempo libre junto con
los servicios locales después del horario escolar o durante las
vacaciones escolares con el fin de proporcionar a los alumnos las
actividades que las familias no pueden darles. Las actividades de la
escuela tienen una reduccion en el precio dirigida a las familias con
menor nivel socioecondmico, asi como comedor gratuito durante el
horario escolar. Aun asi, los profesores consideraron que el apoyo
financiero insuficiente para responder a las necesidades que las
escuelas deben hacer frente.

Los colegios visitados trabajan estrechamente con el “Centro de
Apoyo, Interaccion e Investigacion en Etno-Psicologia”, financiado
en parte por el municipio. Un psicélogo y cuatro mediadores
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culturales trabajan alli, cuyas funciones se describen como un
puente entre los padres y la escuela. El personal del Centro apoya al
personal de la escuela y ofrece sus servicios a las familias cuando
los nifios presentan problemas de aprendizaje. Reciben a las
familias en la escuela, dos veces al mes, fuera del horario escolar. El
conocimiento y la comprension de la cultura de origen se consideran
de gran valor a la hora de atender mejor al nifio, a la familia y en
consecuencia a la escuela. Los centros escolares estan abiertos a la
participacién de los padres. Estos participaron en la visita y
proporcionaron informacion de gran valor cuando se trataba de
comprender las reacciones de los alumnos. Los alumnos son
escolarizados de acuerdo con su lugar de residencia. Los padres no
tienen libertad de eleccion de centro.

Los alumnos con antecedentes de inmigracion estan escolarizados
en la educacion ordinaria. En los casos en que tienen dificultades de
aprendizaje, permanecen en la escuela, pero reciben el apoyo
necesario de profesores de educacion especial y de otros
profesionales. La escuela proporciona libros de texto adaptados para
los alumnos con necesidades educativas especiales. El apoyo
especifico finaliza tan pronto como los alumnos alcanzan el nivel
educativo esperado, pero si sus dificultades persisten, el psicologo
que trabaja en la escuela, junto con el profesor de educacion
especial, de acuerdo con los padres, evaluara las necesidades del
alumno. En los casos en que no son suficientes los recursos del
centro escolar o no se aceptan por la familia, los servicios médicos y
sociales externos podrian intervenir. Estos servicios reciben a la
familia y al alumno, evaluan las necesidades de este ultimo y pueden
proceder con el tratamiento (por ejemplo, en el caso de alumnos con
discapacidad auditiva). Otros tipos de intervenciones externas estan
disponibles en caso de problemas de movilidad o trastornos
psicologicos. El resultado de la evaluacion podria suponer también
que el alumno asista a clases especiales.

El francés es la lengua empleada en la escuela en lo que respecta a
las clases y los libros. Teniendo en cuenta que algunos alumnos
tienen escaso conocimiento del francés, algunas escuelas de la
region tienen aulas de enlace destinadas a mejorar la adquisicion de
la lengua del pais de acogida. Los alumnos pueden asistir a clases
de francés en tales aulas durante tres meses y hasta un maximo de
un ano, antes de regresar a su escuela. El aprendizaje de la lengua
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materna no se percibe como relevante, incluso para los docentes de
procedencia cultural distinta a la francesa. Aprender la lengua del
pais de acogida parece ser la principal prioridad.

Habia un buen ambiente en las escuelas con espacio suficiente y
bien organizado para que los alumnos se movieran por él. La
organizacion de las actividades del centro escolar estan
cuidadosamente planificadas de acuerdo a las necesidades de los
alumnos. Los maestros plantearon algunas cuestiones delicadas:
mas apoyo financiero, mas formacion durante el servicio y el
problema de la contratacién de profesorado para las escuelas en
una zona considerada de “dificil desempefo”.

3.1.4 Bruselas (Bélgica)

La cuarta visita se llevd a cabo en dos escuelas francofonas en
Bruselas, una escuela ordinaria de primaria y un centro especifico y
centro de evaluacion en zona flamenca. Los alumnos que asisten a
ambas escuelas tenian entre dos y medio y 14 afios.

Antes de la visita, el grupo tuvo la oportunidad de escuchar dos
testimonios de una familia y de los jovenes pertenecientes a otras
culturas. Se comentaron los obstaculos a los que hacen frente las
familias para que sus hijos reciban el mejor de los apoyos en
educacion especial y poder pasar a la educacion general, asi como
la lucha contra el racismo indirecto. Las opiniones de los jévenes
eran muy similares, aunque también habia algunas dudas sobre su
identidad y la cultura a la que pertenecen. A veces se sentian
rechazados tanto por el pais de residencia, como por su propio
grupo étnico. Se sugirid que, de hecho, tienen dos culturas
diferentes y esto debe ser aceptado primero por ellos y después por
los demas.

El centro escolar ordinario era de primaria y secundaria, situado en
una zona con un gran numero de poblacion inmigrante,
principalmente de la parte norte de Africa, pero también de Asia, de
paises externos a la Union Europea y algunos procedentes de
América del Sur. El colegio prestaba gran atencion a esta situacion,
donde habia aproximadamente 400 alumnos de 57 paises
diferentes. El colegio ha creado cinco aulas de enlace para los
alumnos recién llegados, que permaneceran alli durante un maximo
de un afno antes de unirse a la clase correspondiente de acuerdo a
su nivel educativo. Los alumnos pueden acudir a estas aulas en
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cualquier momento del afo escolar. 80 alumnos, con escasos
conocimientos de la lengua francesa asisten a ellas. Las
capacidades linguisticas son el principal criterio para la composicion
de este tipo de aulas. Parecia que los alumnos no tenian
necesidades educativas especiales, solo necesidades relacionadas
con problemas de lenguaje. Los alumnos hablaban lenguas
diferentes y habia una mezcla de edades y competencias. En la
seccion de educacion primaria, que comprende tres niveles, el
personal incluye un profesor de interculturalidad. La escuela
secundaria tiene cinco niveles, y soélo tiene profesores franceses.

El ambiente era muy agradable, los alumnos y el personal parecian
motivados. La disciplina y las normas son parte de la forma
tradicional de ensefianza, pero son bien aceptadas como parte de la
educacion escolar, con una combinacion de autoridad y con pleno
respeto a las diferencias. La escuela ha participado en un proyecto
piloto denominado “Lengua y Cultura de Origen” que incorpora la
lengua francesa en la cultura de los estudiantes procedentes de
otras culturas. El proyecto piloto tiene por objeto apoyar, si los
resultados son positivos, a otros 80 centros escolares de la
comunidad francesa de Bélgica.

Los profesores tenian una actitud muy positiva hacia las diversas
culturas de su alumnado. Se utilizaban diferentes métodos y
enfoques didacticos para ensefiar la lengua del pais de acogida y
también se utilizaban todos los instrumentos posibles para facilitar la
comunicacién y el proceso de aprendizaje. Algunos comentarios
hacian hincapié en: que la seleccion de los materiales debe tener en
cuenta no solo el nivel de idioma de los alumnos, sino también su
edad, el uso de textos adaptados podria ser necesario para algunos
temas especificos, las actividades compartidas con los companeros
podrian facilitar su paso al aula ordinaria. Aprender juntos crea un
clima no discriminatorio en las aulas de enlace y la escuela cumple
con su papel como el primer punto de contacto entre culturas y
paises. También deberia facilitar la participacion de los padres y las
familias. Es importante asegurarse de que hay espacio para el
dialogo y para proporcionar el apoyo necesario a los profesores.

El centro especifico era una escuela de primaria y de formacion
profesional de secundaria con 300 alumnos. 60% de éstos son de
procedencia cultural diversa. Era un gran edificio con algunas
barreras arquitectonicas. Los alumnos presentaban dificultades de
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aprendizaje y de comportamiento y algunos tenian discapacidades
fisicas. Ademas, los profesionales comentaron que a menudo existia
una falta de comunicacién con las familias debido a las barreras del
idioma. En algunos casos, también hubo problemas de
comunicacion con los alumnos de origen inmigrante, la ensefanza
se imparte en francés. Con el fin de superar esta dificultad, los
maestros se comunican a través de libros ilustrados. La misma
dificultad podria afectar a la evaluacion de los alumnos, aunque los
profesionales son conscientes de la situacion. El contacto con los
centros ordinarios era muy limitado.

El Koepel VCLB (Vrije Centrum voor Leerlingenbegeleinding) la
organizacion es una Asociacion de Centros de Apoyo y Consulta al
Alumnado. La tarea principal es la de trabajar, coordinar y apoyar a
los 48 centros regionales asociados (CLB) y no para trabajar
directamente con los alumnos y las familias. Todos los centros son
gratuitos, organizados y financiados por el Departamento de
Educacién de la comunidad flamenca. Los CLB ofrecen apoyo y
asesoramiento a los alumnos, padres, maestros y los centros de
primaria y secundaria. El objetivo del VCLB es capacitar a las
escuelas, profesores y padres. Su objetivo es reforzar a los centros
ordinarios, para reducir las barreras que afectan/impiden el
asesoramiento, buscan estrategias preventivas, realizan diversas
medidas para realizar un diagnoéstico justo, eliminando factores
perturbadores y destacando los factores positivos. Segun el
personal, tanto a los alumnos del pais de acogida y los de otras
culturas tienen problemas similares cuando comparten un nivel
econdmico bajo. Asi, lo que es bueno para un nifio/a con
antecedentes de inmigracion es bueno para todos. No se prestaba
especial atencion al alumnado con necesidades educativas
especiales procedente de otras culturas.

3.1.5. Amsterdam (Holanda)

La quinta visita tuvo lugar en Amsterdam en dos centros especificos
de primaria, en uno especifico de secundaria y Formacion
Profesional en cinco sitios diferentes y en dos centros de evaluacion.
Durante la visita, el grupo tuvo la oportunidad de escuchar a un
miembro del Parlamento neerlandés, explicando las dificultades
encontradas y las medidas necesarias para evitar la discriminacion y
garantizar la mejora de la calidad de la educacion para aquellos
alumnos mas vulnerables. Entre otras cuestiones, se pusieron de
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relieve los recursos precisos para la atenciéon temprana y la
educacion infantil, las clases de idiomas y un presupuesto adicional
para los alumnos con deficiencias del lenguaje.

En uno de los centros de primaria habia 320 alumnos de entre 3 a
13 afos con el 70% de ellos procedentes de otros lugares. El centro
ofrece recursos para alumnos con trastornos del habla y del lenguaje
y también presta apoyo itinerante para 180 alumnos en otras
escuelas en Amsterdam. El desarrollo del lenguaje era el objetivo
principal. Algunos de los alumnos habian comenzado en un centro
ordinario, pero debido a problemas del idioma fueron derivados al
centro especifico. Aunque algunos alumnos regresan al centro
ordinario, muchos permanecen toda la educacion primaria.

Los padres tienen la libertad de eleccion respecto a los centros
escolares, aunque esto puede no ser tan facil para los padres
provenientes de otros lugares. En un futuro préximo, las escuelas
locales seran responsables de evaluar y encontrar la escuela mas
adecuada para los alumnos, en colaboracion con los padres.

En lo que se refiere a los materiales de aprendizaje, el centro utiliza
todo tipo de instrumentos visuales. Todos los medios posibles se
utilizan para ampliar el vocabulario de los alumnos y facilitar la
comunicacién con las familias. La escuela trabajaba en estrecha
colaboracion con los centros ordinarios para proporcionar formacion
del profesorado en servicio, apoyo y seguimiento. Los profesionales
plantearon la importancia de la evaluacion temprana seguida de
medidas de intervencion temprana.

En el otro centro de primaria habia 153 alumnos de entre 4 y 12
afnos. Los alumnos de esta escuela presentaban graves dificultades
de aprendizaje y severos problemas de comunicacion (autismo, por
ejemplo). El 85% del alumnado procedia de otros lugares,
principalmente de Africa, Asia y de algunos paises europeos. 40
alumnos se han integrado en las clases ordinarias. El centro apoya a
los padres en la eleccion del colegio de primaria préximo al hogar,
prestando apoyo y seguimientos itinerantes. En el caso de los
alumnos con autismo integrados en la educacion ordinaria, los
maestros especializados dan formacidn en servicio a sus colegas de
los centros ordinarios. Los docentes son remunerados por esta
tarea.
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El centro realizaba una “practica inclusiva”, en el sentido de que los
alumnos con autismo eran integrados en grupos mixtos. No estaban
en grupos especiales, todos ellos seguian un plan educativo
individual. El uso de comunicacion no verbal esta bien elegido y
aplicado en todo el centro.

El centro da gran importancia a la participacion de los padres en
todas las actividades escolares: educacion, ocio, etc. Cuando es
necesario, se invita a intérpretes para facilitar la comunicacion entre
profesores y padres. Del mismo modo se emplea el “cuaderno de
contacto” que facilita la comunicacion entre profesores, alumnos y
padres. Aun asi, algunos nifios/as no asistian regularmente a la
escuela, quedandose en casa. El aprendizaje de la lengua materna
no parecia ser una prioridad, aunque tres miembros del personal
procedian de otros lugares. Se hizo hincapié en la asimilacion a la
cultura de acogida.

El centro de secundaria y de Formacion Profesional se encontraba
repartido en cinco localizaciones diferentes. Recibia a jovenes con
problemas de aprendizaje leve y moderado, a menudo asociados
con problemas de conducta. El centro tenia 300 alumnos de entre 12
a 20 afnos. Un alto porcentaje de éstos (80% o mas) procedian de
otras culturas. Uno de los centros tenia una importante
concentracion de los alumnos de Surinam, una antigua colonia
neerlandesa. La mayoria de estos alumnos podrian asistir a las
escuelas ordinarias si hubieran recibido apoyo adicional. En muchos
casos los profesionales apuntaban a que la privacion cultural grave
afecta a la adquisicion del lenguaje y del aprendizaje. A estos
alumnos les falta control y también temas que puedan entender y
programas mas orientados a actividades practicas. Cada joven tiene
un plan de estudios individual adaptado a su/sus propias
competencias. A los 4 afos de permanencia en el centro comienzan
sus practicas laborales en empresas.

El ambiente en los diferentes lugares era bueno, las reglas son
claras y respetadas y el clima parecia seguro. Los profesores
parecian muy comprometidos y prestaban mucha atencidn
individualizada a los jovenes, incluso trabajaban durante su tiempo
libre. Los materiales y equipos estaban bien adaptados. En el caso
del apoyo a los jovenes a incorporarse al mercado laboral, se
establecia un enfoque practico bien estructurado y conectados con
al mercado de trabajo.
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Las relaciones con los padres variaban: en algunos de los centros
parecia prestarse mucha atencion al intercambio de informacion con
las familias, pero esta situacion no parecia ser generalizada. Los
padres del colegio con una alta concentracion de alumnado
procedente de Surinam, comentaron sufrir discriminacion social.

Los centros educativos ofrecen programas especiales de idiomas
para estudiantes cuya lengua materna no es el neerlandés. Las
relaciones con los centros ordinarios parecen ser limitadas.

Los dos centros de evaluacion y de rehabilitacion trabajan
principalmente con gente joven que presenta graves problemas de
conducta y sociales. La mayoria de estos jévenes procedian de otros
lugares, sobre todo de la parte norte de Africa. Algunos de ellos
habian estado en contacto con lo policia y la justicia. Los centros se
orientan principalmente a conocer la historia de estos jovenes y
planificar un periodo de observacién, junto con ellos, y ayudarlos a
conseguir una capacitacién para encontrar empleo. El trabajar con la
familia es prioritario e incluye el empleo de traductores y/o
mediadores a fin de aclarar y entender la situacion familiar.

3.1.6 Varsovia (Polonia)

La sexta visita tuvo lugar en Varsovia en cinco centros educativos
ordinarios, dos de primaria y tres de secundaria, y en una Asociacion
de intervencion legal. Los centros de primaria son publicos y los de
secundaria no.

Mas de 700 alumnos y alumnas de entre 6 a 14 afos, asistian a los
dos centros educativos de primaria. Uno de los centros contaba con
35 alumnos, provenientes principalmente de Chechenia y del norte
del Caucaso. El numero de alumnos de origen inmigrante varia
mucho, pues hay que tener en cuenta que muy a menudo las
familias llegan (y se van) a Polonia como un pais de transito. Las
dificultades en el lenguaje fueron el principal desafio al se que
enfrenta este alumnado, asi como los traumas de la guerra. Las
autoridades educativas locales ofrecen clases de polaco dos veces
por semana. El centro educativo estaba cooperando con la
Asociacion de intervencion legal en el marco del proyecto piloto
“Centro educativo Multicultural” con el apoyo de la Oficina de
Educacion de la ciudad de Varsovia. El objetivo era facilitar la
integracion de los alumnos de origen inmigrante en la comunidad
escolar. Habia un asistente de Chechenia colaborando como
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mediador intercultural e intérprete, y también impartiendo clases en
la lengua materna. Estos aspectos se consideraban de importancia
en la identidad cultural del alumnado y de su integracion. No habia
alumnos con necesidades educativas identificadas en este centro
educativo.

En el segundo centro de primaria, aproximadamente el 10% de los
alumnos procedian de otras culturas, sobre todo de Vietnam. No
presentaban ninguna necesidad educativa especial, por el contrario,
su rendimiento escolar era muy bueno. Las familias estaban
dispuestas a pagar clases adicionales con el fin de apoyar a sus
hijos tan pronto como se identificaba alguna necesidad.

Los centros de secundaria visitados eran nuevos, con una
orientacion pedagodgica muy influida por educadores nacionales y
politicos de renombre. Dos de los centros tenian 420 alumnos de 13
a 16 anos. 30 de éstos eran refugiados politicos de Chechenia y de
otros paises de Asia y Africa. 27 alumnos provenian de familias
inmigrantes. Dos alumnos tenian discapacidad/necesidades
educativas especiales. Los padres y maestros conjuntamente
gestionaban los centros.

La admision de alumnos en estos centros educativos se realiza por
medio de un examen de ingreso, salvo para aquellos con
necesidades educativas especiales. Los padres pagan una cuota, el
6% de los honorarios estan reservados para préstamos a los
alumnos de familias con dificultades econdmicas. Menos del 10% de
los alumnos estan exentos del cualquier pago. Los centros estan
parcialmente sufragados por las autoridades educativas.

Los objetivos principales eran aprender a vivir en una sociedad
democratica y animar al alumnado a tener una actitud abierta hacia
otras culturas y entornos. Los profesores trabajaban con el apoyo de
los padres. Las responsabilidades eran compartidas por todos:
docentes, padres y alumnado. Dos de los métodos aplicados por el
centro eran la tutoria y la evaluacion formativa. Las clases extra de
polaco o de cualquier otra materia se daban tan pronto como se
identificaba el problema. Los alumnos de Chechenia recibian
algunas clases en su lengua materna.

El tercer centro de secundaria contaba con 103 alumnos de 16 a 19
afnos. 9 procedian de otras culturas. No habia alumnado con
necesidades educativas especiales. Este centro educativo, asi como
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los otros dos de secundaria tenian como propdsito fundamental
preparar a su alumnado para una participacidon activa en una
sociedad moderna, multicultural y democratica.

La Asociacion para la intervencion legal visitada es una ONG con el
objetivo de proporcionar asistencia legal gratuita a las personas que
son marginadas y discriminadas, como personas migrantes,
refugiadas y solicitantes de asilo politico. La Asociacién los
representa como mediadores ante las autoridades locales y también
les apoya como/con intérpretes. La Asociacién participaba en el
proyecto piloto con un centro de primaria, descrito anteriormente,
proporcionando un mediador para ayudar con el idioma y la
integracion social de los alumnos.

3.2 Observaciones generales

Las visitas ofrecieron la oportunidad de observar diferentes practicas
educativas, asi como para intercambiar y debatir con los
profesionales, con las familias y también, muy importante, para
poner de relieve algunas reflexiones. Es imposible pormenorizar los
resultados de estas discusiones en detalle, pero las observaciones
siguientes constituyen un resumen de las principales cuestiones
debatidas con los profesionales y del propio grupo. Se presentan de
acuerdo a las cinco areas consideradas para el estudio del proyecto
y solo se refieren a los lugares visitados.

3.2.1 Poblacién destinataria

Las visitas han dado la oportunidad de observar una variedad de
situaciones a nivel local: por un lado, los centros educativos de
paises con una larga tradicién de inmigracién y por otro lado, los
centros de los paises que recientemente ha empezado a recibir a
familias de otros paises para conseguir un desarrollo econémico o
por razones politicas. Un numero significativo de paises de origen
estaban representados en los diferentes lugares. En un solo centro
habia mayoria de alumnos de una ex colonia del pais de acogida.
Los profesionales de todos estos lugares visitados tenian la
impresion de que el numero de alumnos recién llegados iba en
aumento. Esta percepcion fue mas significativa en paises que no
tenian una larga tradicion de inmigracion.

La diversidad cultural no parece ser percibida por los centros
educativos de forma negativa. En general, hay una actitud positiva y
los profesionales tratan de poner de relieve el valor que otras
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culturas aportan al pais anfitridn, aunque a veces la diversidad
también estd asociada con problemas que necesitan solucionarse.
Esto se debia principalmente segun destacaban los centros por estar
ubicados en zonas con una alta concentracion de poblacidn
procedente de otras culturas y donde las familias suelen hacer frente
a dificiles situaciones econdmicas. Algunos profesionales también
informaron que tenian problemas en el manejo de la nueva situacién
educativa.

3.2.2 Datos

En cuanto a los datos, dos aspectos deben ser considerados: la
ubicacion y tipo de centro educativo visitado. En lo que se refiere a la
ubicacion, los centros estaban localizados en zonas con una
concentracion significativa de poblacion con otras culturas, con el
85% del alumnado (o incluso mas) escolarizado en estos centros.
Los profesionales informaron que esta situacion podia llevar a la
creacion de “guetos” o “colegios de inmigrantes”. Tales centros se
encuentran principalmente en zonas sociales y econdmicamente
desfavorecidas.

El tipo de centro educativo en que se matriculaba al alumnado,
ordinario o especifico, es otro aspecto que debe ser cuidadosamente
considerado en este informe, ya que la informacion recopilada solo
es relativa a un escaso numero de centros educativos. Los centros
ordinarios visitados con o sin numero elevado de alumnos de otras
culturas cuentan con un numero limitado de alumnos con
necesidades educativas especiales identificadas en comparacion
(obviamente) con la alta densidad existente en centros especificos.
Los centros ordinarios integraban y apoyaban a los alumnos con
personal especializado y con los distintos servicios y recursos
disponibles. En el caso de que el centro no pudiera atender las
necesidades de los alumnos con los recursos disponibles, se
derivaban a centros especificos.

El porcentaje de alumnado con necesidades educativas especiales y
origen inmigrante en los centros especificos visitados estaba entre el
60 y el 80% del numero total de matricula. El personal era
plenamente consciente de la situacion. En algunos lugares, los
centros especificos estaban cooperando con los ordinarios en la
integracion y el apoyo al alumnado para permanecer en los centros
ordinarios, aunque esto no era la situacion general. Los centros
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especificos visitados principalmente reciben alumnado con
dificultades de aprendizaje y problemas de conducta.

3.2.3 Recursos y oferta educativa

La mayoria de los centros educativos y los servicios visitados eran
publicos y gratuitos, aunque no asi en uno de los sitios. Los centros
tenian financiaciones diversas de acuerdo a las situaciones
nacionales: o bien centralizadas a nivel estatal, o de forma
descentralizada a nivel municipal, o incluso desde el propio centro
educativo, o financiados principalmente con donaciones privadas.

Las familias y los alumnos de familias inmigrantes tienen los mismos
derechos que la poblacidon del pais de acogida. La importancia de
que el alumnado y sus familias recibieran el respeto a sus derechos
humanos, asi como la lucha contra la discriminacion, se destaco por
los profesionales que participaron en las visitas. Sin embargo, se
plantearon ciertas cuestiones en relacion con algunas situaciones
potencialmente discriminatorias. Los padres no siempre disfrutan de
libre eleccion del centro educativo para sus hijos, e incluso en los
paises donde la libertad de eleccion es posible, puede ser “sesgada”
por problemas de comunicacién entre las familias y los servicios
sociales. Esto puede llevar a una “excesiva matriculacion” de
alumnos de familias inmigrantes en ciertas zonas, o en determinados
tipos de educacién especial. Las familias también comentaban que a
menudo se sienten marginados, y no aceptados de verdad por la
poblacién del pais de acogida.

Las familias pueden recibir, si fuera necesario, algun apoyo
financiero adicional similar al disponible para la poblacion local. En
algunos casos, hay algunas reducciones de costo o gratuidad de las
actividades extraescolares, tales como el comedor escolar, para
familias con menor estatus economico. Sin embargo, los
profesionales informaron de que la financiacion no es suficiente para
cubrir todas las necesidades de los alumnos. Esto se planted
principalmente por los profesionales de los centros educativos
ubicados en zonas desfavorecidas y parece ser aplicable a todo el
alumnado y no especificamente a aquellos con antecedentes de
inmigracion.

Diferentes servicios estan implicados y cooperan con los centros
escolares. Depende principalmente del tipo de centro educativo,
pero en general son los servicios de salud y sociales los que
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colaboran. Una situacion particular se encontraba en Paris con la
participacion del centro etno-psicolégico y en Malmd con la
presencia del equipo de apoyo para los centros educativos locales.

La colaboracién entre los centros educativos y los servicios parecia
informal demasiado a menudo. Los profesionales de los centros
indicaban la necesidad de aumentar la cooperacion con otros tipos
de organizaciones tales como las asociaciones étnicas. También
destacaron el valor potencial de los asistentes con diversos origenes
étnicos y culturales. Esto no es sélo por razones practicas, para
evitar las barreras linguisticas y facilitar la comunicacion con las
familias, sino también con el fin de comprender mejor como las
diferentes culturas perciben la discapacidad/necesidad educativa
especial.

La informacién y la comunicacién con los padres, asi como su plena
participacion en toda decision relativa a su hijo fueron destacada
prioridad en todas las ubicaciones. Sin embargo, los profesionales
de los centros eran conscientes de graves lagunas de comunicacion
debido a los problemas de idioma.

3.2.4 Medidas de apoyo

Todos los centros educativos visitados han aplicado diversas
medidas a fin de facilitar la integracion de alumnos procedentes de
otras culturas. Los profesionales eran muy conscientes de la
importancia del aprendizaje de la lengua del pais de acogida tan
pronto como fuera posible y alcanzar un buen nivel en el idioma del
pais de acogida, sobre todo para los alumnos recién llegados. Como
sefalaron los profesionales de los centros, los centros educativos
desempenan un papel crucial como punto de encuentro entre las
culturas y como un primer paso para una mayor integracién en la
sociedad de acogida.

Superar las potenciales barreras linguisticas utilizando diferentes
medios era el objetivo principal de los profesionales. Algunos centros
contaban con “aulas de enlace” para apoyar de la mejor manera
posible y por un periodo determinado, la adquisicion del lenguaje, en
otros, se ofrece ensefianza bilingle y en otros, el apoyo a la
ensefianza, también en la lengua materna, esta previsto en las
materias principales. El uso de los libros monolingies estaba
bastante generalizado, aunque se trabajan ademas otras formas de
aprendizaje, usando pictogramas, con libros adaptados, etc. Trabajar
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con un curriculo flexible se ha mencionado por la mayoria de los
profesionales y en algunos centros se han puesto en marcha planes
individuales. Todos los profesionales pusieron de relieve la
importancia de prestar atencion individual las necesidades de a los
alumnos.

La actitud positiva del personal del centro parece desempefar un
papel importante en los resultados obtenidos, aunque este personal
plantea desafios, en particular la necesidad de la formacién en
servicio.

A pesar de los esfuerzos y de los compromisos observados en las
visitas, todavia hay cuestiones sin resolver relativas a:

* ;,Cbomo hacer una clara distincion entre los problemas del
lenguaje y las dificultades de aprendizaje?

* ,Hasta qué punto los centros educativos ordinarios
garantizan que asumiran la responsabilidad en el apoyo a
todo el alumnado, y en qué medida los centros especificos se
esfuerzan lo suficiente para ayudar a los alumnos a regresar a
la ensefianza general?

* ;Hasta qué punto los centros educativos utilizan instrumentos
fiables y suficientes para identificar las necesidades reales del
alumnado y prestar asi el apoyo necesario?

3.2.5 Evaluacion

Los centros de evaluacién visitados eran publicos y gratuitos. Se
encontraban a disposicion del alumnado, padres, docentes y centros
educativos. Sus objetivos principales fueron identificar las
necesidades de los alumnos, para informar y orientar a los padres
acerca de las necesidades de sus hijos y para fortalecer y apoyar la
labor de los centros ordinarios. Los profesionales de los centros
mencionaron la importancia de la aplicacidon de estrategias de
prevencion y su papel en la ayuda al personal de los centros. Un
ejemplo de estrategias de prevencion era la colaboracion en dos
centros de profesionales de la justicia y de servicios relacionados, a
la hora de trabajar con jovenes que presentan graves problemas de
conducta. Uno de estos dos centros utiliza mediadores culturales y
ha puesto en marcha un programa de observacion durante dos
meses en relacion con estos jovenes.
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Aunque los profesionales de los centros de evaluacion son
conscientes de la importancia de la evaluacion (inicial) en dos
idiomas, lengua materna y lengua del pais de acogida, a fin de
comprender mejor las necesidades de los alumnos de origen
inmigrante, muy pocos centros ponen esto en practica. Para superar
las barreras del idioma, se emplean instrumentos de evaluacién
formal e informal, verbal y no verbal. En cuanto a los alumnos recién
llegados, los profesionales indicaron que algunos traen con ellos la
informacion de las evaluaciones llevadas a cabo en su pais de
origen.

La evaluacion es una cuestion delicada que suscita muchas
preguntas. Las barreras idiomaticas parecen evidentes y afectan a
todos los procesos (el contacto y comunicacion con las familias, la
identificacion de necesidades del alumnado, etc.) en la medida en
que pueden limitar el valor de la evaluacion. Segun los centros de
evaluacion visitados, parece que los alumnos de familias inmigrantes
tienen menor representacion en la poblacién atendida en estos
centros de evaluacién. Esto podria ser porque los padres con
antecedentes de inmigracion no pueden recibir la informacion
adecuada sobre este tipo de centros (asi como de otros servicios).
También podria estar relacionado con el hecho de que diferentes
culturas tienen diferentes percepciones acerca de las necesidades
educativas especiales. Como resultado, una serie de temas
importantes deben ser considerados en relacion con la identificacidon
de las necesidades educativas de los alumnos de familias
inmigrantes.

Es evidente que los resultados de las visitas solo proporcionan una
imagen limitada de las situaciones locales, no implican
necesariamente que sean representativas de las situaciones
nacionales, pero deben considerarse como ejemplos que pueden
ayudarnos a comprender las circunstancias locales.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMMENDACIONES

Los resultados del estudio ponen de relieve algunas circunstancias
generales que confirman la pertinencia de las cuestiones planteadas
por los representantes de los paises al inicio del proyecto:

a) ¢En qué medida los problemas de idioma son considerados como
dificultades de aprendizaje?

b) ¢ Como se evaluan las capacidades y necesidades de los alumnos
de origen inmigrante?

c) ¢ Como apoyar a los docentes y las familias de la mejor manera?

Parece cierto que los centros educativos en Europa se estan
haciendo y se haran mas multiculturales. Esto implica la necesidad
de dar respuesta a las nuevas situaciones educativas que, a menudo
se perciben como complejas, ya que son novedosas o relativamente
novedosas. Los paises reciben familias de sus ex colonias o bien por
estar asociados con el crecimiento econdmico e industrial.
Recientemente dos nuevas situaciones pueden identificarse: las
familias que llegan a los paises de Europa como refugiados o
solicitantes de asilo politico y las que estan en una situacion de
transito hasta alcanzar su destino final en un pais europeo. Los
centros educativos juegan un papel importante, ya que son a veces
el primer punto de contacto para estas familias con la sociedad de
acogida.

Las principales conclusiones en relacién a cuatro areas principales
se enumeran a continuacion, junto con las principales
recomendaciones dirigidas a los profesionales y responsables
politicos.

4.1 Datos existentes

El ejercicio de recoleccion de datos fue, como se esperaba, una
tarea nada facil. En el marco del proyecto ha sido posible recoger
informacion sobre todo a nivel local. En algunos paises se inicidé un
nuevo sistema de recogida de datos como resultado de la solicitud
del proyecto de dicha informacion. Es importante destacar que los
datos recogidos solo proporcionan una vision limitada de la situacion
de los paises participantes. Los datos provistos no son
necesariamente representativos de las situaciones nacionales.
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Los informes de muchos paises revelan una desproporcion
significativa de alumnado de culturas distintas a la del pais de
acogida (con excesiva 0 escasa representacion) en la educacion
especial. Segun los informes nacionales, el porcentaje de alumnos
de origen inmigrante representa el 6 y el 20% de la poblacién escolar
obligatoria en la mayoria de de los paises involucrados (afio escolar
2005/2006).

Las informaciones nacionales y el analisis de la practica sugieren
que existe una excesiva representacion de alumnado de familias
inmigrantes, principalmente en las medidas de apoyo al alumnado
con problemas de aprendizaje, y también en cierto modo con
problemas de conducta. Esta situacion debe analizarse
cuidadosamente y no puede ser interpretada de una manera
simplista. Varios factores estan relacionados entre si y deben ser
considerados: el tipo de necesidad especial, principalmente
problemas de aprendizaje, y el tipo de poblacion, alumnos con bajo
nivel socio-cultural y/o economico. El hecho de que los alumnos
procedentes de otras culturas estan, a veces, mas representados en
la educacién especial, en lo que respecta a alumnos con problemas
de aprendizaje, parecen poner de relieve que hay confusidén en la
diferencia entre dificultades de lenguaje y problemas de aprendizaje,
y esta claro que se requiere mas investigacion sobre esta cuestion.

Recomendaciones relativas a los datos

Se deben recoger mas datos y se necesitan mas investigaciones a
fin de investigar la aparente desproporcion de los alumnos de origen
inmigrante en la educacion especial.

El objetivo principal sera disponer de mas pruebas sobre la
existencia de una desproporcion significativa de los alumnos con
necesidades educativas especiales y origen inmigrante en educacion
especial.

4.2 Recursos educativos

Todos los paises ofrecen recursos educativos destinados a la
educacion especial y/o politicas de inclusion. Las leyes son
diferentes y también las responsabilidades segun los paises, los
recursos varian, pero el respeto a los derechos humanos y las
politicas en favor de la igualdad de oportunidades son principios
fundamentales en todos los paises. Los recursos para el alumnado
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con necesidades educativas especiales también son destinados para
aquellos que ademas proceden de paises.

Tres principales desafios se ponen de manifiesto. En primer lugar,
los diversos profesionales y los servicios implicados no tienen la
experiencia combinada para atender las necesidades educativas
especiales y la diversidad cultural con el objeto de proporcionar la
mejor respuesta educativa de ambas necesidades a la vez.

En segundo lugar, algunos paises informan de que la ensefianza en
ambas lenguas, la lengua materna y la lengua del pais de acogida
mejora el rendimiento de los alumnos. En particular si se proporciona
a una edad temprana. Esto ayuda a los alumnos a mejorar su
autoestima y promueve su desarrollo personal como individuos
bilinglies con una identidad cultural doble. Sin embargo, se constato
que la ensefianza bilingle se impartia de manera desigual, tanto
entre los distintos paises, como dentro de cada uno.

En tercer lugar, todos los paises indican que la cooperacion entre
servicios, asi como la participacién de los padres son fundamentales
en este ambito. Con respecto a esto, los profesionales y las familias
deben tener en cuenta las diferencias culturales de los implicados.

Los expertos del proyecto también destacaron la necesidad de
aplicar y mejorar la cooperacion con las organizaciones
representativas de las diferentes minorias étnicas/grupos de
inmigrantes a los que pertenece el alumnado. La cooperacion con
las familias y las asociaciones debe realizarse de una manera mas
satisfactoria.

Recomendaciones relativas a los recursos

Los responsables politicos deben garantizar que los principios como
el respeto a los derechos humanos y la igualdad de oportunidades,
garantizados por las leyes del pais, se apliquen. Los principales
objetivos son luchar contra la discriminacion, el racismo y la
xenofobia, la sensibilizacion, el apoyo y el aumento de las practicas
positivas en el ambito local y nacional. Se deberian promover
politicas de integracion e inclusion abiertas a la diversidad, poniendo
de relieve los valores de la educacion para todo el alumnado,
cualquiera que sea su origen o la necesidad que presente.
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Los centros educativos deben seguir las directrices y tener los
recursos adecuados a fin de aplicar practicas integradoras. Los
centros educativos debe tender a:

a) Comprender y respetar la diversidad.

b) Evitar toda politica de admision y escolarizacion que promuevan la
segregacion.

c) Reconocer, apoyar y aplicar estrategias educativas para
responder a las necesidades de los alumnos con necesidades
educativas especiales y origen inmigrante.

d) Participar activamente en la cooperacion con los servicios,
incluidas las asociaciones de y para los inmigrantes.

e) Fomentar la comunicacion con las familias, asi como su
participacion.

Los centros educativos deben tener una politica intercultural que se
ajuste a las necesidades del contexto local. Esta politica requiere
que los docentes tanto de educacion ordinaria como especial
aumenten sus conocimientos y competencias y que aprovechen los
programas de formacion necesarios para comprender mejor y
abordar de la manera mas adecuada la diversidad multicultural.

El objetivo general sera aumentar la practica inclusiva, al mismo
tiempo que proporcionar los recursos necesarios a los centros
educativos y a los profesionales. Las situaciones propiciatorias de
“guetos” se reduciran evitando la segregacion y la exclusion.

4.3 Medidas de apoyo

En los paises se proporcionan una amplia gama de medidas de
apoyo educativo para alumnado y profesorado. Se centran
principalmente en el fomento de la adquisicion de la lengua del pais
de acogida a través de la educacion bilingue, “aulas de enlace”, el
apoyo a la ensefanza, el apoyo adicional y el apoyo a las tareas
escolares después de la jornada escolar, entre otros. El desarrollo y
aplicacion de planes educativos individuales se mencionan como
medidas importantes. Se destacan el compromiso del director y del
personal del centro educativo, asi como el trabajo en equipo. La
competencia de los docentes, el compromiso y la experiencia juegan
un papel clave. Ciertas investigaciones nacionales identifican
algunas medidas adicionales de apoyo: que los alumnos asistan al
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colegio de su barrio junto con sus comparieros, trabajar en grupos
reducidos la ensefianza de algunas materias, la presencia en los
centros educativos ordinarios de maestros o asistentes procedentes
de las mismas culturas que los alumnos.

Por ultimo, se ve positivo incorporar los contenidos y materiales
didacticos en un plan individual, reconociendo las experiencias y
culturas de los alumnos, incluyendo aquellos con necesidades
educativas especiales y de procedencia cultural distinta a la del pais
de residencia.

Recomendaciones relativas a las medidas de apoyo

Las autoridades educativas, teniendo en cuenta el contexto local,
deben considerar qué tipo de educacién bilingiue o qué enfoques
multiculturales deben preverse a fin de garantizar el desarrollo
educativo del alumnado, la inclusion social y la autoestima.

Los centros con un alto porcentaje de alumnado multilingte
necesitan ser motivados para desarrollar una la politica linguistica
especifica. Esto requiere:

a) Hacer un analisis de la situacion del centro educativo.

b) La creacion de un “plan de centro” con el objetivo de mejorar el
rendimiento a de los recursos con que se cuenta.

Los docentes deben adaptar sus métodos de ensefianza, facilitar la
participacion de los padres y ser apoyados por profesionales
cualificados, asi como por asistentes de distintos origenes culturales.

El objetivo general sera apoyar a los centros educativos ordinarios
para que puedan atender las necesidades de una poblacion
heterogénea de alumnos, independientemente de sus necesidades
educativas especiales y de su origen étnico.

4.4 Evaluacion

Segun las diferentes normativas y métodos de evaluacion utilizados
en los paises, diversos servicios y profesionales participan en la
evaluacion inicial de los alumnos con necesidades educativas
especiales y origen inmigrante. La mayoria de los procesos de
evaluacion son pruebas estandar, dirigida al alumnado del pais de
acogida. Algunas de estos instrumentos y pruebas de evaluacion
son traducidas a distintos idiomas. En otras situaciones, el
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procedimiento de evaluacion se lleva a cabo con el apoyo de un
intérprete, el uso de instrumentos de evaluacion no verbal también
se fomenta. A pesar de los esfuerzos realizados por los
profesionales, el impacto de los aspectos culturales del pais de
acogida incorporados en estos instrumentos sigue siendo un
obstaculo para los alumnos con necesidades educativas especiales
y de otras culturas.

Para superar las barreras linguisticas y culturales y los resultados
potencialmente sesgados de los procedimientos de evaluacion
estandarizados, un enfoque holistico debe ser considerado centrado
en los procesos de aprendizaje del alumno y su desarrollo. En
muchos casos, los docentes emplean la evaluacion continua y el
dialogo con los alumnos y los padres. Dentro de este proceso, la
informacion y documentacion proporcionada por los padres, aunque
no siempre esta disponible, es esencial. Los principales elementos
de este tipo de evaluacion son el nivel de los alumnos en
competencias basicas, su historia de aprendizaje y de su situacion
vital. Se debe tener en cuenta la informacion de todos los docentes
implicados (tutor, de apoyo, especial, etc.), el de otros profesionales,
trabajadores sociales y psicologos, asi como el de los padres.

Recomendaciones relativas a la evaluacion

Los procedimientos de evaluacién debe facilitar la distincion entre las
dificultades relacionadas con la adquisicion de la lengua del pais de
acogida y las dificultades de aprendizaje. Todos los implicados en el
centro educativo deben participar y compartir la responsabilidad
respecto a los procedimientos de evaluacion.

El objetivo principal sera el desarrollo de materiales apropiados para
la evaluacién de los alumnos con necesidades educativas especiales
y de origen inmigrante.

La informacién recopilada mediante el examen de la documentacion
existente sobre el tema, asi como a través del cuestionario y el
analisis practico, ha respondido a algunas cuestiones. Muchos otros
temas han surgido, lo que constituye un primer intento de compilar
este tipo de informacion, y se han planteado mas preguntas que
respuestas se han dado. Esperamos que este primer analisis y
vision general abran la puerta a nuevas investigaciones y estudios
en profundidad sobre este tema.
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COLABORACIONES

Alemania

Austria

Bélgica (Fl)

Bélgica (Fr)

Chipre

Dinamarca

Espaia

Estonia

Finlandia

Francia

Peter WACHTEL
Angelika SCHAUB
Irene MOSER

Judith STENDER

Jef VERRYDT

Josee VAN LEEMPUT
Thérése SIMON
Jean-Claude DE VREESE
Eftihia KALLEPITI
Kalomira IOANNOU
Preben SIERSBAEK
Tina FEHRMANN

Ana Maria TURIEL
PINTADO

Virginia JIMENEZ

Maie SOLL

Kai KUKK
Hanna-Mari SARLIN
Anne NURMINEN
Cécile LESTOCQUOY

Dominique LENORMAND

Peter.Wachtel@mk.niedersachsen.de

Angelika.Schaub@mbwijk.rlp.de
Irene.Moser@phsalzburg.at
judith.stender@ssr-wien.gv.at
j-verrydt@pandora.be
josee.van.leemput@khk.be

therese.simon@cfwb.be

jeanclaude.devreese@skynet.be

ekallepiti@gmail.com
ioannoukalomira@yahoo.com
siersbaek@uvm.dk
Tina.Fehrmann@uvm.dk

anamtp@princast.es

jimenez_vir@gva.es

maie.soll@hm.ee
kai.kukk@hm.ee
hanna-mari.sarlin@welho.com
anne.nurminen@saunalahti.fi
cecile.lestocquoy@laposte.net

dominiquel@orange.fr

91



Grecia

Holanda

Hungria

Islandia

Italia

Letonia

Lituania

Luxemburgo

Malta

Noruega

Polonia

Portugal

Reino Unido
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Katerina SPETSIOTOU
Maria MICHAELIDOU

Wim VAN OOSTEN

Szilvia NEMETH

Margit KOCZOR

Hulda DANIELSDOTTIR
Matteo TALLO

Leandra NEGRO

Dina BETHERE

Mudite REIGASE

Lina PALACIONIENE
Virginija STUMBRIENE

Gilbert STEINBACH

Alexander SPITERI

Merete BAEKKEVOLD

May-Britt MONSRUD

Krzysztof SIKORA

Aleksandra
CHRZANOWSKA

Isabel PAES

Gragca FRANCO

Geoff LINDSAY

katerinaspetsiotou@gmail.com
smi@acm.org

directie@kingmaschool.nl

nemethsz@oki.hu
koczormargit@mail.tvnet.hu
hulda.karen.danielsdottir@reykjavik.is
matteo.tallo@istruzione.it
leandra.negro@istruzione.it
dina@lieppa.lv
mudite.reigase@vsic.gov.lv
lina.palacioniene@sppc.lt
virginija.stumbriene @flf.vu.lt

gil.steinbach@education.lu

alexander.spiteri@gov.mt

mbe@udir.no

may-britt. monsrud@statped.no

krzys@rasz.edu.pl

ollencja@wp.pl

isabel.paes@acidi.gov.pt

graca.franco@clix.pt

Geoff.Lindsay@warwick.ac.uk



Republica
Checa

Suecia

Suiza

Sonali SHAH

Milos KUSY

Véra VOJTOVA

Fia ANDERSSON
Kristina LANGBY GRUBB

Trinidad RIVERA

Priska SIEBER

Christiane PERREGAUX

splsls@leeds.ac.uk
milos.kusy@seznam.cz
vojtova@ped.muni.cz
Fia.Andersson@specped.su.se
kristina.langby_grubb@malmo.se

trinidad.rivera@spsm.se

priska.sieber@phz.ch

Christiane.Perregaux@pse.unige.ch
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Nombres y direcciones de los lugares visitados

Malmo

Rosengard Resource Team
Malmé Stad

20580 Malmd
lena.becking@malmo.se
barbro.jarnhall@malmo.se
tove.m.nilsson@malmo.se

Kryddgardsskolan

Vougts vag 15

213 72 Malmé
kryddgardsskolan@malmo.se

Dragon preschool center
Mollevangsgatan 46

214 20 Malmé
kristina.langby_grubb@malmo.se

Atenas

6" Dimotiko Kifisias (primary school)

53, L.Katsoni Street (and 1% May)

13561 Athens

johntsat@otenet.gr
http://6dim-kifis.att.sch.gr/globalsch-autosch/default/

3" Gymnasio Kifisias (secondary school)
Patrwn and Korinthou Street. N.Kifisia
145 64 Athens
library@3gyme-kifis.att.sch.gr
http://3gym-kifis.att.sch.gr/arxiki.htm

A’ KDAY of Athens, Centre of Assessment
Kandanou 18

11526 Athens
E-mail@kday-a-athin-att.sch.gr

Paris

Ecole polyvalente Binet A
60 rue René Binet

75018 Paris
ce.0753737e@ac-paris.fr

Ecole élémentaire Binet B
60 rue René Binet

75018 Paris
ce.0751443L@ac-paris.fr
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Ecole maternelle

60 rue René Binet
75018 Paris
ce.0751380t@paris.fr

Ecole polyvalente Labori
19 rue Labori

75018 Paris
ce.0751107w@paris.fr

Bruselas

Athénée Royal Serge Creuz
Avenue du Sippelberg 2
1080 Molenbeek Saint Jean
wWww.sergecreuz.be

Ecole Schaller
Avenue Schaller 87
1160 Auderghem
www.ecoleschaller.org

VCLB Koepel
Anatole France 119
1030 Schaarbeek
www.vclb-koepel.be

Amsterdam

Kingmaschool
Beijerlandstraat 2
1025 NN Amsterdam
www.kingmaschool.nl

Van Koetsveldschool
Archimedesplantsoen 98

1098 KB Amsterdam, Netherlands
www.zmlkoetsveld.nl

Alexander Roozendaalschool
Jan Tooropstraat 13

1062 BK Amsterdam
www.roozendaalschool.nl

De Zeehoeve
Gemeente Amsterdam — Dienst Werk en Inkomen
www.maatwerk.amsterdam.nl

De Bascule

Postbus 303

1115 ZG Duivendrecht
www.debascule.nl
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Varsovia

Gymnasium n°20
Raszynska street 22
02-026 Warszawa
www.rasz.edu.pl

Gymnasium N° 20 (filia)
Startowa street, 9
02-248 Warszawa
www.startowa.edu.pl

Multicultural Secondary School
Klopotowskiego street 31
03-720 Warszawa
www.humanistyczne.pl

Primary School N° 273
Balcerzaka street, 1
01-944 Warszawa
www.szkola273.pl

The Association for Legal Intervention

Al.3 Maja street 12, local 510
00-391 Warszawa
www.interwencjaprawna.pl

Primary School N° 220
Jana Pawla Il street, 26a
00-133 Warszawa
www.sp220.pl
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ES

Este informe sobre necesidades educativas especiales vy
multiculturalidad es el resumen del estudio realizado por la Agencia
Europea para el Desarrollo de la Educacion del Alumnado con
Necesidades Educativas Especiales, a peticion de los
representantes de los paises que la conforman.

El objetivo ha sido el de dar respuesta a tres preguntas esenciales:

a) ¢Hasta qué punto la adquisicion de una segunda lengua esta
vinculada o puede confundirse con dificultades de aprendizaje? , b)
écomo se evallan las necesidades y competencias de los alumnos
de origen inmigrante? y c¢) écomo ayudar y apoyar a los docentes,
familias y alumnado de la manera mas eficaz?

Durante los tres afnos del proyecto, los expertos nacionales de 25
paises europeos han participado con la recogida y el analisis de la
informacion de su pais. Este trabajo ha permitido dar respuestas
muy interesantes a las preguntas arriba mencionadas.

Al ser este un primer intento de compilar este tipo de informacion
a nivel europeo, han surgido mas dudas y preguntas que
respuestas se han dado. Por ello, cabe esperar que este estudio
abra las puertas para futuras investigaciones sobre este asunto.

European Agency for Development in Special Needs Education
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