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1. RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto Organizacién de la Prestacion para Apoyar la Educacién Inclusiva, que ha
llevado a cabo la Agencia Europea para las necesidades educativas especiales y la
inclusion educativa (la Agencia) entre 2011y 2013, estudid la siguiente cuestion
clave: écdmo se organizan los sistemas de prestacidon para satisfacer las necesidades
de los alumnos con discapacidad en virtud de la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas (Naciones Unidas, 2006) en
los centros inclusivos que pertenecen al ambito de la escolaridad obligatoria?

Este informe reune las principales cuestiones analizadas durante las actividades del
proyectoy presenta una serie de recomendaciones a la hora de organizar la
prestacidny la practica para mejorar el apoyo que se brinda a todos los alumnos en
centros de educacion ordinariay, en particular, a aquellos con discapacidad.

El proyecto ha analizado una serie de temas clave que han sido identificados como
prioridades en las primeras actividades del proyecto: la revision de la bibliografia de
investigaciony la recopilacion de la informacion de cada pais. Estos temas son los
siguientes:

e Lainclusion como cuestion de calidad. La presencia y la participacion de
todos los alumnos en la comunidad escolar mejora la calidad de la experiencia
educativa.

e El fortalecimiento de la capacidad de los centros de educacion ordinaria
para afrontar las diversas necesidades. Un elemento clave aqui es reforzar el
papel de los centros de educacion especial como apoyo al medio escolar
convencional.

e Lacolaboracidony el trabajo en equipo. El trabajo conjunto aumenta la
eficacia del apoyo educativo y multiinstitucional en el medio escolar
convencional.

e Lafinanciacidony la obtencidn de recursos. El apoyo debe dirigirse de modo
flexible a satisfacer las necesidades de todos los alumnos, incluidos aquellos
con discapacidad.

Se eligieron cinco lugares para realizar las visitas de seguimiento: Essunga (Suecia),
Viena (Austria), Flensburg (Alemania), Liubliana (Eslovenia) y La Valeta (Malta). En
otofio de 2013, en estos lugares también se celebraron una serie de seminarios
tematicos dirigidos a analizar con mayor detalle los factores derivados de las visitas
que afectan a la organizacion de la prestacién en los centros inclusivos, teniendo en
cuenta los contextos de los distintos paises.
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1.1. Principales conclusiones

A raiz de las visitas y los seminarios del proyecto, los siguientes aspectos se han
sefialado como necesarios para el desarrollo de la practica inclusivay la organizacion
del apoyo efectivo a los alumnos en los centros de educacién ordinaria:

Claridad conceptual en lo que respecta a la educacién inclusiva.

Una legislacién y una politica que reconozcan la sinergia que existe entre la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidady la
Convencién sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas (Naciones
Unidas, 1989) en cuanto a priorizar los derechos de los nifios con discapacidad
y garantizar que la politica y las practicas sean coherentes en todos los niveles
del sistema.

Una concepcidn sistémica que se centre en desarrollar la «capacidad
inclusiva» del sistema educativo en su conjuntoy que fomente los vinculos
sélidos, la colaboraciony el apoyo en todos los niveles y dentro de cada uno
de ellos (es decir, entre los responsables politicos a escala nacional y local, los
lideres de la educacién y los directores de colegio, el profesorado, otros
profesionales, los alumnos y las familias).

Una responsabilidad relativa a la inclusion que afecte a todas las partes
interesadas, incluidos los alumnos, y que sirva de apoyo a las decisiones
politicas para garantizar la participaciony el rendimiento plenos de todos los
alumnos, especialmente de aquellos que son susceptibles de tener un bajo
rendimiento.

Un liderazgo fuerte y compartido para gestionar el cambio de manera
efectiva.

Una capacitacién docente y un desarrollo profesional permanente en materia
de inclusidon que garanticen que estos profesores desarrollen actitudes
positivas y asuman la responsabilidad con respecto a todos los alumnos.

Una funcidn clara para que los centros especializados se desarrollen como
centros de recursos con objeto de aumentar la capacidad de los centros de
educacion ordinariay de garantizar prestaciones de calidad y un apoyo
profesional cualificado dirigido a los alumnos con discapacidad.

Organizacién escolar, enfoques docentes, curriculoy evaluacién que
respalden oportunidades equivalentes de aprendizaje paratodos.

Un uso eficaz de los recursos a través del compaierismoy la cooperacion,
desarrollando un continuo de apoyo flexible en lugar de asignar los fondos a
grupos especificos.
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Estos aspectos son objeto de un consenso general en la bibliografia de investigacion
y en los trabajos recientes de la Agencia, como Principios fundamentales para la
promocion de la calidad de la educacion inclusiva (Agencia Europea, 2011), asicomo
en las actividades del proyecto Organizacion de la Prestacion.

Hay informacion mas detallada disponible en los resultados del proyecto (revisidon
de la bibliografia, informes de las visitas del proyecto y material de los seminarios
tematicos) que pueden encontrarse en el drea web del proyecto.
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2. LA INCLUSION COMO CUESTION DE CALIDAD

El marco conceptual del proyecto Organizacién de la Prestacion sustenta la
necesidad de que cambie el sistema para pasar de un modelo deficitario de
discapacidad (basado en las necesidades), que localiza el problema en el alumno, a
un modelo que considere los derechos de los alumnos en materia de educaciéony
gue garantice la participacién activa de todos en el proceso de aprendizaje. Esto
subraya la necesidad de pasar de un enfoque compensatorioy una organizacion de
la prestacién en términos de apoyo individual, al modo en que los sistemas de
apoyo pueden organizarse para que los centros educativos ordinarios tengan mayor
capacidad para satisfacer las necesidades de todos los alumnos en cuanto a una
educacién de calidad, con objeto de prevenir el fracaso en lugar de tomar medidas
correctivas.

En esta seccidn se abordara la inclusién como cuestidn de calidad, lo que implica
responder a las diversas necesidades de todos los alumnos.

2.1. Terminologiay acuerdo comun sobre lainclusién

El uso de los términos «inclusidon» y «educacidn inclusiva» y sus significados
asociados varia enormemente de un pais a otro, asi como de una region a otra
dentro del mismo pais.

En los seminarios tematicos, los expertos han sefialado la necesidad de una idea
comun de inclusién, destacando el aspecto humano en lugar del técnico, y la idea de
que la educacidéninclusiva es mejor para todos los alumnos a efectos de preparacion
parala vida. Deben abandonarse las tradiciones arraigadas durante muchos afios y
superar la perspectiva médica para avanzar hacia escuelas a las que todos
pertenecen. La inclusidn concierne a TODOS los alumnos.

En los centros de educacion inclusiva visitados, los alumnos con necesidades
educativas especiales (NEE) y/o discapacidad no solo estaban fisicamente presentes
en las aulas, sino que también participaban y trabajaban con sus compafieros de
clase con arreglo a su nivel de rendimiento. Tal como han sefialado Crawfordy
Porter, la educacién inclusiva puede definirse como modalidades educativas en las
que los profesores [los colegios] cuentan con apoyo escolar y de otro tipo para:

e qacoger eincluir a todos los alumnos, con toda su diversidad y sus
caracteristicas excepcionales, en un aula convencional del colegio del barrio
con companeros de su misma edad;

e fomentar la participacion y el mayor desarrollo posible del potencial humano
de todos los alumnos; y
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e favorecer la participacion de todos los alumnos en relaciones de valor social
entre diversos compaferos de clase y adultos (2004, p. 8).

Esta definicién requiere un nuevo planteamiento y el reconocimiento de que la
diversidad, y especialmente la discapacidad, no es un problema ni un factor
«perturbador».

La inclusion debe comenzar a una edad temprana, ya que si los nifios crecen juntos,
aprenderan a aceptar la diferencia. Cuando los nifios asisten a clases «especiales»
separadas con objeto de mantener la homogeneidad de los grupos convencionales,
esta medida puede resultar cada vez mas compleja de gestionar y puede afectar a la
calidad del apoyo que se ofrece a los alumnos.

Por ultimo, en este momento de recesion econdmica es de vital importancia asignar
recursos para proteger la igualdad del derecho que todos los alumnos tienen a la
educacion de calidad en los centros de educacion ordinaria. La inclusion no es un
medio para recortar la financiacidn, sino una via para garantizar una mayor
calidad y equidad para todos los alumnos.

2.2. Legislaciony disposiciones legales

A escala de la Unién Europea (UE), el articulo 26 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unidn Europea (Comunidades Europeas, 2000) ofrece un
principio rector para las medidas legislativas y politicas de la UE con objeto de
apoyar la plena inclusién de los nifios con discapacidad. Esto queda reflejado en la
Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020 (Comisién Europea, 2010), que
claramente apoya la inclusidn de los nifios con discapacidad en la educacién
ordinaria. Asimismo, insta a la UE a respaldar, a través del programa de Educaciony
Formacién 2020 (Consejo de la Unién Europea, 2009), los esfuerzos que realizan los
estados miembros por eliminar las barreras juridicas y organizativas de las personas
con discapacidad que acceden a los sistemas de educacidn general y aprendizaje
permanente, y por garantizarles la educacién inclusivay un aprendizaje
personalizado en todos los niveles de la educacion.

Mas de la mitad de los paises miembros de la Agencia que participan en el proyecto
Organizacion de la Prestacion han llevado a cabo importantes cambios en los
ultimos afos. La mayoria de los paises hacen cada vez mayor hincapié en el derecho
legal que tienen todos los alumnos de asistir a un centro de educacion ordinaria,
mientras que un numero mas reducido concede a los padres el derecho a elegir el
colegio de sus hijos con necesidades educativas especiales o discapacidad. Otro
grupo reducido de paises afirman que la educacién se ofrece en el «centro
educativo mas adecuado» o que los alumnos reciben una educacion «adecuada a
sus necesidades y capacidades». Sin embargo, se reconoce en general que la
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consagracién del derecho a apoyar los servicios en cualquier marco juridico sigue
suponiendo un desafio.

En las visitas de estudio y los seminarios tematicos, los expertos subrayan la
necesidad de prestar mas atencion a la calidad que a la cantidad del apoyo. Entre las
medidas positivas que los paises estan tomando para facilitar este enfoque se
incluyen las siguientes:

e Conservar las habilidades y los conocimientos especializados y ofrecer apoyo
a los centros de educacidn ordinaria a través de los centros de recursos (que
solian ser centros de educacion especial) y los centros especializados.

e Reconocer las necesidades de apoyo de muchos alumnos en la educacion
ordinaria (sin centrarse en la discapacidad o las necesidades educativas
especiales) para ofrecer una intervencién anticipada y superar las barreras
temporales al aprendizaje. Esto permite utilizar los recursos de un modo mas
efectivo para prestar un apoyo continuo a los alumnos con necesidades de
apoyo mas complejas.

e Educar atodos los alumnos de un centro con la finalidad de crear
comunidades de aprendizaje flexibles con capacidad para satisfacer diversas
necesidades de apoyo (y para vincularlas a una amplia gama de servicios
locales).

e Formar al profesoradoy alos directores de colegio a fin de que desarrollen
competencias para trabajar en centros inclusivos.

e Trabajar conlos padres paratranquilizarles en lo que respecta a la calidad del
apoyo que se presta en los centros de educacién ordinaria (por oposicion a los
especializados) y a las ventajas que reporta la educacién ordinaria.

e Garantizar que el apoyo se siga prestando en la transicion del colegio a la
educacion superior o complementaria, la formaciony el empleo.

Por ultimo, debe interpretarse que tanto la Convencién sobre los Derechos del Nifo
[articulos 23, apartado 3, 28 y 29 (apartado 1a)] como la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (articulo 24) de las Naciones Unidas
garantizan que la edad y la discapacidad se incluyen en la legislacién y las
disposiciones legales, a medida que los paises pasan de debatir el significado de
inclusién a centrar su atencion en un sistema educativo conjunto que dé lugar a
una sociedad mas equitativay justa.

2.3.Seguimientoy evaluacion

La politica nacional en materia de educacion establece por lo general los objetivos
del sistema educativo del pais, incluidas las disposiciones relativas a los alumnos con
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discapacidad. Las regiones, los municipios y los colegios son responsables de
concretar los objetivos y de elaborar sus propios planes en cuanto a las actividades
dirigidas a conseguir los objetivos nacionales. Los indicadores de calidad empleados
para realizar el seguimiento de los propdsitos deben derivarse de los planes
educativos y/o de los datos resultantes de la investigacion en los distintos niveles
del sistema educativo. En algunos paises, el sistema de seguimiento (inspeccion)
evalua el esfuerzo que las instituciones educativas hacen para garantizar que sus
alumnos consigan los objetivos de rendimiento y desarrollo, asicomo mejores
resultados, incluida la medida en que esta disposicion es «inclusiva».

En los seminarios tematicos del proyecto, los expertos sefialaban que algunos
sistemas de responsabilidad valoran distintos aspectos de la oferta educativa que no
son necesariamente coherentes con la inclusidn. Por ejemplo, prestar atencién a los
enfoques centrados en las pruebas o los resultados puede no ser compatible con la
practica inclusiva. Por consiguiente, es necesario desarrollar modos efectivos e
inclusivos de supervisary evaluar la prestacion y de garantizar el acuerdo entre los
responsables politicos, los inspectores, los directores de colegio, etc., en lo
referente a la definicion de éxito y lo que debe ser la calidad (teniendo en cuenta las
aspiraciones de los alumnos). Todos los grupos de interés deben prestar atencién a
las preguntas que deben plantearse a la hora de supervisary evaluar la calidad de la
prestacidon para garantizar que los sistemas recompensen el apoyo anticipado y la
prevencion.

Cada vez son mas los paises que se comprometen con la recopilacion de datosy,
aungue esta informacion puede servir de apoyo a los procesos de planificacién y
desarrollo (en particular, para garantizar la equidad y eliminar las deficiencias en el
rendimiento), no debe convertirse en el principal aliciente.

Por ultimo, la inspecciony la revision deben centrarse en la intervencion anticipada
—no en el fracaso ni en los errores—y deben ofrecer apoyo a los colegios para
aumentar su capacidad de satisfacer las necesidades de todos los alumnos.

Informe resumen 11



3. FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE LOS CENTROS DE EDUCACION
ORDINARIA

En esta seccidn se abordaran las maneras efectivas de fortalecer la capacidad del
medio escolar convencional para que sea inclusivo y desbloquear el potencial del
sector especializado como recurso.

3.1.Liderazgoy gestion de cambios

El cambio debe comenzar en nosotros mismos, en nuestras instituciones. Tal como
apuntaban miembros del personal del colegio de Essunga, «lo Unico que podemos
cambiar es nuestra forma de trabajar».

La educacion es unos de los principales factores de éxito de una economia nacional
y, al parecer, la calidad del liderazgo es uno de sus pilares. Taipale indica que: «[...] la
labor de los directores de colegio supone un desafio cada vez mayor que genera
presidn ala hora de desarrollar el sistema de liderazgoy la formacién en liderazgo
en su conjunto» (2012, p. 42). Las visitas a los centros y los seminarios pusieron
especialmente en evidencia la necesidad de apoyar a los «directores de colegio
solitarios».

El liderazgo es un factor esencial ala hora de prestar apoyo de calidad a los
alumnos. Todas las visitas realizadas durante el proyecto revelaron la importancia
del liderazgo en lo que respecta al desarrollo de una cultura escolar positiva, el
respeto hacia los alumnos y las respuestas flexibles a la diversidad. En todas las
visitas, el trabajo en equipo, el liderazgo distribuido o «compartido» y las relaciones
consolidadas resultaron ser factores de éxito, junto con una estrecha colaboracion
con los padres.

Los colegios de gran éxito también cuentan con directores que apoyan el desarrollo
profesional, por ejemplo a través del uso de resimenes de investigaciones para
desarrollar el pensamiento y la practica. Es esencial que los profesores se sientan
apoyados. Tal como afirmaba un profesor austriaco: «Es muy importante saber que
siempre hay una persona a quien formular preguntas. Me da seguridad». Elapoyo
que recibe el personal debe prestarse através de un «equipo en torno al profesor»
a fin de compartir conocimientos y adquirir competencias, y deben proporcionarse
suficientes herramientas para las distintas necesidades y situaciones.

Una prestacidn efectiva para todos los alumnos requiere centrar la atencion en el
aprendizaje, el reconocimiento de todos los logros (no solo el éxito académico) y, en
particular, los sistemas que permiten a los alumnos expresar su opinion e influir en
las decisiones que se toman tanto en el colegio como en su propio aprendizaje. El
uso creativo de los recursos, como por ejemplo mediante la creacién de redes, es
otro aspecto del liderazgo inclusivo que se observé durante las visitas del proyecto.
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Otros enfoques relacionados con la organizacidny la gestidon de la prestacion
incluyen: la utilizacion de grupos de alumnos flexibles y diversos, laampliacion de la
jornada escolar o del periodo escolar, permitir la flexibilidad en cuanto a la duracion
de una clase convencionaly la adaptacién del entorno de la clase.

Por ultimo, es necesario que los lideres y directores de colegio se comprometan a
realizar autoevaluaciones y a rendir cuentas a los padres, los alumnos y la
comunidad local.

3.2. Capacitacion docente y desarrollo del personal

La capacitacién docente desempefa un papel esencial a la hora de desarrollar
actitudes, asi como conocimientos y habilidades. Los profesores deben poder
asumir la responsabilidad de todo el alumnado, y no delegar este aspecto en sus
ayudantes u otros miembros del personal. Deben pensar en los nifios, comenzando
por las necesidades basicas que todos tienen en comun, en lugar de considerar
Unicamente los recursos adicionales. Los profesores deben ser contratados sobre la
base de que su trabajo atafie a todos los alumnos.

La capacitacién docente inicial y el desarrollo profesional continuo deben llevarse a
cabo mediante una colaboracion entre los colegios e instituciones externas para
garantizar el desarrollo del colegio y de todos los profesores. Los formadores de
docentes y el personal en general también necesitan formaciény apoyo continuo.

Es necesario seguir trabajando para analizar cémo la educacion y la formacién
pueden generar seguridad en uno mismo, aumentar la capacidad para satisfacer las
diversas necesidades y desarrollar cualidades como el compromiso, la confianza, la
aceptaciony el respeto. En los seminarios del proyecto, los delegados preguntaban:
écomo podemos animar a las personas con alto nivel de cualificacion a que
«aprendany, reflexioneny acepten la incertidumbre? Llegaron a la conclusiéon de
que se necesita el apoyo ascendente y descendente con la ayuda de «personas
objetivas ajenas a la institucidon» (por ejemplo, en las comunidades de practica).

Los profesores deben tener habilidades en lo relativo a la evaluaciény el uso de
instrumentos, por ejemplo, de cara a la evaluacién formativay la auto-evaluacién
para el aprendizaje. Han de saber qué estan evaluandoy por qué motivo, asi como
ser mas conscientes de las distintas necesidades y la individualizacién del
aprendizaje, es decir, no seria adecuado «ensefiar para el nivel medio». Los
profesores también deben tener habilidades en el uso de las nuevas tecnologias con
objeto de apoyar la inclusion y obtener mayores logros.

La cooperacion, las redes profesionales y el didlogo entre los equipos de trabajo son
aspectos esenciales a la hora de desarrollar capacidades individuales y colectivas.
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Por ultimo, los nuevos profesores necesitan modelos de referencia o mentores, y
deberia haber un continuo de apoyoy un desarrollo profesional permanente para
que todo el personal escolar se comprometa a reflexionar y a lograr mejoras.

3.3. Desarrollode los centros de recursos

En muchos de los paises participantes se ha tendido a crear vinculos mas estrechos
entre los centros de educacidn ordinaria y especial o bien a desarrollar colegios de
educacion especial en centros de recursos.

En los seminarios tematicos, los expertos preguntaban: «équé harian de forma
distinta los centros de recursos?». Si estos centros deben ofrecer apoyo institucional
e individual, deben conservarse las habilidades y los conocimientos especializados.
El personal de los centros de recursos requerird un liderazgo reforzado y continuo,
asi como apoyo para poder cumplir con sus nuevas funciones y responsabilidades.
Deben recibir una formaciéon complementaria para garantizar que los centros de
recursos y los servicios de apoyo estén suficientemente preparados para trabajar
tanto con colegas del medio escolar convencional como con alumnos. Pese a que
aumentar la capacidad de los centros de educacion ordinaria debe ser una parte
esencial de sunueva funcién, debe quedar claro que los conocimientos y las
aportaciones del personal especializado siempre seran necesarios para algunos
alumnos (especialmente aquellos que, por ejemplo, tengan discapacidad sensorialy
necesidades complejas).

Parece ser que la cantidad de centros especificos esta disminuyendo en la mayoria
de los paises, pese a que en alguno de ellos esté aumentando el nimero de alumnos
que asisten a estos centros especificos (con frecuencia en relacidon con grupos
concretos de alumnos, como aquellos con necesidades sociales, emocionales y de
conducta y con una discapacidad muy compleja). Sin embargo, son numerosos los
ejemplos de centros especificos que entran a formar parte de un «proceso» de
inclusion a escala local con personal especializado que trabaja de forma flexible para
ayudar a crear mejores oportunidades dentro del medio escolar convencional.

Cabe sefialar, no obstante, que el desarrollo de centros de recursos y servicios de
apoyo de calidad depende de que haya un suministro sostenible de personal
debidamente cualificado. Si bien una mejor colaboracion con las organizaciones de
voluntarios y las partes interesadas de la comunidad local es un aspecto muy
importante en la prestacion de servicios coherentes dirigidos a los alumnos y sus
familias, esto no puede sustituir a la experiencia y los conocimientos especializados.
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4. ORGANIZACION DE LA PRESTACION Y APOYO A LOS CENTROS DE EDUCACION
ORDINARIA

En esta seccidn se abordarala «prestacion» en lo que respecta a los enfoques
docentes, el curriculoy la evaluacion, asi como la prestacion del apoyo en los
centros de educacion ordinaria.

4.1. Enfoques docentes

Los enfoques docentes que se utilizan en el caso de los alumnos con discapacidad en
los centros de educacién ordinaria son similares en la mayoria de los paises
miembros. Incluyen las horas docentes adicionales, la orientacién a grupos
pequefios o de forma individualizada y la ensefianza en equipo (agrupando a un
profesor especializado en una materia convencional con un profesor especializado
en una NEE). En Essunga, los profesores entrevistados durante la visita del proyecto
opinaban que este enfoque era de un valor inestimable como forma de desarrollo
profesional y reconocieron que «tener dos profesores en el aula te obliga a mejorar
y a pensar en lo que estas haciendo». Un aspecto importante de esta modalidad
consiste en que todos los alumnos tengan acceso a profesores especializados en una
materia y que estos profesores reciban apoyo para ampliar su repertorio de
enfoques a fin de satisfacer las necesidades del aula que son cada vez mas diversas.

También en Flensburg la ensefianza en equipo y las aulas asociadas han dado
buenos resultados, y se ha prestado especial atencién a la reflexidn, el trabajo en
equipo y la comunicacion. Los equipos de trabajo aceptan que son responsables de
todos los alumnos de la clase.

En algunos de los colegios visitados durante el proyecto, esta estructura se utiliza
para mejorar el empleo del tiempo y garantizar que todos los alumnos entiendan lo
que se espera de ellos. Se ofrece una orientacion en relacién con los métodos de
estudio y los alumnos reciben apoyo para que su aprendizaje sea mas activo. Se ha
observado que estos enfoques, junto con el apoyo mutuo, benefician a todos los
alumnos.

Paralos alumnos que requieren un mayor nivel de apoyo, asi como recursos y tareas
diferenciados, debe tenerse en cuenta que dicha diferenciacidon suele estar centrada
en el profesor en lugar de estar dirigida al alumno, en un intento por incluir a los
alumnos en un sistema ya existente en lugar de contribuir a la transformacién de los
centrosy las rutinas.

4.2. Curriculo

Un ajuste realizado en algunos paises consiste en ofrecer cierta flexibilidad para
adaptar el curriculo o reducir los requisitos. La informacion de cada pais, las visitas
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y los seminarios muestran que centrar principalmente la atencion en los logros
académicos o estandares nacionales puede suponer una barreraa la inclusion. En
los paises en que el curriculo se esta sometiendo a reforma se hace hincapié en el
acceso al marco del curriculo, aunque también se reconoce que en el caso de
algunos alumnos, especialmente aquellos con discapacidad intelectual, sera
necesario adaptar el contenido o incluso utilizar las materias curriculares como
contextos de aprendizaje donde el conocimiento no se considere importante o
adecuado.

En algunos casos, las limitaciones de tiempo que crean un curriculo muy prescriptivo
pueden generar otras dificultades para los colegios, ya que los profesores pueden
sentir la necesidad de aplicar métodos «tradicionales» de ensefianzay evaluacién
que podrian no estar centrados en el alumno.

4.3. Evaluacion

Pese a que algunos paises estan dejando de utilizar categorias de necesidad relativas
a las distintas discapacidades, esta practica sigue estando arraigada. Floriany
colegas (2006) sefialan que pese a que los sistemas de clasificacion pueden variar
mucho de un pais a otro, suelen estar basados en un modelo médico de
discapacidad y, mas recientemente, el informe de Red de expertos en ciencias
sociales de educaciéon y formacion (NESSE) destaca que los sistemas de clasificacidon
nacionales se sustentan en conceptos de diferencia y normalidad distintos. Por un
lado, el proceso de clasificacidn justifica la asignacidn de recursos adicionales y
garantiza que se realicen ajustes razonablesy, por otro, la clasificacién puede dar
lugar a «la segregacién social y el desarrollo de una identidad afectada» (NESSE,
2012, p. 20).

En reconocimiento de este dilema, estan surgiendo diversas politicas. Algunos
paises utilizan las categorias transnacionales dela OCDE —A: Discapacidades, B:
Dificultades y C: Desventajas (Organizacion parala Cooperacidony el Desarrollo
Econdmicos, 2005)—, mientras que otros utilizan la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud.

Otros paises centran su atencion en las necesidades individuales en un continuo de
apoyo. En suintento por reducir la burocracia que rodea a una evaluacion
prolongaday multiinstitucional, algunos paises estan introduciendo una evaluacion
integrada y un proceso de planificacion que incluye a todas las agencias que
participan en la elaboracion de un plan de apoyo coordinado, dirigido especialmente
a los alumnos con necesidades mas complejas.

Normalmente, la evaluacion la realiza un equipo multidisciplinar o un centro
especializado que suele colaborar con el colegio (y los padres) en el proceso de
evaluacion. Estos equipos o centros (que suelen trabajar a escala regional) ofrecen
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apoyo en cuanto a los recursos y el asesoramiento pedagdgico, y en algunos paises
también toman decisiones relativas a las practicas con alumnos.

La evaluacién a menudo suele ser solicitada por los colegios o los padres que
participan cada vez mas en la toma de decisiones.

En el nivel de los colegios, es mas probable que un marco de evaluacidon que sirvade
apoyo a la enseianzay el aprendizajey en el que participen los propios alumnos —
tal como recomienda el estudio de la Agencia sobre evaluacién inclusiva (Agencia
Europea, 2009)—apoye la practica inclusiva. En Viena, el informe de la visita al
colegio revela que prestan especial atencién a lo que pueden hacer los alumnos,
escuchando la opinidn del alumnoy realizando observaciones sobre su trabajo o
rendimiento, en lugar de dar calificaciones. Es necesario que los alumnos tengan
acceso a un marco de evaluacion flexible con una estructuray principios comunes,
en lugar de un marco detallado o prescriptivo que suponga «un modelo Gnico
aplicable a todos».

4.4. Organizacion del apoyo

En la mayoria de paises, se aplica algun tipo de plan en materia de educacion, apoyo
o aprendizajeindividual y, pese a que los nombres que se les asigna pueden ser
diferentes, la funcidn es basicamente la misma. Los paises pueden hacer referencia
al apoyo pedagodgico, la personalizaciény la atencidn que se presta al entorno de
aprendizajey la coordinacién de todos los servicios que afectan al alumno. Se
considera que estos planes revisten especial importancia durante la transicion entre
las fases de la educacidn.

Si bien los colegios se esfuerzan por mejorar la educacién basica que ofrecen, se
considera como norma cierto nivel de apoyo a todos los alumnos en las distintas
fases de su educacion, y se hace una referencia cada vez mayor a un «continuo de
apoyo» a la hora de introducir una mayor flexibilidad pararesponder a las
necesidades del alumnado.

Los enfoques colaborativos han resultado ser efectivos en los colegios visitados,
donde el personal docente trabaja conjuntamente con profesionales de diversas
disciplinas. Por ejemplo, los profesores de educacion especial, los orientadores, el
personal sanitarioy los trabajadores sociales pueden crear una «red» en torno a
cualquier alumno que necesite apoyo. Un trabajo en equipo efectivo aumentala
probabilidad de que se identifique lo antes posible la necesidad de apoyoy de que
se tomen medidas al respecto.

Otras formas de apoyo a los alumnos incluyen el apoyo a la comunicacion (por
ejemplo, el lenguaje de signos, el braille, los simbolos, etc.) que suele ofrecerse
junto con ayudas o equipos especializados y la aportacion de los especialistas o
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profesores itinerantes. El personal de apoyo al aprendizaje también es una figura
comun en muchos paises. La visita a Malta reveld que hacer uso de personal de
apoyo requiere una gestion cuidadosa para evitar que los alumnos generen
dependencias. El personal de apoyo al aprendizaje considera cada vez mas que su
funcion forma parte de un equipo, y que su trabajo es apoyar a todos los alumnos
del aula, no exclusivamente a los alumnos con discapacidad.

En el caso de los alumnos con necesidades mas complejas, es necesario que haya
especialistas en los equipos de trabajo para garantizar que los alumnos tengan
acceso a recursos adecuados y a un equipo especializado, asi como a una ensefianza
de alta calidad que se vale del conocimiento y la experiencia en determinadas
necesidades de apoyo.
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5. COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

En esta seccidn se abordaran los sistemas de colaboracidn y trabajo en equipo que
ofrecen un apoyo multiinstitucional a los alumnos como parte integral de su
educacion.

5.1. Apoyo a escala comunitaria

Las visitas del proyecto Organizacion de la Prestacidn pusieron de manifiesto la
importancia de los colegios que reciben apoyo a escala local de las fuerzas politicas y
las administraciones del ambito educativo. En todas las visitas realizadas durante el
proyecto, personas clave de la comunidad local mostraron haber contraido un
compromiso real con el bienestar de los alumnos. Entre las funciones de estas
personas seincluye el cuestionamiento de determinadas concepciones sobre cémo
se han hecho algunas cosas en el pasadoy la confianza depositada en los directores
de colegio en lo referente a la toma de decisiones, incluso si implicaba ciertos
riesgos. El establecimiento de relaciones soélidas entre las distintas partes
interesadas de la comunidad ha conducido a crear fuertes redes de apoyo en torno
al colegio que han sido clave a la hora de introducir cambios.

Los servicios multiinstitucionales de la comunidad deben trabajar estrechamente
con los colegios —y los padres—para que el apoyo sea coherente en los distintos
centros. Los miembros del personal que conocen al niflo y a su familia pueden
ofrecer apoyo en centros educativos y de la comunidad. Para respaldar el
distanciamiento con respecto del modelo «médico», los servicios que
tradicionalmente se prestaban en el ambito sanitario pueden llevarse a cabo en los
colegios o en centros de la comunidad local, tanto para facilitar el acceso a ellos
como para mejorar la comunicacion entre profesionales de diversas disciplinas. En
cualquier modelo, el nino debe situarse «en el centro» de los servicios coordinados
que deberian apoyar tanto a los colegios como a las familias. Esto queda reflejado
en la declaracidn realizada por uninspector municipal durante la visita a Flensburg:

[...] el nifio con discapacidad se convierte en el centro de la organizacion del
apoyo, y los servicios son los satélites que giran en torno al alumno. Todos los
actoresde la comunidad colaboran de forma continuada y se rednen
periodicamente para ofrecer el mejor apoyo a los nifios con discapacidad.

En los seminarios, los participantes sefalaban que la coordinacidn entre las agencias
y otras entidades —como, por ejemplo, los grupos de voluntarios—constituye un
factor clave, ya que permite brindar asistencia a los colegios o los profesores ala
hora de apoyar el desarrollo holistico del nifio. Los servicios deben apoyar el cambio
del entorno, no solo de la persona.
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Por ultimo, parareunir a las agencias es necesario un periodo de consolidacion para
crear marcos compartidos (por ejemplo, una evaluacién compartida, prioridades de
financiacién compartidas, desarrollo profesional compartido, etc.), asicomo una
evaluacion compartida. La cultura, los conceptos profesionales y las expectativas
deben compartirse entre las agencias, y los enfoques multiinstitucionales y
pedagodgicos deben combinarse para utilizar los recursos de lamejor forma
posible.

5.2. Participacion de los padres

La participacion de los padres en el aprendizaje de sus hijos es un factor clave para
el desarrollo de relaciones de confianza entre los colegios y las familias. En las
visitas del proyecto, quedd claro que la colaboracion con los padres es un aspecto
clave del apoyo a los alumnos, ya que los padres son las personas que mas apoyan a
sus hijos.

En las entrevistas realizadas durante las visitas, los padres destacaban que les gusta
participar en los progresos del colegio, ser informados sobre el progreso de sus hijos
e implicarse en el proceso de aprendizaje. Agradecen cuando los profesores se
centran en lo que los alumnos pueden hacer, mas que en los desafios a los que se
enfrentan.

En los seminarios, los participantes subrayaban que los padres tienen derechos,
pero necesitan una orientacion honesta —no un asesoramiento profesional
contradictorio— que les permita tomar una decision informada. Las familias deben
participar en todas las evaluaciones y estar facultadas para seguir el progreso de sus
hijos. Los padres no solo son los mejores defensores de sus hijos, sino que también
pueden influir en las disposiciones legales, asi como decidir el centro donde desean
que acudan sus hijos.

Por ultimo, pesea que en los colegios de toda Europa aumenta la presion para
obtener resultados, los datos demuestran que la inclusién no conduce a peores
resultados y que debe hacerse hincapié en los beneficios que reporta.
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6. FINANCIACION Y OBTENCION DE RECURSOS

En esta seccidn se abordara el uso efectivo y eficiente de los recursos para
identificar las necesidades y centrarse en el apoyo.

Segln Booth y Ainscow, los recursos deben contemplarse desde una perspectiva
que vaya mas alla del dinero, los medios o el personal. Con la adopcién de un amplio
acuerdo, las comunidades escolares deben aprender a identificar los recursos
disponibles que tiene un colegio, pero que no se han utilizado aun. Booth y Ainscow
sostienen que estos recursos pueden encontrarse «en cualquier aspecto de un
colegio; en los estudiantes, los padres o cuidadores, las comunidades y los
profesores; en los cambios realizados en las culturas, las politicas y las practicas»
(2002, p. 5). Tal y como Kesalahti y Vayrynen sefialan:

En los centros de educacion inclusiva, debemos esforzarnos por identificar los
recursos de los alumnos confiando en su capacidad para dirigir su propio
aprendizajey la capacidad que tienen para apoyarse los unos a los otros. Esto
mismo puede aplicarse al personal de la escuela. Pueden ofrecer ideas,
habilidades, iniciativas o conocimiento de aquello que genera barreras al
aprendizajey la participacion (2013, p. 81).

La mayoria de los paises reciben del Gobierno central financiacion para la educacion
de los alumnos con discapacidad. En algunos paises, esta financiacion corresponde a
las autoridades locales o los ayuntamientos. En otros, hay una mezcla de
financiacion central y local. En relacidn con la educacion especial, la mayoria de los
paises ofrece fondos centrales destinados al personal adicional, el equipo
especializado y el transporte.

En el caso de los alumnos con discapacidad, la financiacidn suele estar vinculada a la
evaluacion de los alumnos. En la mayoria de los paises, un especialista, un equipo
multiinstitucional o un centro de recursos realiza una declaracién o una decision
formal para garantizar los fondos adicionales.

Tras la evaluacion, la mayoria de los paises asigna un nimero adicional de «horas
NEE» u horas de personal de apoyo al aprendizaje.

En algunos paises se incluye ahora un nimero de horas de apoyo adicional en la
prestacidn convencional. La evaluacidon pedagdgica y el apoyo se asignan como
parte del sistema convencional. En muchos paises, los ayuntamientos pueden
ofrecer financiacién adicional para las ayudas, el equipo o el personal adicional
(personal de apoyo al aprendizaje). Afin de apoyar la inclusidn, un pequefio nimero
de paises reduce el nimero de alumnos en las aulas donde haya nifios con
discapacidad.
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A través de los ayuntamientos, algunos paises ponen en marcha un sistema de
«bolsa del alumno». En este caso, la financiacidén va dirigida a los alumnos. Sin
embargo, este tipo de «sistema en funcion del alumno» solo proporciona recursos
adicionales a personas con dificultades identificadas que cumplan los criterios NEE,
mientras que otras personas que pudieran necesitar apoyo no pueden acceder a él.

Un estudio reciente realizado en Austria sefala que el apoyo orientado a los
recursos disponibles —-normalmente dirigido a los colegios en funcién del niumero de
alumnos reconocidos con necesidades educativas especiales—no ha dado una
respuesta suficiente, puesto que las necesidades son distintas de un alumno a otroy
también con el paso del tiempo. El modelo basado en los resultados también parece
problematico, ya que se retiran los recursos cuando un programa tiene éxito. Es
necesario cambiar de un sistema que recompense la falta de éxito a un modelo de
apoyo anticipado y de prevencion.

Cabe sefalar también que el apoyo que se ofrece alos alumnos de forma
individual no aumenta necesariamente la capacidad del sistema escolar. Silos
colegios centran su atencidn en la cantidad en lugar de la calidad de los recursos,
probablemente no podran cambiar el modo en que los sistemas de educacion
ordinariay el personal escolar dan respuesta a los alumnos (Fratturay Capper,
2007).

Los colegios, en lugar de luchar contra los recursos «adicionales» limitados de que
disponen, podrian desarrollar redes rentables de apoyo y desarrollo profesional que
impliquen la colaboracién entre las partes interesadas y los colegios/centros de
apoyo a escala local (Ainscow et al., 2006; Benoit, 2012; Ebersold, 2012). Durante las
visitas del proyecto se observaron ejemplos de esta practica, tal como muestran las
siguientes citas:

«Es posible transformar un colegio con los recursos disponibles» (Director general,
Jefe de Educaciony Servicios Sociales, Essunga).

«[...] la cuestion no era proporcionar mas recursos al colegio, sino utilizar los ya
disponibles de otra manera» (Director de colegio, Flensburg).
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

El marco conceptual del proyecto Organizacién de la Prestacion reconoce que, para
avanzar hacia un enfoque relativo a los alumnos con discapacidad basado en los
derechos, los paises deben pasar de organizar la prestacidén en términos de apoyo
individual (que suele basarse en un diagndstico médico) a analizar la forma en que
se organizan los sistemas a la hora de apoyar a los centros de educacion ordinaria
para satisfacer las necesidades —y respetar los derechos—de todos los alumnos. Por
tanto, el proceso de inclusion debe centrarse en aumentar la capacidad de los
centros de educacién ordinaria para responder a la diversidad del alumnado, en
lugar de en distribuir los recursos adicionales para satisfacer las necesidades de
grupos seleccionados.

Para sustentar este cambio de sistema, entre las partes interesadas de todos los

niveles debe crearse una nocién compartida de inclusién, asi como la visidon y los
valores asociados, junto con una idea comun de calidad y métodos de evaluacion
que apoyen la practica inclusiva.

Los participantes del proyecto subrayaron la necesidad de que los paises elaboren
una legislaciéon que reconozca los derechos de todos los nifios —incluidos los nifos
con discapacidad—a un apoyo anticipado, una educacién de calidad (sin
discriminacion) y una participacién plena en todas las actividades educativas. Si bien
es importante que haya un equilibrio entre los derechos de todas las partes
interesadas, los alumnos deben seguir ocupando el eje central. Debe hacerse
referencia tanto a la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad como a la Convencidon sobre los Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas a la hora de elaborar la legislacién nacional y la politica educativa, y debe
prestarse atencion a la correspondencia que existe entre ambas.

Deben crearseredes de apoyo a los directores de colegio como agentes del cambio
y garantizar que adopten un enfoque «de equipo» y que desarrollen valores
positivos y una cultura que respete a todos los miembros del personaly a todos los
alumnos. Deben trabajar conjuntamente con los dirigentes locales y los miembros
de la comunidad con objeto de analizar el contexto escolary planificar formas de
avanzar hacia el desarrollo de «capacidades estratégicas», dando una clara prioridad
al aprendizaje, las relaciones consolidadas, la comunicacién abierta, el
compaferismo, la practica reflexiva y un enfoque creativo para solucionar los
problemas.

Tal como sefnala Peters, la educacion individualizada es «un derecho universal, no
una necesidad educativa especial» (2004, p. 42). Todos los alumnos tienen derecho
a un curriculo significativo y atractivo (incluidas las actividades extraescolares), que

Informe resumen 23



se ajuste a la evaluacién, a oportunidades de aprendizaje «equivalentes» y a una
pedagogia que reconozcay satisfaga las distintas capacidades «iniciales» (disefio
universal). De este modo, debe disenarse la educacidn de calidad para que se ajuste
a los alumnos, en lugar de ajustarse a las estructuras administrativas de cada
colegio.

También es necesario solucionar los siguientes aspectos que pueden poner barreras
a una creciente equidad: el déficit de reflexidn, la falta de respeto por la diferencia,
la racionalizacion del mal comportamiento (culpando a otros), el mantenimiento de
practicas infructuosas y la aceptacion de actitudes negativas en toda la comunidad
escolar. En este sentido, la capacitacion docente inicial y el desarrollo profesional
permanente desempefian un papel esencial.

A fin de organizar un apoyo efectivo para todos los alumnos, especialmente para los
nifios con discapacidad, los expertos del proyecto también han subrayado la
necesidad de un concepto sistémico que preste especial atencién al desarrollo de la
capacidad en todos los niveles del sistema. Se necesitan vinculos sélidos en todos
los niveles del sistema (es decir, entre los responsables politicos y los lideres de la
educacion a escala nacional y local, los directores de colegio, los profesores, otros
profesionales, los alumnos y las familias) para garantizar un enfoque coherente.

Otro de los aspectos que destacan los expertos es la necesidad de aclarar la nueva
funcidon que desempefian los centros especificos y el personal de apoyo (por
ejemplo, el personal de apoyo al aprendizaje) como recursos para mejorar la
prestacion dirigida a todos los alumnos de los centros de educacién ordinaria.
También sefalaban la necesidad de conservar el personal especializado, pero
organizandolo de forma creativa a fin de apoyar tanto la practica del conjunto de la
escuela como a cada uno de los alumnos mediante un apoyo flexible como «norma»
en los centros de educacién ordinaria. Debe reconocerse que habra momentos en
que todos los alumnos necesiten una «aportacion adicional» y se seguira
requiriendo personal especializado, sobretodo en el caso de las discapacidades de
baja incidencia.

Por ultimo, en lo referente a las cuestiones de financiacién y obtencion de recursos,
en lugar de luchar contralos recursos «adicionales» limitados de que disponen, los
colegios podrian desarrollar redes rentables de apoyoy desarrollo profesional que
impliquen la colaboracién entre las partes interesadasy los colegios/centros de
apoyo a escala local (Ainscow et al., 2006; Benoit, 2012; Ebersold, 2012).

7.2. Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones, basadas en los resultados principales del proyecto,
se dirigen a los responsables politicos y tienen por finalidad mejorar los sistemas de
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apoyo a todos los alumnos, en particular a los nifios con discapacidad de los centros
de educacién ordinaria.

7.2.1. Derechosy participacion del nifio

Los responsables politicos deben:

Revisar la legislacién nacional y la politica educativa para garantizar que sean
coherentes con los principios tanto de la Convencidn sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad como con la Convencidn sobre los Derechos
del Nifo de las Naciones Unidas y los apoyen activamente, asi como para
garantizar que apoyen el derecho de todos los alumnos a una participacion
plena en el colegio con su propio grupo local de iguales. Mas concretamente,
esto incluiria:

— el derechoa la educacién vy la inclusion;
— la no discriminacién por motivos de discapacidad;
— el derecho del nifio a expresar su opinidn;y

— el acceso a la asistencia.

7.2.2. Claridad y coherencia conceptuales

Los responsables politicos deben:

Aclarar el concepto de inclusidon en los distintos niveles del sistemay entre
ellos como una cuestién que aumenta la calidad y la equidad de todos los
alumnos al abordar el bajo rendimiento de todos los grupos vulnerables,
incluidos los nifios con discapacidad. Todos los responsables politicos en
materia de educacion deben asumir la responsabilidad de todos los alumnos.

Tener en cuenta los vinculos que existen en los distintos niveles del sistema
(es decir, entre los responsables politicos a escala nacional y local, los lideres
de la educacion y los directores de colegio a escala local, el profesorado, otros
profesionales, los alumnos y sus familias) y fomentarlos a través de la
colaboraciény las asociaciones coherentes entre los ministerios y los servicios
locales. Esta accidn debe ampliar las perspectivas, aumentar el entendimiento
mutuo y generar la «capacidad de inclusion» del sistema educativo en su
conjunto.

Ofrecer incentivos para que los colegios admitan a todos los alumnos de la
comunidad local y garanticen que los métodos de evaluacion, las inspecciones
y otras medidas de responsabilidad respalden las practicas inclusivas y sirvan
de apoyo a las futuras mejoras de la prestacion dirigida a todos los alumnos.
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7.2.3. Continuo de apoyo

Los responsables politicos deben:

e Desarrollar un «continuo de apoyo» para el profesorado, el personal de apoyo
y, en particular, los directores de colegio a través de la investigacién, las redes
de trabajoy los vinculos con las universidades y las instituciones de
capacitacion docente inicial con objeto de ofrecer oportunidades de
desarrollo a todos los grupos, incluidos los alumnos de aprendizaje
permanente.

e Impulsar el papel que tienen los centros especificos como recurso para
aumentar la capacidad de los centros de educacion ordinariay para mejorar
el apoyo al alumnado. Es necesario conservary seguir desarrollando las
habilidades y los conocimientos especializados del personal de los centros de
recursos paraque les permita apoyar al personal escolar (por ejemplo,
mediante la orientacién y la colaboracién), asi como proporcionar unared
especializada que dé un mayor apoyo a los alumnos, como a aquellos con
discapacidad de baja incidencia.

e Crear marcos de curriculoy evaluacién mas accesibles y apoyar una mayor
flexibilidad en materia de pedagogia, organizacion escolary asignacion de
recursos para que los colegios puedan trabajar en maneras innovadoras de
desarrollar un continuo de apoyo a los alumnos, en lugar de incluirlos en un
sistema ya existente.

7.3. Observaciones finales

Las actividades del proyecto Organizacion de la Prestacion sustentan la necesidad de
pasar de un modelo deficitario de discapacidad (basado en las necesidades), que
localiza el problema en el alumno, a un modelo que considere los derechos de los
alumnos en materia de educacion, garantizando la participacion activa de todos en
el proceso de aprendizaje. Subraya la necesidad de pasar de organizar la prestacion
en términos de apoyo individual, al modo en que los sistemas de apoyo pueden
organizarse para que los centros de educacion ordinaria tengan mayor capacidad
para satisfacer las necesidades de todos los alumnos en cuanto a una educacién de
calidad.

Citando a Ebersold et al.: «Los esfuerzos que se realizan en relacion con la inclusién
en los centros de educacién ordinaria suelen hacerse principalmente para quienes
‘seajustan’ al sistema tal y como esta actualmente» (2011, p. 10). El grupo objetivo
de este proyecto —los alumnos con discapacidad— puede necesitar un apoyo
significativo para «ajustarse» alos sistemas ya existentes. No obstante, tal como
revelan los ejemplos analizados de este proyecto, los sistemas educativos y los
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centros de educacion ordinaria pueden «transformarse» para satisfacer las
necesidades de apoyo de este grupoy beneficiar al conjunto del alumnado.

A fin de organizar un apoyo efectivo a todos los alumnos, incluidos los nifios con
discapacidad, los expertos del proyecto han subrayado la necesidad de un enfoque
sistémico coherente que preste especial atencion al desarrollo de vinculos sélidos y
el apoyo mutuo en todos los niveles del sistema.

Durante las actividades del proyecto, los ejemplos de prestacion destacaban el
apoyo al aprendizaje —para todos—y revelaban que en los colegios que ofrecen a
todos los alumnos la oportunidad de participar en igualdad de condiciones, los nifios
con discapacidad pueden «aprender sin limites» (Hart et al., 2004). Tal como explicé
un profesor especializado de Eslovenia: «Trabajamos con las miras puestas en la
vida, no en unasola leccion».
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