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1. SINTESI

Il progetto Organizzazione dell’ offerta a sostegno dell’educazione inclusiva (OoP),
condotto dall’Agenzia Europea per i Bisogni Educativi Speciali e I'lstruzione Inclusiva
(I’Agenzia) dal 2011 al 2013, ha esaminato la seguente questione fondamentale:
come sono organizzatii sistemi di offerta educativa per soddisfare le esigenze degli
studenti ai quali sono state riscontrate disabilita, secondo quanto specificato nella
Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilita (UNCRPD —
Nazioni Unite, 2006) in ambienti inclusivi nel settore della scuola dell’obbligo?

Questo rapporto riuniscei temi principali esaminati nel corso delle attivita del
progetto e presenta una serie di raccomandazioni per I'organizzazione dell’offerta e
della prassieducativa per migliorare il sostegno fornito a tutti gli studenti delle
scuole ordinariee, in particolare, a quelli con disabilita.

Il progetto ha esplorato una serie di temi chiave, definiti come prioritari grazie alle
attivita iniziali del progetto — la rassegna della letteratura di ricerca e la raccolta di
informazioni sui paesi. | temi in questione sono i seguenti:

e L’inclusione come una questione di qualita. La presenzae la partecipazione
di tutti gli alunni alla comunita scolastica/della classe migliorano la qualita
dell’esperienza educativa.

e Rafforzare lacapacita dellascuola ordinaria di rispondere alle diverse
esigenze. Un elemento chiave a questo proposito e lo sviluppo del ruolo
dell’offerta educativa specializzata come una risorsa a sostegno del settore
dell’istruzione ordinaria.

e Collaborazione e lavoroin rete. La collaborazione aumenta |’ efficacia del
sostegno educativo e multi-agenzia all’interno del settore dell’istruzione
ordinaria.

¢ Finanziamenti e assegnazione delle risorse. || sostegno deve essere
indirizzato in modo flessibile per soddisfare le esigenze di tutti gli studenti,
compresiquelli con disabilita.

Per le visite di follow-up sono state selezionate cinque localita: Essunga (Svezia),
Vienna (Austria), Flensburg (Germania), Lubiana (Slovenia) e La Valletta (Malta).
Nell’autunno 2013, queste localita hanno anche ospitato una serie di seminari a
tema per esplorare in maggior dettaglio i fattori scaturiti dalle visite che influiscono
sull’organizzazione dell’ offerta educativa negli ambienti inclusivi, tenendo conto dei
diversi contesti nazionali.
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1.1. Risultati principali

Dalle visite e dai seminari del progetto i seguenti punti sono stati identificati come
necessariper lo sviluppo di prassiinclusive e per |'organizzazione diun sostegno
efficace per gli studenti di ambienti tradizionali:

Chiarezza concettuale in materia di educazioneinclusiva.

Legislazione e politica che riconoscono la sinergiatra la UNCRPD e la
Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti dell’infanzia (UNCRC — Nazioni
Unite, 1989) nel dare priorita ai diritti dei bambini con disabilita e garantire
politiche e prassicoerentia tutti i livelli del sistema.

Una visione sistemica che si concentra sullo sviluppo della ‘capacita inclusiva’
del sistema di istruzione nel suo complesso e incoraggia legami saldi,
collaborazione e sostegno tra e all'interno di tutti i livelli (cioé tra responsabili
politici nazionali e locali e dirigenti scolastici, insegnanti, altri professionisti,
studenti e famiglie).

Responsabilita inclusiva che coinvolge tutti gli stakeholder, compresi gli
studenti, e informa le decisioni politiche per garantire la piena partecipazione
e la riuscita di tutti gli studenti, ma in particolare di quelli a rischio di scarso
rendimento.

Leadership ferma e condivisa per gestire il cambiamento in modo efficace.

L’istruzione dei docenti ed il continuo sviluppo professionale per I'inclusione,
per garantire che gli insegnanti sviluppino attitudini positive e siassumanola
responsabilita di tutti gli studenti.

Un ruolo chiaro per gli ambienti specializzati da sviluppare come centririsorsa
al fine di aumentare la capacita delle scuole ordinarie e garantire un’offerta
educativa di qualita nonché sostegno professionale ben qualificato per gl
studenti con disabilita.

Organizzazione scolastica, approcci didattici, curriculum e valutazione a
sostegno di opportunita di apprendimento equivalenti per tutti.

Utilizzo efficiente delle risorse attraverso la collegialita e la cooperazionee
sviluppo di un continuum flessibile di sostegno, contrapposto all’assegnazione
di finanziamenti a gruppi specifici.

Esiste ampio accordo su queste aree nella letteratura di ricerca e in recenti lavori
dell’Agenzia, quali Principi guida per la Qualita dell’Istruzione nelle classi comuni
(2011) nonché nelle attivita del progetto Organizzazione dell’ offerta.
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Informazioni piu dettagliate sono disponibili nell’output del progetto (rassegna della
letteratura, relazioni delle visite inerenti al progetto, materiali dei seminaritematici)
che sitrovanell’area web del progetto.
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2. 'INCLUSIONE COME UNA QUESTIONE DI QUALITA

Il quadro concettuale del progetto OoP sostiene la necessita di passaredaun
modello di disabilita come carenza (basato sulle esigenze), che individua il problema
nel discente, a un modello che considerai diritti dei discenti nell’ambito
dell’istruzione, garantendo che tutti partecipino attivamente al processo di
apprendimento. Cio mette in evidenza I'esigenza di abbandonare gli approccidi
compensazione e |'organizzazione dell’offerta educativa in termini di sostegno
individuale, per chiedersi piuttosto come sia possibile organizzareisistemi di
sostegno in modo da mettere le scuole ordinarie in grado di soddisfare le esigenze di
tutti gli studenti per un’istruzione di qualita — prevenendo il fallimento invece di
intervenire 'in modo correttivo’.

Questa sezione affrontera I'inclusione come una questione di qualita che comporta
la risposta alle diverse esigenze di tutti gli studenti.

2.1. Terminologia e interpretazione comune di inclusione

L’uso dei termini ‘inclusione’ ed ‘educazione inclusiva’ e dei significati ad essi
associativaria molto da paese a paese e anche nelle diverse regioni di uno stesso
paese.

Nei seminaritematici, gli esperti hanno sottolineato la necessita di un’idea condivisa
diinclusione, ponendo I'accento sull’aspetto umano piuttosto che su quello tecnico
e sull’idea che I'educazioneinclusiva sia migliore per tutti gli studenti, dal punto di
vista della preparazione alla vita. E necessario superare le tradizioni consolidate e
favorireil passaggio da una mentalita medica a scuole che accolgono tutti.
L’inclusione riguarda TUTTI gli studenti.

Nelle scuole inclusive visitate, gli studenti con bisogni educativi speciali (BES) e/o
disabilita non erano presenti nelle classisolo fisicamente, ma partecipavano e
lavoravano coni compagniin maniera proporzionata al proprio livello. Come
sottolineato da Crawford e Porter, I'educazione inclusiva puo essere definita come
la modalita educativa in cui gli insegnanti [le scuole] hanno il sostegno didattico e di
altro tipo per:

e qaccogliere ed includere tutti gli studenti, in tutta la loro diversita ed
eccezionalita, nella classe ordinaria, nella scuola di quartiere con i loro
coetanei;

e favorire la partecipazione e lo sviluppo piti completo del potenziale umano di
tutti gli studenti; e
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e favorirela partecipazione ditutti gli studenti in rapportidivalore dal punto di
vista sociale con paridiversi e con gli adulti (2004, pag. 8 della versione
inglese).

Tale definizione richiede un nuovo modo di pensare e la presa di coscienzache la
diversita, e in particolare la disabilita, non e un problema o un fattore di ‘disturbo’.

L’inclusione deve iniziare fin dai primi anni — se i bambini crescono insieme,
impareranno ad accettare la differenza. Laddove i bambini vengono mandati in
classiseparate ‘speciali’, nel tentativo di mantenere omogeneii gruppitradizionali,
tale offerta educativa potrebbe diventare sempre piu complessa da gestire — con un
impatto sulla qualita del sostegno fornito agli studenti.

Infine, in un periodo di recessione economica, diviene cruciale distribuire le risorse
in modo da salvaguardareil diritto, in egual misura, di ogni studente a ricevere
un’istruzione di qualita in contesti ordinari. L'inclusione non & un mezzo per tagliare
i finanziamenti, bensi un percorso per garantire maggiore qualita ed equita per
tutti gli studenti.

2.2. Legislazione e politica

A livello di Unione Europea (UE), I'Articolo 26 della Carta dei diritti fondamentali
dell’Unione Europea (Comunita Europee, 2000) fornisce un principio guida per le
misure legislative e politiche dell’UE a sostegno della piena inclusione dei bambini
con disabilita. Cio e richiamato nella Strategia europea sulla disabilita 2010-2020
(Commissione Europea, 2010), che sostiene chiaramente I'inclusione dei bambini
con disabilita nell’istruzione comune. Inoltre, impegna I'UE a sostenere, attraversolil
programma Istruzione e Formazione 2020 (Consiglio dell’Unione Europea, 2009), gli
sforzi degli stati membri per rimuovere le barriere giuridiche e organizzative per le
persone con disabilita che fannoiil proprioingresso nei sistemidi istruzione generale
e di apprendimento per tutto I'arco della vita, e per garantire loro I'educazione
inclusiva e la formazione personalizzata a tutti i livelli di istruzione.

Piu della meta dei paesi membri dell’ Agenzia che partecipano al progetto OoP ha
mostrato cambiamenti significativi negli ultimi anni. La maggior parte dei paesi
attribuisce crescente importanza al diritto legale di tutti gli studenti di frequentare
una scuola ordinaria, mentre un numero minore di paesi da ai genitori il diritto di
scegliere le scuole peri proprifigli con bisogni educativi speciali/disabilita. Un altro
piccolo gruppo di paesi fa riferimento all’istruzione fornita ‘nell’ambiente piu
appropriato’ o a studenti che ricevono un’istruzione ‘adeguata alle loro esigenze e
capacita’. Tuttavia, viene ampiamente riconosciuto che sancireil diritto ai servizidi
sostegnoin qualsiasi quadro giuridico rimane una sfida.
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Nelle visite di studio e nei seminaritematici, gli esperti hanno sottolineato la
necessita di concentrarsisulla qualita del sostegno, piuttosto che sulla sua quantita.
Frai passiavanti che i paesi stanno facendo per facilitare tale approccio vi sono:

e Mantenere le abilita e le conoscenze specialistiche e fornire sostegno alle
scuole ordinarie attraverso centri risorsa (spesso ex scuole speciali) e centri di
competenza.

e Riconoscerele esigenze di sostegno di molti studenti nel sistema di istruzione
comune (senza concentrarsisu disabilita/BES) per fornire un intervento
precoce e superare eventuali barriere temporanee all’apprendimento. Cio
consente di utilizzare le risorse in modo piu efficace per fornire sostegno
continuo agli studenti con esigenze piu complesse.

e Educare tutti gli studenti in una sede — con I'obiettivo di creare comunita
d’apprendimento flessibili capaci di soddisfare una serie di esigenze di
sostegno (e collegate ad una gamma di servizilocali).

e Educare gliinsegnanti e i dirigenti scolasticia sviluppare le competenze per
lavorare in ambienti inclusivi.

e Lavorareconi genitori per rassicurarlisulla qualita del sostegno negli
ambienti tradizionali (rispetto a quelli specialistici) e i benefici dell’istruzione
comune.

e Garantire che il sostegno continuifino alla transizione dalla scuola
all'istruzione superiore/universitaria, alla formazione e all’'occupazione.

Infine, occorre tenere presente la UNCRC (Articoli 23 (3),28 e 29 (1a)) e la UNCRPD
(Articolo 24) per garantire che I'eta e la disabilita vengano incluse nella normativa e
nella politica nel momento in cui i paesi superano il dibattito sul significato di
inclusione per concentrarsi su un sistema educativo complessivo che porta ad una
societa piu equa e giusta.

2.3. Monitoraggio e valutazione

La politica nazionale in materia d’istruzione definisce in generale gli obiettivi del
sistema educativo del paese, compresa |'offerta educativa per gli studenti con
disabilita. Regioni, comuni e scuole hanno la responsabilita di realizzare gli obiettivi
e svilupparei propripiani per le attivita finalizzate al raggiungimento degli obiettivi
nazionali. Gliindicatori di qualita, utilizzati ai fini del monitoraggio, possono
scaturire da piani educativi e/o prove basate sulla ricerca a diversilivelli del sistema
educativo. In alcuni paesi, il sistema di monitoraggio (ispezione) valuta lo sforzo
fatto dalle istituzioni educative per garantire che i propristudenti raggiungano gli
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obiettivi relativi all’esito scolastico, gli obiettivi di sviluppo, nonché risultati piu
ampi, compresa la misurain cui I'offerta educativa e ‘inclusiva’.

Nei seminaritematici del progetto gli esperti hanno sottolineato che alcuni sistemi
di responsabilita valutano diversi aspetti dell’offerta educativa che non sono
necessariamente coerenti con l'inclusione. Ad esempio, un’attenzione alle verifiche
o agli approcciorientati all’output, potrebbe non sostenere la prassiinclusiva. Di
conseguenza, esiste la necessita di sviluppare modalita efficaci e inclusive per
monitorare e valutare |'offerta educativa e di raggiungere un accordo tra i
responsabili politici, gli ispettori, i dirigenti scolastici, ecc., per quanto riguardala
definizione di successo e di qualita (tenendo conto delle aspirazioni dei discenti).
Tutti gli stakeholder devono prestare attenzione alle domande da porre nel corso
del monitoraggio e della valutazione della qualita dell’ offerta educativa, al fine di
garantire che i sistemi ricompensino il sostegno precoce e la prevenzione.

| paesi sono sempre pil impegnati nella raccolta di dati e benché tali informazioni
sianoin grado di informare la pianificazione e lo sviluppo (in particolare garantendo
I’equita e riducendoii ‘divari’ di rendimento), non dovrebbero diventarneil
principale motore.

Infine, 'ispezione e la revisione devono concentrarsi sull’intervento precoce — non
sull’'insuccesso o la trasgressione —e fornire sostegno alle scuole per aumentare la
loro capacita di soddisfare le esigenze di tutti gli studenti.

Rapporto sommario
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3. RAFFORZARE LA CAPACITA DELLA SCUOLA COMUNE

Questa sezione affronta modi efficaci per rafforzare la capacita del settore ordinario
di essere inclusivo e per sbloccareil potenziale del settore specialistico come risorsa.

3.1. Leadership e gestione del cambiamento

Il cambiamento inizia da noi stessi, nelle nostre istituzioni. Come e stato sottolineato
dal personale della scuola di Essunga, ‘I'unica cosa che possiamo cambiare ¢ il
nostro modo di lavorare’.

L’istruzione & uno dei fattori chiave di successo di un’economia nazionale e la qualita
della leadership sembra essere uno dei suoi punti fermi. Taipale osservache: ‘... il
lavoro dei presidi diventera ancora piu impegnativo, fatto che crea pressione per
sviluppareil sistema di leadership e di formazione alla leadership nel suo complesso’
(2012, pag. 42 della versioneinglese) Le visite in loco e i seminarihanno evidenziato
in particolare la necessita di sostegno peri ‘presidisolitari’.

La leadership & un fattore critico per I’offerta di un sostegno di qualita agli
studenti. Tutte le visite del progetto hanno dimostrato I'importanza della leadership
nello sviluppo di una cultura scolastica positiva, del rispetto per gli studenti e di
risposte flessibili alla diversita. In tutte le visite, il lavoro di squadra, la leadership
distribuita o ‘condivisa’ e relazioni salde sono emersi tra gli altri fattori di successo,
insieme a una stretta collaborazione coni genitori.

Le scuole di successo possono inoltre contare su leader che sostengono lo sviluppo
professionale, ad esempio attraverso |'uso di riepiloghi di ricerca per sviluppareil
pensiero e la prassi. E importante che i docenti sentano di essere sostenuti. Come ha
fatto notare un insegnante austriaco: ‘E molto importante sapere che c’é sempre
qualcuno a cui rivolgere una domanda. Mi sento sicuro.” || sostegno al personale
deve essere fornito attraverso una ‘squadra attorno all’insegnante’ per condividere
conoscenze e costruire competenze, fornendo strumenti per esigenze e situazioni
diverse.

L’offerta educativa efficace per tutti gli studenti deve ruotare chiaramente intorno
all’apprendimento, al riconoscimento di tutti i tipi di rendimento (non solo il
successo scolastico) e, in particolare, a sistemi che permettono agli studenti di
esprimere le proprie opinioni e influenzare le decisioni, sia a scuola sia nel proprio
apprendimento. L'uso creativo delle risorse, ad esempio attraverso lo sviluppo di
reti, & un’ulteriore caratteristica della leadership inclusiva osservata durante le visite
del progetto.

Altri approcci per I'organizzazione/la gestione dell’offerta educativa comprendono:
I'utilizzo di raggruppamenti flessibili e diversificati di studenti, I'estensione della
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giornata o del trimestre scolastico, permettere flessibilita circa la quantita di tempo
trascorso nella classe ordinaria e adattamento dell’ambiente scolastico.

Infine, € necessario che i leader si sottopongano ad un auto-riesame per rendere
conto ai genitori, agli studenti e alla comunita locale.

3.2.Istruzione dei docenti e sviluppo del personale

L’istruzione degli insegnanti svolge un ruolo chiave nello sviluppo di attitudini,
conoscenze e abilita. Gliinsegnanti devono essere in grado di assumersi la
responsabilita di tutti gli studenti —senza delegare ad assistenti o altro personale.
Devono osservareibambini, a partire dalle esigenze di base comuni a tutti, invece di
pensare solo in termini di risorse aggiuntive. Gli insegnanti devono essere assunti
partendo dal presupposto cheil lavoro riguarda tutti gli studenti.

L’istruzione iniziale dei docenti e lo sviluppo professionale continuo devono essere
fatti in collaborazione tra scuole e istituzioni esterne, al fine di garantire lo sviluppo
della scuola e dei singoli insegnanti. Gli insegnanti-educatorie la forza lavoro piu
generale necessitano inoltre di formazione e sostegno continuo.

E necessario un ulteriore lavoro per indagare su come I'istruzione e la formazione
possono alimentare la fiducia, aumentare la capacita di soddisfare le diverse
esigenze e sviluppare qualita come impegno, fiducia, accettazione e rispetto. Ai
seminari del progetto, i delegati hanno chiesto: come possiamo incoraggiare
persone che sono gia altamente qualificate ad ‘imparare’, ariflettere e ad accettare
I'incertezza? Sono giunti alla conclusione che & necessario il sostegno sia dal basso
verso I'alto sia dall’alto verso il basso con I'aiuto di ‘persone esterne oggettive’ (ad
esempio, in comunita di prassi).

Gli insegnanti devono essere competenti nella valutazione e nell’utilizzo di
strumenti, ad esempio per la valutazione formativa e per I'autovalutazione per
I’'apprendimento. Hanno bisogno di sapere che cosa stanno valutando e perché,
devono essere pil consapevolidelle varie necessita e dell’'individualizzazione
dell’apprendimento —il cosiddetto ‘insegnamento nel mezzo’ non e appropriato. Gl
insegnanti devono inoltre saper utilizzare le nuove tecnologie per favorire
I'inclusione e un pitu ampio rendimento scolastico.

Per sviluppare le capacita individuali e collettive sono essenzialila cooperazione, le
reti professionalie il dialogo tra i diversiteam di personale.

Infine, i nuoviinsegnanti hanno bisogno di modelli/mentori e dovrebbe esistere un
continuum nel sostegno nonché uno sviluppo professionale continuo al fine di
coinvolgere tutto il personale scolastico nella riflessione e nel miglioramento.
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3.3. Sviluppo di centririsorsa

In molti dei paesi partecipanti ci sono stati passiavanti verso la costruzione di legami
piu stretti tra le scuole ordinarie e quelle speciali o lo sviluppo di scuole specialiin
centririsorsa.

Nei seminaritematici gli esperti hanno posto la domanda ‘Cosa faranno di diverso i
centririsorsa?’ Se tali centri devono fornire un sostegno istituzionale e individuale, si
devono mantenere le abilita e le conoscenze specialistiche. Il personale del centro
risorsaavra bisogno diuna leadership forte e costante, nonché di sostegno per
poter rispondere ai nuovi ruoli e alle nuove responsabilita. E inoltre necessario
fornire ulteriore formazione al fine di garantire che i centririsorsa ei servizidi
sostegno siano preparati per lavorare coni colleghi degli ambienti ordinarie con gli
studenti. Benché I'aumento delle capacita delle scuole ordinarie dovrebbe essere
una parte fondamentale del loro nuovo ruolo, occorre chiarire che le competenze e
I'input di personale specializzato saranno sempre necessarie per alcuni studenti (in
particolare per quelli, ad esempio, con disabilita sensorialied esigenze complesse).

Nel complesso, il numero di scuole speciali sembra esserein diminuzione nella
maggior parte dei paesi, anche se in alcuni paesi € in aumento il numero di studenti
che le frequentano (spesso per particolari gruppi di studenti, come quelli con i
bisognisociali, emotivi e comportamentali e disabilita molto complesse). Visono,
tuttavia, molti esempi di scuole speciali che diventano parte di un ‘processo’ di
inclusione nella zona locale, con personale specializzato che lavora in modo flessibile
per contribuire a creare migliori opportunita all’interno del settore ordinario.

Va tuttavia sottolineato che lo sviluppo di centri risorsa e di servizi di sostegno di
qualita dipende da un approvvigionamento sostenibile di personale adeguatamente
qualificato. Nonostante una maggiore collaborazione con le organizzazioni di
volontariato e con gli stakeholder della comunita locale possa giocare un ruolo
importante nell’offerta di servizi coerenti per gli studenti e le loro famiglie, essa non
puo sostituire I'esperienza e la competenza.
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4. ORGANIZZAZIONE DELL'OFFERTA E SOSTEGNO IN AMBIENTI TRADIZIONALI

Questa sezione si occupera dell’‘offerta’ in termini di approcci didattici, curriculume
valutazione e di offerta di sostegno in ambienti tradizionali.

4.1. Approcci didattici

Gli approccididattici utilizzati per gli studenti con disabilita nei contesti tradizionali
sono simili nella maggior parte dei paesi membri. Essicomprendono: tempo
supplementare di insegnamento, coaching in piccoli gruppi/individuale e
I'insegnamento in team o co-insegnamento (I'abbinamento di un insegnante della
materia ordinaria con un insegnante specializzato in BES). A Essunga, gli insegnanti
intervistati durante la visita del progetto considerano inestimabile questo approccio
come forma di sviluppo professionale e riconoscono che ‘avere due insegnanti in
classeti costringe a migliorare e pensare a quello che stai facendo’. Una parte
importante di questa disposizione € che tutti gli studenti hanno accesso a docenti
esperti in una data materia e che gli insegnanti di detta materia ricevono sostegno
per ampliare il proprio repertorio di approcci al fine di soddisfare le esigenze sempre
piu diversein classe.

Allo stesso modo a Flensburg, I'insegnamento in team e classi partner sono utilizzati
con buoni risultati ponendo I'accento sulla riflessione, sul lavoro di gruppo e sulla
comunicazione. | team del personale accettano di essere responsabili per tutti gli
studenti in classe.

Inalcune delle scuole visitate nel corso del progetto, la struttura viene utilizzata per
migliorare la gestione del tempo e garantire che tutti gli studenti comprendano cosa
ci si attende da loro. Viene fornito coaching per i metodi di studio e gli studenti sono
sostenuti e incoraggiati a impegnarsiin un apprendimento piu attivo. Si e scoperto
che tali approcci, insieme al sostegno tra pari, offrono beneficio a tutti gli studenti.

Per gli studenti che richiedono un alto livello di sostegno, risorse e compiti
differenziati, occorre tenere presente che la differenziazione puo spesso essere
centrata sull'insegnante (teacher-centered) piuttosto che portata avanti dallo
studente (learner-led), nel tentativo di adattare gli studenti ad un sistema gia
esistente, invece di contribuire alla trasformazione diambienti e routine.

4.2. Curriculum

Un adeguamento effettuato in diversi paesi € quello di concedere una certa
flessibilita nell’adattareil curriculum oridurre i requisiti. Le informazioni sul paese,
cosi come le visite e i seminari, mostrano che un’attenzione diretta soprattutto ai
risultati accademici/agli standard nazionali puo costituire una barriera all’'inclusione.
Nei paesiin cui il curriculum e in fase di riforma c’e enfasisull’accesso al quadro del
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curriculum—ma viene anche riconosciuto che per alcuni studenti, in particolare
quelli con disabilita intellettive, ci sarala necessita di adattare i contenutio
addirittura di utilizzare le aree del curriculum come contesti di apprendimento in cui
la conoscenza non e ritenuta rilevante/appropriata.

In alcuni casi, la pressione di tempo creata da un curriculum pesante puo dar luogo a
ulteriori difficolta per le scuole, dal momento che gli insegnanti potrebbero sentire il
bisogno di aderire a metodi ‘tradizionali’ di insegnamento e di valutazione non
necessariamente centrati sullo studente.

4.3. Valutazione

Mentre un certo numero di paesi sta cominciando ad allontanarsi dall’utilizzo di
categorie di esigenze relative alle varie disabilita, questa pratica e ancora
prevalente. Florian e colleghi (2006) sottolineano che, mentre i sistemi di
classificazione possono variare molto tra i diversi paesi, alla loro base troviamo di
solito un modello medico della disabilita e, pit di recente, la Rete indipendente di
esperti nelle scienze sociali attinenti ad istruzione e formazione (NESSE) rileva che i
sistemi nazionali di classificazione si fondano su diverse concettualizzazioni di
differenza e normalita. Se da un lato il processo di classificazione giustifica
I’'assegnazione dirisorse aggiuntive e assicura che vengano fatti adattamenti
ragionevoli, dall’altro detta classificazione puo portare alla ‘segregazione sociale e
allo sviluppo di un’identita viziata’ (NESSE, 2012, pag. 20 della versione inglese).

A riconoscimento di questo dilemma, sono in cantiere una serie di politiche. Alcuni
paesi utilizzano le categorie transnazionali OCSE — A: Disabilita, B: Difficolta e C:
Svantaggi (Organizzazione per la Cooperazione e lo Sviluppo Economico, 2005) —
mentre altri usano la classificazione internazionale del funzionamento, della
disabilita e della salute.

Altri paesi si concentrano sulle esigenze individuali e sul continuum del sostegno.
Nel tentativo di ridurre la burocrazia che circonda una lunga valutazione multi-
agenzia, alcuni paesistanno introducendo un processo di valutazione e di
progettazione che coinvolge tutte le agenzie per creare un piano di sostegno
coordinato, in particolare per gli studenti con esigenze piu complesse.

La valutazione & di solito effettuata da un team/centro specialistico multi-
disciplinare, spesso in collaborazione con la scuola (e i genitori) nel processo di
valutazione. Questi centri/team (che operano spesso su base regionale) forniscono
sostegnoin termini di consulenza e di risorse pedagogiche e in alcuni paesi
prendono anche decisioni sul collocamento.

La valutazione puo spesso essere richiesta dalle scuole o dai genitori, che sono
sempre piu coinvolti nel processo decisionale.
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A livello discuola, & piu probabile che un quadro di valutazione che informa
I'insegnamento e I'apprendimento e coinvolge gli studenti stessi—come
raccomandato dal lavoro dell’Agenzia sulla valutazione inclusiva (Agenzia Europea,
2009) —sostenga la prassiinclusiva. Il rapporto sulla visita alla scuola di Vienna
osserva che l'attenzione é rivolta a cio che gli studenti sonoin grado di fare, tramite
I’ascolto del feedback del discente e con commenti circa il suo lavoro/prestazioni,
piuttosto che all’assegnazione di voti. E necessario fornire agli studenti accesso a
un quadro di valutazione flessibile, con una struttura e principi comuni, piuttosto
che a un quadro dettagliato e prescrittivo che presuppone una soluzione adatta
per tutti.

4.4. Organizzazione del sostegno

Nella maggior parte dei paesi € in vigore una qualche forma di piano di
istruzione/sostegno/apprendimento individuale e anche se le denominazioni
variano, la funzione & sostanzialmente la stessa. | paesi possono fare riferimento al
sostegno pedagogico, alla personalizzazione e all’attenzione per I'ambiente
d’apprendimento nonché al coordinamento di tutti i servizi coinvolti con lo
studente. Tali piani sono consideratidi particolare importanza nei periodi di
transizione tra le varie fasi dell’istruzione.

Mentre le scuole si sforzano di migliorare la formazione di base che offrono, un
certo livello di sostegno & considerato la norma per tutti gli studenti in momenti
diversinel corso della loro istruzione e, sempre piu, si fa riferimento a un
‘continuum del sostegno’ per introdurre una maggiore flessibilita che permetta di
rispondere alle esigenze dei discenti.

Gli approccicollaborativi sisono rivelati efficaci nelle scuole visitate, con docenti e
professionisti didiverse discipline che lavorano insieme. Ad esempio, insegnanti di
sostegno, consulenti, coach, operatori sanitari e assistenti sociali possono formare
una ‘rete’ attorno agli studenti che hanno bisogno di sostegno. Un efficace lavoro di
squadra aumenta la probabilita che la necessita di sostegno vengaidentificata—e
affrontata — il piu presto possibile.

Altre forme di sostegno per i discenti includono I'aiuto per la comunicazione (ad
esempio linguaggio dei segni, Braille, simboli), spesso fornito assieme ad
ausili/attrezzature specialistiche e input da insegnanti specialisti/mobili. In molti
paesi vengono utilizzati anche gli assistenti di sostegno all’apprendimento (LSA). La
visita a Malta ha mostrato che I'impiego di assistentirichiede un’attenta gestione
per evitare che gli studenti diventino dipendenti da essi. Gli assistenti di sostegno
all'apprendimento vedono sempre piu il proprio ruolo come parte di una squadra
che lavora per sostenere tutti gli studenti in classe, non esclusivamente gli studenti
con disabilita.
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In particolare, per gli studenti con esigenze pil complesse & necessario mantenere
le competenze all'interno dei team di personale per garantire che gli studenti
abbiano accesso a risorse adeguate e ad attrezzature specialistiche, nonché ad un
insegnamento di elevata qualita, che si basa sulla conoscenza ed esperienza di
particolari esigenze di sostegno.
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5. COLLABORAZIONE E LAVORO IN RETE

Questa sezione si occupera dei sistemi di collaborazione e di lavoro in rete che
forniscono il sostegno multi-agenzia agli studenti come parte integrante della loro
educazione.

5.1. Sostegno a livello di comunita

Le visite del progetto Organizzazione dell’ offerta hanno mostrato I'importanza del
sostegno fornito alle scuole da parte dei politici locali e delle amministrazioni
scolastiche. In tutte le visite del progetto, il personale di base della comunita locale
ha dimostrato un serioimpegno per il benessere degli studenti. Il ruolo di queste
persone comprende la messain discussione di alcune ipotesi circa il modo in cuile
cose sono state fatte in passato e dare fiducia ai dirigenti scolastici perché prendano
decisioni, anche se esiste un elemento dirischio. Salde relazioni tra i diversi
stakeholder della comunita hanno portato alla formazione di salde reti di sostegno
attorno alla scuola, che sono state fondamentali nel determinarne il cambiamento.

| servizi multi-agenzia della comunita devono lavorare a stretto contatto con le
scuole —e coni genitori— in modo che il sostegno tra gli ambienti sia coerente. |1
personale che conosceil bambino e la famiglia € in grado di fornire sostegnoin
contesti educativi e comunitari. Per agevolare 'allontanamento dal modello
‘medico’, i servizitradizionalmente forniti nell’ambito della salute possono essere
basati nelle scuole o in centri sociali locali, sia per la facilita di accesso sia per
migliorare la comunicazione tra i professionisti di diverse discipline. In qualsiasi
modello, il bambino deve essere ‘al centro’ di servizi coordinati che devono svolgere
un ruolo nel sosteneresia le scuole sia le famiglie. Cio e rispecchiato in una
dichiarazione fatta da unispettore comunale durante la visita a Flensburg:

... il bambino con disabilita diventa il centro dell’organizzazione disostegno e i
servizi sono i satelliti che ruotano attorno al discente. Tutti gli attori della
comunita collaborano in un continuum e si incontrano regolarmente per fornire
il miglior sostegno ai bambini con disabilita.

Durantei seminari, i partecipanti hanno sottolineato che il coordinamento tra le
agenzie e gli altri —ad esempio i gruppi di volontariato — e un fattore chiavee in
grado di fornire sostegno alle scuole/agli insegnanti per sostenere lo sviluppo
olistico del bambino. | servizi devono sostenere il cambiamento di ambiente, non
solo I'individuo.

Infine, nel riunire le agenzie, € necessario un periodo di consolidamento per
costruire quadri condivisi (ad esempio valutazione comune, priorita di
finanziamento condivise, sviluppo professionale comune), nonché la valutazione
condivisa. La cultura, i costrutti professionali e le aspettative devono essere
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condivisi trale agenzie e gli approcci multi-agenzia e pedagogici devono essere
combinati per utilizzare le risorse nel modo migliore.

5.2. Coinvolgimento dei genitori

Il coinvolgimento dei genitori nell’apprendimento dei propri figli & un fattore
chiave per lo sviluppo di rapporti di fiducia trale scuole e le famiglie. Nelle visite
legate al progetto e risultato evidente che la collaborazione con i genitori & un
aspetto fondamentale di sostegno agli studenti, dal momento che i genitori sonoi
piu importanti sostenitori dei propri figli.

Nelle interviste svolte durante le visite, i genitori hanno sottolineato che amano
essere coinvolti negli sviluppidella scuola, essere informati sui progressi dei figli ed
essere coinvolti nel processo diapprendimento. Apprezzano quando gliinsegnanti si
concentranosu cio che gli studenti sonoin grado di fare, piuttosto che sulle
eventuali sfide.

Nei seminari, i partecipanti hanno messoin evidenza che i genitori hanno dei diritti,
ma hanno bisogno di una guida onesta — non di consulenze professionali
contraddittorie — che consenta loro di fare una scelta informata. Le famiglie devono
essere coinvolte in ogni valutazione e avere la possibilita di seguirei progressidei
figli. | genitori sono i migliori sostenitori dei proprifigli, ma possono anche
influenzare la politica nonchéil collocamento di questi ultimi.

Infine, anchese la pressione per i risultati € in aumento nelle scuole di tutta Europa,
le prove dimostrano che l'inclusione non porta a risultati pit scarsie che e
necessario evidenziarei benefici dell’inclusione.

20 Organizzazione dell’offerta a sostegno dell’educazione inclusiva



6. FINANZIAMENTI E ASSEGNAZIONE DELLE RISORSE

Questa sezione affrontera I'uso efficace ed efficiente delle risorse per identificare le
esigenze e per indirizzare correttamente il sostegno.

Secondo Booth e Ainscow, le risorse devono essere intese in senso ampio, non
soltanto come denaro, dispositivi o personale. Con I'adozione di una visione piu
ampia, le comunita scolastiche devono imparare a individuare le risorse che sono
disponibili in tutte le scuole, ma che non sono ancora state utilizzate. Booth e
Ainscow sostengono che tali risorse possono essere trovate ‘in ogni aspetto di una
scuola; negli studenti, nei genitori/tutori, nelle comunita e negli insegnanti; nei
mutamenti nelle culture, politiche e pratiche ’(2002, pag. 5 della versione inglese).
Come sottolineano Kesalahti e Vayrynen:

Nelle scuole inclusive, dobbiamo fare degli sforzi per individuare le risorse neq i
studenti, riponendo fiducia nella loro capacita di dirigere il proprio
apprendimento e nella capacita di sostenersi I’'un I'altro. Lo stesso vale per il
personale scolastico. Puo avere delle idee, abilita, iniziative o conoscenza di cio
che crea ostacoli all’apprendimento e alla partecipazione (2013, pag. 81 della
versioneinglese).

La maggior parte dei paesi riceve fondi per l'istruzione degli studenti con disabilita
dal governo centrale. In alcuni paesi i finanziamenti sono delegati alle autorita locali
0 ai comuni. Inaltri ancora esistono finanziamenti misti, centrali e locali. Per quanto
riguarda I’educazione speciale, la maggior parte dei paesi prevede fondi centrali per
il personale supplementare, le attrezzature specialistiche e i trasporti.

Per gli studenti con disabilita, il finanziamento e di solito legato alla valutazione degli
studenti. Nella maggior parte dei paesi, una dichiarazione o una delibera formale
viene redatta da un team di specialisti/multi-agenzia o da un centro risorsa, al fine di
ottenere finanziamenti aggiuntivi.

Dopo la valutazione, la maggior parte dei paesi assegna un numero aggiuntivo di
‘ore BES’ o di tempo LSA.

In alcuni paesi, un certo numero di ore di sostegno supplementare € ora incluso
nell’offerta educativa ordinaria. La valutazione pedagogica e il sostegno vengono
assegnati come parte di un sistema ordinario. In molti paesi, il comune puo fornire
finanziamenti aggiuntivi per aiuti, attrezzature o personale supplementare (LSA). Al
fine di sostenere l'inclusione, un piccolo gruppo di paesi ha ridotto il numero di
alunni nelle classi in cui sono presenti gli studenti con disabilita.

Alcuni paesi hanno un sistema ‘cartella scolastica’ o ‘paniere dell’allievo’ che
funziona tramite il comune. In questo caso, i finanziamenti seguono gli studenti.
Tuttavia, questo tipo di sistema ‘legato all’allievo’ fornisce risorse aggiuntive
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soltanto per coloro che hanno difficolta individuate che soddisfanoi criteri BES,
mentre altri che potrebbero avere bisogno non sono in grado di accedere al
sostegno.

Un recente studio condotto in Austria sottolinea che il sostegno orientato all’input —
forfettariamente per le scuole in base al numero di studenti a cui sono stati
riscontrati BES — non e sufficientemente sensibile, dal momento che le esigenze
variano tra gli alunni e nel corso del tempo. Un modello di output & inoltre
considerato un problema, poiché le risorse vengono ritirate se un programma ha
successo. Vi e la necessita di passare da un sistema che premia tale mancanza di
successo ad un modello di sostegno precoce e di prevenzione.

Un’ulteriore considerazione e che il sostegno ai singoli studenti non migliora
necessariamente la capacita del sistemascolastico. Se le scuole si concentrano
sulla quantita piuttosto che sulla qualita delle risorse, € improbabile che riescano ad
apportare le necessarie modifiche al modo in cui i sistemi tradizionali e il personale
della scuola affrontanoi discenti (Frattura e Capper, 2007).

Le scuole, piuttosto che lottare con le limitate risorse ‘aggiuntive’ disponibili,
potrebbero sviluppare reti efficienti di sostegno e di sviluppo professionale che
coinvolgono la collaborazione tra gli stakeholder locali e le scuole/i centri di
sostegno locali (Ainscow et al., 2006; Benoit, 2012; Ebersold, 2012). Esempi di tali
prassisono stati osservati nel corso delle visite del progetto, come mostrano le
seguenti citazioni:

‘E possibile cambiare una scuola con le risorse disponibili’ (Direttore, Responsabile
Istruzione e ServiziSociali, Essunga).

‘... non era una questione di fornire piu risorse alla scuola, bensidi usare quelle che
avevamo gia ottenuto in modo diverso’ (Preside, Flensburg).
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7. CONCLUSIONI ERACCOMANDAZIONI

7.1. Conclusioni

L'inquadramento concettuale per il progetto Organizzazione dell’offerta (OoP)
riconosce che, al fine di progredire verso un approccio basato sui diritti nei confronti
di studenti con disabilita, i paesi devono abbandonare I'organizzazione dell’offerta
educativa in termini di sostegno individuale (spesso sulla base di una diagnosi
medica) e iniziare ad analizzare come sono organizzatii sistemi a sostegno delle
scuole ordinarie per soddisfare le esigenze — e i diritti — di tutti gli studenti. Il
processo diinclusione, pertanto, deve concentrarsisulla costruzione della capacita
delle scuole ordinarie di prendersicura della diversita dello studente, piuttosto che
distribuire risorse aggiuntive per soddisfare le esigenze dei gruppi selezionati.

A sostegno del cambiamento del sistema, si deve costruire un concetto, condiviso
dagli stakeholder a tutti i livelli, di inclusione e della sua visione e dei suoivalori, con
una posizione comune in materia di qualita e di metodi di valutazione a sostegno
della pratica inclusiva.

| partecipanti al progetto hanno sottolineato la necessita che i paesi sviluppino una
legislazione che riconoscaii diritti di tutti i bambini — compresii bambini con
disabilita — a un primo sostegno, a un’istruzione di qualita (senza discriminazione) e
alla piena partecipazione a tutte le attivita formative. Sebbene sia importante
conciliare i diritti di tutti gli stakeholder, occorre tenere gli studenti al centro
dell’attenzione. Nello sviluppo della legislazione nazionale e della politica in materia
diistruzione si deve far riferimento alla UNCRC e alla UNCRPD, e prestare attenzione
alla corrispondenzatrale due.

Occorre svilupparereti a sostegno dei dirigenti scolasticiin quanto agenti di
cambiamento e garantire che essi adottino un approccio di ‘squadra’ e sviluppino
un’etica positiva e una cultura nel rispetto di tutto il personale e degli studenti.
Devono lavorare insieme ai dirigenti locali e ai membri della comunita per analizzare
il contesto scolastico e pianificare modalita di sviluppo delle ‘capacita strategiche’,
tra cui una chiara focalizzazione sull’apprendimento, relazioni salde, comunicazione
aperta, collegialita, pratica riflessiva e un approccio creativo alla soluzione dei
problemi.

Come osserva Peters, I'istruzione individualizzata & ‘un diritto universale, non un
bisogno educativo speciale’ (2004, pag. 42 della versioneinglese). Tutti gli studenti
hanno diritto ad un curriculumrilevante e coinvolgente (comprese le attivita esterne
alla scuola), adeguato ai fini della valutazione, a opportunita ‘equivalenti’ di
apprendimento e alla pedagogia che riconosca e soddisfi ‘in anticipo’ le diverse
capacita (design universale). In questo modo, un’istruzione di qualita dovrebbe
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essere progettata per adattarsi agli studenti, invece che alle strutture
amministrative scolastiche.

Vi e anche la necessita di affrontare il problema seguente, che pud generare ostacoli
contro I'aumento dell’equita: il deficit di pensiero, il mancato rispetto della
differenza, la razionalizzazione del cattivo comportamento (incolpare gli altri), il
mantenimento di pratiche fallimentari e I'accettazione di atteggiamenti negativi in
tutta la comunita scolastica. Qui, l'istruzione iniziale degli insegnanti e lo sviluppo
professionale continuo svolgono un ruolo cruciale.

Per organizzare un sostegno efficace per tutti gli studenti, in particolare per quelli
con disabilita, gli esperti del progetto hanno inoltre sottolineato la necessita di una
visione sistemica che si concentri sullo sviluppo di capacita a tutti i livelli del sistema.
Al fine di garantire un approccio coerente, sono necessarilegami saldi tra tutti i
livelli del sistema (cioé tra i responsabilidelle politiche nazionali e locali e dirigenti
dell’istruzione, dirigenti scolastici, insegnanti, altri professionisti, studentie
famiglie).

Un altro problema evidenziato dagli esperti € la necessita di chiarire il nuovo ruolo
delle scuole speciali e del personale di sostegno (ad esempio LSA) come risorse per
migliorare I'offerta educativa per tutti gli studenti nelle scuole ordinarie. Gli esperti
hanno sottolineato la necessita di mantenere personale specializzato, utilizzato
tuttavia in modo creativo a sostegno della prassiditutta la scuola nonché dei singoli
studenti, sviluppando un sostegno flessibile nella scuola ordinaria come ‘norma’.
Occorrericonoscere che ci saranno momenti in cui tutti gli studenti avranno bisogno
di un ‘extra’ e il personale specializzato continuera ad essere necessario, in
particolare per le disabilita a bassa incidenza.

Infine, per quanto riguardai problemi di finanziamento e delle risorse, invece di
lottare con le limitate risorse ‘aggiuntive’ a loro disposizione, le scuole potrebbero
svilupparereti efficienti di sostegno e di sviluppo professionale che coinvolgono la
collaborazionetra gli stakeholder e le scuole/i centri di sostegno locali (Ainscow et
al., 2006; Benoit, 2012; Ebersold, 2012).

7.2. Raccomandazioni

Le raccomandazioniche seguono, basate sui principali risultati del progetto, sono
rivolte ai responsabili politici e mirano a migliorare i sistemi di sostegno per gli
studenti con disabilita nella scuola ordinaria.

7.2.1. Diritti del bambino e partecipazione

| decisoridelle politiche devono:
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Rivedere la legislazione nazionale e la politica dell’istruzione al fine di
garantire che esse siano coerenti e sostengano attivamente i principi della
UNCRC e della UNCPRD e difendanoiil diritto di tutti gli studenti alla piena
partecipazione alla scuola conil proprio gruppo di pari locale. In particolare
cio comprende:

— il diritto all'istruzione e all'inclusione;
— la non discriminazione sulla base della disabilita;
— il diritto del bambino ad esprimereil proprio punto di vistae

I"accesso all’assistenza.

7.2.2. Chiarezza e coerenza concettuale

| decisoridelle politiche devono:

Chiarire il concetto di inclusione trai varilivelli del sistema, come un
programma che aumenta la qualita e I'equita per tutti gli studenti,
affrontando lo scarso rendimento scolastico di tutti i gruppivulnerabili,
compresii bambini con disabilita. Tutti i responsabili politici devono assumersi
la responsabilita di tutti gli studenti.

Considerareilegami tra i vari livelli del sistema (cioé tra i responsabili politici
nazionali/locali, i dirigenti di istruzione/scolasticilocali, gli insegnanti, gli altri
professionisti e gli studenti e le loro famiglie) e valorizzarli attraverso la
collaborazione ed il partenariato coerente tra i ministeri e i servizilocali. Tale
azione dovrebbe ampliare le prospettive, aumentare la comprensione
reciproca e costruire la ‘capacita inclusiva’ del sistema educativo nel suo
complesso.

Fornireincentivi per le scuole affinché accolgano tutti gli studenti della
comunita locale; garantire che i metodi di valutazione, le ispezioni e altre
misure di responsabilita sostengano la prassiinclusiva e informino un
ulteriore miglioramento dell’offerta educativa per tutti gli studenti.

7.2.3. Continuum del sostegno

| decisoridelle politiche devono:

Sviluppare un ‘continuum del sostegno’ per gli insegnanti, il personale di
sostegno e, in particolare, peri dirigenti scolastici attraverso l'uso della
ricerca, del lavoroin rete e dei collegamenti con universita e istituti di
formazioneiniziale degli insegnanti, al fine di offrire opportunita di sviluppo
per tutti i gruppi di destinatari dell’apprendimento permanente.
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e Sviluppareil ruolo delle scuole speciali come risorsa per aumentarela
capacita delle scuole comuni e migliorare il sostegno agli studenti. E
necessario mantenere e sviluppare ulteriormente le conoscenzee le
competenze specialistiche del personale del centro risorsa per metterlo in
grado di sostenere il personale scolastico (ad esempio attraversola
consulenza e la collaborazione), nonché di fornire una rete specializzata che
migliori il sostegno agli studenti, ad esempio agli studenti con disabilita a
bassaincidenza.

e Sviluppare quadridi curriculum e valutazione piu accessibili e sostenere una
maggiore flessibilita nella pedagogia, nell’organizzazione scolastica e
nell’assegnazione delle risorse, per permettere alle scuole di lavorarein modo
innovativo e sviluppare un continuum del sostegno agli studenti, invece di
inserirli in un sistema esistente.

7.3. Osservazioni conclusive

Le attivita del progetto Organizzazione dell’ Offerta sostengono la necessita di un
passaggio da un modello di disabilita come carenza (basato sulle esigenze), che
individua il problema all’interno del discente, a un modello che considerai diritti dei
discenti nell’lambito dell’istruzione, garantendo che tutti partecipino attivamente al
processo diapprendimento. Cido mette in evidenza la necessita di un passaggio
dall'organizzazione dell’ offerta educativa in termini di sostegno individuale, alla
riflessione su come sia possibile organizzareisistemi di sostegno in modo che le
scuole ordinarie siano in grado di soddisfare le esigenze di tutti gli studenti per
un’istruzione di qualita.

Per citare Ebersold et al.: ‘Gli sforziverso l'inclusione nella scuola ordinaria vanno
fatti soprattutto per coloro che “rientrano” nel sistema cosicom’e’ (2011, pag. 10
della versioneinglese) Il gruppo target di questo progetto — gli studenti con
disabilita — puo richiedere un sostegno significativo per ‘rientrare’ nei sistemi
esistenti. Tuttavia, come mostrano gli esempi esaminati in questo progetto, i sistemi
diistruzione e le scuole ordinarie possono essere ‘trasformate’ per soddisfare le
esigenze di sostegno di questo gruppo —a beneficio di tutti gli studenti.

Per organizzare un sostegno efficace per tutti gli studenti, compresiquelli con
disabilita, gli esperti del progetto hanno sottolineato la necessita di un approccio
sistemico coerente che si concentra sullo sviluppo di legami saldi e sostegno
reciproco a tutti i livelli del sistema.

Nel corso delle attivita del progetto, gli esempi di offerta educativa hanno
sottolineato il sostegno all’apprendimento — per tutti — e hanno mostrato che, nelle
scuole che offrono opportunita a tutti gli studenti di partecipare su base paritaria, gli
studenti con disabilita possono ‘imparare senza limitazioni’ (Hart et al., 2004). Come
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ha spiegato un insegnate specializzato in Slovenia: ‘Lavoriamo per sempre — non per
una lezione’.
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